Dodatok ¢. 1

k zmluve o poskytovani sluzieb
¢. zmluvy Objednavatel’a 2015001727,
¢. zmluvy Poskytovatel'a Z-2015-025 Mse

L Zmluvné strany
Objednavatel’:
Obchodné meno: Mesto Kosice
Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
Registracia:
1CO: 00691135
DIC: 2021186904
IC DPH: SK2021186904
Bankové spojenie:
Cislo u¢tu/IBAN:
Statutarny organ: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH, primator

Osoby opravnené

rokovat’” vo veciach

zmluvnych: Ing. Pavol Lazur, riaditel’ magistratu
Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach

technickych: Ing. Gabriela Hajdukova, vediica referatu informatiky
(dalej ako ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Lomtec.com a.s.

Sidlo: Lisc¢ie udolie 5, 841 04 Bratislava

Registracia: Obchodnom registri BA I vo vlozke 5024/B, oddiel Sa

ICO: 35795 174

DIC: 2020279745

IC DPH: SK2020279745

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

Statutarny organ: Mgr. Miroslav Li¢ko, predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach

zmluvnych: Mgr. Miroslav Sedlék, podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach Juraj Kraj ¢ik - projektovy manazér

technickych:

(dalej ako ,,Poskytovatel*)
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1I. Predmet dodatku

V salade s c¢lankom XII. ZavereCné ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. zmluvy
Objednavatela 2015001727, ¢. zmluvy Poskytovatela Z-2015-025 Mse sa zmluvné strany sa
dohodli, ze Zmluva o poskytovani sluZieb sa dopiiia a meni nasledovne:

Zmluva ¢lanok II. sa dopiiia o bod 2.1.2 v zneni:

Aplikacnej podpory - aplikacnou podporou sa rozumie zapracovanie Zmien pozadovanych
Zakaznikom do Plnenia za podmienok popisanych v S SP. Aplikaénd podpora bude
poskytovand Zakaznikovi na zdklade Poziadavky na zmenu, pricom pri vSetkych
poziadavkach s naroénostou nad 24 ¢lovekohodin bude mat' pisomna formu. Specifikacia
plnenia, cena, termin dodania a dalSie podrobnosti tykajice sa sluzieb nad zmluvne
dohodnuty rozsah, budi Zmluvnymi stranami dojednané v pisomnej Poziadavke na zmenu,
odstihlasenej oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva ¢lanok IV. Bod 4.1 sa dopliia nasledovne:

Sluzba aplikacnej podpory v zmysle bodu 2.1.2:

Objednavatel' je povinny uhradit’ cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku II. bod 2.1.2. vo
vyske vsetkych schvalenych sluzieb podpisanych akceptacnym protokolom vzdy raz mesacne.

Priloha &.1 &lanok 1 sa dopiiia o bod 1.7 v zneni:
Poskytovatel’ opravnené osoby a kontaktné Gic |aje

Meno a priezvisko zamestnanca Kontakt - mail, telefén
Poskytovatela

Juraj Kraj ¢ik

Laszlo Gyuricsek

Priloha ¢.1 €lanok 3 sa dopiflal o bod 3.4 v zneni:

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia
problém vyrieSit prostrednictvom o0s6b uvedenych veskalaénej matici v bode 3.4. tohto
¢lanku Zmluvy. Najskor bude problém rieSeny prostrednictvom os6b uvedenych v 1. stupni
a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Eskala¢na matica

Stupeil Meno a kontakt osoby
Zakaznik LOMTEC
1. stupeni Meno: Meno: Juraj Kraj ¢ik
tel. &.: tel. ¢.:
e-mail: mail:
2. stupent Meno:, Meno: Mgr. Miroslav Licko,
tel. ¢.: tel. C.:
e- mail: e-mail.
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Priloha &.1 sa dopiiia o bod 6 v zneni:
6 APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA LOMTEC rie§i poziadavky Zakaznika na
upravu alebo na zmenu Plnenia v rozsahu podl'a Zmluvy.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,)) je sluzba v ramci ktorej
LOMTEC na zaklade poziadavky Zékaznika zadanej do systému na spravu
poziadaviek (JIRA ServiceDesk) a po schvaleni Projektovym timom doda
Zakaznikovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo in zmenu Plnenia;
b) vyriesi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podla Zmluvy a SSP.

Zmena, ktord vyzaduje prace v rozsahu nad 24 clovekohodin, je po zadani do
systtmu na spravu poziadaviek (JIRA ServiceDesk) zadavana aj formou
pisomnej Poziadavky na zmenu. Po schvaleni je tato pisomna poziadavka
zaevidovana v systéme ako priloha.

Zmena nebude Zakaznikovi dodana, ak realizdciu neschvali manazment
projektu, najmd z dovodu nekonzistentnosti s Plnenim. Konkrétne dovody
budu Zakaznikovi oznamené.

Zakaznik je v poziadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikdcie na Zmeny
v Plneni. Zadanie musi byt pisomné (JIRA ServiceDesk) a musi obsahovat’:

. zdovodnenie poziadavky, tj. v cCom sGCasné rieSenie nevyhovuje
alebo ako rozsiruje funkénost’;

* ciel’ nového riesenia, t.j. ¢o nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest’;

. struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou
vypoctovej techniky, s ohladom na existujuce datové Struktary
Zakaznika;

* podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

LOMTEC po prevzati poziadavky na zmenu od Zakaznika doplni do
dokumentu Poziadavka na zmenu podrobny navrh rieSenia popisujuci vsetky
zmeny Vv Plneni, ktoré treba uskutoCnit’ na zaklade poziadaviek Zakaznika
vratane nadvézujucich zmien v Plneni vyplyvajucich z analyzy danej
problematiky. Doplni tiez termin realizacie a maximalnu cenu Zmeny, ktoré sa
stanu zavdznymi po akceptacii Poziadavky na zmenu.

V pripade Zmeny Plnenia LOMTEC spolu so Zmenou dodd Zakaznikovi aj
aktualizovanu dokumentaciu vo forme funkcnych popisov.

Akceptacia Zmeny: Objednavatel bude mat k dispozicii 14 dni na otestovanie
zrealizovanej Zmeny. Pocas tohto obdobia je Objednavatel’ opravneny hlasit’
Poskytovatelovi Vady vo funkcionalite realizovanych tprav. Za Vadu sa
v tomto pripade povazuje iba nestlad spravania sa programovej Upravy voci
odsuhlasenej Poziadavke na zmenu. Pri Zmenidch s narocnostou do 24
Clovekohodin je Zmena schvalovana prostrednictvom systému na spravu
poziadaviek (JIRA ServiceDesk). Pri Zmenach s naro¢nostou nad 24
clovekohodin je Zmena schvalovana pisomne - Akceptaénym protokolom,
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ktorého kopia bude zaevidovana v systéme JIRA ServiceDesk ako priloha.
Stanovisko k akceptécii plnenia méze byt vo forme:

. bez vyhrad

. akceptované s vyhradami, v pripade ze plnenie neobsahuje Ziadnu
Vadu kategérie A alebo Styri a menej Vad kategorie B

. neakceptované v pripade ak plnenie obsahuje jednu alebo viacej

Vad kategorie A alebo pat’ a viac Vad kategoérie B
Servisné sluzby poskytnuté na zéklade schvalenej Ziadosti o zmeny je
Poskytovatel’ opravneny fakturovat’ po ich akceptacii bez vyhrad.

Priloha ¢.1 &lanok 1. bod 1.5 sa dopiiia nasledovne:

Raz za 3 mesiace bude zakaznikovi zaslany report s prehl'adom poziadaviek evidovanych
v systétme na spravu poziadaviek (JIRA ServiceDesk). Prihlasovacie udaje, ako aj navod na
pracu so systémom na spravu poziadaviek budu odoslané opravnenym osobam Objednévatel’a

Priloha ¢.1 ¢lanok 3. bod 3.1 sa meni nasledovne:
Systém na spravu poziadaviek je dostupny na adrese

IIT Zavereéné ustanovenia

1. Ostatné ustanovenie Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. zmluvy Objednavatel’a
2015001727, €. zmluvy Poskytovatela Z-2015-025 Mse nedotknuté tymto dodatkom
ostavaju nezmenené.

2. Tento Dodatok ¢. 1 nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.

3. NeoddeliteI'nou sticastou Dodatku je priloha:

Priloha ¢.3 - Slovnik/definicia zakladnych pojmov

ZA POSKYTOVATELA: ZA OBJEDNAVATEDA:
V Bratislave dila 4. 12. 2015 V Kosiciach dia 4. DEC. 2015
Mgr. Miroslav Licko MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH
predseda predstavenstva primator mesta Kosice

Mgr. Miroslav Sedlak

podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢.3 - Slovnik/definicia zakladnych pojmov

(v?lovekodeﬁ(CvD) - vyjadruje pracnost’ realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu 8 hodin

Clovekohodina(Chod) - zakladni Gasova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost
realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny

Dostupnost’ plnenia - schopnost’ IS vykonavat’ dohodnuté funkcie podl'a zadefinovanych poziadaviek
Informacny systém (IS) - Aplika¢né programové vybavenie (APV) t. j. aplikacia - softvér /SW/

Nahradné/docasné rieSenie - zmensuje, alebo eliminuje sa nim dopad incidentu, pre ktory je uplné
vyrieSenie nedostupné. Znamena dosiahnutie docasného rezimu funkénosti IS, t. j. nedostupnost
alebo chybna funkénost kritickych funkcionalit IS nevyhnutnych na jeho pouZivanie, je
minimalizovana alebo odstranend pouzitim inych technologickych a metodickych postupov,
technickych prostriedkov, resp. prepnutim na zalozny/nahradny systém.

Poziadavka na zmenu (PZ) - Ziadost Objednavatela o zmenu existujicich alebo doplnenie novych
funkcionalit IS podporujicich poskytovanie produktov, sluzieb alebo pracovnych postupov, pri¢om
zakladom pre realizaciu zmeny je pdvodny zdrojovy kod, datovy model alebo analytické dokumenty
dodané na zaklade predchadzajucich zmluv. Realizaciou PZ nevznikne samostatné dielo.

Prevadzkovy ¢as sluzby - dohodnutd doba, kedy je dostupna servisnda sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatelom) Objednavatelovi. Mimo tejto doby ostatné dohodnuté ¢asové terminy
neplynu.

Systém na spravu poZziadaviek - SW nastroj Poskytovatela sluziaci Objednavatelovi na zadavanie
pozadaviek.
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