ZMLUVA O ZAMENE MODULOV A SUVISIACICH SLUZBACH

"Mesto KOSICE -

CORA GEO, s.r.0.”

v zmysle zakona 513/91 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a zakona 618/2003 Z.z. - Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel:

sidlo:
Statutarny organ:
Osoba opravnena na jednanie vo veciach
zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v technickych
veciach

ICO

DIC

IC DPH

bankové spojenie

Cislo uctu

IBAN

SWIFT(BIC)

(dalej v texte len ,objednavatel)

.2. Poskytovatel
sidlo:
pravna forma:
prevadzka:
Statutarny zastupca:

Zastupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICo:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel*)
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MESTO KOSICE
Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator mesta

Ing. Pavol Lazur, riaditel magistratu

Ing. Gabriela Hajdukova, veduca referatu informatiky

00 691135
202 118 6904
SK 202 118 6904

CORA GEO, s.r. 0.

A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habifak, konatel spolo¢nosti

Ing. Adriana Krolikova
31612989
2020433888
SK2020433888

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka C.2134/L.



Il. PREDMET ZMLUVY

11.1. Predmetom tejto zmluvy je zamena modulov informaného systému CG ISS
a realizacia suvisiacich implementacnych sluzieb. Pévodné moduly CG ISS boli doadné
v ramci Zmluvy o dielo 1/2005 uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami. Spolo¢nost CORA
GEO je duSevnym vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distribatorom CG ISS a CG GIS (dalej
len ,ASW) v slulade so Zakonom o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom €. 618/2003 Z.z. Mesto KoSice je majitelom licencii na pouzivanie modulov.

1.2. Zamena modulov sa bude tykat’ nasledujucich aplikacii (dalej len ASW):

Aktuainy modul Modul po zamene Pocet licencii
. CG ISS Socialne veci 2 Ziadosti o

CG GIS Cenova mapa byty (CG SV2) 5NU + 1 ANU

CG GIS Doprava gg)ISS Stavebné ¢innosti (CG 5NU + 1 ANU

CG GISCO PO CG ISS Mestska policia (SG MP) 5NU + 1 ANU

11.2.1.Rozsah ASW, popis &innosti a funkcionality modulov ASW je uvedeny v prilohe &.1
,Opis €innosti modulov* k tejto zmluve.
11.2.2. Zamena modulov bude prevedena odinstalovanim pdvodnych a nainstalovanim
novych modulov prostrednictvom vzdialenej spravy. Dokumentacia k modulom vo forme
prirucky k ASW je k dispozicii v aplikacii CG HelpDesk.
11.2.3.Licencie ASW:
11.2.3.a. Licencie k modulom CG ISS (CG ISS Modul) su dodavané ako licencie pre
pomenovanych pouzivatelov (NU), ktori m6ézu pracovat' s modulom v rozsahu zakupenych
licencii. Pomenovany pouzivatel je pouzivatel, ktory pouziva ASW, pre ktory mu spravca
pridelil prava pre pouzivanie (meno a heslo). Pridelené prava takio pomenovaného
pouzivatela neméze zdielat’ viacero oséb. V pripade zmeny pouzivatela, alebo ukoncenia
jeho ¢innosti je spravca opravneny pridelit prava novému pouzivateflovi.
11.2.3.b. Licencia spravcu k modulom CG ISS je dodavana ako licencia pre
pomenovaného spravcu CG ISS (admin named user, dalej len ,ANU"), ktora mu umozni
pracovat so vSetkymi zakupenymi modulmi.
11.2.4. Sluzby suvisiace s implementaciou modulov:
11.2.4.a.Skolenie modulu CG SV2
11.2.4.b.Prevod udajov z existujucich suborov do modulu CG SV2
11.2.4.c.Analyza poziadaviek pre vymenu udajov o neplatiCoch najomného
11.2.4.d. Skolenie modulu CG SV
11.2.4.e.Prevod udajov z existujucich suborov do modulu CG SC
11.2.4.f.Vytvorenie vzorovych Sablén pre modul CG SC
11.2.4.g. Skolenie modulu CG MP
11.2.4.h.Prevod udajov z existujucich suborov do modulu CG MP
I1.2.4.i. Analyza poziadaviek a dodanie pristupov na mobilného klienta CG MP
11.2.5.Na ur€enie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:
+ CD = ¢&loveko-defi 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,
+ CH = ¢&loveko-hodina 1 CH = 60 minut pracovného &asu.
11.2.6. Podpisom tejto zmluvy ziska objednavatel pristup do CG HelpDesk:
www.helpdesk.corageo.sk po obdobie platnosti tejto zmluvy.
[1.2.6.a. Objednavatel ur¢i za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW.
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11.2.6.b. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatefov v CG HD je 5 pracovnikov
objednavatela.
11.2.6.c. Telefonicka podpora v €ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. v pracovnych dfioch na
telefonnom Ccisle 052/2851 401. V pripade, ak by poskytovatel doCasne neposkytoval
v urCitych pracovnych dfioch CG HotLine podporu (napr. medzi vianoCnymi sviatkami
a Novym rokom, $kolenie pracovnikov HotLine) bude o tom objednavatela v predstihu
informovat. Rozsah podpory je 5 CH/ modul. Miniméalne &erpanie sluzby je 0,5 CH.
11.2.6.d. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledované online spésobom prostrednictvom
aplikacie CG HelpDesk
[1.2.7. Sluzby nad ramec v tejto zmluve Specifikovanych rozsahov sa budu realizovat na
z4klade objednavky a budu potvrdené preberacim protokolu podpisanym zastupcami oboch
zmluvnych stran vo veciach .

ll. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

111.1. Miesto plnenia predmetu zmluvy podfa ¢&l. Il sidlo Mesta KoSice, pracovisko spravcu
informacného systému a sidlo a prevadzky CORA GEO.

111.2. Zamena modulov bude vykonana do 30 dni od podpisu zmluvy. Sluzby suvisiace so
zamenou modulov budu realizované priebezne na zaklade harmonogramu, ktory si zmluvné
strany dohodnu do 15 pracovnych dni od podpisu zmluvy.

111.3. Zamena modulov a realizacia sluzieb bude potvrdena preberacim protokolom, ktory bude
podpisany zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran a licenénym protokolom, ktory
vystavi autor spolo¢nost CORA GEO.

111.4. Za technické zabezpecenie pocitacovej siete, hardvérové vybavenie a licenény softvér
zodpoveda Mesto KoSice. Mesto KoSice sa zavazuje poskytnut CORA GEO vsetku potrebnu
su€innost realizaciu zameny modulov CG ISS, najma zabezpedlit potrebné technické
vybavenie pracovisk, na ktoré sa ma predmet zmluvy instalovat.

111.5. Mesto Kosice suhlasi s uverejnenim zakladnych informacii o jeho organizacii v suvislosti
s realizaciou predmetu zmluvy za ucelom referencie CORA GEO. Za zakladné informacie sa
povazuju informacie o mene a sidle, moduloch ASW, ktoré pouziva a poc¢tu pouzivatelov.

111.6. CORA GEO mdze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju sucasne dosiahnutu uroven a
moznosti pouzitia ASW a zmeny v désledku vyvoja operacnych systémov, programovacich
prostriedkov a technickych zariadeni, pricom zaruCuje kompatibilitu starSej verzie s verziou
novou aj v pripade vyvoja novych modulov.

IV.ZMLUVNA CENA

IV.I.Cena predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je uvedena
bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie produkcie.
Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravené v zmysle platnej
legislativy.

IV.2. Cena predmetu zmluvy je uvedena v prilohe €.2.

IV.3. Cenu za predmet zmluvy uhradi objednavatel na zaklade darfiového dokladu. Prilohou
faktury bude preberaci protokol o realizacii jednotlivych sluzieb podla prilohy €.2. Faktary
budu obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

IV.4. Splatnost faktury je najneskdr do 30 dni od jej doru€enia objednavatelovi.
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V. LICENCNE PODMIENKY A LICENCNA ZMLUVA

V.1. Licen¢né podmienky:
Ugastnici tejto zmluvy o dielo uzatvaraji zaroven licenénd zmluvu v sulade s ust. § 40 a nasl.
Zak. ¢. 618/2003 Z. z. (Autorsky zakon) a ustanoveniami Obeh. zak., kde CORA GEO je
zhotovitel ASW a zaroven poskytovatelom licencie a Mesto KoSice je nadobudatelom prav
z duSevného vlastnictva k softvéru a databazam.
Poskytovatel udeluje nadobudatelovi suhlas na pouzitie autorského diela - modulov ASW
Informacného systému samospravy, ktoré bude nadobudatelovi odovzdané na zaklade tejto
zmluvy. Licenéna zmluva podfa ¢lanku V a tato zmluva su zmluvami vzajomne zavislymi
podla ust. § 275 ods. 2 Obchodného zakonnika.
V.2. Predmet licen¢nej zmluvy a licencie:
Poskytovatel je autorom aplikaéného softvéru firmy CORA GEO, s.r.o. (dalej len ASW).
Predmetom Licencnej zmluvy je udelenie suhlasu poskytovatela na pouzitie autorského diela
(pocitatovych programov a databaz) nadobudatefovi, a to za podmienok uvedenych v tejto
zmluve. Predmetom licencie je prevod prava pouzivat pocitacové programy a databazy
uvedené ¢l. Il., ktoré maju byt pre potreby nadobudatela vytvorené a dodané podla zmluvy.
V.3. Rozsah licencie a odmena poskytovatela:
Poskytovatel' udeluje nadobudatelovi suhlas na pouzitie poCitatovych programov a databaz,
ktoré su definované v ¢l. Il a nadobudatel toto pravo prijima, za podmienok uvedenych v tejto
zmluve.
Licencia sa poskytuje ako licencia nevyhradna, v rozsahu pouzivania pre prevadzkové
potreby nadobudatefa, v sulade s u€¢elom uvedenym v zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za licenciu je zahrnuta v cene podla zmluvy, ako aj
v cene naslednej ro¢nej podpory.
Poskytovatel odopiera nadobudatelovi touto Zmluvou suhlas na udelenie sublicencie tretim
osobam podfa ust. § 44 ods. 1 Zak. €. 618/2003 Z. z.
Poskytovatel odopiera nadobudatelovi touto Zmluvou suhlas na postupenie licencie udelene;j
touto Zmluvou tretim osobam podla ust. § 44 ods. 2 Zak. ¢. 618/2003 Z. z.
Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny nakladat s autorskymi pravami k pocitaovym
programom a databazam podla tejto Zmluvy a zavazuje sa nadobudatelovi alebo tretim
osobam nahradit vSetku Skodu, ktora by im vznikla v pripade nepravdivosti tohto prehlasenia.
V.4. Nakladanie s duSevnym vlastnictvom poskytovatela:
Poskytovatel nesuhlasi so zmenou pocitacového programu a databazy definovanych v ¢l. II.
tejto Zmluvy do inej podoby, s ich prepracovanim, doplnenim, resp. s ich Ciastoc¢nym, Ci
uplnym pouzitim v inom programe alebo databaze.
Nadobudatel méze vytvorit képie ASW na archivne ucely. Pri nakladani s predmetom Zmluvy
je nadobudatel povinny postupovat v sulade so Zak. ¢. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.
Nadobudatel nesmie:
- odstranit z programu ziadne informacie tykajuce sa identifikacie vyrobku, obmedzenia
vlastnickych prav alebo inej informacie,
- pouzivat ASW v obchodnej prevadzke alebo na pocitacoch zdielanych s tretimi
subjektami, poZi€iavat programy,
- predavat, prenajimat, odstupit’ alebo inym spésobom prevadzat’ programy na tretiu
stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,
- zapriCinit alebo dovolit vykonanie technickych zmien na ASW, ich demontaz alebo
dekompilaciu.
Nadobudatel sa zavazuje, ze bude dodrziavat vSetky zakonné predpisy a opatrenia, aby
nedoslo k takému rozsSirovaniu ASW, ktoré by mohlo poskodit’ autorské prava poskytovatela.
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ASW bude pouzivany len na ucel, ktory bol dohodnuty v tejto zmluve. RozSirenie licencie o
dalSie verzie je mozné dokupenim licencii v zmysle platnej licenénej politiky poskytovatela.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA PREDMETU ZMLUVY

VI..LNa splnenie predmetu zmluvy v <&ase plnenia je nutnd spolupraca objednavatela
s poskytovatelom, aby:
VI.1.1. objednavatel urCil zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk so poskytovatelom
pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy,
V 1.1.2. objednavatel zabezpelil pozadovanu informaéni a organizacni podporu
a sucinnost do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky poskytovatela vratane technického
vybavenia,
VI. 1.3. objednavatel uréil zoznam kompetentnych pracovnikov - odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa mdze
operativne menit a dopinat podla potrieb a personalnych zmien u zakaznika.
VI.2. Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:
VI.2.1. za koordinaciu €innosti a realizaciu zmluvy account manazér 11_AM,
VI.2.2. za sledovanie ¢erpania CG HotLine podpory manazér kvality 0_MQ.
VI.3. Poskytovatel bude bez mesSkania pisomne informovat objednavatefa o vzniku
akejkofvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu zmluvy.
VI.4. Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady
informacnej bezpecnosti.
VI.4.1. Objednavatel berie na vedomie, ze informacné systémy od poskytovatela
vymedzené vEl. Il. tejto zmluvy, ktorych roéna podpora a sluzby spojené sudrzbousu
predmetom tejto zmluvy, maju na zaklade poziadavky objednavatela spristupriovat aj udaje
o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra Mesta KoSice v prospech tretich
os6b na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel povinnost pri pouzivani
informacného systému od poskytovatela dodrziavat vSetky povinnosti a obmedzenia
vyplyvajuce zo zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a na ich dodrziavanie
zaviazat' aj tretie osoby, ktoré budu vyuZivat udaje z Mestského registra Mesta KoSice na
zaklade osobitnej dohody. V pripade ich poruSenia poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
Skodu, ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych udajov podfa zak. €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
VI1.4.2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov a okruh dotknutych osbb je v rozsahu
poskytovatelom dodaného informaéného systému.
VI.4.3. Zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat mi€¢anlivost o osobnych Udajoch v sulade s §§
21 a 22 zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie nesmie
vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu objednavatela informaéného systému a
zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut’ ani spristupnit.
VI1.4.4. Poskytovatel zabezpeCi pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych osbb
podla §21 zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a
povinnost miCanlivosti podfa §22 zakona €. 122/2013 vznp., ktora bude trvat aj po zaniku
pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie &i ukon€eni pracovného pomeru.
VI1.4.5. Povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov cinnych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov, pri plneni jeho loh.
VL.5. Pre ucely tejto zmluvy sa oblast informacnej bezpec€nosti €leni na:
VI.5.1. Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy
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VI.5.2. Ochranu dat objednavatela

VI1.5.3. Vzdialeny pristup poskytovatela k informacnym systémom objednavatela
VI1.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni v prostredi informacnych systémov
(dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb.

.6. Pre oblast podla bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.6.1. ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe dbéverné informacie,
ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mézu
spristupnit doverné informacie za ucelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podielajucim
sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené zmluvnym
stranam v tomto ¢lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy.
Dalej ich mdézu spristupnit tretim osobam za G&elom uskutonenia pravneho, G&tovného
alebo dafiového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou
ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto d¢lanku. Doverné
informacie su povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné
strany sa ho zavazuju takto chranit’.

VI.6.2. za dbéverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované vsetky
informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktoré
sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju
vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej &i ekonomickej povahy suvisiace s
ginnostou zmluvnej strany, ktoré maju skutonu alebo aspon potencialnu hodnotu a ktoré
nie su v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

VI.6.3. budu mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana“) a jej podnikania, najmd k akymkolvek
informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finanénej, majetkove;j,
organizacnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto informacie alebo
akékolvek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvne;j
strany, ktoré druha zmluvna strana ziska ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri
plneni tejto zmluvy alebo v jej suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva dotknutej
zmluvnej strany, alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje ako dbéverné v zmysle
ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (dalej len ,doverné informacie).

VI.6.4. budu zachovavat micanlivost o dbvernych informaciach, najma sa zavazuju s
doévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie bez
vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo
nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného
nevyuzit.

VI.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VI.6.6. pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie u€elu podfa tejto zmluvy.

VI.6.7. obmedzia zverenie dbévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie dévernosti
tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

VI1.6.8. o kazdom spristupneni doévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknuti zmluvnu stranu.

VI.6.9. V pripade dévernych informacii obsahujucich osobné udaje podfa §4 zakona ¢.
122/2013 v zneni neskorSich predpisov sa poskytovatel zavazuje zachovavat micanlivost
0 osobnych udajoch v zmysle §22 zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych uUdajov v zneni
neskorSich predpisov, povinnost miCanlivosti sa vztahuje aj na kazdého pracovnika
poskytovatela v sulade s §§21 a 22 zakona ¢. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.
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VL.7. Pre oblast podla bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze:
VI.7.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov objednavatela
zo strany poskytovatela bude realizované po udeleni suhlasu pisomnou alebo emailovou
formou.
VI.7.2. poskytovatel je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vylu€ne v sulade s u¢elom za ktorym boli poskytnuté.
VI.7.3. poskytovatel nembzZe poskytnut data objednavatefa alebo ich Cast Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej Cast akymkolvek verejne dostupnym spésobom bez
pisomného suhlasu zakaznika.
VI.7.4. poskytovatel musi vynalozZit primerané usilie na zabezpelenie dat objednavatefla
pred stratou, znehodnotenim alebo po$kodenim.
VI.7.5. poskytovatel prehlasuje, Zze v pripade dat - osobnych udajov bude kazdy pracovnik,
ktory pristupuje k tymto osobnym udajom, zaradeny medzi opravnené osoby v sulade s §21
zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
VI.7.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné udaje méze poskytovatel spracuvat aj
prostrednictvom Subdodavatela, ktory ich bude spracuvat a zabezpe€ovat ich ochranu na
zodpovednost poskytovatela v sulade s §8 ods. 5 zakona 122/2013.

VL.8. Pre oblast podla bodu VI1.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze:
VI.8.1. zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatelom zabezpeclia vSetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpeéne vyuZivat sluzbu vzdialenej
spravy u objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie
predmetu plnenia.
VI1.8.2. poskytovatel zabezpeci internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostathom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori toto
pripojenie realizuju.
VI.8.3. poskytovatel zabezpe€i internu evidenciu Uuc€tov pre vzdialenu spravu v
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account
manazéra poskytovatela.
VI.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatela a za jeho
pouzivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny veduci oddelenia.
VI1.8.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie Ucty (bez administratorskych privilégii)
na poziadanie prislusného veduceho alebo account manazéra poskytovatela na zaklade
suhlasu povereného zamestnanca objednavatela.
VI.8.6. poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
poskytovatel zavazuje dodrziavat vSetky zdsady ochrany udajov a zariadeni objednavatefla.
Pre potreby spatného dohladania a monitorovania Ccinnosti, zabezpecCi poskytovatel
vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouZiti vzdialenej spravy.
VI.8.7. zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) wu
objednavatela je povinny najma zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi
pride do styku pri pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuzit ani
pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informacného systému a
zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut’ ani spristupnit.
VI.8.8. poskytovatel zabezpeCi formou interného predpisu povinnost mic¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktord bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatelfa alebo po
zmene pozicie ¢i ukonéeni pracovného pomeru.
VI1.8.9. povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov €innych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov, pri plneni jeho uloh.

V1.9. Pre oblast podla bodu VI1.5.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze:
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VI.9.1. v8etky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budu realizované spristupnenim
prislusnych aktualizaCnych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS alebo osoba
nim poverena.

VI.9.2. zmeny v databaze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny
realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim poverena.

VI.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode uréit pre body VI.9.1
a VI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany
mimoriadny pripad.

VI.9.4. pre ucCely tejto zmluvy - odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked
objednavatel nie je schopny zabezpedit aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost’ alebo
nespravna funkénost.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1. Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatelom a poskytovatel ani pri vynalozeni patriCnej starostlivosti
nemohol zistit’ ich nevhodnost, alebo na fu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti trval.
VII.2. Poskytovatel nenesie v ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech su
akékolvek, ktoré by mohli vzniknat nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim dodanych
produktov pocas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim pouzivatelom.

VIL.3. V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VII.3.1. Kriticka chyba - chyba, ktora ma vplyv na podstatné Cinnosti ASW, priCom ASW
nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecCenie Cinnosti opisanych v prilohach
k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavatefom zakupenych modulov, a
objednavatel neméze pouzit iné moduly ASW na realizaciu Cinnosti.

VI1.3.2. Hlavna chyba - chyba, ktora neumozfiuje pracu s ASW podla opisu v dokumentacii
bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VII.3.3. Mala chyba - chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a spésob pouzivania ASW
v plynulej prevadzke.

VIl.4. Reklaméacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VI 1.4.1. Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi poskytovatela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej forme listom
a potvrdena opravnenym zastupcom poskytovatela.

VIl.4.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatela bude realizované podla
spbsobu jej ohlasenia - v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VI.4.3. Cas na odstranenie chyby zad&ina plynit od jej potvrdenia u poskytovatela
a zaradenia do kategérie. Poskytovatel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do 18
hodin od jej doru¢enia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account manazérovi
poskytovatela) pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do 16:00
hod.

VIL5. Poskytovatel sa zavazuje za€at Cinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od

jej potvrdenia (reakéna doba), priCom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od

8:00 do 16:00 hod.

VII.6. Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VII.6.1. chybu podla ods. VII.3.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa
strany nedohodnu inak.

VII.6.2. chybu podla ods. VII.3.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa
strany nedohodnu inak.
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VI0i.6.3. chybu podla ods. VII.3.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.
VII.7. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novej kategorie na zaklade
Ciastocného odstranenia chyby. Celkovy €as na odstranenie chyby po preradeni do novej
kategorie nesmie prekrocit’ ¢as podla bodu VI.6.

VIIl. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIIl.1. Ak poskytovatel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, zaplati
zmluvnu pokutu vo vySke 0,03 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj zacaty den
omeskania.

VIIl.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu pokutu vo
vyske 0,03 % z diznej ceny za kazdy aj zacaty den omeskania.

VIIL.3. Nahrada Skody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika zakon &. 513/1991 Zb.
§373 - §386.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobudne platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u&innost
v zmysle ustanovenia §47a obcianskeho zakonnika dfiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia
na webovom sidle Mesta KoSice.
IX.2. Menit alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov
v zmysle platnej legislativy. Dodatky k zmluve budu platné, ak budu riadne potvrdené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
IX.3. Prava a povinnosti ucastnikov zmluvy neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.
IX.4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 30.9.2016.
IX.5. Zmluva méze zaniknut’:
IX.5.1. dohodou zmluvnych stran,
IX.5.2. odstipenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak strana druha zasadne
poruSi ustanovenia tejto zmluvy. Odstupenie vstupi do platnosti po dvoch mesiacoch odo
dnia dorucenia druhej strane vzdy od zaciatku nasledujuceho mesiaca od mesiaca, v ktorom
bolo odstupenie dorucené.
IX.5.2.a. Za zasadné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje poruSenie ¢lankov tykajucich sa
predmetu plnenia, ceny a autorskych prav.
IX.6. Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy su prilohy ¢.1 az 2.
IX.7. Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi 2 (dva) exemplare.

Datum 4. DEC. 2015 Datum 4. DEC. 2015
MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH Ing. Jozef Habirak
primator mesta KoSice konatel spolo¢nosti
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Priloha é.1

POPIS FUNKCNOSTI MODULOV

CG SV2 Socialne veci - Ziadosti o byty

STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul rieSi problematiku agendy pre priznanie socialnych, malometraznych, bezbariérovych
a inych bytov vo vlastnictve mesta.

FUNKCIE MODULU

» Evidovanie ziadosti o socialne, malometrazne, bezbariérové a iné byty

« Evidovanie rodinnych prisludnikov Ziadatefla

« Zaevidovanie doSlych registraturnych zaznamov (ziadosti), resp. vSetkej
doSlej/odoslanej posty k uvedenym konaniam

» Evidencia konani, stanovisk a suvisiace tlacové zostavy

» Evidencia vykonanych navstev

» Evidencia majetkovych a bytovych pomerov Ziadatefla

» Poradovniky na byty na zaklade zaevidovanych ziadosti

+ Evidencia vybavenych Ziadosti formou pridelenia bytu rieSena cez vyhladavacie
podmienky

* Archiv konani

* Archiv zmien udajov

* Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

*  Prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vSeobecna funkénost CG ISS)

* Prepojenie modulu na modul Domy a byty (stavby, byty, miestnosti)

+ TlaCové zostavy podla evidovanych poloziek

Problematika najomnych bytov bude rieSena na zaklade poziadaviek, ktoré vyplynu z ,Analyzy
poziadaviek - vymena udajov“ s organizaciami, ktoré spravuju byty.

CG SC STAVEBNE CINNOSTI

STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul rieSi problematiku agendy mestského uradu:

V oblasti kompetencie stavebného uradu a plnenia uloh vyplyvajucich zo stavebného
zakona, zakona o ochrane prirody a krajiny a dalSich pravnych predpisov tykajucich sa
stavebnej Cinnosti a ochrany zivotného prostredia. Umoznuje evidenciu stavebnych konani
na stavbach a stavebnych objektoch, konani k vyrubom zelene, evidenciu drobnych stavieb
a stavebnych uprav. V programe je mozné sledovat’ aktualny stav vybavenia konkrétneho
konania a zodpovednu osobu, ktora zodpoveda za vybavenie prisluSného konania. Modul
obsahuje vzory podani ku konaniam s moznostou jednoduche;j tlace.

V oblasti zvlastneho uzivania komunikacii (evidencia parkovacich miest, garazi, poruch,
uzavierok komunikéacii, rozkopavok komunikacii, rozkopavok na zeleni, prediZzenie povoleni
na zvlastne uzivanie a pod.),

Evidencia ostatnych informacii k mestskym pamiatkovym rezervaciam, pamiatkam
a reklamnym zariadeniam.
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FUNKCIE MODULU

+ Evidencia stavieb, bytov a priestorov

* Evidencia pamiatok

* Evidencia stavieb v mestskej pamiatkovej rezervacii

* Evidencia konstrukénych prvkov stavieb, bytov a miestnosti (technicky pasport)

* Evidencia konani, ktoré riesil alebo riesi stavebny urad

. Sledovanie workflov priebehu riesenia prislusného konania na formulari ,Pasport
konani*

« Evidencia v8etkych platnych typov konani podla prisludnej legislativy, vydavanie
rozlicnych druhov rozhodnuti (okolo 100 druhov, daju sa modifikovat podla poziadaviek
uradu)

+ Evidencia stavebnych objektov, ku ktorym prebieha konanie

+ Evidencia ucastnikov stavebného konania

« Evidencia vyjadreni z kompetentnych uradov k prislusnému konaniu

« Evidencia vyrubov zelene a nahradnej vysadby

+ Automaticka evidencia vyjadreni ku konaniam s moznostou zhromazdenia vyjadrenia
do rozhodnutia, priradenie prav a rozdelenie poziadaviek na vyjadrenia v ramci uradu

* Archivacia stavebnej dokumentacie

+ Statistické zistovanie o poéte a druhoch konani

« Evidencia parkovacich miest a garazi

» Evidencia poruch

+ Evidencia uzavierok komunikacii

» Evidencia rozkopavok komunikacii

* Evidencia rozkopavok na zeleni

« Evidencia zaberov verejného priestranstva

+ Evidencia prediZzeni k zvladtnemu uzivaniu

« Evidencia vztahu oséb k zvlaStnemu uzivaniu

« Evidencia miesta zvlaStneho uzivania (parcely, ulice)

+ Evidencia reklamnych stavieb s evidenciou konani k nim

+ Prepojenie reklamnych stavieb na evidenciu reklamnych zariadeni

» Evidencia pamiatok

« Evidencia stavieb v mestskej pamiatkovej rezervacii

CG MP MESTSKA POLICIA
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Mestska policia je uréeny na evidenciu priestupkov obyvatelov i navstevnikov mesta na
Uuzemi mesta a s nimi suvisiacich sluzobnych ukonov v sulade so zakonmi c. 372/1990 o}
priestupkoch v plathom zneni a 564/1991 Zb. o obecnej policii v zneni z. 250/1994 Z. z.,
319/1999 Z. z. a 333/2003 Z. z.

FUNKCIE MODULU:

» Evidencia priestupkov

» Evidencia rieSeni priestupkov

» Evidencia 0sbb v priestupkoch - priestupca, svedok, podozrivy, poskodeny

» Evidencia ukonov prislusnikov MsP v priestupkoch - fotografovanie, nariadenie,
oznamenie, postupenie, vyrieSenie, zaevidovanie, zalozenie a zlozenie TPZOV
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+ Evidencia ukonov v priestupkoch - nahlasenie, kontrola, vysvetlenie, predvedenie,
odriatie, otvorenie, pouzitie donucovacich prostriedkov, pouzitie varovného vystrelu,
pouzitie zbrane, lekarske oSetrenie, predvolanie, zakrok, utok na prislusnika MsP,
obmedzenie osobnej slobody, potvrdenie

» Evidencia riesitelov priestupkov a spolurieSitelov na priestupkoch

+ Evidencia motorovych vozidiel

« Evidencia motorovych vozidiel v priestupkoch

» Evidencia prisluSnikov MsP

» Evidencia zvazkov pokutovych blokov, pokutovych blokov a ich pridelenia prisluSnikom
MsP, priradenie pokutovych blokov k priestupkom

» Evidencia bicyklov

» Evidencia streliva a jeho pohybu

» Evidencia protokolov k priestupku

+ Evidencia sluzieb - rozpis sluZieb, rozpis sluzieb zamestnancov, hlasenia zo sluzieb

e Archiv zmien

*  Prepojenie modulu na centralny register priestupkov USEP - zapis priestupkov
zadanych v prostredi CG ISS do USEP cez zverejnené integracné rozhranie systému
USEP. Prepojenie je realizované prostrednictvom aplikacie dodavanej k CG ISS, ktora
komunikuje s webovymi sluzbami USEP. Do USEP sa zasielaju ukon¢ené priestupky,
ktoré rieSilo mesto ako spravny organ a ktoré spadaju do kompetencii Ministerstva
vnutra SR.

* Prepojenie na Narodnu evidenciu vozidiel MV SR - EVO - umozhuje pouzivatefom
vyhladavat (lustrovat) vozidla v centralnej databaze vozidiel priamo z modulu Mestska
policia a ziskavat' tak aktualne udaje o konkrétnom vozidle.

*+  Mobilny klient pre mestsku policiu - rieSenie priestupkov v teréne, vytvorenie
fotodokumentacie v teréne, zaevidovanie zistenia z terénu priamo do aplikacie M P
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Priloha é.2

ROZSAH A CENA SUVISIACICH SLUZIEB

Jednotkova | Cena spolu Zamena Cena konec¢na | Cena celkom s
Modul Popis Pocet cena bez DPH modulov bez DPH DPH
CG SV2 Socialne veci 2 -
Ziadosti a byty Licencia 5 kI 1 —€ | € | CGISAM CM 0,00 € 0,00 €
Skolenie - max. 8 osdb osoba/den 1 514,00 € 514,00 € 514,00 € 616,80 €
Prevod udajov ¢D 5 447,00 € 2 235,00 € 2 235,00 € 2682,00 €
Analyza poziadaviek-vymena
udajov CcDh 5 447,00 € 2 235,00 € 2 235,00 € 2682,00 €
CG SC Stavebné ¢innosti Licencia 5 ki 1 | I € | CGISAM DP 0,00 € 0,00 €
Skolenie - max. 8 0s6b osoba/den 2 514,00 € 1 028,00 € 1 028,00 € 1233,60€
Prevod udajov Ccb 5 447,00 € 2 235,00 € 2 235,00 € 2682,00 €
Vytvorenie vzorovych Sablon ¢cD 5 450,00 € 2 250,00 € 2 250,00 € 2 700,00 €
Mestska policia Licencia 40 kI 1 | - L e € |CGISAM COPO 0,00 € 0,00 €
Skolenie - max. 8 os6b osoba/ den 1 514,00 C 514,00 € 514,00 € 616,80 €
Zaskolenie - spolo¢né/ max.
30 osob/ den den 3 450,00 € 1 350,00 € 1 350,00 € 1 620,00 €
Prevod udajov Cb 4 447,00 € 1 788,00 € 1788,00 € 2 145,60 €
Analyza poziadaviek mobilny
klient CDh 3 447,00 € 1 341,00 € 1 341,00 € 1 609,20 €
Pristupy Mobilny klient Bez obmedzenia 1 3 900,00 € 3 900,00 € 3 900,00 € 4 680,00 €

19 390,00 € 23 268,00 €
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