
1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa zriadiť a poskytovať verejnú elektronickú komunikačnú službu - pripojenie k 
internetu, a záväzok účastníka zaplatiť poskytovateľovi odplatu.

2. Ak je k službe dohodnutá viazanosť, účastník sa zaväzuje odoberať službu najmenej počas dohodnutej doby viazanosti, a službu 
neukončiť, ani nedať na jej skončenie žiadny dôvod. Pri porušení tohto záväzku sa účastník zaväzuje zaplatiť zmluvnú pokutu vo 
výške ceny služieb pri ktorých k porušeniu záväzku došlo, a to za dobu odo dňa ukončenia odoberania služby do dňa ukončenia 
viazanosti, ak nie je dohodnuté inak.

3. Poskytovateľ zriadi pripojenie najneskôr do 60 dní od uzavretia tejto zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
4. Zúčtovacie obdobie je zhodné s kalendárnymi mesiacmi, ak nie je dohodnuté inak. Pre predplatené služby je faktúra vystavená 

po prijatí úhrady predplatného. Pre ostatné služby je faktúra vystavená po začatí/skončení zúčtovacieho obdobia. Faktúra je 
doručovaná elektronicky - sprístupnením v zákazníckom portáli a zaslaním e-mailom, ak nie je dohodnuté inak.

5. Zmluva je uzavretá na dobu neurčitú. Výpovedná lehota je jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po 
doručení písomnej výpovede druhej strane.

6. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby - 
pripojenie do internetu, vydané Asociáciou lokálnych poskytovateľov internetu (ALPI), ktoré podrobne upravujú vzájomné práva a 
povinnosti zmluvných strán. Cena služieb, pokiaľ nie je uvedená v zmluve, je účtovaná podľa Tarify (cenníka), ktorej aktuálne 
znenie je dostupné u sprostredkovateľa a prostredníctvom Zákazníckeho portálu - http://moj.alternet.sk. Účastník prehlasuje, že 
sa s obsahom Tarify, Zmluvy a jej súčastí oboznámil a v plnom rozsahu ich akceptuje. Účastník súhlasí, aby jeho osobné údaje 
boli spracovávané v informačných svstémoch Doskvtovateľa.

Účastník - podpis a pečiatka Poskytovateľ - podpis a pečiatka  Pracovník - podpis
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Miesto:
Dátum:

Miesto:
Dátum:

Overil (meno): 
Dátum:

Zmluva o poskytovaní verejných služieb - pripojenie k 
internetu č. 551601587
uzavretá podľa §44 zákona 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov

Poskytovateľ: Alternet, s.r.o., Popradská 12, 04001 Košice - Západ, IČO 36576204, DIČ 2021792399, IČ DPH 
SK2021792399, zapísaný v Obeh. reg. Okresného súdu Košice I., oddiel Sro, vložka č. 14563/V

Sprostredkovateľ: Šacanet, s.r.o., Popradská 12, 04001 Košice - Západ, IČO 47479892 

 Účastník: (zmluvná strana - objednávateľ služby) 

 Obchodné meno: MESTO Košice
 Ulica, číslo: Trieda SNP 48/A  Mesto: Košice - Západ  PSČ: 04011
 Právna forma: právnická osoba | Štát: Slovenská republika

IČO: 691135  DIČ: 2021186904  IČ DPH:

 Zapísaný v:
Oprávnená osoba:
Oprávňujúci doklad:

Koncový užívateľ: (umiestnenie koncového zariadenia)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Mestská Polícia Mesta Košice
Ulica, číslo: Železiarenská 7  Poschodie:  Číslo bytu/dverí:

 Obec / Mesto: Košice - Šaca  PSČ: 04015

Špecifikácia služby: Viaz. Množ. J.cena € Obdobie Spolu €
Internet 400 /100 Mbps 24m. 1,00 mes z tarify mes.
Aktivácia internetového pripojenia (zriadenie k "internet 400 / 100 Mbps*) 24m. 1,00 z tarify jedn.

Tarifa: Šacanet 2015 : Zasielanie:

http://moj.alternet.sk


Zmluva o sprostredkovaní č. 660 981774 • • PI0t
uzavretá na základe ustanovenia § 642 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v ̂
platnom znení

Sprostredkovateľ: Šacanet, s.r.o., Popradská 12, 04001 Košice - Západ, IČO 47479892, DIČ 2023903981, zapísaný v Obeh.
reg. Okresného súdu Košice I., oddiel Sro, vložka č. 33940/V

Záujemca: (zmluvná strana - objednávateľ služby)

Obchodné meno: MESTO Košice
 Ulica, číslo: Trieda SNP 48/A Mesto: Košice - Západ ! PSČ: 04011

Právna forma: právnická osoba ; Štát: Slovenská republika

IČO: 691135  DIČ: 2021186904  IČ  DPH:
Zapísaný v:

Oprávnená osoba:

Oprávňujúci doklad:

Koncový užívateľ: (umiestnenie koncového zariadenia)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Mestská Polícia Mesta Košice
Ulica, číslo: Železiarenská 7 ; Poschodie: |Číslo bytu/dverí:

Obec / Mesto: Košice • Šaca

Špecifikácia služby: viaz.
Zriadenie prípojky pre Internet 24m.
Montáž prípojky (súčasť položky “Zriadenie prípojky pre Internet")

Výjazd technika - paušálna náhrada cestovného (súčasť položky "Zriadenie prípojky 
pre Internet")

Tarifa: Šacanet 2015

PSČ: 04015 ----------- -................ —.......................

Množ. j.cena € Obdobie Spolu €
1,00 z tarify jedn.
1,00 nn

£U,UU jedn. neúčtuje sa
1,00 i n onlu,uU jedn. neúčtuje sa

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok sprostredkovateľa vyvíjať činnosť smerujúcu k tomu, aby mal záujemca príležitosť uzavrieť 
zmluvy o poskytovaní služieb s oprávnenými osobami - poskytovateľmi, a záväzok záujemcu zaplatiť sprostredkovateľovi odplatu 
za sprostredkovanie (províziu).

2. Ak je k službe dohodnutá viazanosť, záujemca sa zaväzuje odoberať službu najmenej počas dohodnutej doby viazanosti, a službu 
neukončiť, ani nedať na jej skončenie žiadny dôvod. Pri porušení tohto záväzku sa záujemca zaväzuje zaplatiť zmluvnú pokutu vo 
výške ceny služieb pri ktorých k porušeniu záväzku došlo, a to za dobu odo dňa ukončenia odoberania služby do dňa ukončenia 
viazanosti, ak nebolo dohodnuté inak.

3. Zúčtovacie obdobie je zhodné s kalendárnymi mesiacmi, ak nie je dohodnuté inak. Pre predplatené služby je faktúra vystavená 
po prijatí úhrady predplatného. Pre ostatné služby je faktúra vystavená po začatí/skončení zúčtovacieho obdobia. Faktúra je 
doručovaná elektronicky - sprístupnením v zákazníckom portáli a zaslaním e-mailom, ak nie je dohodnuté inak.

4. Zmluva je uzavretá na dobu neurčitú, pričom jej platnosť a účinnosť neskončí skôr ako okamihom ukončenia platnosti a účinnosti 
poslednej zmluvy, ktorú na základe sprostredkovania sprostredkovateľom uzavrel záujemca s poskytovateľom. Výpovedná lehota 
je jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení písomnej výpovede druhej strane.

5. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú Všeobecné obchodné podmienky, ktoré podrobne upravujú vzájomné práva a povinnosti 
zmluvných strán. Cena služieb, pokiaľ nie je uvedená v zmluve, je účtovaná podľa Tarify (cenníka), ktorej aktuálne znenie je 
dostupné u sprostredkovateľa a prostredníctvom Zákazníckeho portálu. Záujemca prehlasuje, že sa s obsahom Tarify, Zmluvy a 
jej súčastí oboznámil a v plnom rozsahu ich akceptuje. Záujemca súhlasí, aby jeho osobné údaje boli spracovávané v 
informačných systémoch sprostredkovateľa.

 Miesto: Miesto: KOŠICE  Overil (meno):

Dátum: 27. NOV. 2015  Dátum:   27. 11. 2015 Dátum:

Záujemca - podpis a pečiatka               Sprostredkovateľ - podpis a pečiatka j Pracovník - podpis
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Dôsledná aktualizácia 01.09.2015

Zvýhodnené balíky Cena Účtovanie

Balík služieb - Trio Optik Mini (viazanosť 24 mes.)
14.90 € mesačne vopredInternet 25/5 Mbps, Prevádzka IPTV prípojky. Programový balík IPTV Štart, Prenájom IPTV STB, Telefónne SIP

konto, 1 telefónne číslo
Balík služieb - Trio Optik Basic (viazanosť 24 mes.)

17.90 € mesačne vopredInternet 75/15 Mbps, Prevádzka IPTV prípojky. Programový balík IPTV Štart, Prenájom IPTV STB, Telefónne SIP
konto, 1 telefónne číslo
Balík služieb - Trio Optik Classic (viazanosť 24 mes.)

20.90 € mesačne vopredInternet 100/20 Mbps, Prevádzka IPTV prípojky, Programový balík IPTV Štart, Prenájom IPTV STB, Telefónne
SIP konto, 1 telefónne číslo
Balík služieb - TV Mini (viazanosť 24 mes.) 7.90 € mesačne vopred
Prevádzka IPTV prípojky, Programový balík IPTV Štart, Prenájom IPTV STB
Balík služieb - TV Mini 9.90 € mesačne vopred
Prevádzka IPTV prípojky, Programový balík IPTV Štart, Prenájom IPTV STB
Balík služieb - TV Basic (viazanosť 24 mes.) 11.90 € mesačne vopred
Prevádzka IPTV prípojky. Programový balík IPTV Štart a IPTV Basic, Prenájom IPTV STB
Balík služieb - TV Basic Magyar (viazanosť 24 mes.) 11.90 € mesačne vopred
Prevádzka IPTV prípojky, Programový balík IPTV Štart a IPTV Basic Magyar, Prenájom IPTV STB
Zriadenie - Trio Optik (viazanosť 24 mes.)

19.90 € vopredMontáž prípojky, aktivácia služby internet, aktivácia TV služby, aktivácia set-top-boxu, aktivácia telefónnej
služby (SIP konto + 1 tel. číslo)
Zriadenie - TV Mini (viazanosť 24 mes.) 29.90 € vopred
Zriadenie prípojky, aktivácia služby, aktivácia IPTV STB
Zriadenie - TV Mini 59.90 € vopred
Zriadenie prípojky, aktivácia služby, aktivácia IPTV STB
Zriadenie - TV Basic (viazanosť 24 mes.) 19.90 € vopred
Zriadenie prípojky, aktivácia služby, aktivácia IPTV STB

Internet Cena Účtovanie

Internet 5 /1 Mbps (viazanosť 24 mes.) 7.90 € mesačne vopred
Internet 5 /1 Mbps 9.90 € mesačne vopred
Internet 25 / 5 Mbps (viazanosť 24 mes.) 9.90 € mesačne vopred
Internet 2 5 / 5  Mbps 11.90 € mesačne vopred
Internet 50 /10 Mbps (viazanosť 24 mes.) 11.90 € mesačne vopred
Internet 50 /10 Mbps 14.90 € mesačne vopred
Internet 75 /15 Mbps (viazanosť 24 mes.) 14.90 € mesačne vopred
Internet 75 /15 Mbps 17.90 € mesačne vopred
Internet 100 / 20 Mbps (viazanosť 24 mes.) 17.90 € mesačne vopred
Internet 100 / 20 Mbps 23.90 € mesačne vopred
Internet 200 / 50 Mbps (viazanosť 24 mes.) 23.90 € mesačne vopred
Internet 400 / 100 Mbps (viazanosť 24 mes.) 29.90 € mesačne vopred
Aktivácia internetového pripojenia (viazanosť 24 mes.) 1.00 € pozadu
Aktivácia internetového pripojenia 10.00 € pozadu
Poplatok za zmenu programu na nižší 10.00 € pozadu
Zriadenie verejnej statickej IP adresy 10.00 € pozadu
Používanie verejnej statickej IP adresy 5.00 € mesačne pozadu
Zriadenie prípojky pre Internet (viazanosť 24 mes.) práca a výjazd technika, štandardná montáž s 1.00 € vopred
materiálom
Zriadenie prípojky pre Internet práca a výjazd technika, štandardná montáž s materiálom 29.90 € vopred

Televízia - IP Cena Účtovanie

Programový balík IPTV Štart 0.00 € mesačne pozadu
Programový balík IPTV Basic 3.99 € mesačne pozadu
Programový balík IPTV Basic Magyar 3.99 € mesačne pozadu
Programový balík IPTV Extra 1.69 € mesačne pozadu
Programový balík IPTV Extra Magyar 1.49 € mesačne pozadu
Programový balík IPTV Deutsch 1.99 € mesačne pozadu
Programový balík IPTV HD Basic 1.99 € mesačne pozadu
Programový balík IPTV HD Extra 1.49 € mesačne pozadu
Aktivácia IPTV prípojky 10.00 € vopred
Aktivácia IPTV set-top-boxu 19.90 € pozadu
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Prevádzka IPTV prípojky (viazanosť 24 mes.) 5.00 € mesačne vopred
Prevádzka IPTV prípojky 7.00 € mesačne vopred
Prevádzka IPTV set-top-boxu 0.00 € mesačne pozadu

Telefón - mesačné poplatky Cena Účtovanie

Mesačný poplatok - SIP konto 1.00 € pozadu
Mesačný poplatok - VirtualFAX konto 4.90 € pozadu
Mesačný poplatok -1 číslo - Slovensko 1.00 € pozadu
Voľné minúty - 200 do pevných a 200 do mobilných sietí SR (viazanosť 24 mes.) 12.90 € za balík pozadu
Voľné minúty - 1 0 0  do pevných a 100 do mobilných sietí SR (viazanosť 24 mes.) 7.90 € za balík pozadu

Telefón - poplatky za volania Impulz Cena Účtovanie

Volania vo vlastnej sieti 0.00 € za minútu pozadu
Slovensko - Pevná sieť 0.0400 € za minútu pozadu
Slovensko - Mobilné siete, paging 1/1 0.1100 € za minútu pozadu
Slovensko - VolP 065x, 069x 0.06 € za minútu pozadu
Slovensko - Zelené čísla 0800 0.00 € za minútu pozadu
Slovensko - Modré čísla 0850 0.11 € za minútu pozadu
Slovensko - DialUp 019, 0819 0.06 € za minútu pozadu
Slovensko - Tiesňové volania 112, 15x 0.00 € za minútu pozadu
Slovensko - Linka 1180, 1181, 12111 1.30 € za minútu pozadu
Slovensko - Linka 1185, 1188, 14905 0.70 € za minútu pozadu
Slovensko - Linka 12xxx 0.35 € za minútu pozadu
Slovensko - Linka 12110 0.11 € za minútu pozadu
Slovensko - Linka 12149 0.70 € za minútu pozadu
Slovensko - Linka 16xxx 0.11 € za minútu pozadu
Slovensko - Linka 17xxx, 18xxx 0.23 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 0 - 09xx Oxx xxx 0.30 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 1 - 09xx lxx xxx 0.50 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 2 - 09xx 2xx xxx 0.60 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 3 - 09xx 3xx xxx 0.80 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 4 - 09xx 4xx xxx 1.00 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 5 - 09xx 5xx xxx 1.20 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 6 - 09xx 6xx xxx 1.60 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 7 - 09xx 7xx xxx 2.00 € za minútu pozadu
Slovensko - Audiotex 8 - 09xx 8xx xxx 3.00 € za minútu pozadu
Slovensko - Osobitné siete 096x 0.06 € za minútu pozadu
Medzinárodné volania - zóna 0 0.06 € za minútu pozadu
Medzinárodné volania - zóna 1 0.06 € za minútu pozadu
Medzinárodné volania - zóna 2 0.23 € za minútu pozadu
Medzinárodné volania - zóna 3 0.35 € za minútu pozadu
Medzinárodné volania - zóna 4 1.19 € za minútu pozadu
Medzinárodné volania - mobilné siete 0.35 € za minútu pozadu
SMS - vo vlastnej sieti 0.00 € pozadu
SMS - Slovensko 0.05 € pozadu
SMS - zóna 1 0.08 € pozadu

Prenájom koncových zariadení Cena Účtovanie

Prenájom IPTV STB (VIP1003, MAG250) 2.90 € pozadu
Prenájom Wi-Fi routra 802.llg (viazanosť 24 mes.) 1.90 € pozadu
Prenájom Wi-Fi routra 802.llg 2.90 € pozadu

Montážne a inštalačné práce Cena Účtovanie

Montáž prípojky - štandardná káblová alebo bezdrôtová prípojka v pokrytom území 20.00 € pozadu
Výjazd technika - paušálna náhrada cestovného 10.00 € pozadu
Inštalačné a servisné práce u zákazníka účtuje sa každá začatá polhodina 20.00 € za hodinu pozadu
Konfigurácia routera nedodaného poskytovateľom 15.00 € pozadu

Koncové zariadenia a materiál Cena Účtovanie

Konektor RJ-45 UTP 0.20 € za kus vopred
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Ethernet karta 10/100 Mbit/s PCI 6.15 € za kus vopred
Ethernet kábel UTP 0.34 € za meter vopred
Konzola DK150 (malá) 5.50 € za kus vopred
Router TL-WR741N 29.50 € za kus vopred
HDMI kábel Im 5.50 € za kus vopred
Redukcia Cinch-SCART 3.90 € za kus vopred
Diaľkový ovládač - Motorola VIP1003 16.00 € za kus vopred
IP telefón Siemens Gigaset A510 IP 59.00 € za kus vopred

Iné poplatky Cena Účtovanie

Znovuzapojenie pri vypojení z dôvodu neplatenia 20.00 € pozadu
Vyhotovenie kópie faktúry, zmluvy alebo iného administratívneho dokladu 2.00 € pozadu
Administratívna zmena v zmluve - napr. zmena v osobe účastníka, adresáta, zmena adresy 10.00 € pozadu
Zaslanie dokumentu poštou na žiadosť zákazníka 1.00 € pozadu
Vyhotovenie a zaslanie upomienky poštou - sankčný poplatok 4.00 € pozadu
Doplnkové služby individuálne vopred
Zaslanie údajov cez SMS na žiadosť zákazníka 0.10 € pozadu
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