ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

jzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi tymito zmluvnymi stranami:

obchodné meno: aClub s.r.o.

sidlo: Razusova 28, 04001 Kosice
konajtica: Dusanom Nosalom, konatelom
I€o: 36434388

IC DPH: SK2022059578

e-mail:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 22119/V

(dalej len ,,aClub")

nazov: Mesto Kosice

sidlo: Trieda SNP 48/a

zastupeny: MUDr. Richardom Rasim, PhD., MPH, primdatorom mesta
bankové spojenie:

ICo: 00691135

IC DPH: SK2021186904

(dalej len ,,Klient")

|. PREDMET ZMLUVY

1.

aClub sa zavizuje zabezpecdovat pre Klienta funkénost sluzieb a aplikacii $pecifikovanych v Prilohe €. 1
(dalej len ,,Sluzby a Aplikacie"), ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy a Klient sa zavazuje platit
aClubu za takéto zabezpecovanie odmenu.

aClub bude zabezpedovat funkénost Sluzieb a Aplikacii Klienta tak, aby maximalna nedostupnost Sluzby
alebo Aplikacie neprekrocila tolerovant jednotkovu alebo tolerovand kumulovanu nedostupnost
uvedent v Prilohe €. 1. Jednotkova a kumulovana tolerovana nedostupnost sa nevztahuje na vynimky
definované v Prilohe €.l pre jednotlivd Sluzbu a/alebo Aplikaciu.

Vykona prdce suvisiace s rozvojom IT infrastruktury:

a. Technicky zabezpedi migracie urcenych schranok do Exchange Online prostredia.

b. Vybuduje zdloiné datové centrum fyzicky oddelené od existujuceho formou plnej replikacie
virtudlnych serverov potrebnych pre zabezpecenie nudzovej prevadzky vsetkych
nevyhnutnych IT sluZieb.

c. Zabezpedi opravu zndmych aj skrytych chyb v Active Directory domény kosice.sk

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

aClub wvytvori na ucel evidencie nefunkcénosti/nedostupnosti Sluzby a/alebo Aplikacie (dalej len
»incident") pre Klienta tri (3) uZivatelské pristupové ucty (pristupové meno a heslo) von-line aplikacii
Helpdesk, dostupnej na http://support.aclub.sk

Kazdy Incident ma v aplikacii Helpdesk tri (3) statusy:

a) otvoreny (otvoreny Incident sa povaZzuje za oznameny)


http://support.aclub.sk

b) uzatvoreny (uzatvoreny Incident sa povaZuje za zruseny)
c) vyrieSeny (vyrieseny Incident sa povazuje za skonceny)

3. Klient oznamuje aClubu Incidenty nasledovne:

a) Telefonicky:

b) SMS:

c) Email:

d) On-line aplikacia Helpdesk:

4. Kazdé oznamenie Incidentu podla bodu 3 pism. a) az c) je Klient povinny zaznamenat v aplikacii
Helpdesk otvorenim Incidentu najneskér do 48 hodin od jeho oznamenia. Ak Klient nezaznamena
oznamenie Incidentu podla predchadzajucej vety, prislusny Incident sa povazuje za neoznameny a
neotvoreny a Klient nemd narok na zaplatenie s tym suvisiacej pripadnej sankcie podla ¢lanku Ill. tejto
Zmluvy.

5. Kazdé oznamenie Incidentu Klienta podla bodu 3 pism. a) az c) aClub potvrdi spatnou SMS spravou
alebo e-mailom. Oznamenie Incidentu podla bodu 4. pism. d) je automaticky potvrdené emailom
prostrednictvom aplikacie Helpdesk.

6. V ramci preventivnej ¢innosti kontroly nedostupnosti a/alebo nefunkénosti Sluzby a/alebo Aplikacie zo
strany aClubu (tzv. profylaxia) je aClub opravneny sam otvorit Incident v aplikacii Helpdesk, zrusit ho
a vyznacit ho ako vyrieSeny.

7. Tolerovana nedostupnost SluZieb a/alebo Aplikacii zacina v jednotlivych pripadoch plyndt od momentu
oznamenia Incidentu zo strany Klienta aClubu.

I, Sankcie

1. Klient ma narok na zaplatenie sankcie zo strany aClubu vo vySke uvedenej v prilohe €.I z mesacnej
odmeny za prislusny mesiac za kazdych 10 mindt (kumulovane) nedostupnosti Sluzby a/alebo Aplikacie
a na nich zavislych sluZieb a/alebo aplikacii nad ramec tolerovanej jednotkovej alebo tolerovanej
kumulovanej nedostupnosti uvedenej v Prilohe €. 1.

Odmena

1. Klient sa zavdzuje pocas trvania tejto Zmluvy platit aClubu za zabezpecovanie dostupnosti SluZieb
a/alebo Aplikacii mesaéni odmenu vo vyske 1420,- EUR (slovom tisicstyristodvadsat eur) bez DPH.

2. Odmenu podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy Klient zaplati aClubu prevodom na bankovy Ucet uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy na zaklade faktury vystavenej vidy zadiatkom mesiaca, ktory nasleduje po
miesiaci, za ktory sa fakturuje. Faktura je splatna do 30 dni od jej vystavenia.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa v pripade thrady formou
prevodu na bankovy Ucet aClubu povaZzuje za uhradenud okamihom pripisania financnych prostriedkov
v zodpovedajlcej vyske na ucet aClubu, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

4. V pripade omeskania s Uhradou faktury zo strany Klienta, ma aClub narok na urok z omeskaniavo
vyske 0,025% z dlznej sumy za kazdy der omeskania.

IV. suginnost

1. Klient je povinny poskytnut aClubu na ucel plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy vietku potrebnu
sucinnost, najma zabezpedit pre aClub pristup k IT infrastrukture Klienta a to zabezpecenim fyzického
pristupu k prislusnym zariadeniam a tieZ zriadenim troch (3) samostatnych administratorskych
pristupov (pristupové meno a heslo).



W e

VIl

MLEANLIVOST

aClub a Klient sa zavazuju zachovavat miléanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeliz titulu
plnenia tejto Zmluvy o druhej zmluvnej strane, a ktoré maju povahu dévernychinformdacii alebo su
osobitne chrdnené ako obchodné tajomstvo. Za déverné sa povazuju najma informacie o skutoénom
technickom vybaveni zmluvnej strany, jeho obchodnych alebo vyrobnych aktivitach, ktoré nie su
vSeobecne zndme a maju byt podla véle zmluvnej strany utajené, pricom ich prislusna zmluvna strana
zodpovedajucim sp6sobom sama utajuje alebo zabezpecuje ich utajenie.

SKONCENIE ZMLUVY
Tato Zmluva sa uzatvéra na dvanast (12) mesiacov odo dna jej Ucinnosti.
Tato Zmluvu je mozné skondit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Tuto Zmluvu je mozné vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je dva (2) mesiace
a zacina plynuat prvym driom mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, ked bola pisomna vypoved doruéend
druhej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobudne platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim
po jej zverejneni na webovom sidle Mesta KoSice.

Tato Zmluva a pravne vztahy v nej vyslovene neupravené sa v dalsich veciach riadia prislusnymi
predpismi slovenského pravneho poriadku, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Kazda zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou ocislovanych pisomnych dodatkov,
ktoré musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostdva platnost ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni,
ktoré zachova kontext a Ucel daného ustanovenia.

Tato Zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo nezhody
pri jej interpretdcii budu rieSené predovsetkym vzdjomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ze
k takejto dohode nedéjde, bude ktorakolvek zmluvnad strana opravnend podat navrh na zacatie
konania na prislusny sud.

Zmluva a jej prilohy predstavuju celkovd dohodu medzi zmluvnymi stranami o predmete tejto Zmluvy a
nahradzaju vsetky predchadzajuce i sucasné Ustne alebo pisomné dojednania, dokumenty a dohovory
zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch rovnopisoch.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby podpisujice tuto Zmluvu su k podpisu Zmluvy opravnené, s jej
obsahom sa oboznamili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola uzatvorend po vzdjomnej dohode
zmluvnych stran, je prejavom ich slobodnej a vaznej vole a nebola uzatvorena v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s fiou ju vlastnoruéne podpisuju.

V Kogiciach dria 18 DEC 2015

Mesto Kosice aClub



ZMLUVA

O POSKYTOVANI SLUZIEB, PRILOHA €. 1

1 Definicia S LA atributov pre jednotlivé Urovne dolezitosti

Vysoka Tolerovana jednotkova nedostupnost 10 minut v pracovnej dobe
2 hodiny mimo pracovnej doby
Kumulovana tolerovana nedostupnost 20 minut za mesiac v pracovnej dobe
12 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%o0 za kazdych 10 minut kumulovane vratane
zavislych sluzieb
Stredna Tolerovana jednotkova nedostupnost 30 minut v pracovnej dobe
6 hodin mimo pracovnej doby
Kumulovana tolerovana nedostupnost 60 minut za mesiac v pracovnej dobe
16 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%o0 za kazdych 30 minut kumulovane vratane
zavislych sluzieb
Nizka Tolerovana jednotkova nedostupnost 60 minut v pracovnej dobe

12 hodin mimo pracovnej doby

Kumulovana tolerovana nedostupnost

180 minut za mesiac v pracovnej dobe
16 hodin za mesiac mimo pracovnej doby

SLA sankcia

1%o0 za kazdych 120 minut kumulovane vratane
zavislych sluzieb

2 Definicia vSeobecnych vynimiek SLA

Sprava servisnych uctov AD nespravovanych aplikacii
Porucha hardware servera
Porucha ethernet infrastruktary

¢ Porucha napajania 230V
¢ Teplota prostredia nad 25°C
Nezabezpecené prevadzkové podmienky, ktoré uvddza vyrobca hardware

Planované odstavky

Nedostupnost spésobena neodbornym zasahom obsluhy

3 Komunikacia
Hlasenie vypadku alebo zistenej vady aspon jednym z nasledujicich komunikaénych kanalov:

Telefonicky

SMS

Emailom

Vytvorenim incidentu v HelpDesk aplikacii

Potvrdenie prijatia hldsenia o zisteni vypadku alebo vady aspon jednym z nasledujicich komunikaénych kandlov:

SMS
Emailom
Potvrdenim incidentu v HelpDesk aplikacii

4 Evidencia

¢ HelpDesk incident najneskér do 48 hodin od vzniku

¢ Odstranenie vady klient potvrdi ukonéenim incidentu.
Neukonéené incidenty po termine splnenia musia byt rieSené vzajomnou dohodou a to uzatvorenim

incidentu, alebo vytvorenim nového.




5 SLA atribaty jednotlivy

ch predmetov

Identifikacia al.kosice.sk

Typ Fyzicky server

0S Windows Server 2012 R2
Ucel AD, DNS, CA
Redundancia a2.kosice.sk

DéleZitost Vysoka

Identifikacia nedostupnosti Nedostupné AD, DNS
Specifické vynimky | iadne

Predmet 5.2

Identifikacia a2.kosice.sk

Typ Virtudlny server

0S Windows Server 2012 Core
Ugel AD, DNS

Redundancia al.kosice.sk

Délezitost Vysoka

Identifikacia nedostupnosti

Nedostupné AD, DNS

Specifické vynimky

Sprava servisnych Uétov AD nespravovanych aplikacii
Sprdva poutzivatelskych uctov

Predmet 5.3

Identifikacia cl.kosice.sk

Typ Logicky server

0oS Windows Server 2012 R2
Ucel Hyper-V cluster
Redundancia Nie

identifikacia nedostupnosti Nedostupné VM

Specifické vynimky

Vynimky su uvedené pri jednotlivych nodoch clustera v4.kosice.sk,
v5.kosice.sk a v6.kosice.sk

Predmet 5.4

Identifikdcia el.kosice.sk

Typ Virtudlny server

0S Windows Server 2012 Standard
Ucel MS Exchange 2013
Redundancia Nie

Délezitost Vysoka

Identifikdcia nedostupnosti Nedostupne Exchange sluzby
Specifické vynimky | Yiadne

Identifikacia e3.kosice.sk

Typ Fyzicky server

(0N Windows Server 2008 Standard
Ucel MS Exchange 2007
Redundancia Nie

Délezitost Vysoka

Identifikdcia nedostupnosti Nedostupne Exchange sluzby
Specifické vynimky iadne




Predmet 5.6

Identifikacia

hl.kosice.sk

Typ Virtudlny server

oS Windows Server 2003 R2 Standard
Ucel Memphis

Redundancia Nie

DéleZitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti NebeZiaci OS

Specifické vynimky

Aplikacia Mestskej policie

Identifikacia

h2.kosice.sk

Typ Virtudlny server

oS Windows Server 2012 R2 Standard
Ugel ERIS

Redundancia Nie

DéleZitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti

NebeZiaci OS

Specifické vynimky

‘ Aplikacia Mestskej policie

Predmet 5.8

Identifikacia k2.kosice.sk

Typ Virtualny server

(o} Windows Server 2008 Standard
Ugel MS SQL Server 2008
Redundancia Nie

DéleZitost Vysoka

Identifikacia nedostupnosti

Nedostupné DB, okrem vynimiek

Specifické vynimky

Vsetky DB okrem: Citrix_Logging, ISA_Logs_I2, KAV, ReportServer,
ReportServerTempDB

Predmet 5.9

Identifikacia k3.kosice.sk

Typ Virtudlny server

(o} Windows Server 2012 Standard
Ugel MS SQL Server 2008
Redundancia Nie

DéleZitost Vysoka

Identifikacia nedostupnosti

Nedostupny OS servera

Specifické vynimky

| Vietky DB

Predmet 5.10

Identifikacia K4.kosice.sk

Typ Virtualny server

(o Windows Server 2012 R2 Standard
Ugel MS SQL Server 2008

Redundancia Nie

DéleZitost Nizka

Identifikacia nedostupnosti Nedostupny OS servera

Specifické vynimky Vietky DB




Predmet

5.11

Identifikacia m3.kosice.sk

Typ Fyzicky server

(o} Windows Server 2012 R2 Standard

Ucel SCVMM 2012, cluster management, Hyper-V management
Redundancia Nie

Délezitost Nizka

Identifikacia nedostupnosti

Nedostupny SCVMM, cluster management, hyper-V management

Specifické vynimky

Ziadne

Predmet
Identifikacia

5.12
s2.kosice.sk

Typ Virtualny server

oS Windows Server 2008 R2 Standard
Uéel KAV

Redundancia Nie

DéleZitost Nizka

Identifikacia nedostupnosti Nedostupny KAV

Specifické vynimky ’ ziadne

Identifikacia s4.kosice.sk

Typ Virtualny server

oS Windows Server 2008 Enterprise
Ucel File Server

Redundancia Nie

Dolezitost Vysoka

Identifikacia nedostupnosti

Nedostupné zdiel'ané zlozky

Specifické vynimky

Ziadne

Identifikacia s5.kosice.sk

Typ Virtualny server

oS Windows Server 2003 R2 Enterprise
Ucel Oracle, Cora GEO

Redundancia Nie

Délezitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti Nedostupny OS

Specifické vynimky

Oracle, Cora GEO

Identifikacia s6.kosice.sk

Typ Virtudlny server

oS Windows Server 2008 R2 Standard

Ucel Dochadzkovy systém, Intranet, Abby Fine Reader
Redundancia Nie

Délezitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti NebeZiaci OS

Specifické vynimky

Dochadzkovy systém
Abby Fine Reader




Predmet 5.16

Identifikacia tl.kosice.sk

Typ Virtualny server

oS Windows Server 2012 R2 Standard
Ucel RDS sluzby, FrontEnd
Redundancia Nie

DéleZitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti

Nedostupné RDS sluzby

Specifické vynimky

l Ziadne

Identifikacia t2.kosice.sk

Typ Fyzicky server

oS Windows Server 2012 R2 Standard
Ucel RDS sluzby, Application Host
Redundancia Nie

DéleZitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti

Nedostupné RDS sluzby

Specifické vynimky

Ziadne

Predmet 5.18

Identifikacia v4.kosice.sk

Typ Fyzicky server

(o3 Hyper-V Server 2012 R2
Ucel Virtualizacna platforma

Redundancia

v5.kosice.sk, v6.kosice.sk *)

DéleZitost Vysoka
identifikacia nedostupnosti Nedostupné VMM
Specifické vynimky Ziadne

Identifikacia v5.kosice.sk

Typ Fyzicky server

oS Hyper-V Server 2012 R2
Ucel Virtualiza¢na platforma

Redundancia

v4.kosice.sk, v6.kosice.sk **)

DéleZitost Vysoka
Identifikacia nedostupnosti Nedostupné VM
Specifické vynimky ‘ Ziadne

Identifikacia v6.kosice.sk

Typ Fyzicky server

oS Hyper-V Server 2012 R2
Ucel Virtualizaéna platforma

Redundancia

v4d.kosice.sk, v5.kosice.sk ***)

DéleZitost Vysoka
Identifikacia nedostupnosti Nedostupné VM
Specifické vynimky Ziadne




Identifikacia v9.kosice.sk

Typ Fyzicky server

(O Hyper-V Server 2012 R2

Ucel Virtualiza¢na platforma

Redundancia va.kosice.sk, v5.kosice.sk ***)

DéleZitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti Nedostupne VM

Specifické vynimky | siadne

Identifikacia wl.kosice.sk

Typ Virtualny server

oS Windows Server 2008 R2 Web

Ucel Webové aplikacie

Redundancia Nie

Délezitost Strednd

Identifikacia nedostupnosti Nedostupne webove aplikacie okrem vynimiek
Specifické vynimky 11S Sidla: digitalne zastupitel'stvo, e-formulare
Identifikacia w3.kosice.sk

Typ Virtualny server

oS Windows Server 2008 Web edition

Ucel Webové aplikacie

Redundancia Nie

Délezitost Strednd

Identifikacia nedostupnosti Nedostupné webove aplikacie okrem vynimiek
Specifické vynimky | 11S Sidla: eman, www.kosice.sk, e-samosprava
Identifikacia xl.kosice.sk

Typ Fyzicky server

oS Windows Server 2003 R2 Standard

Ucel Terminalové sluzby

Redundancia Ciastoéna: x2.kosice.sk, x3.kosice.sk
Délezitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti Nedostupné publikované aplikacie

Specifické vynimky ’ iadne

Identifikacia x2.kosice.sk

Typ Virtualny server

oS Windows Server 2003 R2 Standard

Ucel Terminalové sluzby

Redundancia Ciastoéna: xl.kosice.sk, x3.kosice.sk
Délezitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti Nedostupne publikované aplikacie

Specifické vynimky Ziadne



http://www.kosice.sk

Predmet 5.26

Identifikacia x3.kosice.sk

Typ Virtudlny server

0S Windows Server 2003 R2 Standard
Ucel Terminélové sluzby

Redundancia Ciastoc¢na: xl.kosice.sk, x2.kosice.sk
Délezitost Stredna

Identifikacia nedostupnosti  Nedostupné publikovane aplikacie
Specifické vynimky ‘ Yiadne

*) Pre Uplnu redundanciu su potrebné systémové zdroje jednotlivych nodov clustra, ktoré nie su zabezpecené.
Vypadok jedného nodu clustra sp6sobi zniZzenie kvality poskytovanych sluzieb.

**) Pre Uplnu redundanciu su potrebné systémové zdroje jednotlivych nodov clustra, ktoré nie s zabezpecdené.
Vypadok jedného nodu clustra spbsobi zniZenie kvality poskytovanych sluzieb.

**%*) Pre Uplnd redundanciu su potrebné systémové zdroje jednotlivych nodov clustra, ktoré nie su zabezpecené.
Vypadok jedného nodu clustra spésobi znizenie kvality poskytovanych sluzieb.



