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ZMLUVA O DODANI SOFTVERU A LICENCNA ZMLUVA

uzavretd podla usfanovenia § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zdkonnik“) a
ustanovenia § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Autorsky zdkon®)
(dalej len ,,Zmluva®)

Poskytovatel’

Obchodné meno: Adaptie, s. r. o.

Sidlo: Stirova 44, 040 01 Kosice - mestska cast Staré Mesto 040 01,
Slovenska republika

ICO: 55 705 570

DIC: 2122066089

IC DPH: nie je platcom DPH

Registracia: v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Kosice,
oddiel Sro, vlozka &. 57664/V

Statutarny organ: Daniel Palko/prokurista

E-mailovda adresa fakturaéna:

E-mailovd adresa objedndvkovaé:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

a

Objednéavatel

Obchodné meno: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 48/A

ICO: 00691135

DIC: 2021186904

IC DPH: SK202118690

Statutérny orgén: Primator mesta Kosice

Ing. Jaroslav Polacek, DPA
E-mailova adresa:

(dalej len ,Objednévatel™)

(Poskytovatel a Objednévatel dalej spolu len ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo len ,,Zmluvné
strana®)



CAST A - SPOLOCNE UVODNE USTANOVENIA

Definicie a zakladné pojmy

Okrem vyrazov pouZitych v zdhlavi tejto Zmluvy a v daldich ustanoveniach tejto Zmluvy,
nasledujlce vyrazy (fzv. legislativne skratky) budd mat niz§ie uvedené vyznamy:

1

10.

11.

12.

13,

14,

15.

16.

17.
18.

19.

»Adopcia“: vzatie si do opatery (,adopcia®) vopred uréenej verejnej plochy vo vlastnictve
a/alebo sprave Poskytovatela za Gcelom jej Gdrzby pocas obdobia vymedzeného
Objedndévatelom.

LAplikécia“: platforma (alebo systém) dostupné na serveroch tretich stran, ktord pozostava
z 3 klientskych aplikdacii (web admin portal - pre mestd, iOS aplikécia a Android aplikécia
pre Koncovych pouZivatelov), serverove] aplikdcie (backendové sluzby pre klientské
aplikacie) a integrdcia s inymi sluzbami. Aplikécia je blizSie popisana tu: htfps://adaptie-
me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view /557072 alebo v prilohe ¢&.2.

LAutorsky zdkon*: zdkon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskor$ich predpisov.
~Zmluva o spraclivani osobnych Gdajov®: je vymedzenie povinnosti Zmluvnych stran v
slvislosti so spracivanim osobnych Gdajov. Priloha €.1.

»cennik*“: cennik Poskytovatela, dostupny tu:
https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view /33398 alebo v prilohe
¢.3.

»,Cenovd ponuka® pisomny navrh Poskytovatela uréeny Objedndavatelovi, ktory obsahuje
konkrétne podmienky, najmd cenu, za ktorych je Poskytovatel ochotny poskyfnif Dielo
alebo sluzby. Cenova ponuka je platnd len pocas obdobia v nej uvedeného, pokial nie je
dohodnuté inak. Priloha ¢.5.

»Dielo“: Aplikdcia. Dielo nie je na zdklade tejto Zmluvy Ziadnym spésobom prispésobované
akymkolvek poziadavkdm Objednévatela.

,Dokumentdacia Diela“: pouzivatelskd prirucka k Dielu, alebo ind dokumentdacia uréend
Poskytovatelom.

»,Dostupnost: stav, kedy s funkcie Diela k dispozicii Objednavatelovi podla parametrov
a za podmienok vymedzenych v Zmluve.

,GDPR“ nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volhom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).
sIncident: neo¢akdvany a neodkladny problém a chybovy stav Diela, ktory negativne
ovplyvni pouzivanie Diela Objednavatelfom.

»Koncovy pouzivatel™: fyzickd alebo prévnickd osoba registrovand v Aplikdcii ako koncovy
pouzivatel, ktorému je umoZnené prostrednictvom aplikdcie Ziadaf a vykonavaf Adopciu.
»Licencia k Dielu“: sihlas Poskytovatela Objednavatelovi na pouzitie Diela, v rozsahu podla
¢lanku V tejto Zmluvy.

sLicencia k Servisnym sluzbdm® sUhlas Poskytovatela Objednavatelovi na pouZitie
Servisnych sluzieb, v rozsahu podla élanku XI tejto Zmluvy.

»,Obchodny zdkonnik“: zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obciansky zékonnik: zdkon & 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Odmena“: spoloéné pomenovanie pre vietky typy odmeny podla fejto Zmluvy.

»o0dmena za Dielo“: Odmena, ktord prindlezi Poskytovatelovi za spristupnenie Diela, podla
¢lanku IV bod 1 tejto Zmluvy.

,0dmena za Licenciu k Dielu”; Odmena, ktord prindlezi Poskytovatelovi za poskytnutie
Licencie k Dielu, podla ¢lanku IV bod 6 tejto Zmluvy.




20.

21.

22.

23.

24,

25,

26,

27.

»Odmena za Servisné sluzby®: Odmena, ktord prindleZi Poskytovatelovi za poskytnutie
Servisnych sluzieb, podla ¢lanku X tejto Zmluvy.

LPouzivatel™: zamestnanec Objedndavatela, ktorému Poskytovatel na Ziadost Objednévatela
vytvoril pristup do Aplikacie,

«3ervisné sluzby*: st sluZby podla Eldnku VIII tejto Zmluvy spoéivajace najmé v technickej
podpore a Gdrzbe Diela a v rieeni Incidentov podia potrieb a poziadaviek Objedndvatela
prostrednictvom servisnych zdsahov a dprav Diela na zéklade ozndmeni Objedndavatela.
»S0¢innost™: ¢innost Objednavatela (PouZivatela), ktord je nevyhnutnd a nalezitd pre riadne
pinenie tejto Zmiuvy, a ktord spodiva najmé v poskytnuti vietkych potrebnych Gdajov,
podkladov a dat zo strany Objedndavatela, ktoré mdzu byt opravnene poZadované zo strany
Poskytovatelfa za Ucelom riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy, v uréeni zamesinancov
a spolupracovnikov Objednavatela, krori si zodpovedni za bezpreblémov(l komunikéciu a
spoluprdcu s Objednavatelom, a v dal3ej ¢innosti, ktoré sa preukéie ako Géelnd pre plnenie
predmetu tejto Zmiuvy.

+Zaklad pre vypolet Odmeny™: Odmena sa méze uréit bud ako cena za skutoéné pouZivanie
Diela, ktord sa vypodita ako ndsobok skutocne pouZivanych kapacit Aplikacie (poéet
aktivnych pouzivatefov s parametrom ¢asu) a cien Poskytovatela uvedenych v Cenniku,
znizend o Zfavu, alebo ako fixna cena dohodnutd zmluvaymi stranami.

+Z8kon o ochrane osobnych Gdajov*: zékon &, 18/2018 Z, z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o
zmene da doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor§ich predpisov.

“Zlava“: uréend zrézka z Odmeny za Dielo, ktorl poskytuje Poskytovatel v prospech
Objedndavatela,

Zmluva o spracivant osobnych ddajov®; zmluva uzatvorend medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom v zmysle ¢l. 28 GDPR o § 34 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Udajov,
ktory tvori Prilohu &. 1 tejfo Zmluvy.

Preambula

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt zaloZeny a podnikajlci podla préavnych predpisov
Slovenskej republiky, poskytujici politadové sluzby, sluiby sivisiace s poditadovym
spracovanim (dajov a vyvoj a tvorbu softwaru, konkrétne najmd poskytuje konzultagné
sluzby napomahajice zhodnofit rézne technologické stratégie pre zakaznika, zabezpeéuje
systémové integracie novych IT rieSeni do existujlcich pracovnych postupov zdkaznika,
softvérovy vyvoj na mieru a podporu a (dribu soffwaru. Poskyfovatel je nositelom
majetkovych prav k Dielu na zaklade licenénej zmluvy, uzatvorenej medzi Poskytovatelom
a autorom a viastnikom Diela alebo jeho Casti.

Objednavatiel je subjekt verejnej spravy.
Zmluvné strany maji zdujem o uzatvorenie tejto Zmluvy za Uéelom spristupnenia Dielq,

poskytnutia Licencie k Dielu a zabezpecovania Servisnych sluZieb Diela za dohodnuti
odmenu.
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Clanok |
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmiuvy je:

a.

zavazok Poskytovatela:

i, spristupnif Objedndvatelovi Dielo a umoznif Objednavatelovi pouZivanie Diela
(Software as a Service) sposobom podia tejto Zmluvy a udelif mu Licenciu
k Dielu na obdobie trvania Zmluvy,

i, zabezpedit Odribu  a funk&énost Diela ariadne avéas poskytovat
Objednéavatelovi a vykonavat pre neho Servisné sluzby a udelif Licenciu
k pouzivaniu Diela a k tymto sluzbam,

zavdzok Objednavatela:
i. pouzivaf Dielo vyluéne podla rozsahu uréeného touto Zmluvou;

ii. zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd Odmenu;
iii.  poskytovaf Poskytovatelovi potrebnil Sicinnost pre Servisné sluzby.

GAST A - SPRISTUPNENIE DIELA

Clanok i
Terminy a spdsob spristupnenia Diela

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel spristupni Dielo Objednéavatelovi v lehote 30 dnt
od uzavretia tejto Zmluvy. Pristup k Dielu je zabezpeceny prostrednictvom vzdialeného
pristupu, prostrednictvom webovej sluzby fretej strany.

1.1

1.2.

Spristupnenim sa pre éely tejto Zmluvy rozumie slbor Cinnosti Poskytovateia
spocivajucich v registracii Objednavatela v Aplikacii a vytvorenim
pristupu PouZivatelom pridelenim role a hesla k e-mailovym adresam Pouzivatelov
najneskdr do 30 dni od uzatvorenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel spristupni Objednavatelovi Dokumentdciu Diela najneskér do 30 dni od
spristupnenia Diela.

V pripade, ak hrozi, Ze Poskytovatel nespristupni Dielo véas, Poskytovatel je povinny o tejto
skutognosti pisomne informovaf Objedndvatela (postadi e-mailom) bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutoénosti dozvie, Toto ozndmenie bude obsahovaf dévody
omeskania a predpokladany ndhradny termin sprisfupnenia Diela.



Clanok Il
Zodpovednost' za $kodu

Poskytovatel zodpovedd za to, Zze v désledku porusenia jeho povinnosti nedéjde k strate,
poskodeniu alebo zneuzitiu dat Objedndavatela obsiahnutych v Diele.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord Objednavatelovi vznikla v dosledku odstévky
funkénosti Diela, vypadky funkénosti Diela zapri¢inené vadami technickych zariadeni alebo
softvérov tretich stran, vypadky funkénosti Diela zapric¢inené Objednavatelom priamo
v dasledku zmien nastaveni Diela a systémov Objedndévatela a inych zasahov do systémov
Objedndvatela, a/alebo vypadky funkénosti Diela zapri¢inené neposkytnutim Sdéinnosti zo
strany Objednavatela.

Ak Objednavatelovi vznikne 3koda v désledku porusenia povinnosti zo strany
Poskytovatela, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, Zmiuvné strany sa deohedli, Ze suma
ndhrady skody, ktord md zaplatif Poskytovatel Objednavatefovi, by nemala presiahnuf
sumu skutocnej skody, ktord vznikla Objednavatelovi, ako okamiity a priamy dbsledok
takéhoto porudenia povinnosti, a to aZ do é-ndsobku priemernej mesaénej Odmeny podla
Zmluvy. Na déely tohto ustanovenia sa priemernd mesaénd Odmena podita z celej daby
trvania Zmluvy.

Obmedzenie ndhrady Skody podia tohto Elanku sa uplotiuje v rozsahu povolenom
viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi prévneho poriadku Slovenske]j republiky,

Clanok IV
Odmena za Dielo a Odmena za Licenciu

Zmluvné strany sa dohoedli, Ze Odmena za Dielo sa uréi pedfa Zakladu pre vypocet Odmeny
za kazdy kalendarny mesiac samostatne, vo vyske fixne 2 990 EUR s DPH mesaéne, o za
obdobie trvania Zmluvy predstavuje spolu 35 880 EUR s DPH.

Poskytovatel méze Objednavatelovi poskytnlf Zlavu, kiord je dohodnutd v poslednej
schvdlenej cenovej ponuke, a to na cell dobu trvania Zmluvy alebo podas vopred uréeného
obdobia. Obiednavatelovi nevznika pravny narok na Ziavu.

Ndarok na Cdmenu vzniké Poskytovatelovi vidy ku koncu kalendarneho mesiaca. Pre
vylQéenie vietkych pochybnosti, Zéklad pre vypocet Odmeny sa uréuje k poslednému diiu
kalenddrneho mesiaca, 24:00 hod. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi
Poskytovatelovi Odmenu za Dielo na zdkiade faktury vystavenej Poskytovatelom, a to na
Ucet uvedeny vo vyhotovenej faktlre. Poskytovatel je opravneny vyhotovif faktGru na sumu
urcéeni podla prvej vety vidy najneskdr do 10 dni v kalendadrnom mesiaci nastedujicom po
kalendérnom mesiaci, v ktorom Objednavatel Dielo pouZival so splatnosfou 30
kalendarnych dni.

V pripade, Ze sa za trvania tejfto Zmluvy stane Poskyfovatel platitelom DPH, Chjednavatel
berie na vedomie a sihlasi, Ze k Odmene za Dielo bude pripoditand DPH podla aktudinej
sadzby platnej v defi vystavenia prislusnej faktiry. Toto ustanovenie sa neuplatni, ak v bode
1 tohto ¢lanku je dohodnutd cena vrétane DPH.



Poskytovatel je opravneny jednostranne zvysif ceny uvedené v Cenniku ku dfiu
nadobudnutia jeho Géinnosti uvedenom v novom Cenniku, s vynimkou pripadu, ak sa
Zmiuvné strany v Cenovej ponuke dohodli na fixécii ceny na uréité obdobie. V takom
pripade plati fixnd cena dohodnuid v Cenovej ponuke a2 do uplynutia tohto obdobia, bez
moznosti jednostranne] Opravy zo strany Poskytovatela, cenovd ponuka je prilohou tejto
zmluvy. Novy Cennik, je Poskytovatel povinny pisomne ozndmitf Objednavatelovi (postacuje
e-mailom) pred jeho G&innosfou. Ak Objednavatel s cenami uvedenymi v novom Cenniku
neslhlasi, ozndmi svoj nesthlas Poskytovatelovi (postacufe e-mailom) v lehote 30 dni od
ozndmenia nového Cennika, v opaénom pripade sa novy Cennik povazuje za akceptovany
Objednavatelom. Objedndvatel je opravneny jednostranne bez akychkolvek dodatoénych
ndkladov odstipif od tejto Zmluvy ku driu Géinnosti nového Cennika v pripade, Ze v lehote
30 dni od ozn&menia nesthlasu Objednavatela s novym Cennikomn Poskytovatel neposkytne
Objednévatelovi Zlavu (navysenie Ziavy), ktord zodpovedd rozdielu v cendch tak, aby
mohol Objednavatel pouzivaf Dielo za Odmenu platn( v éase uzavretia tejto Zmluvy. Na
taklte Zlavu (navysenie Zlavy) nevznikd Objedndvatelovi pravny narok.

Odmena za Dielo zahffia Odmenu za Licenciu,

V pripade omeskania Objednévatela zaplatit Gdmenu za Dielo o viac ako 30 kalendarnych
dni, ak toto omeskania neodstrdni napriek pisomnej vyzve Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny jednostranne prerusif spristupnenie Diela Objednavatelovi, a to aZ do momentu,
kym nebudd uhradené vietky zavizky Objednavatela vodi Poskytovatefovi vyplyvajice z
tejto Zmluvy. V takomto pripade nema Objednévaterl pravo na nahradu Skody spdscbenej
prerusenim spristupnenia Diela Objedndvatefovi.

Clanok V
Licencia k Dielu

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytnufia Licencie k Dielfu:

11. Spésob pouzitia Diela: Objednavatefl je opravneny Dielo pouzivaf na (éely, pre ktoré
je uréené av rozsahu pre potreby Objednavatela na zdklade jemu udelenej Licencie,
Objednévatel je opravneny distribuovat alebo linkovaf Dielo na viacero zariadeni
alebo iné sluzby, spristupfovaf Dielo po sieti alebo v inom prostredi, ktoré umozfiuje
pristup alebe pouzivanie Diela Koncovymi pouZivatelmi z viacerych zariadeni alebo
viacerymi Koncovymi pouzivatelmi sicasne v rozsahu pre pofreby Objednavatela na
zéklade jemu udelenej Licencie. Objedndavatel nie je opréavneny dekompilovat,
rozoberaf, pokisaf sa o ziskanie zdrojového kaédu alebo dedifrovaf Dielo, vykonavaf
akékolvek (pravy, adaptdaciu, ziepsenie, zdokonalenie, preklad alebo odvodené dielo
z Diela, analyzovaf, menif, upravovat a dopifiaf, rozmnozovat, spracovavaf,
upravovaf, distribuovat, vyhotovovaf preklad ¢asti Diela zo strojového kodu do
zdrojového jazyka, ani volne modifikovaf, ani adaptovaf Dielo podla svojej potreby,
odstrénit, menif, schovavaf alebo znejasnif informdcie o majetkovych prévach
(vratane upozornenia o autorskych pravach a ochrannych zndamkach) Poskytovatela
alebo jeho pridruzenych spolocnosti, partnerov, doddavatelov dlebo poskytovatelov
licencii pre Dielo, alebo inak upravovat Dielo; a to priamo sém alebo nepriamo
prostrednictvom tretich oséb. Objedndvatel nie je oprdvneny preskimaf ani testovat
funkénost Dielo, za Géelom zistenia principov, na ktorych bolo Dielo vytvorené, resp.
ktorykolvek prvok Diela.



1.2.  Rozsah Licencie k Dielu; izemne obmedzend na Gzemie Slovenskej republiky a vecne
obmedzend na rozsah nevyhnutny na dosiahnutie G&elu Zmluvy tak, ako je to obvykié
pri danom type Diela a dojednanom spdsobe jeho pouzitia.

1.3. Nevyhradnosf Licencie k Dielu: nevyhradnd podla ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského
zakena,

1.4, Trvanie Licencie k Dielu: ¢asovo obmedzend, po dobu trvania tejto Zmluvy.

1.5. Prechod azdnik Licencie k Dielu; zédnikom Objednévatela neprechadzaji prava a
povinnosti z tejta Zmluvy na jeho pravneho nastupcu.

1.6, Odplatnost Licencie k Dielu: Odmenu za Licenciu je zahrnutd v Odmene za Dielo
v zmysle ¢lanku IV bod 6 tejto Zmiuvy.

1.7. Nakladanie s Licenciou k Dielu: Objednavatel je oprdvneny udelif tretej osobe suhlas
na pouzitie Diela v rozsahu udelenej Licencie k Dielu a posflpif prava z Licencie k
Dielu na postupnika len s predchddzajicim pisomnym sGhlasom Poskytovateld. V
pripade, ak Objedndvatel poZiada Poskytovatefa o udelenie sthlasu, neudelenie
sOhiasu/nevyjadrenie sa Poskytovatela na zaklade ziadosti Objedndvatela nezakladé
fikciu udelenia sGhlasu, Udeleny sihlas Poskytovatela je kedykolvek a z akéhokolvek
dévodu odvolatelny,

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze je na zdklade licenénej zmluvy uzavretej s autorom
Diela, spdsobom tam uvedenym, pine a bez cbmedzenia opravneny na vykon majetkovych
prav k Dielu alebo jeho Casti (na zdklade licenénef zmluvy uzavorenej s autorom Diela alebo
Jjeho ¢asti)a vysporiadal vietky ndroky autora Diela alebo jeho ¢asti alebo inych oséb, ktoré
by mohli maf z titulu autorstva k Dielu, neporusuje autorské prava autora Dielg, alebo jeho
Zasti ani inych 0s6b k Dielu, alebo jeho &asti.

Licencia k Dielu podfa tohto &lanku Zmluvy sa aplikuje aj na akékolvek aktualizacie, updaty
dlebo iné Gpravy Diela zrealizované Poskytovatelfom,

Objednéivatelovi vzniké prévo pouzivat Dielo v rozsahu Licencie k Dielu od momentu jeho
spristupnenia v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu zaplatenia Odmeny riadne a véaos.

Poskytnutie Licencie k Dielu podia tohto &ldnku Zmluvy nezakladd pre Objednavatela
Ziadne viastnicke pravo, ani pravo dusevného vlastnictva alebo pravo priemyselného
vlastnictva k Dielu, s vinimkou prav a narokov, vyslovne priznanych touto Zmluvou,

Poruéenie podmienok Licencie podla tohto ¢lanku Zmluvy Objednévatefom sa povazuje za
podstatné porusenie povinnosti Objedndvatela.

Clanok VI
Iné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sOhlasia s tym, Ze niektoré casti predmetu Zmluvy podla &lanku I fejto
Zmluvy poskytuje alebo bude poskytovaf Poskytovatel prosfrednictvom tretich oséb.

Poskytovatel zabezpeluje vykon zdlohy dat Objedndvatela v pravidelnych intervaloch,
najmenej 1 krat za den.



i0.

Objednévatel tymto udeluje Poskytovatelovi sithlas na uskutoéhovanie marketingovych
aktivit sdvisiacich s Aplikaciou, na promovanie sluzieb Aplikécie v mene Objednavatela,
pouZitie obchodného mena Objednavatela (vrdtane loga), viecbecnych informacii
o Objedndvatelovi o struéného zdakladného opisu Diela pre referenéné a marketingové
Gcely Poskytovatela (nafmd v prezentacnych materidloch a na webovom sidle). O
pouziti informécii podia prvej vety nie je Poskytovatel povinny vopred informovaf
Objedndvatela.

Poskytovatel zodpovedé a Objednévatfelovi ruéi za to, ze Dielo bude ku dfu jeho
spristupnenia funkéné, bude maf pozadovanl odbornd Uroveri a bude zodpovedaf téelu,
ktorému ma slGzif, Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma Dielo v okamihu prechodu
nebezpecenstva skody na Diele na Objednéavatela v zmysle tejto Zmluvy, a to qj v pripade,
ked' sa vada stane zjavnou az po tomto okamihu (skryté Vady). Za vady Diela podla tejto
Zmluvy sa nepovazuji tzv. bugs, ktorych odstrafiovanie sa povazuje za prace na Diele.

Poskytovatel nezodpovedd za vady funkénosti Diela, ktoré:

a.  vznikli vdésledku postupu Objednévatela v rozpore s Dokumentdciou Dielq,
shvisiacou s pouzivanim Dielq, resp. jeho &asti,
b. spodivaji v nedostatkoch mimo rdmca jeho plnenia podia tejto Zmluvy (najmd

hardvérové chyby fretich sfrdn, nedostupnosf zdrojovych ddafov o sluzieb
poskytovanych fretimi stranams),

c, boli spésobené udalosfou, za ktori zodpovedd tretia osoba,

d. boli spésobené neodvratitelnou okolnosfou.

Ak mé Dielo vady, Objedndvatel tieto pisomne oznémi Poskytovatelovi (dale] len
»Oznédmenie vad“). Ozndmenie vad Poskytovatel bezodkladne pisomne potvrdi.

Ak po preskimani vady Diela Poskytovatel zisti, Ze ide o vadu Diela, ktor( spdsobil
Poskytovatel, zavizuje sa zadatf s odstrafiovanim vad Diela do 2 pracovanych dni odo dfia
potvrdenia vad Poskytovatelom a vady odstrénif v lehote primeranej podfa rozhodnutia
Poskytovatela.

Ak sa ukdze, ze vada Diela alebo jeho asti je neodstranitelnd, méze Objednavatel odstipif
od Zmluvy.

Poskytovatel nie je povinny nahradif Objednévatelovi akékolvek vydavky, ktoré
Objednavatelovi vznikni v slvislosti s poskytnutim Saéinnosti Poskytovatefovi pri
odstrafiovani vad Dielq,

Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze pri vadach Diela platia prednostne ustanovenia
tohto Eldnku Zmluvy pred akymikolvek dispozitiviymi ustanoveniami pravnej Gpravy.



CAST B - SERVISNE SLUZBY

-

Cldnok VII

# w

Garantovand uroven Dostupnosti Diela

Poskytovatel negarantuje Groven Dostupnosti Diela.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze poas pouZivania méie byt Dielo nedostupné v

dosledku:

a. odstdvky funkénosti Diela z dévodu vykonu udrzby Diela,

b. vypadku funkénosti Diela zapri¢inenom vadami technickych zariadeni alebo softvérov
tretich stran,

c. vypadku funkénosti Diela zapri¢inenom Objedndvatelom priamo v désledku zmien
nastaveni Diela asystémov Objednévatela ainych zdsahov do systémov
Objedndvatela, a/alebo

d. vypadku funkcnosti Diela zapri¢éinenom neposkytnutim Sacinnosti zo strany
Objedndavatela.

Za docasnl nefunkénost Diela, ktord nie je vadou Diela Poskytovatel nezodpoveda.

Poskytovatel neoznamuje Objednévatelovi odstadvky alebo vypadky funkénosti Diela.

Objedndavatel méd moznost sledovania informdcii (7zv. real-fime stafus moniforing) o:

a. odstavkach funkénosti Diela za Gu¢elom vykonania tdrzby Diela,

b.  vypadkoch funkénosti Diela zapri¢inenych vadami technickych zariadeni alebo
softvérov tretich strdan,

na adrese: https://www.atlassian.com/software/statuspage, kde je Objednévatelovi

pristupnd moznost poskytnutia suhlasu za Géelom dorucovania nofifikacii o vyssie

uvedenych odstévkach a/alebo vypadkoch na registrovant e-mailova adresu.

Clanok VIII
Popis Servisnych sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje vykondavaf pre Objednéavatela Servisné sluzby.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze v ¢ase poskytovania Servisnych sluzieb Poskytovatelom
je mozné, ze Dielo nebude docasne pouzivania schopné.

Rozsah Servisnych sluzieb, spésob a ¢as ich poskytovania a odstrafiovania Incidentov je
blizsie Specifikovany

tu:  https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view /262286 alebo v
prilohe ¢&.4.

Sucasfou Servisnych sluzieb mézu byf aj pravidelné aktualizacie Diela (updates) zo strany
Poskytovatela. Aktualizécie Diela podla prvej vety zabezpedi Poskytovatel za Sacinnosti
Objednavatela, ak Poskytovatel uréi, ze je takato Sacinnost potrebna.



10.

11.

12.

Objednévatel sa zavézuje, Zze Poskytovatelovi bude oznamovaf Incidenty sém alebo
prostrednictvom PouzZivatelov:

a. prostrednictvom webovej Helpdesk aplikacie,

b. telefonicky, alebo

i prostrednictvom e-mailu,

ktoré si Objednavatelovi dostupné tu:
https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view/262308 alebo v priloche
c.6.

Vsetka komunikdcia medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom (Objedndvatelom) po
nahlaseni poziadavky Servisnej sluzby podla bodu 5 tohto éldnku bude prebiehaf
prostrednictvom Helpdesk aplikdcie.

Poskytovatel je povinny zaevidovat poziadavku Servisnej sluzby a musi sledovaf jej Zivotny
cyklus. Poskytovatel potvrdi zaznamenanie a zaéatie rieSenia Incidentu PouZivatelovi
(Objednavatefovi) v rdmcei reakénej doby.

Poskytovatel vykond predbeznd kontrolu nahldseného Incidentu, a ozndmi PouzZivatelovi
navrh rieSenia Incidentu, ktory obsahuje najmd: (7) pravdepodobny déved Incidentu, (/)
plan odstranenia Incidentu, (7ii) predpokladany éas potrebny na odstranenie Incidentu, (/)
rozsah Sacinnosti potrebnej zo strany PouZivatela (Objedndvatela) Ak zo strany
Poskytovatela nebolo mozné uréif plan trvalého odstrédnenia Incidentu, méze PouZivatelovi
(Objednavatelovi) navrhnif plan doasného odstrdnenia Incidentu, ktory zabezpedi
potrebn( funkénosf Diela do éasu, kym Poskytovatel navrhne pldn trvalého odstrénenie
Incidentu,

Pouzivatel (Objedndvatel) je povinny vyjadrif sa k ndvrh rieSenia Incidentu podla

predchddzajuceho bodu v lehote 2 pracovnych dni od jeho dorucenia. Ak sa PouZivatel

(Objednavatel) v stanovenej lehote nevyjadri, mé sa za to, ze sthlasi s ndvrhom riesenia

Incidentu. Ak mé PouZivatel (Objedndvatel) k navrhu rieSenia Incidentu vyhrady a tieto

vyhrady su dévodné a dostatoéne opodstatnené, Poskytovatel sa zavdzuje ndvrh riesenia

Incidentu prepracovaf za Gcelom odstranenia tychto vyhrad. PouZivatel (Objedndvatel) je

povinny vyslovif svoj sthlas s navrhom riesenia Incidentu, ak:

Q. vyhrady PouZivatela (Objedndvatela) neboli dévodné alebo dostatoéne
opodstatnené, o com Poskytovatel PouZivatefa (Objedndvarela) bezodkladne
informuje, v lehote 2 pracovnych dni od doruéenia Informdcie,

b. Poskytovatel prepracoval navrh riesenia Incidentu, pricom tym odstranil dévodné
a opodstatnené vyhrady Pouzivatela (Objedndvarela), v lehote 2 pracovnych dni od
dorucenia prepracovaného ndvrhu riesenia Incidentu.

Poskytovatel pristipi k odstraneniu Incidentu postupom uvedenym v schvdlenom néavrhu
rieSenia  Incidenfu o Uspes$né odstrdnenie Incidentu ozndmi  PouzZivatelovi
(Objedndavatelovi).

Pouzivatel (Objednavarel) je povinny potvrdit Gspesnosf odstrédnenia Incidentu v lehote 2
pracovnych dni od ozndmenia Uspesného odstranenia Incidentu. Ak sa Pouzivatel
(Objednavatel) v stanovene] lehote nevyjadri, povazuje sa odstrdnenie Incidentu za
uspesné.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi vsetku Sa&innost potrebni na
poskytovanie Servisnych sluZieb. Ak Pouzivatel (Objedndvatel) Poskytovatelovi Shcinnosf
podla tohto Elanku neposkytne a neposkytnutie Sucinnosti brani Poskytovatelovi v riadnom
poskytovani Servisnych sluzieb, Poskytovatel pozastavi Servisné sluzby do E&asu
poskytnutia Sdc€innosti PouZivatelom (Objedndvatelom). Za kaidy den omeskania
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Pouzivatela (Objedndvatela) s poskytovanim Suéinnosti Poskytovatelovi podla tohto
Elanku patri Poskytovatelovi zmluvnd pokuta vo vyske 100 €. Poskytovatel nie je v omeskani
s poskytovanim Servisnych sluzieb a nie je zodpovedny za nedostupnost Diela ani Ziadnu
Skodu, ktord Pouzivatelovi vznikla v pripade nedostupnosti Diela, ak mu PouZivatel
(Objednavarelj neposkytol Sucinnost podla tohto élédnku Zmluvy.

Clédnok IX
Miesto a ¢as poskytovania Servisnych sluzieb

1. Miestom poskytovania Servisnych sluzieb je predovietkym sidlo Poskytovatela a/alebo
sidlo Objedndvatela, uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Poskytovatel bude poskytovaf
Servisné sluzby prioritne prostrednictvom vzdialeného pristupu.

2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Servisné sluzby pocas dni pondelok az nedela v ¢ase
od 8:00 hod - 16:30 hod (CET).

Clédnok X
Odmena za Servisné sluzby

Odmena za Servisné sluzby je zahrnutd v Odmene za Dielo podla ¢lanku IV bodu 1 Zmluvy.

Clanok X
Licencia k Servisnym sluzbam

Touto Zmluvou Poskytovatel zaroven udeluje Objedndvatelovi Licenciu k Servisnym sluzbam
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v ¢lanku V Zmluvy, za predpokladu, ze vysledkom
poskytnutych Servisnych sluzieb je dielo majlce povahu autorského diela podla Autorského
zakona.

Cladnok XII
Dorucovanie

1. Vsetky informdcie, ozndmenia, podania a Ziadosti a akdkolvek ind forma komunikacie
medzi Zmluvnymi stranami musia byt v pisomnej forme a doru¢ené spésobom podla bodu
2 alebo 3 tohto ¢lanku Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni doru¢ovaf pisomnosti podla tejto Zmluvy
i prostrednictvom elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby saéasného
zasielania pisomnosti postou, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Zmluvnd strana -
odosielatel je povinny zaslat pisomnost elektronicky spolu so Ziadosfou o notifikaciu o
doruceni adresatovi, pricom z hladiska doruéenia je rozhodujicim datum uvedeny v
notifikacii.
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Pisomnosti tykajice sa skonéenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavdzuja doruéovaf
vyluéne postou vo forme doporudenej listovej zasielky. Postou dorucuje Zmluvnd strang -
odosielatel’ pisomnosti druhej Zmluvnej strane - adresdtovi na adresu sidla uvedeného v
zahlavi fejto Zmluvy, resp. adresu pisomne ozndmenl Zmluvnou stranou ako
koreSpondenénl adresu. Pisomnost sa povazuje za dorudend v defi uvedeny ako den
dorucenia na dorucenke alebo v defi, ked pisomnost posta vratila odosielatelovi ako
nedorucitelnt zasielku, a to bez ohladu na dévod, pre ktory sa ju nepodarilo dorugdit.

Zmluvné strany si povinné si bezodkladne navzdjom ozndmif akukolvek zmenu Gdajov
uvedenych v zdhlavi tejto Zmluvy alebo kontakinych Gdajov.

Clanok XIII
Trvanie Zmluvy

Tate Zmluva nadoblda platnost driom podpisu Zmluvnymi stranami a O¢innost driicm
nasledujlicom po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav podla § 47a Obéianskeho
zdkonnika v zneni neskordich predpisov, pricom Licencia k Dielu sa udefuje odo dria
spristupnenia Diela Objednévatelovi v sllade s touto Zmluvou. Tato Zmluva je uzavretd na
dobu uréita do 31. 8. 2027.

Zmluvu je mozné ukoncit odstipenim od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto Zmiuvou,

ak:

a. Poskytovatel podstatnym spdscbom porusi nasledovné povinnosti podla tejto
Zmluvy:

i spristupni vadné Dielo,
ii. viac ako trikrét (3x) porusi povinnost poskytnaf Servisné sluzby riadne a v&as
po predchddzajicom pisomnom upozorneni Objednavatela,

b. Poskytovatel porudi tato Zmluvu nepodstatnym spdscbom a tote porudenie
neodstrani ani v dodatoénej lehote, nie kratéej ako 30 dni odo dha doruéenia
pisomného upozornenia Objednavatelq;

c. Objednavatel’ nezaplati akakolvek odmenu Poskytovatela podia tejto Zmluvy
v lehote 30 (fridsiatich) dni po splathosti faktary;

d.  Objednavatel porusi tato Zmluvu nepodstatnym spésobom a toto porusenie
neodstrdni ani v dodatocnej lehote, nie kratiej ako 30 dni odo dfia doruéenia
pisomného upozornenia Poskytovateld,

e Objedndvatel porudi tito Zmluvu podstatnym spdsobom.

Odstipenie od Zmiuvy je (&€inné difiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. V pripade
odstapenia od Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na vylGéeni aplikécie ustanovenia § 351
ods. 2 Obchodného zdkonnika,

Zmluvné stranu moéZu vypovedaf tato Zmluvu pisemnou vypovedou bez uvedenia ddvodu
s vypovednou lehotou 6 mesiace, ktord zagne plynaf od 1. (prvého) diia mesiaca
nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Ukoncenie tejto Zmluvy akymkolvek spésobom sa nedotyka tych dojednani, ktoré svojou
povahou majl trvat qj po jej ukonéeni,

Po ukondeni tejto Zmiuvy nie je Poskytovatel povinny vykonat Ziadne Gkony za Géelom
migrdcie dat a databdz Objedndvatela nad ramec exportu dat:

12



- Zoznam pouzivatelov, ich adresa a fakturaéné ddaje (e-mail, telefénne dislo,
meno, priezvisko, dédtum narodeniaq, rodné &islo, ulica, popisné Cislo, mesto, PSC,
IBAN) - vo formdte CSV.

- Mapové segmenty (ndzov plochy, mestskd East, aktivita, bonitq, dizka, Sirka,
rozioha, popis, pozndmka, geocJSON - vo formdate CSV

- Odmeny pouzZivatelov (meno, priezvisko, €islo plochy, e-mail, telefénne Cislom, ID
zluvy, dédtum trvania sezdny, celkovd dennd odmena, pauddlna odmenad, celkovd
odmena za GdrZzbu) vo formdte CSV

Clénok X1V
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva predstavuje konedny a Gplny dohovor Zmluvnych strén s ohladom na jej
predmet a nahrddza celll koreSpondenciu, memorandd, rozhovory a iné oznamy aiebo
dokumenty, ktoré sa ho tykali.

Prilohou tejto Zmluvy je Zmluva o spracivani asobnych ddajov.

Ziadne zmeny, doplnenie, vymazy alebo nahradenia tejto Zmluvy alebo z tejto Zmiuvy
alebo ktorychkolvek jej podmienok nebudd Géinné, pokial nebud( v pisomnej forme a
podpisané kazdou Zmluvnou stranou alebo v mene kazdej Zmluvnej strany.

Ziadne neuplatnenie ani Ziadne omeskanie kiorejkolvek Zmluvnej strany pri uplatiiovani
akéhokolvek prava, opravného prostriedku, pravomoci alebo privilegia tejto Zmluvne;j
strany podla tejto Zmluvy a ziadny priebeh jednani medzi Zmluvnymi stranami sa nebude
interpretovat ani nebude znamenaft ich zrieknutie sa, ako ani uplatnenie jedného prava
alebo Ciastoéné uplatnenie akéhokolvek préva, opravného prostriedku, pravomoci alebo
privilégia nezabréni akémukolvek inému alebo dalsiemu jeho uplatneniu, alebo uplatneniu
akéhokolvek iného prava, opravného prostriedku, préavomoci alebo privilégia,

Ziadne zrieknutie sa porusenia kforejkolvek z podmienok tejto Zmluvy ani akéhckolvek
neplnenia podla tejto Zmluvy sa nebude povazovat za zrieknutie sa akéhokolvek
nésledného porusenia dlebo neplnenic a v Ziadnom pripade sa nedotkne ostatnych
podmienok tejto Zmiuvy.

Neplatnost alebo nelcinnosf ktoréhokolvek ustanovenia tejfo Zmluvy nebude maf za
nasledok neplatnost a nelginnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov, ak by
neplatné alebo neddinné ustanovenia nemohli byf od ostatnych ustanoveni Zmiuvy
oddelené bez toho, aby to (i) spdsobilo neplatnost celej Zmluvy a/alebo (7)) spdsobilo
henaplnenie/zmarenie Gcelu tejto Zmiuvy, ktorym je definitivne vysporiadanie vzdjomnych
nérokov Zmluvnych strén vo vzfahu k narckom, ktoré st predmetom urovnania podla tejto
Zmiuvy. V takom pripade urobia Zmluvné strany vietky nevyhnuiné kroky k nahradeniu
vadného ustanovenia Zmiuvy plathym a G&innym ustanovenim tak, aby jeho G¢el a obsah
v najvyésej moZnej miere zodpovedal povodnému ustanoveniu a cielu tejto Zmluvy.

Tatro Zmluva je podpisand v 3 vyhotoveniach, z nich Poskytovatelovi prindlezi 1 vyhotovenie
o Objednévatelovi prindlezia 2 vyhotovenia.

Zmiuvné strany vyhlasujd, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuja, Ze
Zmluvu uzavreli dobrovolne o vyjadruje ich slobodn( vélu a na znak svojho sdhlasu s jej
obsahom ju vigstnoruéne podpisali.
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Priloha €. 1 k Zmluve o dodani softvéru a licenénej zmluve
»Zmluva o spracivani osobnych Gdajov*

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Cldnok I
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu, pricom na zdklade plnenia povinnosti Zmluvnych stréan
vyplyvajacich zo Zmluvy dochddza k spracGvaniu osobnych Gdajov dotknutych oséb.
Poskytovatel zdroven vydal vieobecné obchodné podmienky k Aplikacii, pricom v rémci
tychto vSeobecne zdvdaznych podmienok s blizsie popisané aj niektoré spracovatelské
¢innosti, ktoré Zmluvné strany vykonévaji na zédklade Zmluvy a ktoré si predmetom tejto
Zmluvy o spraclivani osobnych Gdajov.

2. Vzhladom na rézne povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy a vseobecnych obchodnych
podmienok Aplikacie st obe Zmluvné strany v pozicii prevadzkovatela a sprostredkovatela,
pricom toto postavenie sa liSi v zdvislosti od konkréftnej spracovatelskej ¢innosti.

3. Kazdd zo Zmluvnych stran osobitne vyhlasuje a potvrdzuje, ze poskytuje dostatoéné zaruky
na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie
osobnych adajov spifialo poziadavky GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

4. Vzhladom na vy3sie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o
spracivani osobnych Gdajov, v rdmci ktorej si vymedzia postavenie Zmluvnej strany pri
vykondvani Specifickej spracovatelskej ¢innosti ako aj jednotlivé prava a povinnosti
Zmluvnych stréan.

5. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato Zmluva o spracivani osobnych Gdajov
tvori neoddelitelnt stéast Zmluvy, pricom G¢innostou Zmluvy nadobdda G€innost aj tato

Zmluva o spractvani osobnych Gdajov.

6. Pojmy, ktorych definicia nie je uvedend v tejto Zmluve o sprac(vani osobnych Gdajov s
blizsie zadefinované v Zmluve alebo vo vieobecnych obchodnych podmienkach Aplikacie.
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Cldnok I1I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o spraclvani osobnych U(dajov je vymedzenie postavenia
Zmluvnej strany pri vykondavani Specifickej spracovatelskej &innosti ako aj Uprava
vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych strén v suvislosti so spractvanim osobnych
Gdajov.

Tato Zmluva o spracGvani osobnych Gdajov stanovuje rozsah sprac(vanych osobnych
adajov, cel ich spraciuvania a podmienky a zaruky na strane sprostredkovatela ohladom
zaistenia technického a organiza¢ného zabezpecenia osobnych Gdajov.

Clanok III
Postavenie Zmluvnych strdn a informdcie o spracuvani
osobnych Udajov

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuju, Ze kaidd zo Zmluvnych strdn md v ramci
spracovatelskych ¢innosti vykondvanych na zdklade alebo v slvislosti so Zmluvou alebo so
vieobecnymi obchodnymi podmienkami Aplikécie, osobitné postavenia prevadzkovatela a
osobitné postavenie sprostredkovatela.

Poskytovatel je prevadzkovatelom a Objedndavatel je sprostredkovatelom vo vzfahu k
nasledovnym spracovatelskym cinnostiam:
a. registracia dotknutej osoby do Aplikécie a pouzivanie Aplikacie

i. predmetom spraclivania osobnych Gdajov je registracia dotknutej osoby
do Aplikécie a pouzivanie Aplikacie,

ii. sprostredkovatel spraciva osobné Udaje vylu¢ne na zabezpecenie ucelu
vymedzeného prevadzkovatefom, ktorym je plnenie zmluvy o pouzivani
Aplikécie a Sluzieb,

iii. sprostredkovatel spraciva osobné (daje vyluéne na prévnom zdklade
prevadzkovatela, ktorym je spractvanie osobnych Gdajov nevyhnutné na
plnenie zmluvy o pouzivani Aplikdcie a Sluzieb uzatvorenej medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou, ktord si vytvorila Konto v Aplikacii
v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

iv.  sprostredkovatel spraciva bezné a kontakiné kategérie osobnych Gdajov
a to v rozsahu email, mesto, telefénne Cislo,

v.  sprostredkovatel spractva osobné Gdaje po dobu uchovéavania osobnych
Udajov prevdadzkovatelom, avsSak najviac po dobu frvania zmluvy o
pouzivani Aplikdcie a SluZieb, resp. tejtfo Zmluvy o spracivani osobnych
Gdajov. Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje po dobu trvania
premlcacej alebo prekluzivnej lehoty vzfahujicej sa na jednotlivé naroky
zmluvnych stran vyplyvajlce zo zmluvy o pouzivani Aplikacie a Sluzieb,

vi.  sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje dotknutych osdb, ktoré sa
zaregistrovali v Aplikdacii a tym si vytvorili Konto,
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vil.

sprostredkovatel’ spracuva oscbné (daje automatizovane, pri¢om
nedechadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

b. posudeme Ziadosti dotknutej osoby o uzatvorenie Prikaznej zmluvy

vi.

vii,

predmetom spracdvania oscbnych Gdajov je postidenie Ziadosti dotknutej
osoby o uzatvorenie Prikaznej zmiuvy; dotknutd osoba vypliuje ziadost v
ramei  Aplikdcie, pricom ndsledne sa odosiela Ziadosf priamo
prevadzkovatelovi, ktory bud' ziadost zamietne alebo akceptuje a pristipi
k uzatvaraniu Prikaznej zmiuvy,

sprostredkovatel spraciva osobné ddaje vyluéne na zabezpedenie Ucelu
vymedzeného prevadzkovatelom, ktorym je posldenie Ziadost dotknutej
osoby o uzatvorenie Prikaznej zmluvy za G&elom Adopcie,
sprostredkovatel spraciva osobné Udaje vyluéne na pravnom zéklade
prevadzkovatela, ktorym je spraclvanie oscbnych Gdajov nevyhnutné na
vykonanie opatreni pred uzatvorenim Prikazne] zmluvy na Ziadost
dotknutej osoby v zmysie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDFR,

sprostredkovatel spracOva beiné, kontaktné a lokalizacné osobné Gdaje a
to meno, priezvisko, datum narodenia, adresa frvalého alebo prechodného
bydliska, korespondenéné adresa, GPS verejne] plochy, ktord je
predmetom Adopcie,

sprostredkovatel spraciva osobné (daje po dobu uchovéavania osobnych
Gdajov prevadzkovatefom, aviak najviac po dobu trvania Zmluvy, resp.
tejto Zmluvy o spraclvani osobnych udajov, pricom prevadzkovatel
uchovava oscbné (daje po dobu frvania premicéacej alebo prekluzivnej
lehoty vzfahujicej sa na jednetlivé ndaroky zmiuvnych stran vypiyvajlce z
Prikaznej zmluvy, ak sa Ziadost akceptuje a uzatvori sa Prikaznd zmluva
alebo v pripade zamietnutia Ziadosti prevédzkovatel uchovéva osobné
(daje jeden (1) rok po zamietnuti Ziadosti,

sprostredkovatel spraciva osobné ddaje dotknuiych oséb, ktoré doruéili
prevadzkovatelovi Ziadost o uzatvorenie Prikaznej zmluvy prostrednictvom
Aplikécie,

sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje automatizovane, pricom
nedochdadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

¢. predvyplnenie Prikaznej zmiuvy

i

iii.

predmetom spractvania osobnych Gdajov je zabezpefenie predvyplnenia
Prikaznej zmluvy asebnymi ddajmi dotknutej osoby, ktord md zdujem na
Adopcii,

sprostredkovatel spraciva osobné Odaje vyluche na zabezpecenie Gcelu
vymedzeneho prevadzkovatelom, ktorym je uzatvorenie Prikaznej zmluvy
za Ucelom Adopcie,

sprostredkovate! spraciva osobné Odaje vyluéne na pravnom zaklade
prevadzkovatela, ktorym je spractvanie osobnych (dajov nevyhnutné na
vykonanie opatreni pred uzatvorenim Prikaznej zmluvy na Ziadost
dotknutej osoby v zmysle €, 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

sprostredkovatel spraciva bezné, kontakiné, fakturaéné a lokalizacné
osobné (daje a o meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvaiého
alebo prechodného bydiiska, koreSpondenéna adresa, fakturaéné Gdagje,
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vi.

vil.

informdcie o Adopcli, GPS verejnej plochy, ktord je predmetom Adopcie a
bankové spojenie (IBAN),

sprostredkovatel spraciiva osobné Udaje po dobu uchovavania osobnych
Gdajov prevadzkovatelom, aviak najviac pe dobu trvania Zmluvy, resp.
tejto Zmluvy o spracdvani oscbnych (Odajov, pricom prevadzkovate!
uchovéva osobné ddaje po dobu trvania premléace] alebo prekluzivnej
lehoty vzfahujicej sa na jednotlivé ndroky zmluvnych strén vyplyvajace z
Prikaznej zmluvy, ak sa uzatvori Prikaznd zmluva alebo v pripade ok sa
Prikaznd zmluva neuzatvori, tak jeden (1) rok po vyhotoveni predvypinenej
Prikaznej zmiuvy,

sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje dotknutych osdb, ktorych ziadost
o uzatvorenie Prikazne] zmluvy bola akceptovand prevadzkovatefom, na
zdklade ¢oho sa v Aplikacii vytvorila predvyplnend Prikaznd zmluva,
sprostredkovatel spracGva osobné Udaje automatizovane, pricom
nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

3. Objednavatel je prevadzkovatelom a Poskytovatel je sprostredkovatelom veo vzfahu k
nasledovnym spracovatelskym &innostiom:
a. plnenie a uchovavanie Prikaznej zmluvy

iil,

vi.

vii.

predmetom spraclvania osobnych Gdajov je zabezpelenie plnenia a
uchovdvania Prikaznej zmluvy,

sprostredkovatel spraciiva osobné (daje vyluéne na zabezpecenie Gcelu
vymedzeného prevadzkovatelom, ktorym je plnenie a uchovévanie
Prikaznej zmluvy,

sprostredkovatel spraciva oscbné Udaje vyluéne na prdvnom zdaklade
prevadzkovatela, ktorym je spractvanie osobnych ldajov hevyhnutné na
plnenie Prikaznej zmluvy uzatvorenej medzi dotknutou oscbou a
prevadzkovatelom v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

sprostredkovatel spraciva beiné, kontaktné, fakturaéné a lokalizacné
osobné Gdaje a to meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého
alebo prechodného bydliska, koredpondenénd adresa, fokturaéné Gdaje,
informdcie o Adopcii, GPS verejnej plochy, ktord je predmefom Adopcie,
bankové spojenie (IBAN), fotografie verejnej plochy, ktord je predmetom
Adopcie, informacie o posypovom materidli, resp. Ziadosf o dodanie
posypového materidlu a adresu jeho dodania,

sprostredkevate! spraciva osocbné Gdaje po dobu uchovéavania osobnych
Odajov prevadzkovatelom, avsak najviac po dobu trvania Zmluvy, resp,
tejto Zmluvy o spraclvani osobnych (dgjov, pricom prevadzkovatel
uchovdva osobné (daje po dobu trvania premiacej alebo prekluzivnej
lehoty vzfahujlicej sa na jednotlivé naroky zmluvnych stran vyplyvajlice z
Prikaznej zmluvy,

sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje dotknutych osdb, ktoré uzatvorili
Prikazni zmluvu,

sprostredkovate! spraciva osobné Udaje automatizovane, pricom
nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu
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Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti, ak sa dalej v tejto Zmluve o spraclvani osobnych
udajov pouziva pojem ,prevadzkovatel alebo ,sprostredkovatel™ mysli sa tym prislusna
Zmluvnd strana v zdavislosti od konkréinej spracovateiskej Cinnosti, ktora sa vykondva v
zmysle bodu 2 alebo 3 tohto élanku.

Cldnok IV
Odmena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatelovi za spraciivanie osobnych Gdaiov nepatri
Ziadna cdmena.

Sprostredkovatelovi nevznikd ndarock na ndhradu akychkolvek ndkladov, ktoré
sprostredkovatelovi v slvislosti so spraclivanim osobnych Gdajov podia tejto Zmluvy o
spractvani osobnych Gdajov vzniknd.

Clanok V
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prevadzkovate! je oprdvneny pozadovaf od sprostredkovatela preukdzanie splnenia
vietkych povinnosti vratane vykonania vietkych predpisanych bezpeénostnych opatreni na
ochranu osobnych Udajov.

Prevadzkovatel je opravneny vykonaf u sprostredkovatela audit ochrany osobnych Gdajov
a sprostredkovatel je povinny poskytn(f st€innost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov
a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, kforého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel’ spraciva osobné Gdaje len ng  zdklade pisomného pokynu
prevadzkovatela, pricom pri spractavani osobnych Gdajov postupuje tak, aby nespdsobil
porusSenie GDPR alebo Zdkona o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel sa pri spracivani osobnych Gdajov na zéklade ftejto Zmluvy o spracivani
osobnych ddajov riadi zdokumentovanymi pokynmi prevéadzkovatela., Sprostredkovatel
upozorni prevédzkovatefa bez zbytoéného odkladu na nevhodn( povahu pokynov, ak
sprostredkovatel mohol t(to nevhodnost zistif pri vynalozeni vietkej odbornej starostlivost.
Za nevhodni povahu pokynov sa povazuje najmd porudenie GDPR, Zékona o ochrane
osobnych Gdajov, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viozand.

Sprostredkovatel je povinny spracivaf osobné (daje len na uréené Gcéely a udrziavaf
osobné Gdaje ziskané na rozdielne (cely oddelene.

Sprostredkovatel je povinny spraclvaf len také osobné Gdaje, ktoré rozsahom a obsahom
zodpoveddajl uréenému U€elu a sG nevyhnutné pre jeho dosiahnutie.
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7.

0.

11.

Sprostredkovatel je povinny spracivaf iba sprévne, kompletné a aktudine osobné Odaje vo
vztahu k G¢elu ich spracivania a naloZif s nespravnymi a nekompletnymi adajmi v sllade s
GDPR a Zékonom o ochrane osobnych adajov,

Sprostredkovatel je oprdvneny na prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizdcii iba s vysiovnym pisomnym sUhlasom prevadzkovatela, ak sa
Zmiuvné strany nedohodli inak v zmysle ¢l. II tejto Zmluvy o spracivani osobnych Gdajov,

Sprostredkovafel’ priebeine vedie aktudlny zoznam svojich zamestnancov, ako qj
zamestnancov subdoddavatela, ktori si opravneni spraclvat oschné Gdaje v rozsahu tejto
Zmluvy o spractvani osobnych Gdajov (dalej len ,,Opravnené osoby®), spolu s potvrdenim,
Ze tieto Opravnené osoby boli pouéené o ich povinnostiach, vratane povinnosti mléanlivosti.
Sprosiredkovatel je povinny predlozif prevadzkovatelovi uvedené potvrdenie kedykolvek,
ked ho o fo prevadzkovatel poZiada, najneskér viak do troch (3) pracovnych dni od
vyziadania potvrdenia. Sprostredkovatel je povinny zabezpedif, aby sa Opravnené oscby
zaviazali, Ze zachovaji micaniivest o informécidch, o ktorych sa dozvedeli, ak nie st viazané
pavinnosfou micanlivosti podla osobitného zékona.

Sprostredkovatel je povinny vykonat opatrenia podla ustanovenia €l 32 GDPR , t. j. prijaf

so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah,

kontext a Gcel spracivania osobnych Gdajov a na rizikd s réznou pravdepodobnosfou a

zdvaznosfou pre prava fyzickych ostb primerané technické a organizaéné opatrenia na

zaistenie drovne bezpecnosti primerane] tomuto riziku a to minimdlne v nasledovnom
rozsahu:

a. sprostredkovatel bude pouZivat zodpovedajlce technické zariadenie o programové
vybavenie spésobom, ktory vylGéi neoprdvneny & ndhodny pristup k osobnym
Udajom zeo strany inych osdéb nez Opravnenych osdb Sprostredkovatelo;

b, sprostredkovatel bude osobné Odaje v elekironickej podobe uchovaval na
zabezpedenych serveroch alebo na nosi¢och dat, ku ktoerym budi maf pristup len
Opréavnené osoby na zdklade pristupovych kédov ¢i hesiel a osobné Udaje budd
pravidelne zdlohované;

C. sprostredkovatel bude v &o najvééiej miere spracivaf iba pseudonymizované o
sifrované osobné Udaje, pokial je takéto opatrenie vhodné, mozné o potrebné na
znizenie rizik vyplyvajlcich zo spractvania osobnych Gdajov;

d.  sprostredkovatel zabezpedi dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémcv a
sluzieb spracivania,

e, sprostredkovatel prostrednictvom vhodnych technickych prostriedkov zabezpedi
schopnost obnovif dostupnostf osobnych Gdajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych &i technickych incidentov;

f. sprosiredkovatel zavedie proces pravideiného testovania, posudzovania a
hodnotenia G&innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti
spractvania,

Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi véeobecny sdhlas na poverenie daldieho

sprostredkovatela spracivanim osobnych Odajov. Ak sprostredkovatel zapoji do
vykenévania osohitnych spracovatelskych éinnosti v mene prevadzkovatela daliieho

20



12,

13,

14.

15.

16.

17.

sprostredkovatela, fomuto dalsiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom
Okane je povinny uloZif rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov, ake si
ustfanovené v fejto Zmluve o spracivani osobnych Gdajov, a to najm& poskytnufie
dostatoénych zéruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni fak, aby
spracivanie osobnych Gdajov spifialo pofiadavky GDPR a Zékona o ochrane osobnych
Udajov. Zodpovednost vodi prevadzkovatelovi nesie sprostredkovatel, ak dalsi
sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracivania osobnych Odajov v &o
najvaciej] miere poskyinGf saéinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi «
organizaénymi ocpatreniami pri plnenf jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby.

Sprostredkovatel je povinny poskytn(f sOCinnost prevadzkovatelovi pri zabezpecovani
plnenia povinnosti podia ustanoveni ¢l 32 aZ 36 GDPR s prihliadnutim na povahu
spracivania osobnych Gdajov
a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny vymazaf osobné Udaje alebo vratif prevadzkovatelovi osobné
Gdaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracivania esobnych Gdajov na
zaklade rozhodnutia prevadzkovatefa a vymazaf existujlce képie, ktoré obsahuji osobné
Gdaje, ak osebitny predpis alebo medzindrodné zmluva, ktorou je Slovenskd republika
viazand, nepozaduje uchovdavanie tychto osobnych Gdajov,

Sprostredkovatel je povinny poskytndf prevédzkovatelovi informécie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti a poskytn(f sGéinnosf v rdmci auditu ochrany osobnych
Gdajov a kontroly zo strany prevédzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny udrziavaf oscbné Gdaje ziskané na rozdielne Gcely oddeiene o
zabezpedit osobné (daje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zniéenim, neoprdvnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim, na tento Ucel prijme primerané technické, organizacné
a persondine opatrenia zodpovedajlce spdsobu spracivania osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o kazdom pripade straty &i Gniku osobnych
Udajov, neopravnenej manipulacii s osobnymi Gdajmi alebo iného porusenia ochrany
osobnych Gdajov, o ktorom sa dozvie, a to bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 24
hodin od vzniku porusenia ochrany osobnych Gdajov alebo af od obycCajnej hrozby, ak
sprostredkovatel mohol o tomto poruieni ochrany oscbnych Gdagjov ¢i i o hrozbe vzniku
porusenia ochrany osobnych Gdajov vedief. Ak sprostredkovatel nemohol zistif pripad
skutoéného &i hroziaceho porudenia ochrany aschnych Odajov pred uplynutim lehoty podla
predchadzajlcej vety, informuje sprostredkovatel prevadzkovatela najneskdr do 24 hodin
od okamihu, kedy sa o vzniku poruSenia ochrany osobnych Gdajov alebo jeho hrozbe
sprostredkovatel dozvie. Sprostredkovate! aj po poskytnuti informécie prevadzkovatelovi
bude primerane napomocny pri rieSeni porusenia ochrany osobnych (dajov, resp. pri
prijimani opatreni na zmiernenie moinych negativhych dopadov a zabranenie vzniku
podobnych situdcii v budicnosti.
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18, Sprostredkovatel je v pripade porusenia ktorejkolvek svojej povinnosti v zmysle tejto

19.

Zmiuvy o spracivani osobnych Udajov, GDPR, Zakona o ochrane osobnych Gdajov alebo
iného v3eobecne zavazného pravneho predpisu povinny nahradif prevadzkovatelovi Skodu,

V pripade porusenia sprostredkovatelovej povinnosti spractvaf osobné Gdaje vyluéne v
mene prevadzkovatela a na zaklade jeho pokynov (1.j. iné spraciivanie oscbnych Udajov
ake spracivanie dohodnuté Zmluvnymi stranami v zmysle Zmiuvy, resp, tejto Zmiuvy o
spracivani osobnych (dajov) sa sprostredkovatel na (cely takéhoto spractvania mbze
povazovat za (samostatného) prevadzkovatela v zmysle €l 4 ods. 7 GDPR (dalej len
~Neoprdvnené spracOvanie osobnych Odajov®). Ak sa sprostredkovatel povaiuje za
prevadzkovatela v pripade Neoprévneného spractvania oscbnych adajov, tak je
sprostredkovatel pine zodpovedny za plnenie svojich povinnosti v zmysle GDPR, Zdkena o
ochrane oscbnych Gdajov a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, pri¢om
prevadzkovatel sa na Oéely Neoprdavneného spraciivania osobnych Odajov nepovazuje za
prevadzkovatela v zmysle &l 4 ods. 7 GDPR, spoloéného prevadzkovatela v zmysle ¢l. 26
GDPR alebo sprostredkovatela v zmysle &l 4 ods. 8 GDPR a na takomto spraclvani sa
Ziadnym spbsobom nepodiela a ani nie je zodpovedny za vznik akejkolvek Skody dotknutym
osobém, ktorych oscbné (Odaje st predmetom Neopravneného spraclvania osobnych
Udajov. Zmluvné strany sa zdroven vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, iny dozorovy organ na Gseku ochrany osobnych
udajov v krajindch, v ktorych sa aplikuju ustanovenia GDPR alebo akykoivek iny organ
verejnej moci vyhodnoti akékolvek vyhlasenie alebo dohodu podla fohto ¢ldanku za neplatnd
alebo ned&innd alebo urdi, Ze prevadzkovatel sa na (éely Neoprdvneného spracivania
osobnych Odajov povaZuje za prevadzkovatela v zmysle &l 4 ods. 7 GDPR, spolo¢ného
prevadzkovatela v zmysle &l 26 GDPR alebo sprostredkovatefa v zmysle ¢l 4 ods. 8 GDPR,
Sprostredkovatel je povinny uhradif prevadzkovatelovi zmluvnli pokutu vo vyske
akéhokolvek uplatneného ndaroku dotknutych osbb, ktory wvznikol v sdvislosti s
Neopravnenym spraclvanim osobnych Gdajov alebo vo vyske akejkolvek inej sankcie
udelene] prevadzkovatelovi za poruSenie jeho povinnosti v svislosti s Neoprdvnenym
spracGvanim osobnych Gdajov. Narok prevadzkovatela na ndhradu skody tymto nie je
dotknuty.

Clanok VI
Doba trvania Zmluvy o spracuvani osobnych Gdajov

Tato Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov je uzavretd na debu neurditd.

Téate Zmluva o spractvani osobnych Gdajov zanikd v nasledovnych pripadoch:

a. pisomna dohoda Zmluvnych sirén;

b. odstlpenie od Zmluvy;

c. zainik ktorejkolvek Zmluvnej strany bez pravneho ndastupcu;
d. zénikom Zmluvy.
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Prevadzkovatel je oprédvneny odstipif od Zmluvy o spracivani osobnych Gdajov v pripade,
Ze sprostredkovatel porusi niektor( zo svojich povinnosti podla tejto Zmluvy o spracavani
osobnych Gdajov, Zmiuva o spraci@vani osobnych Odajov zanikd dfiom, kedy
prevadzkovatel ozndmil sprostredkovatelovi, Ze odstupuje od Zmluvy o spracdvani
osobnych Gdajov.

Ukonéenie tejto Zmiuvy o spracivani osobnych (dajov akymkolvek sposobom sa nedotyka
tych dojednani, ktoré svojou povahou majd trvaf gj po jei ukonéeni, najmd, aviak nie
vyluéne narokov na ndhradu Skody, zaplatenie zmluvnych pok(t a povinnosti chréanif
doéverné informacie.

Clanok VII
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaji vSetky opatrenia na zabezpecenie utajenia
akychkolvek informacii v suvislosti s touto Zmluvou, vzdjomnou koreSpondenciou o
informaciami spojenymi s fouto Zmluvou v zmysle Gbchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze budi zachovévaf miéanlivost o véetkych informéaciach, ktoré
niektord zo Zmluvnych stran vysiovne oznaéi za ddverné informdécie, a ktoré niektora zo
Zmiuvnych stran oznamila druhej Zmiuvnej strane v shvislosti s toufe Zmluvou.

Dévernymi informaciami six:

informdacie, ktoré nie su verejne pristupné;

informacie, ktoré nie s v prisiusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné;
informdacie, ktoré niektoré zo Zmluvnych stran vyslovne oznadi za déverné;
akékolvek informacie tykajlice sa predmetu a obsahu tejto Zmluvy o spracivani
osobnych Gdajov.

oooo

Dévernymi informdciami nie si;

a. informdcie, ktoré boli v defi podpisania tejto Zmiuvy o spraclvani osobnych Udajov
verejne znamymi;

b. informdcie, ktoré boli v defi podpisania ftejto Zmluvy o spraclvani osobnych Gdajov v
prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupnymi;

C. informacie, z ktorych povahy vyplyva, ze druhd Zmiuvna strana nema zdujem o ich

utajenie, ak ich druhé& Zmluvnd strana vyslovne neoznadila za déverné.

Zavazok Zmiuvnych stran zachovévat miéanlivost o dévernych informécidch sa nevzfahuje
na pripady:
a. ak Zmluvnd strana oznamila, alebo inak spristupnila aleboe pouZila dbéverné
informacie
s predchdadzajicim pisomnym sOhlasom druhej Zmluvnej strany;
b. ak Zmluvné strana ozndmila alebo inak spristupnila déverné informécie sadu v
slvislosti
so sUdnym konanim alebo inému orgénu verejnej moci, alebo profesiondinym
poradcom
a konzultantom Zmluvnej strany, a zdstupcom Zmluvnej strany, pricom je pevinng
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zabezpedit ich povinnosf miléanlivosti v rozsahu minimdine podla tejto Zmluvy o
spracivani osobnych Gdajov.

C. ak je spristupnenie nevyhnutné alebo povinné v sllade so vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

6. Zdavdazok zachovat mi¢anlivost o dévernych informacidch pretrvéava v priebehu trvania tejto
Zmluvy o spracivani osobnych Gdajov a neobmedzene po zaniku Zmluvy.

Priloha €. 2 k Zmluve o dodani softvéru a licenénej zmluve
»Popis aplikacie”
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Popis aplikacie Adaptie

Aplikacia umozniuje ob&anom si adoptovaft (vziaf do opatery) akukolvek mestska plochu, ktord
mesto spristupni na adopciu, prostrednictvom aplikdcie Adaptie (dalej aj ako “Aplikécia”).

Funkcionality Aplikécie zo strany mesta:

e mesto pouZiva webovl verziu aplikdcie Adaptie (pristup z prehliadac¢a = cloudové
rieenie) ktord umoziiuje zakreslovat fubovolné plochy do mapy, ktoré ndsledne moéze
ponuaknut ob&anovi na adopciu.

e sprdva pouzivatelov (nové registrécie, existujlcej registracie, editovanie pouzivatelov)

e vytvdranie vyziev na Gdrzbu (mesto méze vybraf mestské Casti alebo jednotlivcov, ktorym
zasle prostrednictvom Aplikécie vyzvu na konkrétnu Gdrzbu. PouZivatelia obdrzia vyzvu
prostrednictvom mobilnej aplikdcie a SMS.

e vyhodnocovanie udrzby (ktory pouzivatel vykonal Gdribu a ako) - monitorovanie Gadriby

e komunikdcia s pouzivatelmi formou SMS (umoznuje aplikacia)

e sprava poziadaviek - pouzivatel méze vyziadat posypovy materidl (manazment tejto
poziadavky)

e sprava odmien - vyhodnocovanie (udelovanie) fin. odmien pre jednoftlivych pouZivatelov

e sprdva sezon (nastavenie novej sezény a ukoncéenie existujlcej sezony)

Funkcionality Aplikécie zo strany pouzivatelov (obcanov):

e pouzivatel ma k dispozicii mobilni aplikéciu pre Android a Apple mobilné platformy
aplikéciu si méze zadarmo stiahnuf a nainstalovaf z online obchodov (Apple store, Google
Play)

registracia do Aplikacie

vyber plochy na adopciu

vygenerovanie zmluvy medzi obéanom a mestom (napr. prikazna zmluva)
prijimanie vyziev na Gdrzbu zo strany mesta

fotograficky zédznam adrzby

vyziadanie posypového materidlu

delegovanie (drzby na ind osobu

prehlad vykonanych Gdrzieb a prehlad odmien

Priloha €. 3 k Zmluve o dodani softvéru a licenénej zmluve
,cennik”
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Cennik

Cenovy balik Basic Complete
Aktivity
Jednorazova udrzba — v
Dlhodoba (sezénna) udrzba v v
Nahlasovanie problémov — v
Podpora
FAQ v v
Mailova v N4
Telefénna v v
Cena za 12 mesiacov 60 000 EUR 80 000 EUR

O zmene cennika budete vopred informovai e-mailom.

Priloha €. 4 k Zmluve o dodani softvéru a licenénej zmluve
»Rozsah servisnych sluzieb“
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Rozsah servisnych sluzieb

1. Uvod

Tento dokument obsahuje informdacie o technickej podpore a Gdriby sivisiacej so sluZzbou

Adapftie.

2. Rozsah podpory a udrzby
Rozsah tejto ponuky pre PaU pokryva Riesenie implementované spoloénosfou Adaptie a zahffia
nasledujtce ¢innosti:

® Servisnd pripravenosf
e Aplika¢na podpora
@ Prevdadzkové podpora

1. Servisnd pripravenost
Servisna pripravenosf/ Pripravenosf na sluzby znamend, ze Dodavatel udrziava ludské zdroje,
zdroje na vyvoj, ako aj technické a technologické know-how, aby zabezpecil kvalifikované a
efektivne dlhodobé aplikaéné a prevadzkové podporné a vyvojové sluzby. Zahria to adrzbu

dodaného Riesenia.

2. Aplikaéna podpora
Aplikaénd podpora zahfna technicki podporu online, identifikaciu incidentov a opravu
problémov. Na tento Géel su definované reakéné doby. Incidenty budi rieSené €o najskor v

zdvislosti od zavaznosti incidentu a podiatocnej analyzy.

Klient je zodpovedny za:
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® hldasenie incidentu prostrednictvom Online help desku
® komunikdciu a pomoc Dodavatelovi pri rieSeni daného incidentu

Doddavatel je zodpovedny za:

® vyrieSenie vzniknutého incidentu

3. Prevadzkové podpora
Prevadzkova podpora zahffia manazovany hosting (sprGva a monitorovanie) v rédmci
infrastruktary k Aplikdcii zabezpecenej Objedndvatelom a monitorovanie Aplikécie (vréatane
monitorovania jej technickej infrastruktary), online technicki podporu a préce sivisiace s

identifikaciou a vyriesenim incidentu.

Na tento G&el st definované reakéné doby a incidenty sa rieSia ¢o najskér v zdvislosti od ich

zavaznosti.
Klient je zodpovedny za:

® opravu prevadzkovych incidentov

® nahlasenie incidentu, ktory nevie svojpomocne vyriedit, prostrednictvom Online
helpdesku

® komunikaciu a pomoc Adaptie pri rieSeni daného incidentu

Dodavatel je zodpovedny za:

hosting Softvéru

monitorovanie Softvéru

podporu pre Klienta pri nastavovani Softvéru
asistenciu pri konfigurécii zmien

asistenciu pri nasadzovani aktualizécii
podporu pri rieSeni problémov s infrastruktirou

3. Parametre podpory a Gdrzby

1. Prevédzkové doba
Prevadzkova doba je casové obdobie, pocas ktorého spolocnost Adaptie poskytuje aktivhu

podporu pre Klienta.

2. Udalost
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Mdze byf definovand ako akykolvek detekovatelny alebo rozpoznatelny stav, ktory ma vyznam
pre pouzivanie Aplikacie Objednavatelom. Pri hiaseni udalosti si k dispozicii nasledujice typy
udalosti:
e Incident - neotakdvanda udalost, problém alebo chyba Aplikacie, ktord negativne
ovplyvni pouzivanie Aplikacie Objednavatelom resp. stav, ked' Aplikdcia nevykazuje
definovana funkcionalifu a je potrebné chybu opravit.

® Otdazka - pri pouziti Aplikdacie vznikla nejasnosf, ktoru je potrebné vysvetlit.
e Ziadosf o vyvoj - Ziadost o nova funkciu Aplikdcie, ktorl je potrebné odhadnaf a vyvinaf.

3. Komunikaéné kanaly
Online Help desk zahffia Jira Service Desk s nepretrzitou dostupnosfou pre hldsenie incidentov
(24 hodin, 7 dni v tyzdni). Jira SD je poskytovany Doddvatelom (pripadne ho méze poskytnaf
Klient).

Call centrum technickej podpory ,,Osoba na telefone®. Této sluzba je poskytovand Doddvatelom.
Klient mdze nahléasif incident a diskutovat o moznych rieSeniach prostrednictvom konkrétnych

telefonnych cisel.

4. Automatické monitorovanie
Dodané Riesenie je spojené s automatickym monitorovacim systémom spoloénosti Adaptie, ktory
je zodpovedny za nepretrzité sledovanie stavu systému. Automatické monitorovanie identifikuje

riziko buducich incidentov, ktorym vie zabranif alebo ich nahldsif automaticky.

5. Cas odozvy a reakéné Easy
Cas do prvej reakcie (€as odozvy) - maximalny ocakdavany ¢as do zacatia fazy ,,Analyza problému
a Odhad riesenia®. Standardny pristup spoloénosti Adaptie je reagovat €o najskér. Cas odozvy sa

pocita v ramci dohodnutych prevadzkovych hodin.

Cas do vyriedenia (€as opravy) - maximalny €as do vyriedenia incidentu spolo¢nostfou Adaptie.
Standardny pristup je vyriedit incident ¢o najskér. Ak sa incident nevyriesi v dohodnutom case,

eskaluje sa na vyssiu zdvaznost. Cas sa nezapoéitava poéas éakania na odpoved od Klienta.
Reakéné €asy na incidenty st ovplyvnené Groviiou ich zdvaznosti:

1. Kriticky incident s vyznamnym dopadom na biznis Klienta (Softvér je nefunkény,
nedostupnad softvérovd funkcia sa nedd nahradif inou funkciou) = nie je k dispozicii
ziadne riesenie (workaround).
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2. Zé&vazny incident s velkym dopadom na biznis Klienta, ale existuje rie$enie
(workaround).

3. Nezavaziny incident s malym alebo Ziadnym dopadom na biznis Klienta (napr. pomoc s
konfiguraciou systému, malé kozmetické zmeny...).

V pripade dalSieho dopytu zo strany Klienta, ako st Ziadosti o vyvoj alebo otazky, je reakény ¢as

obmedzeny iba na ¢as do prvej reakcie zo strany Adaptie.

6. RieSenie incidentov

Tento proces je realizovany v nasledovnych fazach:

1. Inicidcia - Klient nahldsi incident prostrednictvom dohodnutych kanalov.
Analyza incidentu a Odhad rieSenia - Adaptie informuje Klienta, Ze prace na rieeni
incidentu boli zaéaté, Po predbeznej kontrole nahldseného incidentu, musi spoloénost
Adaptie:
® nahlasif pravdepodobny dévod Klientovi
® vytvorit predbezny pldn realizdcie ndpravy vratane predpokladaného Easu
opravy
® urdi, Ci je zo strany Klienta potrebna st&innost
3. Schvaélenie navrhnutého riedenia - Klient schvaluje navrhované riesenie na ndpravu pred
jeho implementdciou.
® Predbeiné rieSenie - Ak finalne rieSenie na ndpravu nie je ndjdené, Adaptie
navrhne predbezné rieSenie, ktoré zabezpedi potrebnd funkénost. Takéto riesenia
moézu vyzadovaf manudlny zdsah a zvysenl potrebu spolupréce medzi Adaptie a
Klientom.
4. Vyriesenie incidentu - Adaptie opravi chybu v Softvéri a poskytne novi verziu Softvéru.
5. Verifikécia - Klient potvrdi vyriesenie incidentu.

VSetky vysdie uvedené fazy st zaznamenané prostrednictvom online Help desku.

7. Sprava o incidente/otézke
Sprava o incidente/otdzke obsahuje popis incidentu/otdzky a implementovaného riesenia.
Takato sprava méze maft za nasledok aktualizaciu znalostnej bézy. Viac informdcii o znalostnej

databdaze je uvedenych v sekcii Svojpomoc.

8. Svojpomoc
Online pristup k dokumentdcii RieSenia dodaného spoloénosfou Adaptie je poskytnuty

prostrednictvom Adaptie Atlassian Confluence.

Moze byt poskytnutda aj konkrétna Znalostné databdza zalozend na Atlassian Otdzkach, formalne
zndma ako FAQ (Frequently Asked Questions t.j. Casto kladené otdzky). Casto kladené otdzky
pomahaji udrziavaf vedomosti o produkte a pomdhaji zdkaznikom a ich zédkaznikom pomocou

svojpomocnych rieSeni.
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4. Balik podpory
Balik podpory zahfnaji ¢innosti popisané nizsie:
e Servisnd pripravenosf

® Aplikacné podpora
® Prevdadzkovd podpora

Balik podpory je idedlnou formou pre produkty bez kompromisov v reakénych ¢asoch.

Balik podpory a jeho parametre

Vlastnost Parametre

Pondelok - Nedela

8:00 hod - 16:30 hod (CET)

@ Jira Service Desk (online 24x7)

e chat pomocou Slack platformy
(pocas prevadzkovych hodin)

@ osoba na telefone (pocas
prevadzkovych hodin)

Zahrnuteé

Bez obmedzeni
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Incident: < 4 hodiny

Otazka: < 8 hodiny

Ziadost o vyvoj: < 5 dni

Incident:

e Kriticky: < 8 hodiny
® Zdavainy:< 2 den
® Nezdavainy: < 5 dni

Otazka: < 1 den

dno

® Online 24x7 pristup k produktovej
dokumentdcii vo forme Atlassian
Confluence.

e Znalostnd databdza vo forme
otdzok na Atlassian Confluence

Priloha c. 5 k Zmluve o dodani softvéru a licen¢nej zmluve
L»Adaptie - Cenovd ponuka“
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Cenovaponuka

Na zaklade nasej predoslej komunikacie Vam zasielame oficialnu ponuku na poskytovanie nasich
sluzieb Adaptie.

Ako sme sa dohodli, cena pre Vas G¢et bude fixnd, pricom faktira bude obsahovat’ oficidlnu cenu
podla cennika a zodpovedajacu zlavu, ktord vedie k Vami dohodnutej fixnej sume.

Obsah ponuky:

e Ndazov sluzby: Adaptie

e Obdobie: od 1.09.2026 do 31.8.2027

e Cenovy balik: Basic - 5 000 EUR (mesiac)
Zlava na obdobie: 2 010 EUR (mesiac)
Cena po zlave: 2 990 EUR (mesiac)
Celkova cena po zlave: 35 880 EUR

Tato ponuka je platnd do 31.08.2026. V pripade, Ze s ponukou suhlasite, prosim potfvrdte ndm fo
odpovedou na tento e-mail.

Podmienky fakturacie:
Po uzavreti zmluvy Vam budeme mesaéne vystavovaf' faktiru, ktord bude obsahovat’
nasledovné polozky:
1. Oficidlna cena podla cennika
2. Zlava
3. Celkovd cena po zlave
Dakujeme za Vaiu déveru a tedime sa na pokraovanie nasej spolupréce.

Cenovd ponuka slizi, ako zavdznd ponuka a mdéze byt pouzitd na odvolanie pri
fakturacii.
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Priloha & 6 k Zmluve o dodani softvéru a licenénej zmluve

Adaptie - Kontakt

Webova Helpdesk aplikacia: https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/portal /3

E-mail:
E-mail:
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