
ZMLUVA 0 DODANt SOFTVERU A LICENeNA ZMLUVA 

uzavretâ podia ustanovenia § 269 ods. 2 zãkona & 513/1991 Zb. Obchodn' zókonnik V zneni neskorich predpisov 
(dalej len ,,Obchodn' zôkonnik") a 

ustanovenia § 65 a nasl. zákana & 185/2015 Z.z. AutorskSi zákon V zneni neskorich predpisav 
(daiej len AutorskQ zákon") 

(dbiej len ,Zmluva") 

Poskytovatel' 
Obchodnê meno: Adaptie, s. r. o. 
Sidlo: tUrova 44,04001 Koice - mestska äasf Stare Mesto 040 01, 

Slovenskâ republika 
IO: 55 705 570 
DI: 2122066089 
ic DPH: nieje platcom DPH 
Registrãcia: v Obchodnom registri vedenom Mestsk9m sUdom Koice, 

oddiel Sro, vlo±ka & 57664/V 
ttatutárny organ: Daniel Palko/prokürista 
E-mailová adresa fakturaãná:
E-mailová adresa objednavkovó

(d'alej len ,,Poskytovatel') 

[!I 

Objednávatel' 
Obchodne meno: 
51db: 
ICO: 
DIC: 
II DPH: 
tatutárny organ: 

E-mailovã adresa: 

(d'alej len ,,Obiednávatel") 

Mesto Koice 
Trieda SNP 48/A 
00691135 
2021186904 
5K202118690 
Primátor mesta Koice 
Ing. .Jaroslav Polaãek, DPA 

(Poskytovatel'a Objednavatel'd'alej spolu ten ,,Zmluvnê strany" atebo jednotlivo len ,,Zmluvna 
strana") 

2026002197



eAst A - sPOLOCNE UVODNE USTANOVENIA 

Defirücie ci základné pojmy 

Okrem vtrazov pouiitçs'ch v zahlavi tejto Zmluvy a v d'alich ustanoveniach tejto Zmluvy, 
nasledujUce v9razy (tzv. leg/s/offvne skrotkØ budü mat' niie uvedené vS'znamy: 

1. ,,Adopcia": vzatie si do opatery (,,adopcia") vopred urenej verejnej plochy vo vlastnictve 
a/alebo sprãve Poskytovatel'a za üelom jej Udr±by poãas obdobia vymedzeného 
Objednávatel'om. 

2. ,,Aplikâcia": platforma (alebo systEm) dostupná na serveroch tretich strán, ktorá pozostáva 
z 3 klientskych aplikacii (web admin portal - pre mestá, iOS aplikacia a Android aplikácia 
pre Koncov'ç'ch pou±ivatelbv), serverovej aplikácie (backendovE sluzby pre klientskE 
aplikácie) a integrâcia s in'mi s1u2bam1. Aplikácia je bli2ie popisanâ tu: https://adaotie 
me.at assian.net/serv cedesk/customer/kb/view/557072 alebo v prilohe &2. 

3. ,,Autorsk(' zákon": zákon . 185/2015 Z. z. Autorskt zákon V zneni neskorich predpisov. 
4. ,,Zmluva a spracUvani osobn<'ch üdaiov": je vymedzenie povinnosti Zmluvn'ç'ch strán v 

sUvislosti so spracUvanim osobntch üdajov. Priloha &1. 
5. ,,Cennik": cennik Poskytovatelö, dostupnt tu: 

https]/adaDt e-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view/33398 alebo V prilohe 
t.3. 

6. ,,Cenová ponuka": pisomnç' návrh Poskytovatelti uräen9 objednévateFovi, ktort obsahuje 
konkrétne podmienky, najmâ cenu, za ktor'j'ch je Poskytovatel' ochotn'çi poskytnUf Dielo 
alebo sluýby. Cenovã ponuka je platná len poas obdabia v nej uvedenEho, pokial' nie je 
dohodnutE inak. Priloha e.s. 

7. ,,Dielo": Aplikácia. Dielo nie je na zoklade tejto Zmluvy 2iadnym spOsobom prispôsobovanE 
ak'ç'mkolvek po2iadavkóm Objednavatera. 

8. ,,Dokumentôcia Diela": pou±ivatelka priruãka k Dielu, alebo ma dokumentácia urãená 
Poskytovatelbm. 

9. ,,Dostupnost": stay, kedy sU funkcie Diela k dispozicii Objednávatel'ovi podra parametrov 
a za padmienok vymedzentch v Zmluve. 

10.,,GDPR": nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 
ochrane fyzick'ç'ch osth pri spracUvani osobn'ç'ch üdajov a o vol'nom pohybe tak9chto 
ódajov, ktor9m sa zruuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie a ochrane Udajov). 

11.,,Incident": neoaakavan'ç' a neodkladn'ç' problEm a chybov stay Diela, ktor' negativne 
ovplyvni pou±ivanie Diela ObjednávateFom. 

12.,,Koncov' pou2ivater': fyzická alebo právnická asoba registrovanâ V Aplikácii ako koncov'ç' 
pou2ivatelc ktorEmu je umonené prostrednictvom aplikácie ±iadaf a vykonâval' Adopciu. 

13.,,Licencia k Dielu": sUhlas Poskytovatel'a Objednávatel'ovi na pou±itie Diela, v rozsahu podlti 
dánku V tejto Zmluvy. 

14. ,,Licencia k Servisn"m slu±bám": sUhlas PoskytovateFa Objednávatel'ovi no pouitie 
Servisn'ç'ch slu±ieb, v rozsahu podra elanku XI tejto Zmluvy. 

15.,,Obchodn" zákonnik": zákon i. 513/1991 Zb. Obchodn'ç' zakonnik v zneni neskoijich 
predpisov. 

16.,,Obdansky zákonnik: zákon & 40/1964 Zb. Obäiansky zákonnik V zneni neskorich 
predpisov. 

17.,,Odmena": spoloãnE pomenovanie pre vetky typy odmeny podl'a tejto Zmluvy. 
18.,,Odmena za Dielo": Odmena, ktorá prinâle2i Poskytovatel'ovi za spristupnenie Diela, podra 

dãnku IV bod 1 tejto Zmluvy. 
19.,,Odmena za Licenciu k Dielu": Odmena, ktora prindle±i Poskytovaterovi za poskytnutie 

Licencie k Dielu, podFa donku IV bod 6 tejto Zmluvy. 



20.,,Odmeria za Servisné siuby": Odniena, ktorá prináiei Poskytovatei'ovi za poskytnutie 
Servisn'ch s!uäieb, podfa ãianku X tejto Zmiuvy. 

21.,, PouivateI": zamestnanec Objednavatera, ktorému Poskytovatei'na iadosfObjednãvateia 
vytvorii pristup do Apiikácie. 

22.,,Servisné sluiby": sU siuthy podib ãlánku VIII tejto Zmiuvy spoàivajUce najmä v technickej 
podpore a Udrthe Dieia a v rieeni Incidentov podia potrieb a po2iadaviek Objednavatel'a 
prostrednictvom servisn'ç'ch zasahov a Uprav Diela na zàkiade oznãmeni Objednavateia. 

23.,,Süinnosf": oinnosl'Objednavatera (Pou2ivate/'a), ktorá je nevyhnutná a naieita pre riadne 
pinenie tejto Zmluvy, a ktorá spoava najmä v poskytnuti vetk'ç'ch potrebntch Udajov, 
podkladov a dat zo strany Objednávatera, ktoré môu byt'oprãvnene poadované zo strany 
Poskytovatei'a za Uãeiom riadneho pinenia predmetu tejto Zmiuvy, V uräeni zamestnancov 
a spolupracovnikov objednavateYa, ktori sO zodpovedni za bezprobiemovO komunikäciu a 
spoiuprãcu s Objednávatelom, a v d'aRej ãinnosti, ktorá sa preukde ako Oâeinã pre pinenie 
predmetu tejto Zrruiuvy. 

24.,,Zãkiad pre v'@,oãet Odmeny": Odmena sa mOe urãif bud'ako cena za skutoãné pou2ivanie 
Diela, ktorá sa vypoãita ako násobok skutoône pouivan9ch kapacit Aplikácie (poet 
aktivnych pouivaterov s parametrom àasu) a den Poskytovatei'a uveden9ch v Cenniku, 
zniená a Zravu, alebo ako fixná cena dohodnutã zmiuvnç'mi stranami. 

25.,,Zákon o ochrane osobnc'ch Odaiov": zákon a. 18/2018 Z. z. o ochrane osobn'ç'ch Udajov a o 
zmene a dopineni niektor'ch zákonov v zneni neskorich predpisov. 

26. "Zlbva": urãená zrO2ka z Odmeny za Dielo, ktorO poskytuje Poskytovater v prospech 
Objednávateib. 

27..,Zmluva o spracOvani osobn"ch Odaiov": zmiuva uzatvorená medzi prevôdzkovatei'om a 
sprostredkovateFom v zmysie ãi. 28 GDPR a § 34 ods. 3 Zakona o ochrane osobnç'ch Odajov, 
ktor'ç' tvorI Prilohu a. 1 tejto Zmiuvy. 

Preambuta 

A. Poskytovatel' je podnikateIk" subjekt zaio±en'ç' a podnikajOci podia právnych predpisov 
Slovenskej repubhky, poskytujOci poãitaãovê siuthy, s1u2by sOvisiace s poaItaaov'ç'm 
spracovanim Odajov a v9voj a tvorbu softwaru, konkrétne najmä poskytuje konzultaané 
slu2by napomáhajOce zhodnotit' rôzne technologické stratégie pre zakaznika, zabezpeauje 
systémové integrácie nov'ç'ch IT rieeni do existujOcich pracovn'ç'ch postupov zakaznika, 
softvérov' v'ç'voj no mieru a podporu a Odr2bu soitwaru. Poskytovater je nositelbm 
majetkov9ch pray k Dielu no základe iicenãnej zmluvy, uzatvorenej medzi Poskytovateibm 
a autorom a viastnikom Diela alebo jeho aasti. 

B. Qbjednavaterje subjekt verejnej správy. 

C. Zmiuvné strany majO záujem 0 uzatvorenie tejto Zmiuvy za Oâelom spristupnenia Diela, 
poskytnutia Licencie k Dielu a zabezpeaovania Servisnç'ch s1u21eb Diela za dohodnutO 
odmenu. 



Olánok I 
Predmet Zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluvyje: 

a. záväzok Poskytovatelti: 

I. spristupnif objednávatelbvi Dielo a umo2nif Objednôvatelovi pou±ivanie Diela 
(Software as a Service) sposobom podra tejto Zmluvy a udelil' mu Licenciu 
k Dielu na obdobie trvania Zmiuvy, 

ii. zabezpeaif Udr2bu a funknosf Diela a riadne a vas poskytovat 
Objednavatelbvi a vykonávaf pre neho Servisné sluby a udelil' Licenciu 
k pou21van1u Diela a k tç'mto s1u2bam, 

b. zãvözok Objednávatel'a: 

i. pouivaf Dielo v'luãne podl'a rozsahu uràeného touto Zmluvou; 
ii. zaplatit' PoskytovateFovi dohodnutü Odmenu; 
Ui. poskytovaf Poskytovatel'ovi potrebnU SUãinnosf pre Servisné slu2by. 

eAst A - SPRISTUPNENIE DIELA 

Olánok Ii 
Term Iny a spôsob sprIstupnenia Dieta 

1. Zrnluvné strany sa dohodli, ie PoskytovateFspristupni Dielo Objednávatelbvi v lehote 30 dni 
ad uzavretia tejta Zmluvy. Pristup k Dielu je zabezpeeen'c' prostrednictvom vzdialeného 
pristupu, prostrednictvom webovej sluthy tretej strany. 

1.1. Spristupnenim sa pre Uöely tejto Zmluvy rozumie sUbor ãinnosti PoskytavateFa 
spoeivajOcich v registrãcii ObjednávateFa v Aplikãcii a vytvorenim 
prIstupu Pau2ivateYom pridelenim role a hesla k e-mailov'm adresârn PouivateI'ov 
najneskOr do 30 dni od uzatvorenia tejto Zmluvy. 

1.2. PoskytovateF spristupni Objednávatel'ovi Dokurnentáciu Diela najneskôr do 30 dni ad 
spristupnenia Diela. 

2. V pripade, ak hrozi, ±e Poskytovaternespristupni Dielo vâas, PoskytovateFje povinn'ç' o tejto 
skutoãnosti pisamne informoval' Objednavatel'a (postactI e-mailom) bez zbytoãného 
odkladu pa torn, ão sa o tejto skutoânosti dozvie. iota oznômenie bude obsahovaf dovady 
omekania a predpokladan'ç' nahradn'ç' termin spristupnenia Diela. 
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Olânok III 
Zodpovednost' za §kodu 

1. Poskytovater zodpovedá zci to, ýe V dôsledku poruenia jeho povinnosti nedojde k strate, 
pokodeniu alebo zneuitiu dat ObjednávateIa obsiahnut''ch V Diele. 

2. Poskytovater nezodpovedá za kodu, ktoró Objednavaterovi vznikla v dOsledku odstãvky 
funkãnosti Dieia, vç'padky funkônosti Dieia zapriãinené vadami technick9ch zariadeni aiebo 
softvêrov tretich strãn, v'ç'padky funkënosti Diela zcipriãinerté Objednãvatel'om priamo 
v dOsledku zmien nastaveni Diela a systémov ObjednávateI'a a in'ç'ch zásahov do systémov 
Objednãvatela, a/aiebo v'ç'padky funkãnosti Dieia zapriàinené neposkytnutim SUâinnosti zo 
strany Objednávateib. 

3. Ak Objednãvateiovi vznikne §koda V dOsledku poruenia povinnosti zo strany 
Poskytovatel'a, za ktorè zodpovedã Poskytovatel', Zmluvnè strany so dohodii, 2e suma 
nãhrady §kody, ktorU ma zaplatif Poskytovatei' Objednavaterovi, by nemaia presiahnut' 
sumu skutonej §kody, ktorá vznikla Objednavaterovi, ako okamit9 a priamy dosiedok 
takéhoto poruenia povinnosti, a to a2 do 6- násobku priemernej mesanej Odmeny podra 
Zmluvy. Na Odely tohto ustanovenia sa priemerná mesaàná Odmena poita z celej doby 
trvania Zmiuvy. 

4. Obmedzenie nâhrady kody podFa tohto Iánku sa uplatnuje v rozsahu povolenom 
veobecne zãväzn9mi prãvnymi predpismi prâvneho poriadku slovenskej republiky. 

elánok IV 
Odmena za Dielo a Odmena za Licenclu 

1. Zmiuvné strany so dohodli, 2e Odmena za Dieio sa urëI podra Zôkladu pre v'ç'poeet Odmeny 
za kadt kalendárny mesiac samostatne, vo vke fixne 2 990 EUR s DPR mesaãne, ão za 
obdobie trvania Zmluvy predstavuje spoiu 35 880 EUR s DPH. 

2. Poskytovatei' môe Objednávatei'ovi poskytnUf Zi'avu, ktorá je dohodnutâ v posiednej 
schváienej cenovej ponuke, a to na celá dobu trvania Zmluvy alebo poàas vopred uráeného 
obdobia. Objednavaterovi nevznikä právny nárok na ZI'avu. 

3. Nãrok na Odmenu vzniká Poskytovaterovi vdy ku koncu kaiendãrneho mesiaca. Pre 
vyiOëenie vetk'ch pochybnosti, Základ pre v'ç'poaet Odmeny so urãuje k posiednému dñu 
kaiendãrneho mesiaca, 24:00 hod. Zmiuvné strany sa dohodli, e Objednãvatel' uhradi 
PoskytovateYovi Odmenu za Dielo na zákiade faktOry vystavenej Poskytovaterom, a to na 
Uãet uvedenç' vo vyhotovenej faktUre. Poskytovatei'je opravnen'ç' vyhotovif faktOru na sumu 
urãenU podia prvej vety vdy najneskôr do 10 dni V kaiendôrnom mesiaci nasledujUcom pa 
kalendàrnom mesiaci, v ktorom Objednavater Dielo pouival so spiatnosfou 30 
kaiendárnych dni. 

4. V pripade, 2e sa za trvania tejto Zmluvy stone Poskytovaterpiatitei'om DPH, objednávater 
berie no vedomie a sUhiasi, ýe k Odmene za Dieio bude pripoãitaná DPH podi'a aktuáinej 
sadzby piatnej v den vystavenia prisiunej faktUry. Toto ustanovenie sa neuplatni, ak v bode 
1 tohto ãiônku je dohodnutá cena vrãtane DPI-i. 



5. Poskytovatel' je oprãvnen' jednostranne zvç'ii ceny uvedene v Cenniku ku dñu 
nadobudnutia jeho Uãinnosti uvedenom v novom Cenniku, s v9n1mkou pripadu, ak sa 
Zmluvne strany v Cenovej ponuke dohodli na fixácii ceny na urãité obdobie. V takoni 
pripade plati fixnó cena dohodnutá v Cenovej ponuke a do uplynutia tohto obdobia, bez 
moinosti jednostrannej Upravy zo strany Poskytovatel'a, cenovâ ponuka je prilohou tejto 
zmluvy. Nov'ç' Cennik, je Poskytovatel' povinnt pisonine oznamil' Objednávatel'ovi (postaduje 
e-mai/om) pred jeho uãinnosfou. Ak Objednávatel' s cenami uveden9mi v novom Cenniku 
nesuhlasi, oznãmi svoj nesOhias Poskytovatelbvi (postaóuje e-mailom) v lehote 30 dni od 
oznômenia nového Cennika, v opaânom pripade so nov'ç' Cennik povaäuje za akceptovan9 
Objednóvatel'om. ObjednávateFje oprãvnen9 jednostranne bez cikychkol'vek dodatoenç'ch 
nákladov odstOpif od tejto Zmluvy ku dnu üãinnosti noveho Cennika v pripade, e v lehote 
30 dni ad oznámenia nesuhlasu Objednávotelti s nov'ç'm Cennikoni Poskytovatel'neposkytne 
objednavatel'ovi ZI'avu (nav?tenie Z/bvy), ktará zadpovedá rozdielu v cenách tak, aby 
mohol Objednávatel' pouiivaf Dielo za Odmenu platnu V ãase uzavretia tejta Zmluvy. Na 
takUto ZI'avu (nav9tenie Zlbvy) nevzniká objednávatel'ovi právny nârok. 

6. Odmena za Diela zaheña Odmenu za Licenciu. 

V pripade omekania ObjednávateFa zaplatif Odmenu za Dielo a viac aka 30 kalendarnych 
dni, ak toto omekania neodstráni napriek pisoninej v9zve Poskytovatel'a. Paskytavaterje 
aprôvnentjednostranne preruit'spristupnenie Diela ObjednávateFovi, a to a2 do momentu, 
kç'm nebudO uhradené vetky zaväzky objednôvatel'a voái Poskytavatel'avi vyp19vaj1ce z 
tejta Zmluvy. V takomto pripade nemô ObjednävateF právo na nahradu §kody sposobenej 
preruenim spristupnenia Diela Objednavaterovi. 

OlánokV 
Licencia k Dielu 

1. zmluvne strany so dohodli no nasledovnç'ch podmienkach poskytnutia Licencie k Dielu: 

1.1. Sposob pouitia Diela: Objednavaterje opravnen'ç' Dielo pouivaf na Uãeiy, pre ktoré 
je urãené a v rozsahu pre potreby Objednôvatelti na základe jemu udelenej Licencie. 
Objednavater je oprávnen distribuovaf alebo linkoval' Dielo na viocero zariadeni 
alebo me sluthy, spristupñovat' Dielo pa sieti alebo v mom prostredi, ktaré umo±ñuje 
pristup alebo pouivanie Diela Koncovç'mi pau2ivatel'mi z viacerS'ch zariadeni aleba 
viacer'ç'mi Koncovtmi pauäivatel'mi sUâasne v rozsahu pre potreby ObjednávateFa na 
základe jemu udelenej Licencie. ObjednávateF nie je oprävnen'ç' dekompilovaf, 
rozoberat', pokuaf so o ziskanie zdrojového kódu alebo deifrovaf Dieto, vykonával' 
akékol'vek üpravy, adaptâciu, zIepenie, zdokanalenie, prekiad alebo odvodené dielo 
z Diela, analyzovat menit', upravovaf a doplnat', rozmnoovaf, spracavávaf, 
upravovat', distribuovaf, vyhotovavaf prekiad àasti Diela zo strojového kôdu do 
zdrojovéha jazyka, ani vol'ne modifikovaf, ani adaptovaf Diela padFa svojej potreby, 
adstránitç menit', schovavaf alebo znejasnif informâcie a majetkov'ç'ch právach 
(vrátane upozornenia o autorskj?ch právach a ochrann9ch známkach) Poskytovotel'a 
alebo jeho pridruen'ç'ch spoloãnosti, partnerav, dodavatel'av alebo poskytovatel'ov 
licencil pre Diela, aleba inak upravovaf Dielo; a to priamo sam alebo nepriamo 
prostrednictvam tretich osôb. objednavatel' nie je opravnen'ç' preskUmaf ani testovat' 
funknost' Diela, za uãelom zistenia principov, na ktortch bob Diebo vytvorené, resp. 
ktar'ç'kolvek prvok Diela. 



1.2. Rozsah Licencie k Dielu: ázemne obn,edzená na Uzemie Siovenskej republiky a vecne 
obmedzena na rozsah nevyhnutn'ç' na dosiahnutie uãeiu Zm!uvy tak, ako je to obvykié 
pri danom type Diela a dojednanam sposobe jeho pou±itia. 

1.3. Nev'ç'hradnosl' Licencie k Dielu: nevç'hradná podl'a ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského 
zakona. 

1.4. Trvanie Licencie k Dielu: ãasovo obmedzená, pa dobu trvania tejto Zmluvy. 

1.5. Prechod a zánik Licencie k Dielu: zánikom Objednãvatel'a neprechádzajü prãva a 
povinnosti z tejto Zmiuvy na jeho právneho nástupcu. 

1.6. Odplatnosf Licencie k Dielu: Odmenu za Licenciu je zahrnutã V Odmene za Dielo 
v zmysie dlónku IV bad 6 tejto Zmiuvy. 

1.7. Nakladanie S Licenciou k Dielu: Objednavaterje oprávnen'ç' udelif tretej osobe sUhias 
na pouitie Dielci v rozsahu udelenej Licencie k Dielu a postüpif prãva z Licencie k 
Dielu na postupnika ten s predchadzajácim pisomnç'ni sUhiasom Poskytovateiti. V 
pripade, ak Objednavatel' poiada Poskytovatera a udelenie sáhlasu, neudelenie 
sühiasu/nevyjadrenie sa PoskytovateFa na zakiade 2iadosti Objednâvateiti nezakiadá 
fikciu udelenia sOhiasu. Udelen'ç' sUhias Poskytovatela je kedykoivek a z akéhokoivek 
dovodu odvoicitel'nç'. 

2. Poskytovatelvyhlasuje a zaväzuje sa, e je na základe iicennej zmluvy uzavretej s autorom 
Diela, spôsobom tam uveden9m, pine a bez obmedzenia opravnent na v"kon majetkovç'ch 
pray k Dielu alebo jeho ãasti (no základe /icendnejzm/uvy uzavorenejs autoram Die/a olebo 
jeho ãasti)ci vysporiadal vetky nároky autora Dietu alebo jeho âasti alebo in'ç'ch osôb, ktoré 
by mohli maf z titulu autorstva k Dielu, neporuuje autorské prãva autora Diela, alebo jeho 
ãasti ani in"ch osôb k Dielu, alebo jeho àasti. 

3. Licencia k Dielu podra tohto idnku Zmluvy sa aptikuje aj na akékolVek aktuatizácie, updaty 
alebo me Opravy Diela zrealizované Poskytovaterom. 

4. Objednávateiovi vzniká pravo pou2ivaf Dielo v rozsahu Licencie k Dielu od momentu jeho 
spristupnenia v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu zapiatenia Odmeny riadne a vàas. 

5. Poskytnutie Licencie k Dielu podia tohto ãianku Zmluvy nezakladã pre Objednávatela 
iadne vlastnicke prãvo, ani právo duevného viastnictva alebo prävo priemyseiného 

viastnictva k Dielu, s vtnimkou pray a narokov, vç'siovne priznanç'ch touto Zmluvou. 

6. Poruenie podmienok Licencie poditi tohto danku Zmiuvy Objednavaterom sa povauje za 
podstatné poruenie povinnosti ObjednOvatela. 

Olánok VI 
me práva a povinnosti Zmluvn9'ch strán 

Zmluvné strany sühlasia s t'ç'm, e niektoré éasti predmetu Zmiuvy podia âlanku I tejto 
Zmiuvy poskytuje aiebo bude poskytovaf Poskytovatet' prostrednictvom tretich osob. 

2. PoskytovateF zabezpeâuje v9kon zálohy dOt ObjednOvateia V pravideln'c'ch intervaloch, 
najmenej 1 krOt za den. 



3. objednavater tç'mto udelUje Poskytavcitelbvi sOhlas na uskutoãnovonie marketingovç'ch 
aktivit süvisiocich 5 Aplikáciou, no promovanie sluiieb Aplikácie V mene Objednavatera, 
pouitie obchodnèho mena Objednavatel'a (vrátane logo), veobecn9ch informácii 
o Objednavaterovi a struâného základneho opisu Diela pre referenáné a marketingové 
áëely Poskytovatela (nctjma v prezentacnj2ch mater/a/ac/i a na webovam sidle). 0 
pou2iti informácii podi'a prvej vety nie je Poskytovater povinnç' vopred informovat' 
Objednavatela. 

4. PoskytovateF zodpovedO a Objednavaterovi ruêi za to, e Dielo bude ku dñu jeho 
spristupnenia funkànè, bude maY po±adovanU odbornü Oroveñ a bude zodpovedal' Uãelu, 
ktorému ma slüif. Poskytovater zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo v okamihu prechodu 
nebezpeâenstva kody no Diele no Objednávatei'o v zmysle tejto Zmluvy, a to aj V pripade, 
ked'sa vado stone zjavnou a pa tomto okamihu (skryté Vadji,. Za vady Diela podia tejto 
zmluvy so nepovaiujU tzv. bugs, ktortch odstrañovanie so povauje za prãce no Diele. 

5. PoskytovateF nezodpoveda za vady funkãnosti Diela, ktoré: 

a. vznikli v dôsledku postupu objednávatel'a v rozpore s Dokumentâciou Diela, 
sUvisiacou S pouivanim Diela, resp. jeho ãasti, 

b. spoivajU V nedostatkoch mimo rãmca jeho pinenia podFa tejto Zmluvy (najmâ 
hardverove chyby trench strOn, nedostupnosf zdrojov2ch Udajo v a s1u2/eb 
poskyto van9ch fret/mi stranami), 

c. boll spôsobené udalosfou, za ktorU zodpovedá tretia osoba, 
d. boll spôsobené neodvratitel'nou okolnosfou. 

6. Ak ma Dielo vady, Objednavater tieto pisomne oznami Poskytovaterovi (d'alej len 
,,0známenie vád"). Oznámenie vád Poskytovaterbezodkladne pisomne potvrdi. 

7. Ak pa preskUmani vody Diela Poskytovatei' zisti, e ide o vadu Diela, ktorU spOsobil 
Poskytovatel', zaväzuje sa zaãaf s odstranovanim vád Diela do 2 pracovn'ç'ch dni odo dna 
potvrdenia vád PoskytovateFom a vady odstranif v iehote primeranej podFa rozhodnutia 
Poskytovatel'a. 

8, Ak so ukáe, e vada Diela alebo jeho ãasti je neodstranitel'ná, môe ObjednávaterodstUpit' 
od Zmiuvy. 

9. Poskytovotel' nie je povinnt nahradit' Objednavaterovi akékolVek v'ç'davky, ktoré 
objednavaterovi vzniknU v sUvislosti s poskytnutim SUdinnosti PoskytovateFovi pri 
odstrañovani vád Diela. 

10. Zmluvné strany so vyslovene dohodli, e pri vadách Diela platia prednostne ustanovenia 
tohto ãlanku Zmluvy pred ak'ç'mikolvek dispozitivnymi ustanoveniami právnej üpravy. 
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eAst B - SERVISNE SLU±BY 

tlánok VII 
Garantovaná Uroveñ Dostupnosti Diela 

1. Poskytovatel'negarantuje Uroveñ Dostupnosti Diela. 

2. Objednovater berie no vedomie, ýe poäas pouýivania mô±e byf Dielo nedostupné v 
dôsledku: 
a. odstávky funkthosti Diela z dovodu v9konu ódriby Diela, 
b. v9padku funkthosti Diela zapriëinenom vadami technick'ç'ch zariadeni alebo softvêrov 

tretich strãn, 
c. v9padku funkenosti Diela zapriinenom Objednovaterom priamo v dosledku zniien 

nastaveni Diela a systêmov Objednávatel'a a in9ch zasahov do systémov 
Objednavatel'a, a/olebo 

d. vpadku funkãnosti Dielo zapriëinenom neposkytnutim SUãinnosti zo strany 
Objednávatel'a. 

Za doëasnU nefunkãnosl' Diela, ktora nie je vadou Diela Poskytovaternezodpoveda. 

3. Poskytovatel' neoznamuje Objednávatel'ovi odstávky alebo v9padky funkãnosti Diela. 

4. Objednavatel' ma mo±nosf sledovania informácii (tzv. real-time status monitoring) 0: 

a. odstâvkach funkenosti Diela za üeIom vykonania üdriby Diela, 
b. v'ç'padkoch funkãnosti Diela zaprkinen9ch vadami technick'ç'ch zariadeni alebo 

softvêrov tretich strOn, 
na adrese: https://www.atlassian.com/software/statuspage, kde je Objednávatel'ovi 
pristupnâ mo±nosf poskytnutia sühlasu za Uãelom doruãovania notifikâcii o vyie 
uvedentch odstávkach a/alebo v'ç'padkoch na registrovanü e-mailovó adresu. 

tlánok VIII 
Popis Servisn'cch slu2ieb 

1. Poskytovatel' so zaväzuje vykonóval' pre objednavatel'a Servisné slu±by. 

2. ObjednávateFberie no vedomie, e v ãase poskytovania Servisn'ç'ch slu±ieb PoskytovateFom 
je mo2né, e Dielo nebude dotasne pou±ivania schopné. 

3. Rozsah Servisn'ç'ch sluileb, spasob a ãas ich poskytovania a odstranovania Incidentov je 
bIi±ie §pecifikovan 
tu: https://adaptie-me.atlassion.net/serv'cedesk/customer/kb/view/262286 alebo v 
prilohe ã.4. 

4. SUasfou Servisnç'ch slu2ieb mô2u byf 01 pravidelné aktualizácie Diela (updatern zo strany 
Poskytovatera. Aktualizacie Diela podl'a prvej vety zabezpei Poskytovatel' za Süinnosti 
Objednãvateki, ak Poskytovatel' uri, e je takáto SUãinnost' potrebna. 



5. Objednavater sa zaväzuje, ±e PoskytovateFovi bude oznamoval' Incidenty sam alebo 
prostrednictvom PouIvatel'ov: 
a. prostrednictvom webovej Helpdesk aplikãcie, 
b. telefonicky, olebo 
c. prostrednictvom e-mailu, 
ktore sU Objednávatel'ovi dostupnê tu: 
htt s: ada tie-me.atlassian.net servicedesk customer kb view 262308 alebo v prilohe 
L6.. 

6. Vetka komunikâcia medzi Poskytovatel'om a Pou2ivatelbm (Objednávate/'om) pa 
nahlaseni poýiadavky Servisnej slu±by podl'a bodu 5 tohto ãlãnku bude prebiehalt 
prostrednictvom Helpdesk oplikócie. 

7. Poskytovatel'je povinn' zaevidovaf po±iadavku Servisnej slu2by a musi sledovcil'jej ±ivotn'ç' 
cykius. Poskytovatel potvrdi zaznamenanie a zatatie rieenia Incidentu Pouýivatel'ovi 
(objednávatelbvi)v ramci reakthej doby. 

8. Poskytovatel' vykoná predbe±nU kontrolu nahláseného Incidentu, a oznámi Pou2ivatel'ovi 
navrh rieenia Incidentu, ktort obsahuje najmä: (I) pravdepodobn9 dôvod Incidentu, (/0 
plan odstránenia Incidentu, //O predpokladan9 5as potrebn'ç' na odstranenie Incidentu, (f/i) 
rozsah SUdnnosti potrebnej 20 strany Pou2ivatel'a (Objednávatefq.1 Ak zo strany 
Poskytovatelb nebolo mo2né urëif plan trvalého odstrãnenia Incidentu, mô±e PouIvatel'ovi 
'ObjednávatePov0 navrhnüt' plan doasneho odstránenia Incidentu, ktorS' zabezpeã 
potrebnü funkthosf Diela do áasu, k9m Poskytovatel' navrhne plan trvalého odstranenie 
Incidentu. 

9. Pou±ivatel' (objednávatel) je p0v1nn9 vyjadril' sa k návrh rieenia Incidentu podl'a 
predchadzajCiceho bodu v lehote 2 pracovn'çe'ch dni od jeho doruenia. Ak sa Pou2ivatel 
'Objedná voteD v stanovenej lehote nevyjadri, ma so za to, 2e sUhlasi s návrhom rieenia 
Incidentu. Ak ma Pou2ivatel' (Vbjedná voteD k navrhu rieenia Incidentu v'ç'hrady a tieto 
v9hrady sU dôvodné a dostatoëne opodstatnenê, Poskytovatef sa zaväzuje navrh rieenia 
Incidentu prepracoval' za üëelom odstránenia ttchto v'ç'hrad. Pou2ivatel' (Objednávote/) je 
povinn'ç' vyslovit' svoj sUhias s návrhom rieenia Incidentu, ak: 
a. v9hrady Pou2ivatera (Objednávote/'a) neboli dôvodné alebo dostatoëne 

opodstatnené, o acm Poskytovatef Pou2ivatel'a (Objednávate/'q) bezodkladne 
informuje, v lehote 2 pracovn'ç'ch dni od doruaenia Informácie, 

b. Poskytovatel' prepracovcil navrh rieenia Incidentu, prkcm t'çim odstránil dôvodne 
a opodstatnené v9hrady Pou±ivatel'a (objednavotefa), v lehote 2 pracovn'çich dni od 
doruaenia prepracovaneho návrhu rieenia Incidentu. 

10. Poskytovatel' pristüpi k odstrãneniu Incidentu postupom uveden'ç'm v schvãlenom návrhu 
rieknia Incidentu a üspené odstrãnenie Incidentu oznami Pouiivatel'ovi 
(Obje dnavotero vi). 

11. Pou2ivatel' (Objednavate/) je povinn'ç' potvrdil' Uspenosf odstranenia Incidentu v lehote 2 
pracovn9ch dnI od oznâmenia üspeného odstranenia Incidentu. Ak sa Pou2ivatel' 
(Objednávotel) v stanovenej lehote nevyjadri, pova±uje sa odstranenie Incidentu za 
Uspethé. 

12. Objednavatel' je povinn'ç' poskytoval' Poskytovatel'ovi vetku Südinnost' potrebnü na 
poskytovanie Servisn9ch slu±ieb. Ak Pou±ivatel' (Objednávate/) PoskytovateFovi SUãinnosf 
podl'a tohto älánku neposkytne a neposkytnutie Südnnosti brãni Poskytovaterovi v riadnom 
poskytovani Servisn9ch slu±ieb, Poskytovatel' pozastavi Servisné sluthy do ãasu 
poskytnutia Süãinnosti Pou2ivatel'om c'Objednávote/bm,). Za ka2d9 den omekania 
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Pouiivatelö (Objednávate/'a) $ poskytovonim Süinnosti Poskytovatel'ovi poditi tohto 
èlanku patri Poskytovatefovi zmluvnã pokuta vo v9ke 100¬. Poskytovatel'nie je v omekani 
$ poskytovanhm Servisn"ch sluileb a nie je zodpovedn9 za nedostupnosl' Diela ani ýiadnu 
§kodu, ktorá Pou±ivaterovi vznikla v pripade nedostupnosti Diela, ak mu Pouýivater 
(Objedná vote!) neposkytol SUãinnosf poditi tohto ãlónku Zmluvy. 

elánok IX 
Miesto a àas poskytovania Servisntch sIuieb 

1. Miestom poskytovania Servisn9ch sluileb je predovetkm sidlo Poskytovatel'a a/alebo 
sidlo Objednávatel'a, uvedené v záhlavi tejto Zmluvy. Poskytovatel' bude poskytoval' 
Servisné slu±by prioritne prostrednictvom vzdialeného pristupu. 

2. PoskytovateFsa zaväzuje poskytovaf Servisné sluiby poas dni pondelok ci nedeki v ease 
od 8:00 hod - 16:30 hod (CET). 

elánokX 
Odmena za Servisné sluthy 

Odmena za Servisné sluiby je zahrnuta v Odmene za Dielo podEa èlanku IV bodu 1 Zmluvy. 

Olánok XI 
Licencia k Servisn9m slu±bám 

Touto Zmluvou Poskytovatel' zâroveñ udeltije Objednávatel'ovi Licenclu k Servisn9m sIubám 
v rozsahu a za podmienok dohodnutS'ch v ãlânku V Zmluvy, za predpoktadu, ýe vtsledkom 
poskytnut'ch Servisn'ç'ch sluzieb je dielo majáce povahu autorského diela podra Autorského 
zäkona. 

elánok XII 
Doruãovanie 

i. Vetky informacie, oznãmenia, podania a iiadosti a akakolVek ma forma komunikâcie 
medzi ZmIuvn9mi stranami music byf v pisomnej forme a doruené spósobom podl'a bodu 
2 alebo 3 tohto älânku Zmluvy. 

2. Zmluvné strany sa vtslovne dohodli na oprãvneni dorutovaf pisomnosti podl'a tejto zmluvy 
i prostrednictvom elektronicktch prostriedkov - e-mailom, bez potreby sütasného 
zasielania pisomnosti potou, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Zmluvná strana - 

odosielater je povinni zaslal' pisomnost' elektronicky spolu so iiadosfou a notifikáciu a 
doruteni adresátovi, pritom z hradiska dorutenia je rozhodujUcim datum uveden'ç' v 
notifikácii. 
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3. Pisomnasti t'ç'kajUce sa skonâenia tejto Zmluvy so Zmluvnê strany zaväzujU dorueovaf 
vç'Iuane potou vo forme doporuëenej Iistovej zásielky. Potou doruëuje Zmluvna strana - 

odosielatel' pisoninosti druhej Zmluvnej strane - adresátovi no adresu sidla uvedeného v 
záhlavi tejto Zmluvy, resp. adresu pisomne oznâmenU Zmluvnou stranou ako 
korepondenãnU adresu. Pisomnosf so povahije za doruàenU v den uveden'' ako den 
dorutenia no doruãenke alebo v den, ked' pisomnost' pota vrátila odosielatel'ovi ako 
nedoruãitelhO zásieiku, a to bez ohiddu no dôvod, pre ktor'' so ju nepodarilo doruáif. 

4. Zmluvne strany sU povinné si bezodkladne navzájom aznámif okOkol'vek zmenu Udajov 
uvedenç'ch V záhlavi tejto Zmiuvy alebo kontoktn'ç'ch Udajov. 

dánok XIII 
Trvanie Zmluvy 

Táto Zmluva nadobUda platnosf dñom podpisu ZmIuvn9mi stranami a Oëinnosf dñom 
nasledujücom po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlüv podl'a § 47a Obâianskeho 
zákonnika v zneni neskorich predpisov, priãom Licencia k Dielu so udel'uje odo dna 
spristupnenia Diela Objednávatel'ovi v sulade s touto Zmluvou. Táto Zmluva je uzavretã no 
dobu urãitU do 31. 8.2027. 

2. Zmluvu je moné ukonâil' odstUpenim ad Zmluvy v pripadoch ustanoven'ç'ch touto Zmluvou, 
ak: 
a. Poskytovater podstatn"m spôsobom porui nasledovne povinnosti podl'a tejto 

Zmluvy: 
I. spristupni vadné Dielo, 
ii. viac ako trikrát (3x) porui povinnosi poskytnUf Servisné sIuby riadne a vas 

pa predchadzajUcom pisomnom upozorneni Objednávatelö, 
b. PoskytovateF porui tUto Zmluvu nepodstatn"m spOsobon, a toto poruenie 

neodstráni ani v dodatothej lehote, nie kratej ako 30 dni odo dna doruãenia 
pisomného upozornenici Objednávatel'a; 

c. objednãvatel' nezaplati akôkol'vek odmenu Poskytovatefti podl'a tejto Zmluvy 
v lehote 30 (tridsiatich) dni pa spiatnosti faktOry; 

d. Objednôvater porui tarn Zmluvu nepadstatn'ç'm spâsobom a toto poruenie 
neodstrâni ani v dodatoãnej lehote, nie kratej ako 30 dni odo dna doruàenia 
pisomného upozornenia Poskytovatel'a, 

e. Objednávater porui tüto Zmluvu podstatnç'm spôsobom. 

3. OdstUpenie od Zmluvy je Uàinné dnom jeho doruãenia druhej Zmluvnej strane. V pripade 
odstUpenia od Zmluvy so Zmluvné strany dohodli no vyláãeni aplikãcie ustonovenia § 351 
ads. 2 Obchodného zakonnika. 

4. Zmluvné stranu mô2u vypovedaf tüta Zmluvu pisomnou v'ç'poved'ou bez uvedenia dOvodu 
s vç'povednou Iehotou 6 mesiace, ktarô zaãne plynUf od 1. 'prvého,) dna mesiaca 
nasledujáceho pa doruãeni vpovede druhej Zmluvnej strane. 

5. Ukanãenie tejto Zmluvy ak'ç'mkolvek spôsobom sa nedot'ç'ka tç'ch dojednani, ktoré svojou 
povahou majUtrvafaj pojej ukonãeni. 

6. Po ukoneni tejto Zmluvy nie je PoskytovateF pov1nn9 vykonaf iadne Ukony za Ote!om 
migrâcie dat a databãz objednávateFa nod rámec exportu dat: 
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Zozncm pou2ivaterov, ich adresa a fakturaãné Odaje (e-mail, telefónne asic, 
meno, priezvisko, datum narodenia, rodné asic, ulica, popisné asic, mesto, PSe, 
IBAN) - vo formôte CSV. 
Mapové segmenty (názov piochy, mestská áasl', aktivita, bonita, dika, irka, 
rozioha, popis, poznámka, gecJSON - ye formôte CSV 
Odmeny pou±ivatel'ov (meno, priezvisko, asic plochy, e-mail, teiefônne ëisiom, ID 
ziuvy, datum trvania sezóny, ceiková denná odmena, pauáina odmena, ceiková 
odmena za OdrThu) vo formate CSV 

Oánok XIV 
Závereãné ustanovenia 

1. Tate Zmiuva predstavuje konean'ç' a Upinç' dohovor Zmiuvn'ç'ch strán s chradom no jej 
predmet a nahradza celU korepondenciu, memoranda, rozhovory a me oznamy alebo 
dokumenty, ktoré so ho t'kaIi. 

2. Priiohou tejto Zmiuvy je Zmiuva 0 spracUvani osobnç'ch Udajov. 

3. 2iadne zmeny, dopinenie, v'ç'mazy alebo nahradenia tejto Zmluvy aiebo z tejto Zmluvy 
alebo ktortchkci'vek jej podmienok nebudu Uâinné, pokiaF nebudU v pisomnej fornie a 
podpisané kadou Zmluvnou stranou alebo v mene ka2dej Zmiuvnej strany. 

4. 2iadne neupiatnenie ani iadne omekanie ktorejkolVek Zmiuvnej strany pri upiatñovani 
akehokoiVek práva, opravného prostriedku, právomcci alebo priviiégia tejto Zmiuvnej 
strany podl'a tejto Zmiuvy a 2iadny priebeh jednani medzi Zmiuvnç'mi stranami so nebude 
interpretovaf ani nebude znamenat' ich zrieknutie sa, ako ani upiatnenie jedného práva 
alebo àiastoâné upiatnenie akéhokolVek prãva, opravného prostriedku, právomoci aiebo 
privilégia nezabráni akémukoivek inému alebo d'aliemu jeho upiatneniu, alebo upiatneniu 
akéhokoiVek iného práva, opravného prostriedku, právomoci aiebo privilégia. 

5. 2iadne zrieknutie sa poruenia ktorejkoiVek z podmienok tejto Zmiuvy ani akéhokoiVek 
nepinenia podl'a tejto Zmluvy sa nebude povaovai' za zrieknutie sa akéhokolVek 
nasiedného poruenia alebo nepinenia a v ±iadnom pripade sa nedotkne ostatnç'ch 
podmienok tejto Zmiuvy. 

6. Nepiatnosf alebo neüãinnosf ktoréhokoiVek ustanovenia tejto Zmiuvy nebude mci' za 
nasiedok nepiatnosi' a neUãinnosf ostatn'ç'ch ustanoveni Zmiuvy okrem pripadov, ak by 
nepiatné aiebo neUáinné ustanovenia nemohii byf od ostatn'ç'ch ustanoveni Zmluvy 
oddelené bez toho, aby to (9 sposobiio neplatnosf ceiej Zmiuvy a/aiebo (ij) spOsobiio 
nenapinenie/zmarenie (iãelu tejto Zmiuvy, ktorç'm je definitivne vysporiadanie vzajomnç'ch 
nárokov Zmiuvn'ç'ch strdn ye vzl'ahu k nárokom, ktoré sO predmetom urovnania podia tejto 
Zmluvy. V takoni pripade urobia Zmiuvné strany vetky nevyhnutné kroky k nahradeniu 
vadného ustanovenia Zmiuvy pIatnm a Oainn'ç'm ustanovenim tak, aby jeho Oãei a obsah 
v najvyej mo±nej miere zodpovedai pôvodnému ustanoveniu a cielu tejto Zmiuvy. 

7. Tate Zmiuva je podpisanâ V 3 vyhotoveniach, z nich Poskytovatei'ovi prinaie2i 1 vyhotovenie 
a Objednavaterovi prináie2ia 2 vyhotovenia. 

8. Zmluvné strany vyhiasujU, e si Zmiuvu preãitaii, jej obsahu porozumeii a vyhlasujU, 2e 
Zmiuvu uzavreli dobrovoihe a vyjadruje ich siobodnO vôiu a no znak svojho sOhiasu s jej 
obsahom ju viastnoruãne podpisali. 
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Pos Objednavatel 

V Koiciach, dna V Koiciach, dna_2__LP-J0 

Ada ptie, s. r. o. 
Daniel Palko, prokUrista 
Podpis: 

Mesto Kdice 
Ing. Jaroslav Polaàek, DPA, primâtor 
Podpis: 



Pruloha & 1 k Zmluve 0 dodani softveru a Iicenãnej zmluve 
,,Zmluva o spracUvani osobntch Cidajov" 

Zmluva o spracUvanI osobn9ch Udajov 

elánok I 
Uvodné ustanovenia 

1. Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu, prieom na zóklade pinenia povinnostu Zmluvntch strân 
vypl9vajUcich zo Zmluvy dochádza k spracüvaniu osobn9ch üdajov dotknut9ch osôb. 
PoskytovateF zóroveñ vydal veobecné obchodné podmienky k Aplikâcii, priãom V rómci 

tSichto veobecne zâvaznç.'ch podmienok sO bIi2ie popisané aj niektoré spracovaterské 
ãinnosti, ktorê Zmluvné strany vykonavajO na zaklade Zmluvy a ktoré sO predmetom tejto 
Zmluvy 0 spracOvani osobn'ç.'ch Odajov. 

2. Vzhlbdom na rôzne povinnosti vypl9vajUce zo Zmluvy a veobecn9ch obchodrvç'ch 
podmienok Aplikócie sO obe Zmluvné strany v pozicii prevádzkovatel'a a sprostredkovatelb, 
priom toto postavenie so IIi v zâvislosti od konkrétnej spracovatel'skej ãinnosti. 

3. Ka2da zo Zmluvnç'ch strán osobitne vyhiasuje a potvrdzuje, e poskytuje dostatoänê záruky 
na prijatie primeranch technick9ch a organizan9ch opatreni tak, aby spracCivanie 
osobn'çtch Udajov splnalo po±iadavky GDPR a Zakona o ochrane osobntch Odajov a aby sa 
zabezpeäila ochrana pray dotknutej osoby. 

4. Vzhradom na vyie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy a 
spracOvani asobn9ch Odajov, v rãmci ktarej si vymedzia postavenie Zmluvnej strany pri 
vykonävani pecifickej spracovateIkej ôinnosti ako aj jednotlivé práva a pavinnosti 
ZmIuvn9ch strân. 

5. Pre vylUãenie ak9chkoFvek pochybnosti plati, e táto Zmluva 0 spracOvoni osobn'ç'ch Odajov 
tvori neoddeliternU sOasi' Zmluvy, priom Oëinnosl'ou Zmluvy nodobCida Ciãinnosl' aj tãto 
Zmluva o spracOvani osobn'ç'ch Cidajov. 

6. Pojmy, ktor'ç'ch definicia nie je uvedena v tejto Zmluve o spracUvani osobn'ç'ch Odajov sO 
bIi±ie zadefinované v Zmluve alebo vo veobecntch obchodntch podmienkach Aplikácie. 



elánok II 
Predmet Zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluvy o spracUvani osobn9ch üdajov je vymedzenie postavenia 
Zmluvnej strany pri vykonavani pecifickej spracovatel'skej ãinnosti ako aj üprava 
vzójomntch pray a povinnosti Zmluvn"ch stran v süvislosti so spracUvanim osobn9ch 
Udajov. 

2. Táto Zmluva o spracUvani osobntch üdajov stanovuje rozsah spracUvan'ç'ch osobn9ch 
Udajov, üel ich spracUvania a podmienky a zóruky na strane sprostredkovatera ohFadom 
zaistenia technickeho a organizaàného zabezpeenia osobnçe'ch üdajov. 

elánok III 
Postavenie ZmIuvn'ch strán a informácie o spracüvanI 

osobn'ch Udajov 
1. Zmluvné strany spolo&ie vyhlasujü, ±e ka2dá zo Zmluvntch strán ma v rómci 

spracovaterskç'ch ãinnosti vykonávan'frch na základe alebo v sóvislosti so Zmluvou alebo so 
veobecn9mi obchodn'ç'mi podmienkami Aplikácie, osobitné postavenia prevâdzkovatera a 
osobitné postavenie sprostredkovatelti. 

2. Poskytovatel' je prevádzkovatel'om a Objednãvatel' je sprostredkovaterom vo vzt'ahu k 
nasledovntm spracovateIk9m innostiam: 

a. registrãcia dotknutej osoby do Aplikácie a pou±ivanie Aplikácie 
I. predmetom spracUvania osobn9ch Udajov je registrácia dotknutej osoby 

do Aplikácie a pou2ivanie Aplikâcie, 
ii. sprostredkovatel' spracüva osobné Udaje v'ç'luene na zabezpeenie Uäelu 

vymedzeného prevadzkovaterom, ktor',m je pinenie zmluvy a pou±ivani 
Aplikácie a Slu2ieb, 

iii. sprostredkovatel' spracUva osobné Udaje v91uthe na právnom zâklade 
prevádzkovatel'a, ktor'çm je spracUvanie osobntch Udajov nevyhnutné na 
pinenie zmluvy o pou2ivani Aplikâcie a SIu±ieb uzatvorenej medzi 
prevádzkovatel'om a dotknutou osobou, ktorá si vytvorila Konto v Aplikácii 
v zmysle äl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, 

iv. sprostredkovatel' spracUva be2né a kontaktné kategórie osobntch ádajov 
a to v rozsahu email, mesto, telefonne ãslo, 

v. sprostredkovatel' spracáva osobné Udaje p0 dobu uchovávania osobn9ch 
ódajov prevádzkovatel'om, avak najviac p0 dobu trvania zmluvy a 
pou±ivani Aplikácie a Sluiieb, resp. tejto Zmluvy a spracUvani osobn9ch 
Udajov. Prevádzkovatel' uchovâva osobné üdaje pa dobu trvania 
premleacej alebo prekluzivnej lehoty vzfahujUcej sa na jednotlivé nóroky 
zmluvn'ç'ch strân vypl'ç'vajuce zo zmluvy a pou2ivani Aplikacie a Slu2ieb, 

vi. sprostredkovatel' spracüva osobné Udaje dotknutç'ch osob, ktoré sa 
zaregistrovali v Aplikâcii a ttm si vytvorili Konto, 
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vii. sprostredkovcitel spracUva osobnè Udaje automatizovarie, priàom 
nedochàdza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu. 

b. posüdenie iadosti dotknutej osoby o uzatvorenie Prikciznej zmluvy 
I. predmetom spracOvania osobn'ç'ch Udajov je posudenie iadosti dotknutej 

osoby o uzatvorenie Prikaznej zmluvy; dotknuta osoba vyplñuje iadosf v 
rand Aplikâcie, priëom následne sa odosiela iiadosf priamo 
prevadzkovaterovi, ktorç' bud' äiadosf zamietne alebo akceptuje a pristOpi 
k uzatváraniu Prikazriej zmluvy, 

ii. sprostredkovateV spracüva osobné Udaje v9luàne na zabezpeãenie Uáelu 
vymedzeného prevádzkovatel'om, ktor''m je posUdenie ±iadosti dotknutej 
osoby 0 uzatvorenie Prikaznej zmluvy za Uãelom Adopcie, 

iii. sprostredkovatel' spracOva osobne cidaje v9luãne na próvrtom zékiade 
prevádzkovatel'a, ktor9ni je spracOvanie osobn9ch Udajov nevyhnutné na 
vykonanie opatreni pred uzatvorenin Prikaznej zmluvy na iadosf 
dotknutej osoby v zmysle ãl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, 

iv. sprostredkovaterspracuva be2ne, kontaktné a IokaIizaãné osobné udaje a 
to meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného 
bydliska, korepondenëná adresa, GPS verejnej plochy, ktorá je 
predmetom Adopcie, 

v. sprostredkovater spracOva osobné (idaje pa dobu uchovávania osobntch 
Udajov prevádzkovatel'oni, avak najviac pa dobu trvania Zmluvy, resp. 
tejto Zmluvy 0 spracUvani osobn'ç'ch Udajov, priãom prevãdzkovater 
uchovôva osobné Udaje pa dobu trvania premlàacej alebo prekluzivnej 
lehoty vzfahuj(icej sa na jednotlive nároky zmluvnç'ch strãn vypl9vajUce z 
Prikaznej zmluvy, ak sa 2iadosf akceptuje a uzatvori sa Prikazná zmluva 
alebo v pripade zamietnutia iadosti prevadzkovater uchovãva osobné 
Qdaje jeden (1) rok p0 zamietnuti iadosti, 

vi. sprostredkovater spracUva osobné Udaje dotknut''ch osôb, ktoré dorudili 
prevadzkovaterovi ýiadosfo uzatvorenie Prikaznej zniluvy prostrednictvom 
Aplikãcie, 

vii. sprostredkovater spracUva osobné Udaje automatizovane, priãom 
nedochãdza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovanlu. 

c. predvypinenie Prikaznej zmluvy 
I. predmetom spracUvania osobn'ç'ch Udajov je zabezpeâenie predvypinenia 

Prikaznej zmluvy osobnç'mi Udajmi dotknutej osoby, ktorá ma záujeni na 
Adopcii, 

ii. sprostredkovater spracüva osobné Odaje v'çIuane na zabezpeëenie Oéelu 
vymedzeného prevadzkovaterom, ktor'çm je uzatvorenie Prikaznej zmluvy 
za Uãelom Adopcie, 

iii. sprostredkovatel' spracãva osobné Udcije v'ç'Iuane na právnom zôklade 
prevadzkovatera, ktor'ç'm je spracüvanie osobn'ch Udajov nevyhnutné na 
vykonanie opatreni pred uzatvorenim Prikaznej zmluvy na iadosf 
dotknutej osoby v zmysle I. 6 ads. 1 pism. b) GDPR, 

iv. sprostredkovatel' spracUva be2né, kontaktné, fakturaâné a IokaIizaãné 
osobné udaje a to meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého 
alebo prechodného bydliska, korepondenãná adresa, fakturaãné (idaje, 
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informácie o Adopcii, GPS verejnej plochy, ktorá je predmetom Adopcie a 
bankové spojenie (IBAN), 

v. sprostredkovater spracUva osobné Udaje pa dobu uchovávania osobn'çch 

Udajov prevádzkovatei'om, avak najviac p0 dobu trvania Zmluvy, resp. 
tejto Zmluvy o sprocOvani osobn9ch Odajov, priàom prevódzkovateF 
uchovôva osobné Odaje p0 dobu trvania premlàacej alebo prekluzivnej 
lehoty vzfahujOcej so na jednotlivé nároky zmluvn'ç'ch strán vypl9vajuce z 
Prikaznej zmluvy, ak so uzotvori Prikazná zmluva alebo v pripctde ak sa 
Prikazná zmluva neuzatvori, tak jeden (1) rok p0 vyhotoveni predvyplnenej 
Prikaznej zmluvy, 

vi. sprostredkovateFspracUva osobné Udaje dotkrtuttch osôb, ktortch 2iados1 
o uzcitvorenie Prikaznej zmluvy bola akceptovaná prevádzkovatel'om, na 
základe àoho sa v Aplikácii vytvorila predvyplnenô Prikazná zmluva, 

vii. sprostredkovater spracOva osobné ádoje automatizovane, priâom 
nedochádza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu. 

3. Objednavater je prevôdzkovateFom a PoskytovateF je sprostredkovatel'om vo vzfohu k 
nasledovrt9m spracovateRk'ç'm âinnostiam: 

a. pinenie a uchovávanie Prikaznej zmluvy 
I. predmetom spracUvania osobn9ch Qdojov je zabezpeöenie pinerila a 

uchovávania Prikaznej zmluvy, 
ii. sprostredkovater spracUva osobné Odaje vtluene na zabezpeãenie üàelu 

vymedzeného prevódzkovatel'om, ktorç'm je pinenie a uchovávanie 
Prikaznej zmluvy, 

Hi. sprostredkovateF spracOva osobné üdaje v'Iuãne no právnom základe 
prevádzkovatel'a, ktor"m je spracOvanie osobn9ch üdajov nevyhnutné na 
pinenie Prikaznej zmluvy uzatvorenej medzi dotknutou osobou a 
prevádzkovatelbm v zmysle ãl. 6 ads. 1 pism. b) GDPR, 

iv. sprostredkovateF sprocüva bené, kontaktnê, fakturatné a IokaIizaãné 
osobné üdaje a to meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého 
alebo prechodného bydliska, korepondennã adresa, fakturaãné Odaje, 
informãcie o Adopcii, GPS verejnej plochy, ktorá je predmetom Adopcie, 
bankové spojenie (IBAN), fotografie verejnej plochy, ktorã je predmetom 
Adopcie, informácie a posypovom materiáli, resp. 2iadosl' a dodanie 

posypového materiôlu a adresu jeho dodania, 
v. sprostredkovciteF spracOva osobné Odaje p0 dobu uchovávania osobnS'ch 

üdajov prevádzkovatelbm, avak najviac p0 dobu trvania Zmluvy, resp. 
tejto Zmluvy a spracUvani osobn9ch Udcijov, priãom prevádzkovateF 
uchováva osobné Udaje pa dobu trvania premiacej alebo prekluzivnej 
lehoty vzl'ahujUcej sa na jednotlivé nãroky zmluvn'ç'ch strán vyplç'vajUce z 
Prikaznej zmluvy, 

vi. sprostredkovatel'spracOva osobné Odaje dotknut'ç'ch osôb, ktoré uzatvorili 
PrikaznU zmluvu, 

vii. sprostredkovateF spracOva osobné üdaje automatizovane, priãom 
nedochádza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu 

18 



4. Pre vyIUienie akç'chkolvek pochybnosti, ak so dalej v tejto Zmluve a spracUvcinI osobn'ç'ch 
Odajov pouiva pojem ,,prevádzkovatel" alebo ,,sprostredkovater' mysli so t9m prisltthná 
Zmluvna strana v závislosti ad konkretnej spracovatel'skej äinnosti, ktorá so vykonâva V 

zmysle badu 2 alebo 3 tahto ãlánku. 

Oánok IV 

1. Zmluvné strany so dahadli, ie sprostredkovaterovi za spracOvanie osobn'ç'ch Udajov nepatri 
ýiadno odmena. 

2. sprostredkovotel'ovi nevzniká nárok no nahradu ak9chkolvek nákladav, ktarê 
sprastredkovatelovi v sOvislosti so spracUvanim osobntch Odajav padib teita Zmluvy a 
spracOvani osobn'ç'ch Odajov vzniknu. 

OlánokV 
Fráva a povinnosti Zmluvn&'ch strán 

1. Prevädzkovatel' je aprávnen'ç' pa2adavai ad sprostredkavatel'a preukOzanie spinenia 
vetk'ç'ch povinnasti vrátane vykanania vetk'ç'ch predpisan'ç'ch bezpeanostn'ç'ch opatreni no 
achronu osabnç'ch üdajav. 

2. PrevádzkovateFje oprôvnen'ç' vykonaf u sprostredkovatera audit achrany osabn'ç'ch üdojov 
a sprostredkovaterje povinn'ç' poskytnUf sUinnosfv rômci auditu achrany asobn'ç'ch üdajov 
a kontroly zo strany prevãdzkovatel'a olebo auditora, ktarého poveril prevádzkovatel'. 

3. Sprostredkovater spracUva osobne udaje len na zãklade pisamného pokynu 
prevádzkovatelb, priáom pri spracOvani osabn'ç'ch Odajov postupuje tak, aby nesposobil 
poruenie GDPR alebo Zákona a ochrane osobntch Odajov. 

4. Sprostredkovater so pri spracUvani osobn'ch Udajov no zaklade tejto Zmluvy o spracávani 

osabntch Udajov riadi zdokumentavan'ç'mi pokynmi prevadzkovatera. sprostredkovatel' 
upozorni prevadzkovatera bez zbytaãneho odkladu na nevhodná povahu pokynov, ak 
sprostredkovateFmohol tQto nevhodnosf zistif pri vynaloeni vetkej adbornej starostlivosti. 
Za nevhodnQ povahu pakynov so pavauje najmä poruenie GDPR, Zôkona a achrone 
asobn"ch Udajov, osabitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenská 
republika viazaná. 

5. Sprostredkovater je povinn' spracüvaf asabné üdoje len no uràené Uãely a udriavaf 
osobné Udaje ziskané na rozdielne Utely oddelene. 

6. Sprostredkovoterje povinn'ç' spracUvaf len take osobné ádaje, ktaré rozsahom a obsahom 
zodpovedaju urenému Uâelu a sO nevyhnutne pre jeho dosiahnutie. 
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7. sprostredkovatelje pov1nn9 spracüvaf iba sprãvne, kompletné a aktualne osobné udaje vo 
vzfahu k üãeiu ich spracUvania a naIoifs nesprãvnymi a nekompietnç'mi udojmi v sUlade s 
GDPR a Zákonom o ochrane osobn'ç'ch Odajov. 

8. SprostredkovateF je oprávnen'ç' no prenos osobn'ç'ch Odajov do tretej krojiny alebo 
medzinárodnej orgonizácii iba s v'siovntm pisomn'ç'm sOhlasoni prevádzkovateia, ak so 
Zmiuvné strany nedohodli inak v zniysle at. ii tejto Zmluvy o spracOvani osobntch Odajov. 

9. Sprostredkovatel' priebe2ne vedie aktuãlny zoznam svojich zamestnoncov, ako aj 
zamestnancov subdodavatera, ktori sU oprávneni spracUvot' osobné Udaje v rozsohu tejto 
Zmluvy o spracUvani osobn'ç'ch Udajov (d'oiej len ,,Oprávnené osoby"), spolu S potvrdenim, 
äe tieto Opróvnené osoby boli pouáené o ich povinnostiach, vrátone povinnosti nilàoniivosti. 
SprostredkovateFje povinnç' predIoil' prevádzkovatei'ovi uvedené potvrdenie kedykoiVek, 
ked ho o to prevadzkovoter poiado, nojneskôr vak do troch (3) pracovn'ç'ch dni od 
vyiadania potvrdenia. Sprostredkovoterje povinnt zabezpeaif, aby so Oprávnené osoby 
zoviazali, e zachovajU mlaaniivosfo inforniáciâch, o ktor'ch so dozvedeii, ak nie sü viazané 
povinnosfou mlãaniivosti podl'a osobitného zakona. 

10. Sprostredkovaterje povinn'ç' vykonal' opatrenia podia ustanovenia âl. 32 GDPR , t. j. prijaf 
so zretei'om no najnovie poznatky, na nãkiady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, 
kontext a Oöel sprocUvania osobn9ch Udajov a no rizikã s rôznou pravdepodobnost'ou a 
zavoänosfou pre práva fyzick'ç'ch osôb primerané technické a organizaãné opatrenia na 
zaistenie Orovne bezpeônosti primeranej tomuto riziku a to minimaine v nosiedovnom 
rozsahu: 
a. sprostredkovater bude pouivof zodpovedajUce technické zariadenie a programové 

vybavenie spôsobom, ktor'ç' vyiOãi neoprávnen9 ai náhodn'' pristup k osobn'ç'm 
Udajom zo strany in9ch osôb ne2 Oprávnenç'ch osôb sprostredkovatelb; 

b. sprostredkovatel' bude osobné üdoje v eiektronickej podobe uchovävol' no 
zabezpeaen'ç'ch serveroch alebo no nosiäoch dat, ku ktortm budU mat' pristup ien 
Oprãvnené osoby no zOklode pristupov'ç'ch kódov ãi hesiei a osobné Udaje budU 
pravideine zôlohovanê; 

c. sprostredkovoteF bude v ão najvöãej miere spracávof ibo pseudonymizované a 
ifrované osobné Odaje, pokiaF je takéto opatrenie vhodné, moThé a potrebné na 

znienie rizik vypi''vajücich zo spracUvania osobn'ç'ch Udojov; 
d. sprostredkovoteF zabezpeai dovernosf, integritu, dostupnosf a odoinost' systémov a 

siu2ieb spracUvania; 
e. sprostredkovatei' prostrednictvom vhod n'ç'ch technicktch prostriedkov zobezpeãi 

schopnosf obnovif dostupnosf osobnç'ch Udajov o pristup k nim vãas v pripade 
fyzick'ç'ch ãi technick'ç'ch incidentov; 

1. sprostredkovater zavedie proces pravideiného testovania, posudzovanio o 
hodnotenia Oainnosti technick'ç'ch o orgonizoãn'ch opotreni no zoistenie bezpeànosti 
spracUvania. 

11. Prevádzkovotel' udei'uje sprostredkovatel'ovi veobecn9 sUhias no poverenie d'oRieho 
sprostredkovatel'a spracUvanim osobn'ç'ch Udajov. Ak sprostredkovotei' zapoji do 
vykonãvania osobitn9ch spracovatersk'ç'ch äinnosti v mene prevádzkovotera d'oRieho 
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sprostredkovateld, tomuto dtRiemu sprostredkovatelbvi v zmluve alebo mom právnom 
Qkone je povmnn'ç' uIoil' rovnaké povmnnosti t9kajUce sa ochrany osobn'ç'ch Udajov, ako su 
ustanovené v tejto zmluve a spracUvani osobnç'ch Qdajov, a to najmä poskytnutie 
dostatoan'ç'ch záruk na prijatie primeran'ç'ch technick'ch a organizaãnch opatrenI tak, aby 
spracOvanie osobn'ç'ch ádajov splñalo po2iadavky GDPR a Zãkona a ochrane osobntch 
Odajov. Zodpovednosf voäi prevadzkovaterovi nesie sprostredkovatelç ak dtiRi 
sprostredkovateFnesplni svoje povinnosti i"ç'kajOce sa ochrany osobntch Udajov. 

12. Sprostredkovater je povinnç' po zohitidneni povahy spracQvania osobn'ç'ch udajov V 

najväãej miere poskytnUf süâinnosl' prevadzkovaterovi vhodn9mi technick9mi a 
organizaan'ç'mi opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimafopatrenia na zôklade iadosti 
dotknutej osoby. 

13. sprostredkovater je povinn'ç' poskytnOf süeinnosf prevádzkovatelovi pri zabezpeàovani 
pinenia povinnosti poditi ustanoveni ël. 32 aä 36 GDPR s prihliadnutim na povahu 
spracQvania osobnç'ch Udajov 
a informãcie dostupne sprostredkovaterovi. 

14. Sprostredkovciterje povinn'ç' vymazaf osobne ádaje alebo vratif prevadzkovaterovi osobnê 
Odaje pa ukonãeni poskytovanici sIuieb t'ç'kajacich sa spracUvania osobntch Udajov na 
zaklade rozhodnutia prevadzkovatera a vymazaf existujUce kópie, ktoré obsahujU osobné 
Udaje, ak osobitn'ç' predpis alebo medzináradná zmluva, ktorou je Slovenskã republika 
viazaná, riepo2aduje uchovavanie t'ç'chto osobn'ç'ch Udajov. 

15. Sprostredkovater je povinn' poskytnUt' prevadzkovaterovi informacie potrebné na 
preukázanie spinenia povinnosti a poskytnUf sUãinnost' v rámci auditu ochrany osobn'ç'ch 
üdajov a kontroly zo strany prevádzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril 
prevâdzkovatel'. 

16. SprostredkavateYje povinn'ç' udr±iavaf osabné Odaje ziskané na rozdielne Qãely oddelene a 
zabezpedifosobné Odaje pred odcudzenim, stratou, pokodenim, zniãenim, neoprãvnen'ç'm 
pristupom, zmenou a rozirovanim, na tento üãel prijme primerané technické, organizaâné 
a personalne opatrenia zodpovedajUce spôsobu spracUvania osobnç'ch Udajov. 

17. SprostredkovateF informuje prevádzkovatel'a a kadom pripade straty ëi Uniku osobnç'ch 
Odajov, neoprávnenej manipulácii s osobn'çmi Udajmi alebo iného poruenia achrany 
osobn'çch Udajov, o ktorom sa dozvie, a to bez zbytoãného odkladu, najneskôr vak do 24 
hodin ad vzniku poruenia ochrany osobn'çch Cidajov alebo aj ad obyáajnej hrozby, ak 
sprostredkovateF mohol a tomto poruent ochrany osobn'ç'ch ãdajov ëi I a hrozbe vzniku 
paruenia ochrany osobn'ç'ch Udajov vediet'. Ak sprostredkovater nemohol zistif pripad 
skutoëného i hroziaceha poruenia ochrany osobnç'ch Udajov pred uplynutim lehoty poditi 
predchádzajOcej vety, informuje sprostredkovateF prevádzkovatel'a najneskör do 24 hodin 
od okamihu, kedy sa o vzniku poruenia ochrany osobn9ch üdajov alebo jeho hrozbe 
sprostredkovater dozvie. sprostredkovatel' aj pa poskytnuti informácie prevãdzkovatel'ovi 
bude primerane nápomocn'ç' pri rieeni poruenia ochrany osobnç'ch Udajov, resp. pri 
prijimani opatreni no zmiernenie mon'ç'ch negativnych dopadov a zabránenie vzniku 
podobn'ch situãcli v budUcnosti. 
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18. sprostredkovater je v pripade poruenia ktorejkorvek svojej povinnosti v zmysle tejto 
Zmiuvy a spracüvani osobnç'ch Udajov, GDPR, Zákona 0 ochrane osabnç'ch üdajov alebo 
iného veobecne zOväzneho pravneho predpisu povinn'ç' nahrodif prevadzkovaterovi §kodu. 

19. V pripade poruenia sprostredkovaterovej pavinnosti spracOvaf osobné Odaje v'ç'iuene v 
mene prevádzkovatelti a no zákiade jeho pokynav (t.j. me spracOvanie osobntch Odajov 
ako spradivanie dohodnuté Zmluvnç'mi stranami v zmysle Zmiuvy, resp. tejto Zmiuvy a 
sprocüvani osobn'9'ch Udajov) so sprostredkovateF na Uãely takéhoto spracUvania mô2e 
pova2ovaf za (samostatného) prevádzkovatela v zmysle ël. 4 ods. 7 GDPR (dtilej len 
,,Neoprávnené spracUvanie osobnç'ch Udajov"). Ak sa sprostredkovatel' pova2uje za 
prevãdzkovateld v pripade Neoprávneného spracüvania osobn'ç'ch Udajov, tak je 
sprostredkovatel' pine zodpovedn9 za pinenie svojich povinnosti v zmysle GDPR, Zakona 0 

ochrane osobn'ch Udajov a ostatn'ç'ch veobecne zaväzn9ch pravnych predpisov, priãom 
prevodzkovater so no Uàely Neopravneného spracüvania osobn'ç'ch Udajov nepova2uje za 
prevadzkovatera v zmysle ãl. 4 ads. 7 GDPR, spoloãnéha prevádzkovateia v zmysle ãl. 26 
GDPR aiebo sprastredkovatela v zmysie äl. 4 ods. 8 GDPR a na takomto spracOvani so 
iadnym spôsobom nepodieFa a ani nie je zodpovedn'ç' za vznik akejkoFvek kody dotknut'ç'm 

osobám, ktor'ç'ch osobné Udaje sU predmetoni Neoprâvneného spracOvania osobn'ç'ch 
Udajov. Zmluvné strany so zároveñ v'ç'slovne dohodli, e v pripade, ak Urad na ochranu 
osobn'ç'ch Udajov Siovenskej republiky, mc' dozorovc' organ na Useku ochrany osobn9ch 
Udajov v krajinOch, v ktor'ç'ch so opiikujU ustonovenia GDPR oiebo ok'ç'kolvek inS' organ 
verejnej moci vyhodnoti okékolVek vyhlasenie olebo dohodu podl'o tohto ãianku zo neplotná 
alebo neüãinnU olebo urãi, e prevadzkovoter sa no Uãely Neopravneneho sprocávonici 
osabn'ç'ch Udajov povo±uje zo prevadzkovotel'o v zmysie àl. 4 ods. 7 GDPR, spolothého 
prevádzkovotelo v zmysie ãl. 26 GDPR olebo sprostredkovotel'o v zmysie l. 4 ads. 8 GDPR, 
Sprostredkovatei' je povmnn" uhrodif prevádzkovatel'ovi zmluvnO pokutu vo v'ç'ke 
akéhokolvek upiotneného nâroku dotknutç'ch osôb, ktorç' vznikoi v sUvislosti s 
Neopravnen5'm sprocüvanim osobn'çch üdojov olebo vo vS'ke okejkoFvek inej sankcie 
udelenej prevádzkovatelbvi zo poruenie jeho povinnosti v sUvislosti s Neoprávnen5'm 
sprocUvanim osobn'ç'ch Udojov. Nârok prevádzkovoteFa no náhradu kody t9mto nie Jo 
dotknut5'. 

Oánok VI 
Doba trvania Zmluvy o spracüvani osobn'ç'ch Udajov 

1. Tãto Zmiuva 0 sprocUvoni asobn'ç'ch Udojov Jo uzovretã no dobu neurãitü. 

2. Táto Zmluvo 0 spracUvani osabn'ç'ch Udajov zaniká V nosledovn5'ch pripadoch: 
a. pisomná dahodo Zmiuvrr9ch strãn; 
b. odstOpenie ad Zmluvy; 
c. zánik ktoreJkal'vek Zmiuvnej strany bez právneho nástupcu; 
d. zánikam Zmluvy. 
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3. Prevádzkovatelje oprávnen odstUpif ad Zrnluvy o spracOvani osobnç'ch Udajov v pripade, 
e sprostredkovateF porui niektorU zo svojich povinnosti podia tejto Zmluvy 0 spracUvani 

osobn'ç'ch Odajov. Zmluva o spracUvani osobnç'ch Odajov zaniká dñom, kedy 
prevádzkovatel' oznámil sprostredkovatelbvi, äe odstupuje ad Zmluvy o spracUvani 
osobn'ç'ch Udajov. 

4. Ukonãenie tejto Zmluvy a spracUvani osobnç'ch Udajov ok'mkolvek spôsobom sa nedottka 
t'ch dojednani, ktore svojou povahou majU trvaf oj pa jej ukonãeni, najmä, avak nie 

vtluane nárokov na náhradu kody, zaplatenie zmiuvn'ç'ch pokUt a povinnosti chranil' 
dôvernê informácie. 

Oánok VII 

Ochrana dôvern'ch informácii 

1. Zmluvné strany sa dohodli, ±e vykonajU vetky opatrenia no zabezpeãenie utajenia 
ak'ç'chkorvek informácii v sUvislosti s tauto Zmiuvou, vzãjomnou korepondenciou a 
informáciami spojen'ç'mi s touto Zmluvou v zmysie Qbchodného zákonnika. 

2. Zmluvnê strany sa dahodli, 2e budO zachovávaf mlëanlivosl' a vetk'ç'ch informOciach, ktoré 
niektora zo Zmluvn'ç'ch strãn v'ç'siovne oznoäi za doverné informacie, a ktoré niektorá zo 
Zmiuvntch strán oznômila druhej Zmluvnej strone v sUvisiosti S touto Zmluvau. 

3. DOvernç'mi informáciami sU: 
a. informácie, ktoré nie sü verejne pristupné; 
b. informâcie, ktoré nie sU v prisIun9ch abchadn'ç'ch kruhoch bene dostupnè; 
c. informácie, ktorè niektora zo Zmluvn'ç'ch strán v'ç'siovne oznaãi za dOverné; 
d. akékoivek informácie t'kajUce so predmetu a obsahu tejto Zmluvy a spracUvani 

osobn'ç'ch udajov. 

4. Dôvern''mi informôciami nie sO: 
a. informâcie, ktoré boll v den podpisania tejto Zmluvy a spracOvani osobn'ç'ch Udajov 

verejne známymi; 
b. informácie, ktoré bali v den podpisania tejto Zmluvy a spracUvani osobn'ch Odajov v 

prisiun'ç'ch obchodnç'ch kruhach be2ne dostupn'ç'mi; 
c. informácie, z ktor9ch povahy vypl'ç'va, e druhá Zmiuvná strana nemã záujem a ich 

utajenie, ak ich druhO Zmluvnâ strana v'ç'slovne neoznaãilo za doverné. 

5. Záväzak Zmluvnç'ch strán zachovávaf miëanlivosf a dôvern'ç'ch informaciách sa nevzfahuje 
no pripady: 
a. ok ZmIuvná strana oznámiio, aleba inak spristupniia alebo pouiia dOverné 

informácie 
s predchâdzajOcim pisomn'm sOhiasom druhej Zmluvnej strany; 

b. ak Zmluvnó strana oznamila alebo inak spristupnila doverne informácie sOdu V 

sOvisiosti 
so sOdnym konanim alebo inému argãnu verejnej maci, alebo profesionãlnym 
poradcom 
a konzultantom Zmluvnej strany, a zástupcom Zmluvnej strany, priãom je povinnO 
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zabezpeáif ich povinnosf mIanIivosti v rozsahu minimálne podra tejto Zmluvy o 
spracüvani osobn9ch Udajov. 

c. ak je spristupnenie nevyhnutne alebo povinné v sUlade so veobecne thväzntmi 
prãvnymi predpismi. 

6. Zavâzok zachovai mlãanlivosfo dovern"ch informaciách pretrváva v priebehu trvania tejto 
Zmluvy o spracUvanI osobn"ch üdajov a neobmedzene 0 zãniku Zmluvy. 

Priloha & 2 k Zmluve o dodani softvéru a Iicenãnej zmluve 
,,Popis aplikácie" 



I 

I'-.-' 

Popis aplikácie Adaptie 
Aplikãcia umo2ñuje obãanom si adoptovof (vziaf do opatery) akUkolVek mestskU plochu, ktorU 
mesto spristupni no adopciu, prostrednictvoni aplikácie Adaptie (d'alej aj ako "Aplikácia"). 

Funkcionality Aplikácie zo strany mesta: 

" mesto pouiva webovü verziu aplikãcie Adaptie (pristup z prehliadaa = cloudové 
rieenie) ktorã umo±ñuje zakresFovaf rubovorne plochy do mapy, ktore následne môe 
ponUknut' obãanovi na adopciu. 

" správa pou21vate1'ov (nové registrãcie, existujücej registracie, editovanie pouivateI'ov) 
" vytváranie v'ç'ziev no üdrthu (mesto mô±e vybraf mestskE äasti alebo jednotlivcov, ktor9m 

zale prostrednictvom Aplikácie v9zvu no konkrétnu üdr2bu. Pou±ivatelia obdrýia v'ç'zvu 
prostrednictvom mobilnej aptikãcie a SMS. 

" vyhodnocovanie Udr±by (ktor'' pou±ivatel'vykonal Udribu a ako) - monitorovanie ádriby 
" komunikâcia s pou2ivatermi formou SMS (umoäñuje aplikácia) 
" sprãva po±iadaviek - pou±ivatel' môýe vy±iadaf posypov'ç' material (manament tejto 

po2iadavky) 
" sprãva odmien - vyhodnocovonie (uderovanie) fin. odmien pre jednotliv'ç'ch pouivateFov 
" spróva sezón (nastavenie novej sezóny a ukonenie existujUcej sezóny) 

Funkcionality Aplikácie zo strany pouiivatelbv (obäanov): 

" pou2ivaterma k dispozicii mobilnU aplikãciu pre Android a Apple mobilné platformy 
" aplikáciu si môe zadarmo stiahnuf a naintalovafz online obchodov (Apple store, Google 

Ploy) 
" registrãcia do Aplikácie 
" v'ber plochy no adopciu 
" vygenerovanie zmluvy medzi obäanom a mestom (napr. prikazná zmluva) 
" prijimanie v'ç'ziev no Udrbu zo strany mesta 
" fotografick'ç' thznom üdrby 
" vy2iadanie posypového materiálu 
" delegovanie Udr±by no mu osobu 
" prehFad vykonan'ç'ch udr2ieb a prehrad odnilen 

Priloha a. 3 k Zmluve o dodani softveru a licenãnej zmluve 
,,Cennik" 



Cennik 

Cenov' balIk Basic Complete 

Aktivity 

Jednorazova Udr±ba 
- .1 

Dlhodoba (sezOnna) üdr±ba I I 

Nahiasovanie problomov 
- .1 

Podpora 

FAQ I I 

Mailova I I 

TelefOnna I I 

Cena za 12 mesiacov 60 000 EUR 80 000 EUR 

0 zmene cennika budete vopred informoval e-mailom. 

Priloha a. 4 k Zmluve o dodanI softvéru a licenãnej zmluve 
,,Rozsah servisn9ch s1u21eb" 



11111! 
Rozsah servisn9ch slu±ieb 

1. Uvod 

Tento dokument obsahuje informâcie a technickej podpo e a Odriby süvisiace so S uzbou 

Adaptie. 

2. Rozsah podpory a Udrzby 

Rozsah tejto panuky pre PaU pokr'va Riee e implementovane spolocnostou Adapte a zahhia 

nasledujUce Oinnosti: 

" Servisná priprave as 
" Apikacna pod ora 
" Prevadzkova podpora 

1. Servisná pripravenosf 

Servisnâ pripravenosl'/ Pripravenosf na sluThy znamenâ, ±e Dodavater udriiava I'udske zdroje, 

zdroje no v9voj, ako aj technické a technologické know-how, aby zabezpeãil kva ifikovanê a 

efektivne dihodobé apVkaãné a prevadzkove podporne a v9vojovê slu±by. Zahfña to üdr±bu 

dodaneho Rieenia. 

2. Aplikaäná podpora 

Aplikaena podpara zahrña technickU podporu online, identifikáciu incidentov a opravu 

problémov. Na tento üëel sU defnovane reakãne doby. Incidenty budU rieené eo najsko v 

zavislosti ad záva±nosti incidentu a poãiatonej onal'ç,zy. 

Ki nt e odpovednt za: 



" hlasenie incidentu prostrednictvom On me help desku 
" komunikaciu a pomoc DodavateFovi p i rieenh do ého incidentu 

Dodavatet'je zodpovedn9 za 

" vyrieenie vzniknuteho ncdentu 

3. Prevadzkova podpora 

Prevadzkova podpora zahtna mana2ovan9 hosting (správa a monitorovan e) V rámC 

infratruktUry k Aplikócii zabezpeëene Objednavatelbm a monitorovanie AplikaCe (v atane 

monitorovania jej techn ckej nfras ruktUry), online technickU podporu a práce sóvi lace s 

identifikaciou a vyrieen m incidentu. 

Na tento Utel sU definované reaktné doby a in&denty so rie a to najskor v závislosf od ich 

zâvanosti. 

Klient je zodpovedn'ç' za 

" opravu prevádz ovyc nc dentov 
" nahlasenie incidentu tory nev e svojpomocne vyreif prostrednictvom Online 

helpdesku 
" komunikaciu a pomoc Adaptie p (eseW daneho ncdentu 

Dodávatel'je zodpovednç' za: 

" osting Softveru 
" monitorovanie Softveru 
" podporu pre Kllenta pri nastavovani Softvéru 
" asistenclu pri konfiguracii zmien 
" asistenciu pri nasadzovani aktualizácii 
" podporu pri riMeni problémov s infratruktUrou 

3. Parametre podpory a Udr±by 

1. Prevâdzková doba 

Prevâdzková doba je tasové obdobe, potas ktorého spolotnosi' Adapfe poskytuje aktivnu 

podporu pre Klienta. 

2 Udalosf 



Moie byf definovaná ako ak9ko1'.iek detekovatel'n'ç' alebo rozpoznoteFn stay, ktor" ma v'ç'znam 

pre pouivanie Aplikácie Objednavaterom. Pri hloseni udalosti sü k dispozicil nasledujUce typv 
udalosti: 

" Incident - neoãakãvana udalosf, problem atebo chyba Aptikâcie, ktorô negativne 
ovplyvni pou2ivanie Apli kacie Objednâvatel'om resp. stay, ked' Aplikácia nevykazuje 
defnovanü funkcionalitu a je potrebné chybu opravil' 

" Otâzka 
- 
p i pouiti Aplikacie vznikla nejasnost, kto u j potrebnê vysvetlit'. 

" tadosfo vç'voj - ±iadost o novu funkciu Aplikácie kto u je potrebné odhadnül' a vyvinUl 

3. Komun kaänê kanály 

Online Help desk zahfna .Jira Service Desk s nepretritou dos upnosi'ou pre hlósenie incidentov 

(24 hod'n, 7 dn v ttädn). Jira SD je poskytovan9 Dodáva el'om (pripadne ho môie poskytnUl' 

KI ent) 

Call centrum technck& podpory ,,Osoba na telefône" Táto sluba je poskytovana Dodávatel'om. 

Klient mâýe nahlasil' incident a diskutovaf o moznych rieseniach prostrednictvom konkrétnych 

te efônnych eise. 

4. Automatické monitorovanie 

Dodané Ree ie je spojené s automatick9m monitorovac m sys èmom spoloãnosti Adaptie ktor9 

je zodpovedn'ç' za nepretr±ité sledovanie stavu svstemu. Au omat cke mon to ovanie identifikuje 

riziko budücich incidentov, ktorSe'm vie zabrãnif alebo ich nahlásit au omat cky. 

5. as odozvy a reakOié &sy 

tcis do prvej reakcie (ãas odozvy) - maximalny oeakavan'ç' as do ZQC t a lazy ,,Anal'ç'za problému 

a Odhad rieenia". tandardny pristup spoloenosti Adaptie e eagovafäo najskor. Cas odozvy sa 

poeita v rãmc' dohodnut'ç'ch prevádzkov'ç'ch hodin. 

tas do vyr'eena (&is oprovy) - max'mâlny cas do vyriesen a ncidentu spolothosl'ou Adaptie 

tandardny p istup je vyrieit incdent ëo najskôr. Ak sa inc dent nevyriei v dohodnutom case, 

eskaluje sa na vyiu zâva±nost'. das sa nezapoãitava potas áakania na odpoved'od Klienta. 

Reakãné ãasy na Inc denty su ovplyvnené ürovñou ich zâva±nosi: 

1. Kritick9 incdent s v'çiznamn'ç'm dopadom na biznis Klienta (So êr je nefunkan'ç', 
nedostupnã softvérová funkcia sa nedâ nahradil' inou funkciou) = ne je k dispozicii 
ziadne rieenie (workaround). 



2. Zãva±n9 incidents velk'ç'm dopadom na biznis Kllenta, ale eis uje (eenie 
(workaround). 

3 Nezâvan' ncdent s maltm alebo ±iadnym dopodom no biznis K lenta (napr. pomoc S 

konfiguraciou systému, mole kozmetické zmeny...). 

V pr pade dblsieho dopytu zo strany Klienta, ako sü iladosti 0 v9voj alebo otozky, je reakan'ç' ãas 

obmedzeny ba na äas do prvej reakcie zo strany Adaptie. 

6 Rieenie incidentov 

Tento proces je eal zovany v nasledovn9ch fázach: 

1. In dada - K len nah ási ncident prostrednictvom dohodnut'ch kanálov 
2. Anal9za incdentu a Odhad rieenia Adaptie unformuje K lenta ze prâce na rieeni 

incdentu boll za&té. Po predbeinej kontrole nahlaseného inciden u, musi spolotnosf 
Adaptie 

" nahlásif pravdepodobn dévod Kllentovi 
" vytvorif predbe±nç' plan reolizâcie nãpravy v a ane predpokladaného asu 

opravy 
" urC, ä je zo strany Kilenta potrebná süãinnost 

3. Schvalenie navrhnutého rieenia - K ient sc valUje navrhované rieenie no nãpravu pred 
jeho imp ementáciou. 

" Predbe±né rieenie - Ak fina ne reene na nápravu nie e nájdené, Adoptie 
navrhne predbe2né rieenie, ktoré zobezpeãi potrebnU funknos '. Takéto rieenia 
mô±u vy2adoval' manuá ny zásah a zv9enU potrebu spa uprace medzi Adaptie a 
K ientom. 

4. Vyrieenie nc dentu - Adaptie opravi c ybu v Softvéri a poskytne novU verziu Softvéru. 
5 Verifikác a - KI ent potvrdu vyrieenie incidentu. 

Vetky vyffe uvedené ozy su zaznamenanê prostrednictvom onl ne He p desku 

7. Sprava o incden e otazke 

Sprava 0 nc den e/otázke absahuje popis incidentu/otâzky a imp emen ovaného rieeni 

Takato spra a moze mal' za následok aktualizociu znalostnej bozy. Viac informac I 0 znalostnej 

databa e je uvedenych v sekcii Svojpomoc. 

8. S ojpomoc 

Onine prst p k dokumentácii Rieenia dodaneho spoloãnosl'ou Adapt e je poskytnut9 

p ostrednictvom Adapt e Atlassion Confluence. 

Mo±e byt poskytnutá 01 kon rétna Znalostná databáza zaloená na Atlossian Otozkach, formálne 

známa ako FAQ (Frequen y Asked Questions t.j. easto kladene otâzky). osto klodené otázky 

pomâhajU udr± avaf vedomos a produkte a pomáhajU zákaznikom a ich zâkoznikom pomocou 

svojpomocnych r eenu. 



4. Ballk podpory 

Bark podpory zahtnajU êinnosti popisané nigie 

" Servisná pripravenosi' 
" ApIikaná podpora 
" Prevádzková podpora 

Balik podpory je idealnou formou pre produkty bez kompromisov v rea ãntch ãasoch 

Balik pod pory a jeho parametre 

Vlastnosf Parametre 

Prevãdzkove hodiny pre poskytovanie Pondelok - Nedera 

podpory 

Komunikaãné kanôly 

Autornotické rnonitorovonie 

8:00 hod - 16:30 hod (CET) 

Zahrnutê 

Bez obmedzeni 



tas o prvej eakcie 

as odozvy) 

pocas prevódzkov9ch hodin 

as do vyrieenia 

(äas opravy) 

poãas prevadzkov9ch hodin 

Svojpomo 

Priloha & 5 k Zmluve 
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Incident <4 hodny 

Otôzka: <8 hodiny 

21adosf a v9vo3: < 5 dni 

Incident: 

" Kritickçr < 8 hodiny 
" Zavo±n9: < 2 den 
" Nezáva±ny c 5 dni 

Otazka:< d& 

dodani softvéru Iicenë zmluve 



I; 

oe 

Cenová ponuka 

ELI 
Na základe naej predolej komunikácie yam zasielame oficiãlnu ponuku na poskytovanie naich 
slu±ieb Adaptie. 
Ako sme sa dohodli, cena pre Vã Uäet bude fixna, priom faktUra bude obsahovat' oficiálnu cenu 
podfa cennika a zodpovedajUcu zravu, ktorã vedie k Vami dohodnutej fixnej sume. 

Obsah ponuky: 
. Názov slu±by: Adaptie 
" Obdobie: od 1.09.2026 do 31.8.2027 
" Cenov'ç' balik: Basic - 5 000 EUR (mesiac) 
" Zrava no obdobie: 2 010 EUR (mesiac) 
" Cena P0 zFave: 2990 EUR (mesiac) 
" Celková cena pa zrave: 35 880 EUR 

Iota ponuka je platnâ do 31.08.2026. V pripode, e s ponukou sUhiasite, prosim potvrdte nám to 
odpovedbu na tento e-mail. 

Podmienky fakturácie: 

Po uzavreti zmluvy Vám budeme mesaáne vystavovat' faktUru, ktorá bude obsahova? 
nasledovné polo±ky: 

1. Oficiálno ceno podra cennika 
2. ZFava 
3. Celkovã cena pa zl'ave 

l3akujeme za Vau dOveru a teime so no pokraãovanie naej spolupráce. 

Cenovã ponuka sIüi, ako zaväzna ponuka a mô±e by? pou±itá no odvolanie pri 
fakturãcii. 
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Adaptie - Kontakt 
Webová Helpdesk aplikâcia: hif s: ado ie-me.atlassuan.net servicedesk customer 

E-ma
E-mail:

rtal 3 






