2026002189

Tel, servis:
Mail:

Zmiuva €. 26/0176/0010 [ 260914)
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNE? INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE]
NA CISLACH a zriadeni sfuZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0335014540]
uzatvorend podfa § 84 zékona €.452/2021 7. 7. o elektronickych komunikdcidch a § 269 ods. 2 zékona £, 513/1991 Zh. Obchodny zékonnik

(d'alej len . Zmluva™)

ANTIK Telecom s.r.0. Obchodné meno: Mesto KoSice
o sidlom Cirskeho 10, 040 01 Koflce Sidlo: Trieda SNP 48, 040 11 Kogice - mestska ast’ Zdpad
zapisany v Obchodnom registri Mestského siidu Kodice, Fa kturacny email:
ogdiel: Sro, viozka: 10988-V Za prévnickd osobu kons: Ing, Polidek, DPA Ja
1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 %o ravAIck) osobu kond: Ing. rostav
E;nkov & spojenie DI¢: 2021186904
. 1¢ DPH:
slo (tu: SK3375000000004003070918 HoprH: SK2021186904
€S0B a.s., pobotka KoSlce, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kodlce Zékaznicky KIGE:
za ktorého kona Ing. Igor ifolla, PhD. Variabilny symbol: 0335014540
{dale] len Poskytovatel™) (dalej len ,Z&kaznik")

= rvEn

Touto Zmiuvol sa zavazuje Poskytovatel’:
- Zakaznikovi v pripcinom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne podas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sleti INTERNET
prostrednictvom optickel, metalicke] a bezdrétove] siete Poskytovatel’a za podmienck pedla VSeobecnych zmiuvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripofenla k sleti INTERNET (dalej len ,NZP"), ktoré st sifastou tejto Zmluvy a Zékaznik sa zavizuje platit’ za zriadenie pnpoJenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v 2mysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zikona €. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikdcidch a v Obchodnom zdkonniky, ktorymi sa zmiuvng vatah podl'a dehody zmluvnych stran riadt (cale] len slutba
~ANTERNET"),
- zriadit' Z&kaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersondinej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mir sivisiace sluZby a tieto
mu poskytovat’ podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenyich v tejto Zmluve so Specifikdclou sluZby uvedene] v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonding komunikacnej sluzby zaloZenej na &islach (d’alej len ,TARIFA VIKS") a Zdkaznik sa zavazuje platit
mu za to odplatu v zmysle pfatnej TARIFY VIKS, pri€om préva a povinnosti zmluvnych strdn sii upravené v tejte Zmluve, Vieobecnych zmlyvnych
padmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej Interpersonainej komunikatnej sluzby zaloZenej na &slach, TARIFE VIKS, Reklama&nom
portadku ANTIK, ktoré sii s(fastou tejto Zmiuvy, ustanovenlach zakona &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunlkacnach a Obchodnom zdkonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych strdn riadi (datej len VIKS™),
- zriadit' a poskytovat' Zkaznikovl v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla drhu Zakaznfkom zvoleného balika 24 hodin denne siubu Tango
Digitdlna Televizia podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Dlgitalna Televizia a Zakeznik sa zavizuje platit’ mu 2a to odplatu v zmysle platne] Tarify, pritom préva a povinnosti zmluvnyich strdn si
upravené v tejto Zmtuve, VZP Tango Digitéina Telewzia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklama&nom poriadku Tango Digltiina Televizia, ktoré st
slcastou tejto Zmluvy, ustanovenlach zékona & 264/2022 Z. z. o medidinych slufbach a Obchodnom zékonnfku, ktorymi sa zmluvny vzt’ah podfa
dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,Tango DTv").
V pripade poskytovanta jednotiivych sluZieb na bezdrotove} sleti sa teto poskytmu v kvalite ,best effort™, ktord je definovand ako siet'ova sluZba, ktord
negarantuje mnoistvo a rychiost’ prendanych dat. V ramei tohto reZimu vietci uzivatella ziskavajd sluZbu v maximélnej kvalite v zévislost na
variabilnom détovom toku a aktualnom zat'aZenf siete, ktorl operdtor vie zabezpedit’ bezdrbtovou technoldgiou dostupnou vo volnam frekvenénom
pasme.

Internet
Specifikdcla sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichddzajiicu po3tu:
ANTIK L2 rychlost’ 30/30Mbits - Kamera | servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Petzvalova 14 KE Maska siete: Server odchadzajlicej posty:
Miesto poskytovania sluzby: IP adresa brény: smtp.antik.sk
Petzvalova 15, 040 01 KoSice, Op, Primdme DNS: Ziskat' adresu DNS servera | WEB maik:
PoZadovany termin aktivdcie sluZieb podl'a tejto | automaticky. http://mail.antik.sk
Zmluvy: 13.08.2026 Alternativae DNS: Nézov e.mallového kanta fuser name/:

Lehota prvého pripofenia k sietl; 10 dni od nadobudnutia Géinnosti Zmluvy.
Koncové zarladenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podta &i. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonélna komunikaéna sluzba zaloZena na &islach
Koncové zariadenie pre telefdnnu sluZbu: IP telefdn podla preberacicho protokolu .
Sphsch poskytnut:a koncového zariadenia pre telefénnu sluzbu: Podi‘a preberacieho protokelu a platnej Tarify
PoZadovany termin aktivicle sluby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudautia U€innosti Zmluvy
PRIDELENE CigLa
Telefénne &islo NDC  Typ &isla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie &isla
H Standardné &islo Petzvalova 15, 0p., 04001 Kosice Nezverejnené
Zakaznik podl'a vySSie uvedene] tabulky Zlada alebo nefiada averejnit’ svoje telefénne Zisla v telefénnom zazname s uvedenim osobnjch lidajov —
meno, prlezvusku/obchodne meno, adresa trvalého pobytu tak ako s uvedené v tejto Zmluve. Zkaznik mbZe Poskytovatel's kedykofvek po uzatvorenf
Zmluvy bezplatne pisomne poZiadat’ o zmenu vo zverejnen( tychto osobnych Gdajov.

Papis VIKS je podrobne Specifikovany v TARIFE VIKS, ktoré obsahuje I podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Volam 100.
Povinnost’ vratit’ telefénny pristrof sa riadi Tarifou VIKS.




Televizia

Tato sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobdm a aj podnikatetom s tym, e si apravneni sluzbu vyuZivat iba pre svoje Ofely a v Zladnom
pripade sluZbu nesmi dat’ k dispozicif tretim osobdm, pripadne slufbu prezentovat’ na verejnom pHestranstve.

PoZadovany datum aktivdcle stuiby:

Lehota prveho pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia (&innostt Zmluvy. Miesto poskytovania slusby: Petzvalova 15, 040 01 KoZice, Op.
Spbseb poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZbu: ZapoZitanle Set-Top Boxu: Zkaznik vyuZije viastné zariadenie. Prendjom Set-
Top Boxu: Zdkaznik nefiada prenajat.

Druh sluzby definovany v tarife: Vstupny balik: neflada, Zakladay balik: neZlads.

Zakaznik Je povinay vratit nepodkodeny a pine funkény Set-Tep Box Poskytovatel'ovl do 3 dni od zinlku zmiuvy v €asti Tango DTv alebo naplnenla
podmienok pre prerudenie sluzby Tango DTv. V pripade nevrétenia Set-Top Boxu v stanovene] fehote alebo vrétenla Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zdkaznika, vzniké povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatel'ovl podla TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangeShep - umeZiiuje Zakaznikovl vyuZivanie réznych podsluZieb v oblasti domdcej zdbavy v zévislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovand

HBO Max - umoZiiuje Zdkaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluZby Tango , Filmovy balfk", sledovat’ prostrednictvom osobnych poitatov,
mobilnych telefdnov a inych technlcky spdsobilch zariadeni pripojenych X internetu podra §pecn“ kdcie na strinke www.max.com - fllmy, seridly,
dokumenty a reldcle z pdvodnej produkcie Warner Bros., Cartoon Network a DC Universe a |., ktord s pristupné Zakazaikovl po registracii a printdseni
Zakaznika na stranke www.max.antik.sk - neaktivovand

Polet pripejenych Set-Top Boxov: 0, Indtaldcia: Bez indtalace
V pripade poskytovanta sluZby na bezdritovej sieti umaZiiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijfimadi.
Zatiatok platenia pravidelnych mesaénych poplatkov za siuzbu:

1. Této Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtitd. Zmiuva ako celok zanika v pripade st:asného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2, Jednotlivé zmluvaé vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie siuZby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdzu zanlkn(t’ aj samostatne spdsobmi podia
VZP k jednotlivim sluzbdm. PreruSenie poskytovania jednotlivich sluZieb podia tejto Zmluvy zo steany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre siuZbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik stihlasi s tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre prerudenie slufby INTERNET {okrem minimalngj
(rovne sluzby pristupu k Internetu), bolo sdifasne z tohoto dévodu prerudend | poskytavanie sluzby Tango DTv a sluZby VIKS {okrem prichddzajicich
volani a volani na bezplatne c15la)

3. Poskytovatef je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejte Zmiuvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripads,
ak budi naplnene iba dovody pre vypoved’ alebo odstupenie od tej Castl Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluZby INTERNET.

1. Cena za poskytovanie jednotllvych sluzieb bola dOJednana nasledovne:

INSTALAENY POPLATOK: podra fakbiry PODLA PLATNEJ TARIFY VIKS AKTIVACNY POPLATOK: pcdl’a TARIFY Tango DTv
bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody PRE PROGRAM Voldm 100 MESACNY POPLATOK: podla TARIFY Tango DTv

o splacani aktivatr:eho poplatku vo vygke Dalgle platby: podla TARIFY INE PLATBY: podl'a TARIFY Tango DTv

a v jednotlivich mesathych splatkach VIKS ZapoZitanie kaZdého d'al$ieho SET-TOP BOXU:
uvedenych v tarife podia TARIFY Tango DTv

Vyika pravidelnych mesaénych poplatkov Prenajom kaZdého d'alfieho SET-TOP BOXU: podia
podi'a aktudlneho cennika v &ase pripojenia TARIFY Tango DTv

43,05 EUR s DPH splatny pedla dafiového
dokladu za dany meslac
INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zactovacim obdobim pri v3etkych poskytovanych sluzbdch je jeden kalendémy mesiac. Zakaznik sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované stuzby vo
vyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zasland. Zdkaznik sihlasi ¢ elektronickym zasielanim faktlir na e-maflov( adresu
uveden( v tejto Zmluve, prifom faktira sa povafuje za dorutend diiom jej odoslania e-mailom zo strany Posk\,rtovatel'a V pripade, ak Zakaznikovi
nebude doruend elektronicka faktdra ani do 3 dni po skonfeni zi&tovacieho obdoblz, Zakaznik je povinny tlito skutofnost’ bezodkladre, najneskér do
24 hodin, czndmit’ Poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktdra pova¥uje za doruent: diiom jej odoslanla na e-mailovil adresu Zakaznika.

3. Vietky platby podia tejto Zmluvy vhradza Zakaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy (et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabliného symbolu [ 0335014540]. Poukazanie plathy Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu neméa za nésledok zanik dihu. Unridzat
platby je mo¥né aj v hotovesti v sidle Poskytovatefa na Carskeho 10, 040 01 Kodice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak Z&kaznik neuhradi rfiadne a (pine Poskytovatefovi Siastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi narok, zmiuvné strany sa dohodli,
Ze Gastotna dhrada bude zapoditana Poskytovatel’om pomere na pohladavky Poskytovatela za jednotiivé sluzby. Podra dohody zmluvnych stran sa
Ciastocnd Ohrada zapoditava najprv na najstardf dih Zakaznika na lstine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podta &asu ich splatnosti a ndsledne
na prislulenstve pohladévky, a to najprv na lrok z omedkanla splatny najsk8r a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohladavka
Poskytovatefa predmetom vym:ahania v sidnom alebo exekucnom konani 2 Zdkaznik uhradi akikotvek platbu na (&t advokéta zastupuiliceho
poskytovateta v siidnom alebo exeku€nom konani, zapoita sa poskytnutd platha najprv na trovy pravneho zastupovania advokéta.

5. Zkaznik a Poskytovatet sa dohodli, Ze pri vznlku dihu pa lehote splatnosti na strane Zdkaznika prist(pl Poskytovatel’ k prerugeniu poskytovania
siuZieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTy, 2. VIKS (okrem prlchédzajucwh volanf a volan{ na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimaingj
{irovne sluZby pristupu K internetu), pritom prerudit’ poskytavanie Tango DTv mozno thned’ po vaniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné stuzby
podlia VZP.

6. Cena za slufbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dliu po splatnost Zakaznika voli Poskytovatelovi za sluZby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu pe splatnosti za sluZby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS podinajiic mestacom, v ktorom doslo k omegkaniu platby
Zakaznika za sluZby INTERNET, mesacnil odplate na ziklade mlmorfadnej fakttry vystavenej podfa &lanku IIL. bod 4, pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktlry. Mimoriadna faktGra & ndsledne rladne mesaéné faktdry budd vystavend vo vyske urfensj &lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena

pre "Iny zakaznik” a vyssle uvedeny program atoza kazdy mesiac, v ktorom trvd omeskanle Zdakaznika s pfatbou 2a sluzby INTERMET.

PRILOHY K ZMLUVE ;

Neoddeliternd siast tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokos

- Vieobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sleti INTERNET
- Zhrnutle Zmluvy

- Informaény dokument



- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (stcast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- Véeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie VIKS

- Reklamacny poriadok VIKS (stcast’ VZP VIKS)

- Tarifa VIKS

- Véeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- ReklamaEn\? poriadok Tango DTv (stcast’ VZP Tango DTv)

- Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dial'ku

S IAEE S nmisapeinstinasd

Zakazmk potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vy3sie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria sicast' tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim depIsom thVrdZU]E Ze koncové zarladenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sticastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
2. Vlastnikom Zakaznikovi Poskytovatel'om poskytnutych koncowych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostéva Poskytovatel. Zakaznik sa
zavazuje platit’ za najom koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial' zo Zmluvy alebo z
priloh k tejto Zmluve nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni.
3. Ak Zakaznik poiadal Poskytovatela o prendjom routra a Poskytovatel s tym sdhlasil, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik si prenajima odo diia
uzatvorenia tejto zmluvy router vybraného typu za ndjomné podi’a Tarify na dobu neuritd. Na]omne je splatné sticasne s platbou za poskytovanie
sluZby internetu. Najom zanikd zanikom tejto zmluvy, vratenim zariadenia prena]imatel ‘ovi, prerusenim poskytovania sluzby Internet alebo vypovedou
ktore]kolvek zmluvnej strany s 3-mesacnou vypovednou lehotou. Zakaznik je povinny vratit' zariadenie v pcvodnom stave prenajimatel'ovi do 7 dni po
zaniku n&jmu. V pripade nevrétenia zariadenia v stanovenej lehote alebo vritenia zariadenia poskodeného zavinenim Zakaznika, vznika povinnost
Zékaznika uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske podia aktudlnej Tarify Poskytovatela.
4, Zakaznik sa zavézuje pouZivat’ koncové zariadenia v sulade s navodom na ich obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom
je tom mozZné od Zdkaznika spravodlivo poZzadovat'. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je opravneny
ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit'alebo inak zataZit. Poskytovatel' je oprévneny s tymito zariadeniami nakladat’ podra svojho uvdZenia, najma ich
menit, dopliiat, prem|estnovat' upravovat' alebo kontrolovat, k Eomu je mu pavinny Zakaznik poskytnat potrebn( stiginnost. Vznik povinnosti vratit
Poskytovatel'ovi zapoZiané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k jednotlivym sluzbam.
5. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial' ide o jednotlivé sluZby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.
6. Podla dohody zmluvnych strn podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.
7. Zékaznik vyhlasuje, 7e si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich os6b, ktoré by brénili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so sposobom pripojenia a prevadzky sluzby.
8. Pre pripad, ¥e po uzatvorenf tejto Zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemoZiiuj(i poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzadujll demonta? zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezévisla od vble Poskytovatel'a, méZe Poskytovatel' od Zmluvy odstipit, pricom
Zékaznik nemd narok na vratenie Ghrad doposial’ zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat' Setrenie za G¢elom zistenia
realizovatel'nosti sluzby a Zakaznik je povmny poskytnit’ mu potrebnt sicinnost.
9. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v prisludnej
jej Casti.
10. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.
11. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzwamm sluzieb poskytovanych mu podfa tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit' iného
pouzivatela sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytovane mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat iba pre viastn(
potrebu, nesmie ich vyuZivat' v zaUJme dosiahnutia zisku alebo ich daldieho spefiaZenia a nesmie umoZnit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat
tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a duplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy respektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predplsov vratane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym prévom smie vyuzit' iba spdsobom dovolenym
predpismi autorského préva, ¢o sa vztahuje na}ma na pouZitie akychkolvek zaznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladanf s nimi, ktoré
Z&kaznik v ¥iadnom pripade nesmie vyuZit' inak neZ len pre svoju viastni nekomeréna (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn(i) potrebu.
Poskytovatel'om zistené poruSenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zékaznikom je dévodom pre odst(penie od tejto Zmluvy
Poskytovatel'om.
12, Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbéch podla tejto Zmluvy za ktordkolvek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na &o i len jednej splatke aktivaéného poplatku za ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb o viac nez 30 dni podl'a dohody o splécani
aktivatného poplatku, strca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktortkolvek z poskytovanych sluZieb, prdvo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnenu cenu, a to az do Uplnej thrady dlhu. V pripade vzniku dihu po splatnostl Zékaznika na ptatbach za sluzbu INTERNET nezanikd Zakaznikovi
pravo pouzivat sluZbu VIKS v rozsahu tiesfiowych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trvd. Do toho asu Poskytovatel’ poskytovanie sluZby Tango
DTv prerusi.
13. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ slufbu Tango DTv v pinej kvalite a stiasne poZiada o zrusenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluiby, Poskytovatel' sa zavdzuje Zkaznikovi vratit’ ¢ast’ aktivatného poplatku za Tango DTv vo vy3ke podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a si¢asne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zdkaznika a doloZi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy ttet Zakaznika do 60 dni od doruéenia pisomnej Ziadosti Zékaznika o vrétenie €asti poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat' &islo bankového G¢tu Zékaznika.
14. Zékaznik je opravneny vypovedat tito Zmluvu v trojmesaénej vpovednej dobe aj bez uvedenia dévodu, Poskytovatel je opravneny tiito Zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovedne] lehote jednotlivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, ¥e d'alej neméZe poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitefnosti dalSieno
poskytovania sluzby.
15, Poskytovatel nestanovuje pre vyuZzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie miniméinych podmienck pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Zadnu slufbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika v3ak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnostf. Zakaznik je pavinny pinit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, & sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.
16. Zmluvu moZno menit’ v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strn formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podlia VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spésob - jednostranné zmena VZP, Tarify Poskytovatel'om a objednanie
daldieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podla €. VIL bod 15. Zmluvy.
17. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTy, spoél'vajﬂcej v objednani dalSieho druhu sluiby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zékladného balika"), mdze dojst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nain3talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set- Tup Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrd objednanie dalsieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defi po uskutoneni objednavky. PoskytovateE' na zaklade tejto objednévky Zakaznika ododle Zakaznikovi akceptalny
list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvi faktlru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
ﬂhfady prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s Geinkami k nasledujlicemu pracovnému diiu po uskutocneni objedndvky. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia doru€enia akceptaéného listu zmenu sluzby u Poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:

) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v




akeeptadnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zékaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Gastnikavi
bez predchadzajiceho upozornema zruSit' a sluZbu nadiale] poskytovat’ v rozsahu podi'a Zmiluvy.

18. Zmluvné strany sa dohod, Ze predchddzajlica zmluva uzatvorend medzi nimi ped &slom ., wreernenensessennneees 28NIKA KU diil .. “

19. Spolocnost ANTIK Telekem s.r.0. poskytuje ve svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym ucelom, ktorych cietom je skvalitnovat’ zlvot svojim
zakaznikom a zabezpecovat’ vybrané zakladné potreby Eloveka, ako st komunikdcia, doprava, ¢ pristup K informacidm a Internetu, Spoloénost’ ANTIK
Telekom s.r.o. umoZfiuje svojlm zékaznikom vyuZivat viacero stufieb a produktov zo svofho portfdlia, z Coho zakaznicl ziskavaj( vyhody.

VIIL _KDNCOVE ZARIADEN:A

1. Za koncové zariadenie sa pre (iely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezsndrovy telefdn, IP bréna, anténny bezdrétovy set, router,
switch, $pecifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Prdvo Zakaznika uZivat’ kencové zariadenie zanika v pripade zéniku tejto Zmiluvy v pripade, Ze poskytovanie sfufby podia tejto Zmluvy bolo
prerusend Poskytovatel'om pre nespinenle si zmiuvm’rch povinnosti Zékaznika, alebo v pripade ak sa Zékaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, o nastane skér.

3.V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika uZival’ koncové zariadenle, je Zakaznik do 3 dni odo dfia zéniku uffvat’ kencové zarladenie pavinny koncové
zaradenie vratit’ nepokodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porudi povinnost’ uvedenss v &. VIIL. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi
Zmluvnl pokutu vo viske predajnej ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia urenej v preberacom protokole k tejto Zmiuve, a to do 15, diia
kalendérnehc; meslaca nasledujiicehe bezprostredne po kalenddmom meslaci, v ktorom bol Z&kaznik podia &. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit.

1. Doptnkovou s(ast'ou sluZby Internet je sluzba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie internetovej domény a
schranky / schrdnok elektronickej poSty pre zékaznika (d'alej len ,Schrénka®), kaZdej o velkosti 100 MB na serveri poskytovatela, Pofet Schranok
zévisi od typu sluby, ktord s zakaznik zvoll v zmysle platnej Tarify (dalej pre (¢ely tohto &l&nku Zmiuvy len ,Dopinkové sluzba™),

2. Poskytovatel’ zabezpedi Zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schranke v lehote do 10 dnf odo diia uzavretia Zmluvy. Doplnkovou sluZbou sa
rozumle mlesto pre adresované elektronické spravy vzmkajuce pri elektronickej komunikdcii medzi pouZivatetmi poditadov pripojenych do politafovej
siete, kiora obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.

3. Doplnkové sluZba nie je samostatne spoplatiiovana.

4. Doplnkova sluZba je poskytovana pofas platnosti Zmiuvy,

5. V pripade napinenia kapacity Schrdnky nad vetkost' uvedent v bode 1. tohto &dnku Zmluvy, do Schrénky prestand prichédzat’ e-matly. V takom
pripade mbze Zakaznik pofiadat’ Poskylovatel'a o niektord z platenych slufieb typu Profinosting.

6. Poskytovatel’:

a) je povinny zabezpefovat’ antivirusovii a antispamovi ochranu prevddzkevanej Schrinky. Z dévodov {idriby a vykonanla nevyhnutnych zmien v sieti,
je Poskytovatel’ opravneny obmedzit’ pristup Zékaznika k Doplnkovej sluZbe na &as nevyhnutny pre vykonanie potrebnych Gkonov,

b) nle je opravneny menitorovat' a zasahovat do obsahu kemunlkacie, ktorad prebieha prostrednictvom sprév elektronickej podty alebo cbsah siiborov
Zékaznika umlestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat’ tretim osabdm, iba¥e sa jednd o siast’ slufby, pokial’ z tejto Zmluvy alebo VZP nevyplyva
Inak. Porudenim povinnosti podl'a tohte odseku nie je, ak Poskytovatet' kond v siifade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo na zéklade
povinnostt uloZenej siidmi alebo inymi organml verejngj mocl,

¢) je oprévneny vymazat sprévy a siibory elektronickej podty Zakaznika oznadené automatizevanym systémom na serveri (napr. antispamaové ochrana,
antivirusové ochrana) alebo zdkaznikom ako SPAM; spravy a sibory, ktoré st stardle ako 365 dnl; sprévy a s(ibory, ktoré absahujt neZladtici kdd {napr.
virus), ako aj spravy a siibory elektronickej posty umiestnené v priedinku pre vymazané sprévy a ktoré st stargle ako 365 dnl,

d) cdstrani vietky stibory a spravy elektronickej posty Zakaznika po zdniku Zmiuvy z vyhradeného diskového priestory,

e) mbZe na svojej Internetovej stranke zverejnit’ daldie zivizné pokyny pre radne vyuZivanie Doplnkovej sluzby, ktoré sa zdkaznik zavézuje dodrZiavat.

7. Zakaznik:
&) je povinny reSpektovat’ autorské a Iné prava tretich osb, najmé prava duSevného viastnictva, prava k obchodnému menu, autorské prava k
software, k fi lmovym, hudobnym a fotografickym dietam alebo prava k ochrannym zndnskam;
b} nie je opravneny vyuZivat Doplnkovii sluZbu spdsobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouzwate]’ov servera alebo neprimerane vylerpéva
systémové zdroje servera, Zakaznik obimedzuje ostatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane vycerpava systémove zdroje servera hajmi vtedy,
ak vzhl'adom na aktudlne vyuzivanie servera ostatnymi pougivatelmi poZiadaviey Zékaznika na prenosovd kapacity, odozvu, objem prenesenych dat,
objem uloZenyeh dat na paméatevych médidch, podiel operatnej paméte, procesorovy Sas, vwtaZenie jednotlivych gasti softvérového vybavenia servera,
sl nepomerne vy3Sle. V zaujme doslahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre vietkych zakaznikov mé poskytovatel' prévo v zavislosti od
aktudineho vytaZenia servera bez predchddzajliceho upozornenia abmedzlt’ jeden alebo viac prevadzkovych parametrov servera a tym aj vlastnosti a
dostupnost’ Doplnkovej sluzby,
¢) je povinny vyuZivat’ Doplnkovil sluZbu tak, Ze nechrozuje bezpetnost’ servera, inak zodpovedd za Skodu, ktor tym spdsobil; Zikaznik v pinom
rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripdia do slete Internet a vyuZiva Doplnkovd sluibu, a to vratane stavu
jeho softvéravého vybavenia,
d) nesmile vyuZivat’ Dopinkovi sluZbu k cbt'aZovaniu tretich osbb, najmé opakovanym rozosielanim nevyfladanych dat,
e) je povinny zabezpedit, aby jeho Schranku nebolo mo#né zneuZivat!, najma je povinny zabezpetit’ ochranu protl automatom zneuFivajicim formulare,
plniacim databazy a proti phishingu a daléim zneuZivajicim praktikdm,
f} je opravneny vyuZivat’ Dopinkow sluZbu Iba tak, Ze jef vyudivanie nie je v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predplsml, tieto necbchddza,
nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého chchodného styku, nezasahuje neoprévnene do prav a pravom chrdnenych zdujmav tretich
o0s8b alebo ich nenarii$a atebo nechrozuje; to sa vatahuje predovietkym, aviak nie viluéne iba, na obsah Schranky zékaznika a obsah siiborov na
vyhradenom diskovom priestore,
g} je opravneny kedykol'vek v priebehu trvania zmluvného vztahu s Poskytovatel'om zruflt Dopinkovd sluZbu, a to aj bez uvedenia dévodu, vo forme
pisomného oméamenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: .
8. Pravidla pouZivania Dopinkovej sluZby:
a) Doplnkova sluzba je poskytovana zdarma kaZdému zdkaznikovi Poskytovatela.
) Pre kaZdého zakaznika Poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy Gfet.
¢} Dopinkov(l sluzbu poskytuje Poskytovatel vylu€ne pre stranky nekomeréného charakteru.
¢) Zakaznik nema narok na nahradu vzniknutej Skedy, spdsobenej:

- pripadnou nefunk&nostou, nedostupnostou, & zlou dostupnost'ou Doplnkovej shuiby;

- akymkotvek Inym ndsledkom pouZivania Doplnkovej sluZby.
&) Paskytovatel' prehlasuje, Ze sa bude v najvatsej moznej miere snaZit’ o riadne fungovanie Dopinkovej sluzby, a to najmé rychlost, spofahlivost a
bezpeénost’ Doplnkovej sluZby.
f) Poskytovatel’ néposkytne Ziadne informdcie, ktoré o sebe Zakaznik pri vytvereni ufivatel'ského (¢tu uviedol, pripadne Informacie o e-malloch, ich
cbsahu a pod., alebo akékol'vek iné ziskané osobné informacle tretef osobe, okrem organev ginnych v trestnom konani.
g) Peskytovatel' si vyhradzuje prévo dofasne zablokovat' Ufet Zakaznika, ktory svojou prevadzkou prekrodil poveleny traffic {mnoZstvo prenesenych
dat).
h) Poskytovatel' si vyhradzuje préve dofasne zablokovat, alebo (ipine vymazat (et Zakaznika, ktory:
- - bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dihiie ako 1/2 roka:

- sllii k pachaniu alebo napoméhaniu k pachaniu trestnej &innosti & &innost, ktord je v rozpore so vieobecna uzndvanymi etickyml a mordinymi
pravidiami spoloénosti;
/—boi',vyt\_lorea\i tak, aby zvolend http adresa vzbudzovala pohorsenie, &i bala v rozpore so vieobecne uzndvanymi etickymi a mordlnymi pravidiami;




- bol vytvoreny tak, Ze zvolend http adresa nema stvislost s menom zakaznika, menom prévnickej osoby, alebo registrovanou ochrannou zndmkou;

- vzbudzuje dojem, Ze pouzivatelom Doplinkovej sluzby je iny, v sieti internet vSecbecne znamy pouZivatel, alebo vSeobecne znama spolocnost;

- sa z&kaznik pokusil prihldsit’ ako iny pouZivatel’ bez vedomia tohoto iného uZivatela / zakaznika, Ci sa svojim konanim pokusil narusit’ stabilitu a
riadne fungovanie Doplnkovej sluzby;

- na prisludnej webovej stranke obsahuje déta, alebo odkazy na stranky, ktoré nie su v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

- na prisludnej webovej strénke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v rozpore s Listinou
zékladnych prav a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky;

- ktorého stranky obsahujd protirasovi, naboZenski, politick alebo inl propagandu;

- slliZi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najmé za Gcelom zisku), alebo na zobrazovanie
platenych reklamnych bannerov a obsahuje iiaden, alebo minimum viastného obsahu;

- propagme mformame ktore st v danom case di hodubo aktualne a zakazm‘k sa k (ctu dlhodobo neprihlasil;
(MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. roznych archivnych (ZIP a pod.), alebo spustitefnych suborov (.exe a pod.) stiborov;

- bol vytvoreny za Ucelom naruSenia stability alebo nedopatrenim naruSuje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.
9. Zakaznik je zodpovedny za ddsledky svojich &inov spojenych s uZivanim Doplnkovej sluzby.
10. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek, bez odévodnenia a bez predchadzajliceho upozornenia zmenit' tieto Pravidld pouzivania Doplnkovej
sluzby.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel' sa zavézuje zabezpeCit ochranu osobnych tdajov dotknutych osb, a preto pre napinenie tohto ciel'a prijal primerané technicko-
organiza¢né opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spracﬂvani osobnych (dajov uvddza Poskytovatel' v dokumente Zasady ochrany osobnych (dajov spolognosti ANTIK Telecom
s.r.o., ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakazmk svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito Zésadami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti ANTIK Telecom
s.r.o., ako i s informaciami podla €lanku 13. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os8b pri spraciivani
osobnych Gdajov.

4, ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice prijala ako prevadzkovatel informacného systemu vsetky primerané personalne,
organizacné a technické opatrenla za (i¢elom maximalinej ochrany Vasich osobnych udajov s ciefom v ¢o najvacSej miere zniZit’ riziko ich zneuZitia,
(niku a podobne. V zmysle naej povinnosti vyplyvajlicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situacia, ze
ako prevadzkovatel porudime ochranu Vasich osobnych ddajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre préva a slobody
fyzickych osdb, bez zbytoéného odkladu Vam tdto skutoénost’ oznamime.

5. UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizécie st vietky Vami poskytnuté osobné tidaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou
poZiadavkou pre napinenie Ucelu ich spraclivania. Neposkytnutie povinnych tdajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méZe mat’ za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

6. V pripade akychkol'vek otdzok sivisiacich s ochranou Vasich osobnychldajov vratane uplatnenia Vasich prév v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych Udajov Vés prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu:

b) telefonicky na Cisle:

¢) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatefa s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie stihlasu® na obalke,

alebo sa obratte na nadu externd zodpovedni osobu uvedent v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu ju podpisuju.

3. Této Zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spdsob —
jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zény, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podta €. VIIL bod 5. tejto Zmluvy. Ak
ddjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatel'om, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5.V pripade zmeny Zmluvy, ktora spodiva v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaneho podia CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. d'aldej sluzby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), moze ddjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu alebc , prostrednictvom zékaznickej z6ny, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nain3talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zékaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zékaznik objedné d'al3i druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatelom. Akceptaciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptaénej sprévy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktlry Poskytovatefom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluZby. Objednavka bude potvrdend vzdy najprv zadanim PIN kodu Zékaznikom, na zaéklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za stihlas Zakaznika so zmenou sa vidy povazuje aj Uhrada prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nestihlasi so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacnej sprévy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptaénej sprave. V pripade neuhradenia faktlry Zakaznikom vas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ oprévneny objednany druh sluzby Zékaznikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad‘alej poskytovat' v
rozsahu podl'a Zmluvy.

Poskytovatel”: Zakaznik:
V Kodiciach, dria 13.08.2026 V KoSiciach, diia 13.08.2026
Poskytovatel’: Zékaznik:
ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Mesto Kosice

konatel’ spolo¢nosti Podpis
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PREBERACI PROTOKOL |

| k zmluve ¢. 26/0176/0010 [260914]
o zriadeni a poskytovanl pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREIJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE]
! SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dita 13.08.2026 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kogice
| 1CO: 36 191 400
| Zapisany v Obchodnom registri Metského sidu Kosice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spolo¢nosti

| a

Zakaznikom:

Mesto Kosice

Zapisany v obchodnom registri:
Zast(peny: Ing. Polacek, DPA Jaroslav
ICO: 00691135

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatel'om pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a intaldcia boli Zakaznikom odsk(ané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spifiajd jeho poZiadavky
pokial' ide o vSetky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu podl‘a tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat, st plne funkéné.

Specifikacia

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou stiastou vy&sie oznadenej Zmluvy.

| V Kosiciach, diia 13.08.2026
dpis Zakaznika alebo spinomocneneno zastupcu Zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK T ‘e. Vystavil:
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ANTIK Telecom s.ro. -‘”ﬂw

Cérskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenskd republika telecom

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spolocnost’ou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Céarskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. req.
Mestského sidu KoSice, odd. Sro, vl. ¢. 10988/V, 1¢0: 36 191 400 podla dl. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica®)

I. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatel'om neobsahuje, okrem opatreni slvisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevédzky, ktoré by mohli vplyvat na
stikromie uZivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

2. Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamendva sikromn( komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym orgdnom na zéklade zakona.

II. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluZby

1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov avplyviujlicich kvalitu sluzby.

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohraniceny, po vyCerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V ddsledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuZivat' len datovo nendroéné internetové stranky a aplikacie, stahovat’
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stborov bude v zévislosti od ich parametrov a nastavenia staZené az
znemoznené. Uplatnenie agregdcie ma za nasledok zniZzenie maximéalnej okamzitej rychlosti.

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless Ii8i jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tlto sluzbu nastaveny na hodnotu dvojnasobku hodnoty pre sluzbu ANTIK
Wireless.

4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypotitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vy3si ako stanovena hranica dat v GB, vtedy
neddjde k uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory pofas 2 dni za sebou bude mat’ traffic vyS5i ako stanovena hranica, systém nasledujici defi po tomto
prekrofeni nastavi tzv. SHAPE (maximdlna povolena rychlost) pre zdkaznika na drovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost’
zékaznik uZ neprekrodi potas 1 nasledujliceho diia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik neprekrogi vySie zmieneny objem dat
SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné uvedomit!, Zze prekrocenie takéhato limitu méZe nastat’ bud’ neimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa
daji kontrolovat' online rdznymi typmi programov (nami odporicanym programom DUmeter) resp. informdciami na stranke http://fup.antik.sk. resp.
prekrogenie mbZe nastat’ zlou konfiguraciou pocitata zakaznika (nenainStalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).
Stanovena hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovana na strankach http://fup.antik.sk..

111 Specifikacia proklamovanej rychlosti pre sluZbu internetového pristupue

1. Maximdlna prenosova rychlost.
1.1. pre technolégiu bezdrétového prenosu dat pri pouziti :.

- standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, teda technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, taktieZ technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s
v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolotnosti ANTIK zriadit'.
1.2. pre opticku technoldgiu je potencidlne dosiahnutelna rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivécia internetu s maximélnou rychlost'ou do 1gbps" je dosiahnutelna rychlost’ 950 gbps. Minimélna rychlost’ je 192kbps.
2. Rychlost’ pripojenia zavisf najméa od kvality signalu, pretaZenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zat'azenost’ serverov, na ktoré sa Gfastnik pripaja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoziiuje vyuZivat' stanoven( rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Uastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt’ dosiahnuta.
3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - Jltter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Gcastnika pripojeného bezdrbtovo do uzla Siete - &im dalej Je (castnik, tym je dosiahnutelna rychlost’ nizSia a ¢im je pocet (castnikov
pripojenych v rdmci rovnakého uzla vyssi, tym viac Utastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom Casovom okamihu, tym je maximaina okamzita rychlost’ nizia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaju pévod v sieti spolocnosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby, 4. Maximalna prencsova rychlost nie je zéroveri garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od
odhadovanej maximalnej rychlosti mdZu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoznit’ vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.
4. Maximdlna prenosova rychlost’ nie je zarovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti méZu na as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.
5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekrofeni datového limitu, poskytuje poskytovatel’ pristup k sieti internet:
a) vySku mesaéného datového limitu FUP je priebezne aktualizovany na strankach http://fup.antik.sk.
b) najniZdiu prenosovi rychlost’ po prekroceni datového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuil'vané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, m&zu ovplyvnit maximalnu mozn( dosahovan( rychlost’ pre pristup k internetu, kedZe vyuZivajl rovnaké
prenosové pasmo.
6. Podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU), podla ich odporucanla pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximalna rychlost’ - rychlost, ktor( koncovy uZivatel moze ofakavat, Ze ju bude mat k dispozicil pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od
0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimélna rychlost’ - rychlost, ktord je miniméine 40 % z maximalnej rychlosti.
Proklamovanéa rychlost’ - rychlost, ktor( podnik pouZiva vo svojich komer¢nych komunikécidch vratane inzerovania a marketingu, v stvislosti s propagovanim
poniik sluZieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty st uvadzané v &.3 bod 3.1 tohto dokumentu.

IV. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 3 je opravneny koncovy uZivatel' sluzby (zakaznik) uplatnit
u poskytovatela sluzby postupom podla &l. ITI bod 3 Vieobecnych zmluvnych podmienck o poskytovani sluZieb internet (dalej len ,VZP") a Reklamacného
poriadku, ktory je sticast'ou VZP.

2. Ziadost' o napravu podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov:

2.1. V pripade, ak koncov{r uzivatel' (zakaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojn\'/ S0 spﬁsobom ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamdciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusn jeho prava, mé podla zdkona ¢ 391/2015 Z.z. pravo obrétit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadost'ou o
népravu. Ziadost' o népravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatel'ovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Cérskeho 10, 40 01 Kodice alebo



elektronicky na adresu

2.2. Ak poskytovatel’ sluzby na Ziadost' spotrebitela podia bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, méa

spotrebitel’ prévo podat’ névrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riedenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre

spory vyplyvajlice zo zmllv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a podtowych sluZieb, v -ostatnych

pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenskd obchodnd inpekcia.

3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost' na Ggely aktivicie ndpravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitel'ovi pravnym poriadkom Slovenskej

republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutognou vykonnostou sluzby pristupu k

internetu, pokial ide o rychlost' alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktorll uvadza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode 1 aZ 3,

kondtatujii na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym orgdnom Stétnej sprévy. Predchadzajlice sa uplatiiuje len na zmluvy

uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

4. Uplatriovanie reklamdcie kvality sluZieb.

4.1. Ak do8lo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnli spravu spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0., prip. k poruche na zariadeniach patriacich

zékaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zdkaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. €. . pri¢om

poskytovatel’ sa pokusi poruchu odstranit, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho mdZe zdkaznik uplatnit’ reklamaciu

sluzieb, ich ceny, kvality, funk&nosti sG¢asti doplnkovej sluZby v zmysle ¢lanku IIIL ods. 3 pism. e) V&eobecnych zmluvnych podmienck pisomne na adrese

firmy. Zakaznikov upozorfiujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

4.2. Zaruéna doba na zariadenia zakdpené v spoloénosti ANTIK Telecom s.r.0. vo viastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dila zakipenia. Ak do3lo k

poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukdze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

4.3, Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd'.) st servisni technici povinni zacat' s opravou do 6 hodin od nahldsenia za

podmienky, Ze k nahléseniu poruchy dolo v &ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hidsend po 19:00 hod. st servisni technici povinni zacat' s

opravou najneskdr do 12:00 hod. na- sledujiceho dna.

4.4, Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo diia nahldsenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zakaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat’ vybavenie alebo siet’ spolo&nosti ANTIK Telecom, s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok na primeran(i zl'avu v

hodnote alikvotnej diastky z mesaéného uZivatel'ského poplatku za kaZdy cely def, kedy zékaznik slufby poskytovatefa nemohol uZivat. Narok na zfavu je

zakaznik povinny uplatnit’ u poskytovatel'a pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zakaznikov

upozorfiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou podtou nevybavujeme. Ak si z'avu uplatni po 15. dnf v kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v

nasledujiicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. dfia v kalendarnom mesiaci vratane zl'ava bude poskytnutd v danom kalenddrnom mesiaci.

B) Porucha zavinend zakaznikom

Za zavinen( poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu pocitaca™, nainstaluje do potitaca rézne

programy, poskodi (imyselne alebo nelimyselne zariadenia alebo sti¢asti siete ¢&im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstrénend na naklady

zakaznika podla cennika sluZieb poskytovatela v €ase hldsenia poruchy zékaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatefom, resp. zakaznik je povinny

poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

4.5, Porucha na zariadeniach patriacich zékaznikovi. Ak si zakaznik zakdpil v indtalatnom doplatku sietovl kartu, ma v ziruénej dobe (24 mesiacov odo dila

zakdpenia) narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moZné poruchu odstrénit’ bez vyjazdu technika a zékaznik v3ak trva na jeho vyjazde, sa za kaZdy vyjazd

servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zékaznika), plati podfa cennika sluZieb spolotnosti ANTIK

Telecom, s.r.o. platnych v €ase hlasenia poruchy.

5. Poskytovatel’ sluzby vybavuje staznosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 staZovatel poruchu nahldsi telefonicky na call centrum spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., na tel. kontakt : , alebo mailom na adresu:
spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staznost, alebo priamo na ktorékolvek zékaznicke centrum nachddzajice sa na

pobockéach ANTIK Telecom s.r.o.,

5.2 na call centre spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. pracovnik podniku poZiada staZovatela o uvedenie Udajov staZovatel'a/ ¢islo obgianskeho preukazu /a do

24 hodin je staZovatel' kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je stainost’ zasland staznost’ mailom — doba vybavenia staznosti je do 30 dni

5.4. ak ide o osobn( staZnost’ na zakaznickom centre na pobotke ANTIK Telecom s.r.o. - v pripade nevyrie$enia predmetu staznosti — je zasland pisomnd

odpoved’ do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.o. ako poskytovatel sluzby pripojenia do siete internet poskytuje pre (astnikov so zdravotnym postihnutim informécie o

podrobnostiach produktov a sluzieb na ktoromkolvek zdkaznickom centre nachddzajiicom sa na pobockdch ANTIK Telecoms.r.o., priCom pre osoby so

zdravotne tazkym postihnutim je pristup na zékaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.r.0. zabezpeceny bezbariérovy pristup.

V. Zavere&né ustanovenia

1. Informacény dokument je neoddelitelnou si¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi poskytovatel'om
sluzby a koncovym uZivatel'om sluzby (zakaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel' sluzby (zékaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti podia
¢lanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informaéného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 13.08.2026

ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Mesto Kosice



Vasa nova Antik Linka

=ANTIK

telecom

Vasu Antik Linku ste obdrZali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni méZzete volat’ bezplatne na
telefonne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase telefénne &islo sa dovold ktokol'vek z celého sveta.

Vase telefonne cislo

(Rovnocenné S
poskytovatel'ov.)

pevnymi linkami inych

Ako si doplnit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na (c¢et Antiku,
uvedenym na zmluve a to v hodnotéch : 3; 6; 10; 13
alebo 16 €. K prevodu je potrebné uviest' variabilny
symbol 1153110 a do popisu transakcie uvedte
slovo “kredit”.

Kontrola spotreby
Svoju aktualnu spotrebu si
skontrolovat/ na
https:/ /moj.antik.sk/vypis-hovorov.

K prihldseniu je nevyhnutné mat’ aktivnu zakaznicku

moZete kedykol'vek
adrese

zonu. Viac informécii na disle resp.
navstivte zakaznicke centrum.

Kontrola spotreby hlasom

VyuzZite komfortny spdsob  kontroly  spotreby

telefonovania volanim na dislo 17.

Virtualny fax
VyuZite moZnost’ faxovania pomocou internetu. Viac
informacii na disle

Volate zadarmo

Véetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik Linku
voldte 24 hodin, 7 dni v tyZdni Gplne zadarmo.
Odporucte preto tato sluzbu kazdému a mbZete s nim
telefonovat’ neobmedzene, bez toho aby ste minuli
jediny cent. Stadi ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefénnych sieti sa dovolaji za
bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim  ktoréhokol'vek  vy3Sieho volacieho
programu ziskate vyhodnejsi mesacny najom na
Vami vybrané telefénne zariadenie z nasej ponuky. V
pripade, Ze nase zariadenie vyuZivate aspori 10
mesiacov, mate narok na jeho zvyhodneniu cenu
pri odkdpeni. Vyska zvyhodnenej ceny zavisi od
predchadzajicej doby prendjmu zariadenia. (Tarifa
pre sluzbu Antik Linka — priloha 5)

Ako si objednat’ pausal

Pausdl si moZete objednat na  strankach

http:/ /www.antik.sk alebo na cisle
alebo navstevou zakaznickych miest

spolocnosti Antik Telecom.

Nieco nefunguje?

Skor ako nas budete kontaktovat, skiste manudlne
reStartovat’ Vas telefénny pristroj. Urobite to
jednoducho - odpojenim napdjacieho kabla elektrickej
siete a jeho opétovnym zapojenim.

Mate problém? Volajte
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CENOVA PONUKA | Mesto Kogice

Dodavatel:

ANTIK Telecom, s. r. 0.
Cérskeho 10, 040 01 Kosice
1C0: 36191400

Vypracoval:

SANTIK

Objednavatel’

Mesto Kosice
Trieda SNP 48A, 040 11 Kosice
1€0: 691135

Kontaktna osoba:

Kosice 13.08. 2026
Cenova ponuka ANTIK

Na zdklade Vade]j poZiadavky Vam zasielame vypracovant cenovii ponuku na zabezpeéenie internetového pripojenia typu L2 do optickej
siete Internetu pre Vasu kameru na Petzvalovej ulici ¢islo 15 v KoSiciach.

1 | MESACNE POPLATKY - sluzby

Typ pripojenia:

(O ANTIK BIZNIS (O ANTIK BASIC (O ANTIK GARANT @ INE
Specifikécia zvoleného ripojenia Ml Poéet C ki Spold
pecifi typu prip oce ena za kus e
SluZba L2 - Jedn4 sa o garantované internetové pripojenie typu L2 s kapacitou 30/30
Mbit/s realizované na trase medzi vopred definovanymi koncovymi bodmi. Pripojenie je
symetrické, s garantovanou priepustnostou a dostupnostou, uréené pre bezpeény a
> . b P Shiaksaid ki e 3500€  35,00€

spolahlivy prenos dat medzi lokalitami zakaznika.
Trasa A : Petzvalova 15, 040 01 Kosice
Trasa B : Trieda SNP 48/A, Kosice - Mestska policia

Doplnkove sluzby:

[ NaATIP (] rouTIP []volp [ ] TANGO TV

A - 5 4 Spolu
Specifikdcia zvolenych doplnkovych sluZieb : MJ  Pofet Cenazakus -

mesaéne
2 | JEDNORAZOVE POPLATKY - intalaéné poplatky, zariadenia, konfiguracia
Spol
Zriadenie pripojenia na adrese odberného miesta MJ  Poéet Cenazakus . o
jednorazovo

Rozumie sa aktivécia sluZby a stavebna ¢ast kablového prepojenia z bodu existujlcej
optickej siete ANTIK Telekom do bodu ukonéenia pripojenia — rack. ks 1 73,90 € 73,90 €
Internetové pripajenie ukoncené — 10/100/1000 Mbit/s Ethernet RJ-45

Zl'ava z jednorazového instalacného poplatku
Uplatfiuje sa na zdklade existujliceho kdblu

ks 1 -36,95 € -36,95 €

SPOLU JEDNORAZOVO 36,95 €
SPOLU MESACNE 35,00 €
Platnost cenovej ponuky 30dni
Odhadovana doba zriadenia sluzby 14 dni

SluZby st poskytované na dobu neuréitd bez viazanosti s vypovednou dobou 3 mesiace.

Ceny sti uvedené bez 23 % DPH.

Objednavatel

Mesto Kosice






