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Preambula

Na zéklade Zmluvy na poskytnutie a prevadzky centrdlneho informacného systému kontroly
parkovania uzatvorenej podla § 269 ods. 2 v spojeni s ustanovenim § 536 a nasl. zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, €. 2023002044 zo dita
21.9.2023 Dodavatel’ ako Zhotovitel' dodal a uviedol do prevadzky Centralny informatny
systém kontroly parkovania. Predmetom vy§§ie uvedenej zmluvy ¢&. 2023002044 zo dna
21.9.2023 bol taktieZ zaviazok Zhotovitel'a poskytniit’ pre Objednédvatel'a sluZby spodivajiice
v zabezpeleni plnohodnotnej funkénosti, prevadzky a technickej podpory Systému po dobu
12 po sebe nasledujicich mesiacov odo diia prevzatia Systému Objedndvatelom. Centralny
informaény systém kontroly parkovania bol nasledne rozSireny o d'alfie funkcionality
na zaklade osobitnych poZiadaviek Objedndvatela (dalej len ,,Systém™), a to na ziklade
objednavok ¢. 050100230188, 050100230192, (50100240109, 050100250092,
050100250094, ©O50100250098, 050100250105, 050100250234, 050100250270,
050100260039 a 050100260096.

Objednavatel mé zdujem o poskytovanie sluZieb zo strany Dodévatela suvisiacich
s prevadzkovanim Systému.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je odbome kvalifikovany a spdsobily na poskytovanie sluZieb
stivisiacich s prevadzkovanim informatného systému kontroly parkovania podl'a tejto zmluvy.

Dodévatel’ je subjektom autorskych priv k Centrilnemu informaénému systémm kontroly
parkovania.

Clanok 1. Predmet zmluvy

Dodévatel sa zavizuje, Ze zabezpedi sluzby spojené s plnohodnotnou funkénost'ou, prevadzkou
a technickou podporou Systému (d’alej len ,,Sluzby*) po dobu 6 po sebe nasledujicich mesiacov
odo diia 1.7.2026 alebo do vy&erpania limitu 50 000 Eur bez DPH.

Pod prevadzkou Systému sa rozumie najmd:

a. zabezpelenie chodu Systému;

b. monitoring funk¢nosti Systému;

c. odstrafiovanie porach.

Technickou podporou sa rozumie najma:

a. poskytovanie usmemeni tykajicich sa poZivania Systému;

b. zabezpelenie bezpednosti;

c. bezpednostné a iné aktualizécie softwaru;

d. konzultadné a poradenska ¢innost’ siivisiaca so Systémom.

Objednévatel’ sa zavizuje, Ze za riadne, véas dodané, odovzdané a prevzaté SluZzby zaplati
Dodavatel'ovi v Zmluve dohodnutii cenu podla Clinku. 2 Zmluvy v stanovenych terminoch.
Zmluvné strany podpiSu Protokol o odovzdani aprevzati sluzby (dalej len ,,Akceptatny
protokol). Obsahom Akceptainého protokolu bude popis Sluzby, datum odovzdania
a prevzatia SluZby a podpisy opravnenych zastupcov oboch Zmluvnych stran.

Clanok 2. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej vyske pravidelného mesaéného poplatku za Sluzby,
ktora sa urduje v zavislosti od poétu skontrolovanych ECV v predchadzajiicom kalendamom
mesiaci nasledovne :
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i.  Kategoria ,vysokd™: Incident zabratiujuci prevadzke. Systém nie je pouZitelny
vo svojich zdkladnych funkciach alebo sa vyskytuje funkénd vada znemoZiiujice
Cinnost’ Systému. Tento stav méZe ohrozit” beZni prevadzku Objednévatel’a a nemoZno
ho docasne riedit’ organizalnym opatreniam. Najneskdr do 18 hodin od nahldsenia
Incidentu zahdji Dodavatel zistenie pri¢in, ktoré Incident spdsobuji. Dodavatel
bezodkladne zaéne prace na odstranenie Incidentu a zaisti odstranenie Incidentu v lehote
do 72 hodin od nahlésenia Incidentu,a to i spdsobom doasného nahradného rieSenia.
Incident bude po nasadeni nahradného rieSenia odstraneny v najkratiej moZnej lehote
vzhPadom na jecho povahu a dosah na cinnost Objednavatela, najneskdr viak
do 5 pracovnych dni od nasadenia ndhradného rieSenia.

1i. Kategoria ,stredna*: Incident obmedzujici prevadzku. Funkénost' Systému je
vo svojich funkciach degradovana tak, Ze tento stav obmedzuje bezn(i prevadzku
Objednéavatel'a. Ide tieZ o Incidenty spdsobujice problémy pri uZivani a prevadzkovani
alebo jeho dasti, ale umoZiujace prevadzku, ktorymi spdsobené problémy mozZno
dodasne rie§it’ organizaénymi opatreniami. Najneskdr do 24 hodin po nahlasenie
Incidentu zisti Dodéavatel’ jeho pri¢inu. Dodavatel bezodkladne zaéne prace
na odstraneni Incidentu a zaisti odstranenie Incidentu v lehote do 5 pracovnych dni
od nahlasenia Incidentu, a to i sposobom docasného ndhradného rieSenia. Incident bude
po nasadeni nahradného rieSenia odstrineny v najkratSej moZnej lehote vzhladom
na jeho povahu a dosah na ¢innost’ Objedndvatel’a, najneskdr vsak do 15 pracovnych
dni od nasadenia nahradného riesenia.

1ii. Kategoria ,nizka™: Incidenty neobmedzujiice prevadzka Systému. Ide o drobné
Incidenty, ktoré nepatria do kategdrii "vysoka" alebo 'stredné". Najneskdr
do 2 pracovnych dni po nahldseni Incidentu zisti Dodavatel pri¢inu, ktoré Incident
spbsobuje. Dodavatel bezodkladne za¢ne price na odstrineni Incidentu a zaisti
odstrinenie Incidentu v lehote do 8 pracovnych dni od nahlésenia Incidentu, a to
ispbsobom docasného nahradného rieSenia. Incident bude po nasadeni nahradného
rieSenia odstraneny v najkratSej moZnej lehote vzhadom na jeho povahu a dosah
na ¢innost’ Objednéavatel’a, najneskdr vSak do 30 pracovnych dni od nasadenia
nahradného rieSenia.

Clanok 4. Povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat’ jednotlivé tkony technickej podpory odbome spdsobilou
osobou priebezne tak, aby bola zabezpefen4 plynula prevadzka Systému ako jedného celku,
zachovana jeho bezpecnost, efektivnost’ a plna pouzitel'nost’ naicel, na ktory je urfeny. Pokial
na Systéme alebo jeho asti vznikne porucha, ktora zniZuje jeho funkénost’, je Dodévatel
povinny takéto hlasenie zaevidovat’ a zahdjit’ prace na odstraneni zdvady, v slade so znenim
Clanku 3. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuji poskytnit’ si navzdjom vietku potrebnd siéinnost’ pre plnenie
svojich zavizkov podla tejto Zmluvy.

Ak stéinnost’ nie je poskytnuta, Zmluvna strana poZiada druhtt Zmluvnii stranu o poskytnutie
sGinnosti pisomne (e-mailom). Zmluvné strany si si povinné poskytnit siacinnost
bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 3 (troch) pracovnych dni od doru€enia vyzvy
od druhej Zmluvnej strany.
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Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pri vykonavani Technickej podpory poskytne Dodavatel'ovi
nevyhnutnl sO¢innost’ spodivajucu najmd v poskytnuti dopliiujocich dGdajov, spresneni,
podkladov, vyjadreni a stanovisk, a to v primeranej lehote od dorucenia pisomnej Ziadosti
Dodévatel'ovi na poskytnutie si¢innosti s prihliadnutim na jej rozsah a povahu.

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ pint si¢innost’ pracovnikom Objednavatel'a pri rieSeni vad,
reklamadcii, &i incidentov spojenych s prevadzkou Systému.

Clanok 5. Sankcie

V pripade omeskania Dod4vatel’a s plnenim lehdt poskytovania Sluzby podla Clanku 2 ods. 1
Zmluvy v trvani pit’ pracovnych dni je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si sankeiu (Zmluvni
pokutu) vo vySke 50 Eur za kazdy d'alsi aj zaCaty defi omeSkania.

Ak nastane dovod, pre ktory je Objedndvatel opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy, Dodavatel
je povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske 5 000 Eur.

Na zaplatenie Zmluvnej pokuty Objednavatel’ Dodavatel'a vyzve pisoranou vyzvou dorudenou
Dodavatel'ovi formou doporucenej zasielky. Za okamih dorudenia vyzvy/zasielky sa povaZzuje
datum jej prevzatia od poStovej prepravy, alebo datum odmietnutia prevzatia zasielky od
postovej prepravy, alebo datum mameho uplynutia iloZnej lehoty zasielky urfenej na jej
prevzatie adresitom, alebo okamihom vritenia zasielky z dévodu nezndmeho adreséta
Zmluvna pokuta je splatna do 15 kalendamych dni od okamihu dorucenia vyzvy.

Zmhuvni pokutuje Dodavatel v pripade vzniku naroku Objednavatel’'ana jej zaplatenie povinny
zaplatit' v eurdch formou bezhotovostného bankového prevodu na bankovy et Objednévatela,
ktory je uvedeny v zdhlavi tejto Zmhvy.

Odstipenim ktorejkol'vek Zmluvnej strany od Zmluvy narok na zaplatenie Zmluvnej pokuty
nezanika.

Clanok 6. Ml¢anlivost
Za ddvemé informéacie sa povazujit najmd :

a) technologické, technické a vyrobné postupy,

b) osobné udaje zamestnancov,

¢} Udaje o uzivatel'och parkovacich miest a zmluvnych partneroch,

d) informécie o zmluvnych vzt'ahoch (napr. podmienky zmliv, dohdd a pod.),

e) podnikatel'ské zamery, koncepcie, ciele, Projekty,

f) informdcie, ktoré siivisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

g) akékolvek skutofnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych stran alebo v stivislosti
sich ¢innost'ou a jeho zamestnancami, a ktorych ozndmenie mdZe ohrozit' alebo zniZit

dobmi povest’ Zmluvnych stran v obchodnych vzt'ahoch, vyvolaf obavy o plnenie jeho
zévizkov alebo mu spdsobit’ aktikol'vek ujmu.

Za ddvemné informacie sa nepovazuji tie informadcie a skuto¢nosti, ktoré¢ Zmluvna strana sama
zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne zname bez pri¢inenia Zmluvnych stran, alebo o ktorych
podla pisomného ozndmenia dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovana miCanlivost
alebo ktoré je ktorakol'vek Zmluvna strany povinna uverejnit’ podl'a zikona.



Informacie sa povazuji za dévemé informécie bez ohl'adu na formu, podobu alebo nosic,
na ktorom si zaznamenané.

Ktorakol'vek Zmluvna strana méZe druhej Zmluvnej strane na zéklade jej pisomne) Ziadosti
udelif pisomny stthlas na zverejnenie informacii (t. j. zanik povinnosti mi¢anlivosti).

Ak ddjde k niku dévemych informacii, Zmluvna strana na poZiadanie musi preukazat’, Ze
ktniku dévernych informacii nedoslo v désledku poruSenia jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze s dévernymi informéciami budi zaobchadzat prisne doveme
a bud zachovavat’ o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najmé povinnost’
tretej osobe neoznamit, neposkytnit, akymkolvek spOsobom nespristupnit, neumoinit
spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuZit' tieto ddvemé informacie.

Clanok 7. Rozhodné pravo a riefenie sporov

Zmluvné strany sa podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze prava a povinnosti
Zmluvnych stran vyplyvajice ztejto Zmluvy alebo dohdd uzavretych na jej ziklade, sa
spravuji Obchodnym zakonnikom.

Zmluvné strany budi spolupracovat pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji z tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa budiusilovat’ o to, aby kaZdy spor, kontroverzia alebo poZiadavka,
ktoré stvisia s touto Zmluvou, boli rieSené vzajomnou dohodou.

Clanok 8. Osobitné ustanovenia

Dodéavatel’ je opravneny postipit’ pohladavky a iné prava vyplyvajice z tejto Zmluvy voci
Objednavatelovi len po predchadzajicom pisomnom sthlase Objednavatel’a. Dodéavatel je
opravneny pouzit pohladdvky vyplyvajiice z tejto Zmluvy voéi Objednavatelovi ako
zibezpeku, alebo pre iné zabezpeCenie svojich zivizkov wvoli trete] osobe len
po predchadzajacom pisomnom sthlase Objednavatel’a.

Objednavatel je opravneny na zapocitanie akychkol'vek splatnych aj nesplatnych pohl'adavok
vo¢i Dodévatel ovina akékol'vek splatné i nesplatné pohl'adavky Dodavatel’a, a to aj v pripade
odsttpenia od Zmluvy, tzn. Ze moZnost’ zapo€itania sa vztahuje aj na pohl'adavky z pripadného
bezddvodného obohatenia. Dodévatel' nie je opravneny zapotitat' svoje pohl'adavky voci
pohl'addvkam Objednavatela bez jeho stihlasu.

Clanok 8. Protikorupéna dolozka

Pri plneni tejto Zmluvy sa Dodavatel zavizuje zaviest' a vykonavat' vietky nevyhnutné
a vhodné postupy a opatrenia vedice k zabraneniu protispolo¢enskej €innosti, vratane korupcie.
Dodavatel vyhlasuje, Ze podl'a jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zistupcov,
zamestnancov alebo inych oséb konajucich v jeho mene v sivislosti s uzavretim Zmluvy
a plneni zévédzkov na zédklade Zmluvy nepontkal, neponika a ani nebude priamo alebo
nepriamo ponukat’, divat, vyZadovat’ ani prijimat finan¢né prostriedky alebo akékol'vek
ocenitel'né hodnoty, alebo poskytovat’ akékol'vek vyhody, dary alebo pohostenia zamestnancov
ani predstavitel'om Objednavatela (pri¢om na tento Cel sa predstavitelom Objednédvatela
rozumeji aj poslanci Mestského zastupitel'stva v Kosiciach), za Géelom ovplyviiovat’ konanie
takejto osoby v jej funkeii, s vyuZitim odmefiovania, alebo navadzania k nekorektnému vykonu
pristluinej funkcie alebo cinnosti akoukol'vek osobou, za fidelom ziskania alebo udrZania
vyhody pri vykone ¢innosti Dodévatel'a. Dodavatel sa zavizuje okamzZite oznamit’ primeranou
formou zastupcovi Objednavatela akékol'vek podozrenie na poruleniec ustanovenia tohto
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odseku (na emailovii adresu obcianskalinka@kosice.sk) a byt plne siinny pri dékladnom
vySetreni podozienia.

V pripade poruSenia povinnosti Dodévatela podl'a predchadzajiceho odseku je Objednévatel
opravneny odstapit’ od Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného upozomenia, a to
s okamZitou platnost'ou bez toho, aby Dodévatel'ovi vznikol akykolI'vek narok zo zodpovednosti
za odstipenie Objednavatela od Zmluvy. Dodévatel sa zavizuje, Ze ak bude preukézané
protispolo¢enské konanie a/alebo poruSenie protikorupéného spravania, nahradi Skodu
Objednavatelovi v maximilne moZnom rozsahu podla platnych pravnych predpisov
za akukol'vek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradi naklady vzniknuté v svislosti
s poruSenim tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok 9. ZAvere&né ustanovenia

Tato Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost’
dfiomnasledujacim po dnijej zverejnenia v zmysle § 5a zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do 31.12.2026 alebo do vycerpania financného
limitu uvedenéhov Clanku 1 ods. 1, podlatoho, ktora skutoénost nastane skér. Zmluvné strany
sa zavdzuji najneskdr 3 mesiace pred skonlenim tejto Zmluvy rokovat o moZnych
podmienkach d’alSieho poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze pri spracivani osobnych tdajov zabezpedia poskytnutie
dostatoénych zaruk na implementiciu vhodnych technickych a organizaénych opatreni a to
takym spdsobom, aby spractvanie spiiialo poZiadavky Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrufwe smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR®)
a zabezpetia ochranu prav dotknutych os6b. Zmluvné strany sa zavézuju zabezpelit, aby
dotknutym osobam, ako napriklad kontaktnym osobdm alebo osobam konajicim v mene
Zmluvnej strany, ktorych osobné udaje sa poskytované druhej Zmluvnej strane, ozndmili
a spristupnili informaénil povinnost’ druhej Zmluvnej strany v zmysle GDPR.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy s t€innost'ou ku ditu doruenia pisomného

odstlpenia Dodavatel’ovi, pokial’ nastane jedna alebo viaceré z nasledovnych skutocnosti:

a. Dodavatel porusi, resp. dlhodobo po dobu viac ako 14 (Strnéstich) po sebe nasledujicich
kalendamych dni si neplni akykol'vek zo svojich z&vizkov podla tejto Zmluvy,

b. akékol'vek z vyhlaseni a zdruk Dodéavatel'a uvedenych v tejto Zmluve bude porudené alebo
sa ukaZe ako nepravdivé, nesprivne alebo nepresné a Dodévatel neodstrani takto vzniknuty
stav v primeranej lehote urenej Objednivatelom v pisomnom oznimeni dorucenom
Dodavatel'ovi alebo v takej inej lehote, akd bude pisomne dohodnutd medzi Zmluvnymi
stranami,

c. Systém je nefunkény po dobu viac ako 14 (Strmastich) po sebe nasledujicich kalendamych
dni, okrem pripadu, ak takato nedostupnost’ je spdsobena pripadom vy3Sej moci alebo je inak
pripustna podla tejto Zmluvy,

d. Dodavatel sa preukézatel'ne dostane do ipadku podl'a prislusnych pravnych predpisov alebo
vodi, resp. vo vztahu k Doddvatelovialebo podstatnej Casti jeho majetku sa zacne akékol'vek
konanie podla prislu§nych pravnych predpisov upravujicich miteny vykon rozhodnutia,
zrudenie, likvidiciu, Gpadok, konkurz, re§trukturaliziciu alebo inu formu vyrovnania alebo
vysporiadania s veritel'mi.

Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy s tinnostou ku ditn dorudenia pisomného
odstipenia Objednavatel'ovi, pokial’ nastane jedna alebo viaceré z nasledovnych skutoénosti:
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a. Objednavatel’ porusi, resp. dlhodobo si neplni akykol'vek zo svojich zavidzkov pod‘l}aj&l@lgq
3. tejto Zmluvy a Objednavatel’ neodstrani takto vzniknuty stav v primeranej lehote u@én“éj
Dodavatel'om v pisomnom ozndmeni doruéenom Objednédvatel'ovialebo v takej inej lel%'{%
aka bude pisomne dohodnuta medzi Zmluvnymi stranami,

b. Objednavatel’ sa dostane do omeskania pri splacani svojich zavizkov podl'a tejto Zmluvy
o viac ako 30 dni.

6. Zmluvu mozno menit’ iba formou ocislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve,
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. Dodatok sa vzdy stava neoddelitel'nou sii¢ast'ou tejto
Zmluvy,

7. Téato Zmluva je vyhotovend v 3 rovnopisoch, z ktorych 2 vyhotovenia dostane Objednavatel’
a 1 vyhotovenie dostane Dodéavatel'.

8. Zmluvné strany prehlasuja, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad
s iou suhlasia, na znak ¢oho pripajaja svoje podpisy.

45.06. G 29 -06- 2026

V Bratislave dfia .. .o ol NV KoSICIa0h dDa ..cociiniierisassinisnsanssnsss

Za spolo¢nost’ ParkDots s.1.0. ® Za mesto Kosice

Ing. Marién Marék;‘konatelf Ing. Jaroslav Polacek, DPA, primétor





