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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavreta v stlade s § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni
(dalej len ,,Obchodny zakonnik“)

Clanok 1. Zmluvné strany

Obchodné meno/Néazov : Nuaktiv a. s.

Sidlo : Zizkova 8096/26, 811 02 Bratislava

ICO : 35722533

DIC : 2020218486

IC DPH : SK2020218486

Obchodny register : odd. Sa, vlozka ¢. 7833/B, Mestsky sud Bratislava IlI
Bank. Spojenie : VSeobecna uverova banka, a. s.

IBAN : SK6302000000004493418859

Zastupeny

Meno a priezvisko : Mgr. Miroslav Licko — predseda predstavenstva

(dalej len “Doddvatel”)

a
Obchodné meno/Nazov : Mesto Kosice

Sidlo : Trieda SNP 48A, 040 11 Kosice

ICO : 00691135

DIC : 2021186904

Bank. Spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN : SKO3 5600 0000 0004 4248 6001
Zastupeny

Meno a priezvisko : Ing. Jaroslav Polacek, DPA - primator

(dalej len “Objedndvatel™)

Clanok 2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecCovat a poskytovat Objednavatelovi sluzby,
ktorych plnenie sa priamo viaZze kintegrovanému informaénému systému ESKE a doplneniam tohto
systému v rdmci projektu Malé zlepSenia eGov sluzieb mesta KoSice.

Sluzby budu realizované a Specifikované na zdklade objedndvky v dojednanom termine a za dohodnutych
podmienok v zmysle tejto zmluvy a jednotlivych objedndvok Objednavatela.

Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Objednévatela za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavatelovi odmenu
vo vyske dojednanej podla jednotlivych objednavok Objednavatela a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

Sluzbami sa pre uUcely tejto zmluvy rozumeju nasledovné ¢innosti:
a) Systémova podpora IS ESKE poskytovana mesacne, blizsi popis v prilohe €. 1.

b) Sluzby nad rdmec systémovej podpory (analytické, programatorské, konzultacné prace).

V pripade potreby je mozné si objednat expertné ¢innosti neSpecifikované v tejto zmluve. Zmluvné strany
si dohodnu cenu tychto ¢innosti pred ich poskytnutim.
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Clanok 3. Sposob poskytovania sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby, ktoré si predmetom tejto zmluvy, v termine, lehote, v mieste
plnenia a v rozsahu Specifikovanom v tejto zmluve a v zmysle objedndvok Objednavatela.

Objednavatel je opravneny zaslat objednavku na sluzby na e-mail Dodavatela:

Prijatie objedndvky Doddvatel potvrdi pisomne (stac¢i e-mailom) Objednavatelovi. Objedndavka musi
obsahovat minimalne nazov a mnozstvo pozadovanych sluZieb, pozadovany termin dodania, datum a
podpis opravnenej osoby Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavadzuju navzajom sa vcas informovat o vsetkych skutocnostiach rozhodnych pre
spolupracu podla tejto zmluvy.

Clanok 4. Termin a miesto plnenia
Miestom poskytnutia sluZieb bude prevadzka IS ESKE u Objednavatela alebo v sidle Objedndvatela.

Sluzby budu poskytované za odmenu avtermine podla jednotlivych objednavok Objednavatela,
dorucenych Dodavatelovi.

Clanok 5. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby systémovej podpory podla ¢l. 2 ods. 2.4 pism. a)
je dohodnutd ako pevna ciastka v hodnote 3 200,00 EUR (slovom: tritisicdvesto eur) mesacne bez
prislusnych platnych sadzieb DPH. Vyska DPH pri sadzbe 23% je 736,00 EUR (slovom: sedemstotridsatSest
eur), celkova cena s DPH je vo vySke 3 936,00 EUR (slovom: tritisicdevatstotridsatsest eur).

Cena za poskytnuté sluzby podla ¢l. 2 ods. 2.4 pism. b) sa urci osobitne, a to na zaklade dohody medzi
Objedndvatelom a Doddavatelom, s prihliadnutim na rozsah sluzieb Specifikovany v jednotlivych
objednavkach Objednavatela, pricom takto dohodnutad cena bude urcena vidy vopred, pred zacatim
poskytovania prislusnych sluzieb. V pripade, Ze medzi zmluvnymi stranami ned6jde k dohode o cene za
sluzbu uvedenu v objednavke, zavazuju sa rokovat v dobrej viere o odmene za sluzby, ktoré maju byt
poskytnuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby nesmie byt vyssia ako ceny Dodavatela v zmysle
Prilohy €. 2 zmluvy — Cennik Doddvatela.

Cena dohodnuta pri kazdej jednotlivej objednavke bude konecna a bude fakturovana s dafiou z pridanej
hodnoty (DPH).

Cena za systémovu podporu podla ¢l. 2 ods. 2.4 pism. a) bude fakturovana mesacne na zaklade tejto
zmluvy.

Cena za sluzby podla ¢l. 2 ods. 2.4 pism. b) bude fakturovana najskor k prvému dnu kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa sluzby poskytli.

V pripade omeskania Dodavatela s odstranenim prevadzkovej vady v zmysle kategorizdcie uvedenej
v Prilohe ¢. 1, je Objednavatel opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% pre
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kategoriu A, 0,03% pre kategoriu B a 0,02% pre kategoriu C za kazdy deri omeskania z ro¢nej dohodnute;j
zmluvnej ceny.

5.8 V pripade omeskania Doddavatela s dodanim diela, ktoré bolo zhotovené na zaklade Objedndvky je
Objednavatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% za kazdy deri omeskania
z ceny objedndvky. Termin dodania je individudliny pre kazdu Objedndvku aje stanoveny na zdklade
dohody s doddavatelom eSte pred zadanim Objednavky.

5.9 V pripade omeskania Objednévatela s Uhradou faktdry, si Dodavatel méze uplatnit narok na Urok z
omeskania vo vyske 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy deri omeskania. V pripade, ak Objedndvatel bude
v omeskani s Uhradou faktury za sluzby podla Zmluvy viac ako 30 dni po jej splatnosti, je Dodavatel
opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb az do Uplného zaplatenia faktary.
Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb nezbavuje Objedndvatela povinnosti
uhradit cenu za servisné sluzby za obdobie, v ktorom bolo obmedzené poskytovanie sluzieb, v takom
pripade je vsak Objednavatel povinny zaplatit iba pomernu ¢ast ceny zodpovedajlcu rozsahu a obdobiu
skutocne poskytovanych sluzieb. .

5.10 Splatnost faktur je 30 dni odo dnia ich dorucenia Objednavatelovi.

5.11 Faktura predstavuje danovy doklad, ktory musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi
predpismi. Objednavatel je opravneny vratit faktiru Doddavatelovi na prepracovanie, ak neobsahuje vsetky
naleZitosti v sulade so zakonom. Vratenim faktury sa plynutie lehoty splatnosti prerusuje.

5.12 Dorucovanie faktir Doddvatelom sa realizuje prednostne listinnou podobou odoslanim postovou sluzbou
na adresu Objedndvatela.

5.13 Faktura je uhradend diiom odpisania penaznych prostriedkov z uctu Objedndvatela.

5.14 Dodavatel je opravneny postupit pohladavky a iné prava vyplyvajlice z tejto zmluvy voci Objednavatelovi
len po predchadzajicom pisomnom suhlase Objednavatela. Dodavatel je opravneny pouzit pohladavky
vyplyvajuce ztejto zmluvy voéi Objedndvatelovi ako zdbezpeku, alebo pre iné zabezpecenie svojich
zavazkov voci tretej osobe len po predchadzajiucom pisomnom suhlase Objedndvatela.

5.15 Objedndvatel je opravneny na zapocitanie akychkolvek splatnych aj nesplatnych pohladdvok voci
Dodavatelovi na akékolvek splatné i nesplatné pohladavky, a to aj v pripade odstipenia od zmluvy, tzn. Ze
moznost zapoditania sa vztahuje aj na pohladavky z pripadného bezdévodného obohatenia. Dodavatel nie
je opravneny zapocitat svoje pohladavky voéi pohladavkam Objednévatela bez pisomného suhlasu
Objedndvatela.

Clanok 6. Doba trvania zmluvy a sp6sob jej ukonéenia
6.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to od odo diia jej Uc¢innosti na obdobie 12 mesiacov.

6.2 Zmluvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran ku drfiu uvedenému v pisomnej dohode;

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dovodu, s 1-mesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynut od prvého dia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstupenim podla ods. 6.3 tohto ¢lanku zmluvy
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6.3 Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej sumy o viac ako 15
dni, ma Dodavatel pravo odstupit od tejto zmluvy. Objednéavatel ma pravo odstlpit od tejto zmluvy
v pripade porusenia povinnosti Dodavatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ak Doddavatel tieto nedostatky ani
po pisomnej vyzve v primeranej lehote neodstrani. Pokial nie je uvedené inak, za primeranu sa povazuje
lehota 7 pracovnych dni. U¢inky odsttpenia nastavaju diom dorucenia pisomného vyhotovenia tohto
jednostranného pisomného prdvneho ukonu druhému ucastnikovi.

Clanok 7. Protikorupéna dolozka

7.1. Pri plneni tejto zmluvy sa Dodavatel zavizuje zaviest a vykonavat vsetky nevyhnutné a vhodné postupy a
opatrenia veduce k zabraneniu protispolocenskej ¢innosti, vratane korupcie. Doddvatel vyhlasuje, Ze podla
jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov alebo inych oséb konajucich v jeho
mene Vv suvislosti s uzavretim zmluvy a plneni zavazkov na zdklade zmluvy nepontkal, neponuka a ani
nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat financné prostriedky alebo
akékolvek ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary alebo pohostenia zamestnancov
ani predstavitefom Objednavatela (pricom na tento Ucel sa predstavitelom Objedndvatela rozumeju aj
poslanci Mestského zastupitelstva v Kosiciach), za i¢elom ovplyvriovat konanie takejto osoby v jej funkcii,
s vyuzitim odmenovania, alebo navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo ¢innosti
akoukolvek osobou, za ucelom ziskania alebo udrzania vyhody pri vykone ¢innosti Dodavatela. Dodavatel
sa zavazuje okamzite oznamit primeranou formou zastupcovi Objednavatela akékolvek podozrenie na
porusenie ustanovenia tohto odseku (na emailovi adresu obcianskalinka@kosice.sk) a byt plne stcéinny pri
dokladnom vysetreni podozrenia.

7.2. V pripade preukdzaného porusenia povinnosti Dodavatela podla predchddzajuceho odseku je
Objednavatel opravneny odstupit od zmluvy bez predchadzajiceho pisomného upozornenia, a to s
okamzitou platnostou bez toho, aby Dodavatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstupenie
Objednavatela od zmluvy. Dodavatel sa zavazuje, Ze ak bude preukazané protispolocenské konanie
a/alebo porusenie protikorupéného spravania, nahradi skodu Objednavatelovi v maximalne moznom
rozsahu podla platnych pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradi naklady
vzniknuté v suvislosti s porusenim tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok 8. Kyberneticka bezpe¢nost

8.1 Zmluvné strany touto zmluvou upravuju aj vzajomné prava a povinnosti v oblasti kybernetickej a
informacnej bezpelnosti tak, aby boli v silade s ustanoveniami zakona ¢. 69/2018 Z. z. a vykonavacej
vyhlagky NBU €. 227/2025 Z. z. o bezpe&nostnych opatreniach.

8.2 Dodavatel sa v zmysle ods. 8. 1 tohto ¢lanku zmluvy zavdzuje najma:

eudrziavat a uplatriovat primerané bezpe€nostné opatrenia podla zakona €. 69/2018 Z. z. a vyhlasky ¢.
227/2025 Z. z.

ezabezpedit, aby vietky jeho subdodavky, technoldgie a procesy pouzivané pri plneni zmluvy spitiali
minimalne poZiadavky definované NBU.

ebezodkladne, najneskdr do 24 hodin, ozndmit Objednavatelovi akykolvek kyberneticky incident, ktory
by mohol mat dopad na sluzby, data alebo systémy Objednavatela.

eposkytnut Objednavatelovi vietku sucinnost pri rieseni incidentu, jeho analyze a naprave.

eumoznit Objednavatelovi alebo poverenej osobe vykonat audit alebo preverenie dodrZiavania
bezpecnostnych opatreni, a to najmenej raz ro¢ne alebo po vzniku zdvazného incidentu.

8.3 Porusenie povinnosti Dodavatela uvedenych v ods. 8.2 tohto ¢lanku zmluvy sa povaZuje za zavainé
porusenie zmluvy. Dodavatel taktieZ zodpoveda za Skody vzniknuté v désledku nesplnenia bezpecénostnych
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opatreni.

8.4 V pripade zistenia zdvazného porusenia si Objedndvatel vyhradzuje pravo od zmluvy s okamzitou
Géinnostou odstupit.

8.5 Dodavatel berie na vedomie, Ze neplnenie povinnosti podla ods. 8.2 tohto ¢lanku zmluvy moéze byt
oznamené Narodnému bezpecnostnému uradu SR ako organu dohladu.

8.6 Objednavatel poskytne Dodavatelovi informacie o poZadovanej uUrovni bezpecnosti a o charaktere
prevadzkovanej zdkladnej sluzby, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na riadne plnenie povinnosti
Dodavatela podla tejto zmluvy.

Clanok 9. Ddvernost informacii a ml¢anlivost

9.1 Ak si zmluvné strany navzdjom poskytli alebo poskytnu informdcie oznacené ako doverné, nesmie zmluvna
strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, prezradit ich tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s ich iéelom
pre svoje vlastné potreby. Déverné informécie nemozu byt spristupnené, ¢i uz Gplne alebo ¢iastocne, tretej
osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, ak z tejto zmluvy
nevyplyva inak. Za doverné informacie sa na Ucely tejto zmluvy pokladaju aj vSetky informacie, udaje alebo
iné skutocnosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zéklade a/alebo v spojeni s touto zmluvou.

9.2 Uvedené obmedzenia sa nevztahuju na povinné zverejnenie tejto zmluvy v Centrdlnom registri zmliv
vzmysle § 47a Obcianskeho zdkonnika. Rovnako zmluvné strany berd na vedomie, Ze porusenim
ustanoveni tohto ¢lanku nie je pripad poskytnutia dévernej informacie na poZiadanie organu verejnej moci
alebo iného statneho orgdanu, a pripad, kedy je poskytnutie dovernej informacie strane ulozené vSseobecne
zavaznym pravnym predpisom.

9.3 Povinnost mlcanlivosti trva bez ohladu na ukonéenie Uc¢innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

9.4 Povinnost mlc¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze, Ze:
a) je povinnd predmetnu dovernd informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zéklade zakona alebo
b) doéverna informacia sa stala vSeobecne znama.

9.5 Kazda zmluvna strana je povinna upovedomit druhl stranu o poruSeni povinnosti mlcanlivosti bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Clanok 10. Ochrana osobnych tidajov

10.1 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych udajov tak,
ako je tato upravena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osGb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR") a v zdkone ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov“), (spolu tiez aj , legislativa GDPR).

10.2 Zmluvné strany nepredpokladaju, Ze pri plneni Zmluvy bude dochadzat k spractvaniu osobnych Udajov
podla legislativy GDPR, ktoré by ich kvalifikovalo do postavenia prevadzkovatela a sprostredkovatela.

10.3 Pokial Dodavatel pri plneni Zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych udajov tak, Ze si to bude
vyZadovat uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia alebo § 34 zdkona o ochrane
osobnych uUdajov, Doddavatel nevykona takéto spracovanie osobnych udajov a bezodkladne bude
informovat Objednavatela o potrebe uzatvorenia prislusnej zmluvy, pricom vymedzi aj Géel a spdsob
spracuvania osobnych Udajov, pripadne dalSie relevantné nalezitosti. Zmluvné strany sa zavazuju v
takomto pripade uzatvorit bezodkladne samostatnt zmluvu o spracovani osobnych Gdajov.
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Clanok 11. Zavere¢né ustanovenia

11.1 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch: dve pre Objedndvatela a jeden pre Doddavatela. Zmluva
nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost def po dni jej zverejnenia na
Centralnom registri zmluv (www.crz.gov.sk).

11.2 Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomného ocislovaného
dodatku, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami.

11.3 Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze ich zavédzkovy vztah, upraveny zmluvou a spory z neho vzniknuté, sa
budu riadit slovenskymi pravnymi predpismi - Obchodnym zakonnikom a stvisiacimi pravnymi predpismi.

11.4 V pripade akejkolvek zmeny identifikacnych udajov zmluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, su
zmluvné strany povinné tuto skutoénost vopred pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

11.5 Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluva je podpisovana podla ich pravej a slobodnej vole, nie v tiesni alebo
za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, Ze si ju riadne precitali a sthlasia s celym jej obsahom.

11.6 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo neléinnym, neplatnost, alebo netdcinnost
ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo netcéinnost dalSich ustanoveni zmluvy, ani samotnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo nelcinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu
nahradia tak, aby bol v ¢o najvda¢Som moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy
sledovali neplatnym alebo nelc¢innym ustanovenim. Obdobne budd zmluvné strany postupovat aj v
pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

11.7 Akékolvek pripadné spory tykajuce sa tejto zmluvy alebo inak suvisiace s touto zmluvou budu rieSené
prednostne rokovanim a dohodou zmluvnych stran.
Clanok 12. Prilohy

Priloha €. 1 - Specifikacia sluzby - systémova podpora
Priloha €. 2 - Cennik Dodavatela

OBJEDNAVATEL DODAVATEL
MENO : ING. JAROSLAV POLACEK, DPA MENO : MGR. MIROSLAV LICKO
FUNKCIA : PRIMATOR FUNKCIA : PREDSEDA PREDSTAVENSTVA
MIESTO : KOSICE MIESTO : BRATISLAVA
DATUM DNA  : DATUM DNA :
PODPIS : PODPIS

ZA OBJEDNAVATELA ZA DODAVATELA
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Priloha &. 1 - Specifikacia sluzby — systémova podpora

Sluzby systémovej podpory su sluiby poskytované mesaéne a obmedzené len na udrZanie nevyhnutnej
prevadzky a funkénosti integrovaného informacného systému ESKE v nasledovnom rozsahu:

- zabezpecenie rutinnej prevadzky systému ESKE,

- poskytnutie rieSenia v pripade incidentov,

- monitorovanie systému a proaktivne upozornenie na predvidatelné komplikacie /platnost certifikatov,
licencii/,

- riesenie, identifikacia, analyza nahlasenych/zistenych incidentov a chyb/vad systému,

- sluzby preventivnej a periodickej udrzby, vratane testovania, nasadzovania bezpeénostnych zaplat do
systému.

Zakladné poziadavky na Dodavatela su:
- zabezpecenie a garancia funkénosti komplexného systému ESKE,
- zabezpecenie a garancia funkénosti véetkych internych a externych integracii ESKE,
- poskytovanie sluZieb servisnej podpory ESKE v ramci zakladnej funkénosti ako aj novych funkénosti,
- re$pektovanie aktualnej architektury riesenia ESKE,
- garantovanie a dodrZiavanie reakénej doby s pripadnym navrhom rieseni v pripade incidentov.
- Predkladanie pracovného vykazu za fakturovany mesiac

Vykonavanie kontroly funkénosti a obsahu predstavuje zasah do systému ESKE najma ako:
- kontrola a testovanie systému z hladiska softvérovej funkénosti,
- kontrola aplikaénych logov,
- monitoring systému, kontrola nastavenia systému podla naposledy odsuhlaseného stavu, kontrola
synchronizacie sluzieb,
- vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov.

Servisna podpora v podobe HOT-LINE podpory systému ESKE bude poskytovana:
- zakladna podpora, lokalizacia pripadnej vady v systéme, definovanie navrhov riesenia, odstranenie vady
zasahom do systému,
- sluzba bude poskytovana v pracovnych drioch v éase od 8:00 do 16:00.

Obe strany sa dohodli, Ze nahlasovanie vietkych incidentov a poziadaviek bude evidované v ServiceDesku SW
JIRA u Dodavatela a termin plnenia bude zaéinat driom zadania do daného systému (JIRA).

Na riesenie vzniknutych vad v systéme ESKE, ktoré budu zabranovat jeho normalnej funkénej prevadzke, su
stanovené nasledovné doby: doba odozvy, doba dodania opravy podla tabulky vid. niZsie:

DOBA DODANIA

PRIORITA PRIORITA DOBA ODOZVY OPRAVY
KATEGORIE A Vel'mi vysoka Blocker, Critical do 4* hod 5 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka Major do 8* hod 10 prac. dni
KATEGORIE C Normalna Minor, Trivial do 16* hod 20 prac. dni
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Doba odozvy je doba, v ktorej Dodavatel zaeviduje hlasenie vady systému elektronickych sluzieb a zaroven
informuje Objednavatela o predpokladanom termine odstranenia vady, ktory by nemal presiahnut ohranicenie
doby dodania opravy definované pre prislusnu kategériu vady. Doba dodania opravy je predpokladana doba, v
ktorej Dodavatel vadu systému ESKE odstrani; skutocna doba zavisi od zloZitosti problému a technologickych
moznosti; skutocna doba opravy bude upravend po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Kategodrie Vad:
- Vada kategorie A — vada vylucujlca pouZivanie systému ESKE alebo jeho ucelenej ¢asti, sluzby;
- Vada kategérie B —vada obmedzujlca prevadzku systému EKSE, ktora sposobuje problémy pri vyuZivani
a prevadzkovani systému alebo jeho ¢asti, ale umoZiiuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky
spracovania;
- Vada kategorie C — ostatné vady a vady integracnych rozhrani v sprave Dodavatela.

Riesenie problémov

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia problém vyriesit
prostrednictvom osdb uvedenych v eskalaénej matici. Najskor bude problém rieSeny prostrednictvom os6b
uvedenych v 1. stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Eskalacna matica

Stupen Meno a kontakt osoby
Objednavatel | Dodavatel
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Priloha €. 2 — Cennik Dodéavatela

Predmet Cena bez DPH DPH 23% Cena s DPH

Poskytovanie systémovej podpory / mesiac * 3 200,00 € 736,00 € 3936,00 €

Poskytovanie sluzieb mimo systémovej podpory /
hodina (zahrna vietky pracovné role/pozicie) 60,00 € 13,80 € 73,80 €

* Cena zahrfia ndklady spojené so zabezpecenim sucinnosti integracnych partnerov a funkénosti ich integrovanych
komponentov v ramci IIS ESKE (Softec, Intelsoft East).
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