ZMLUVA 0 POSKYTNUTI SLUZBY

»Vykon odborného dohl'adu a poradenskej ¢innosti nad zabezpecenim pouZivatel'skej
pouzitel'nosti a pouzivatel'ského zazitku (User Experience) pocas realizacie projektu.”

uzavretd podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1191 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY:
Objednavatel:
Nazov: Mesto KoSice
Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
1CO: 00691135
DIC: 2021186904
IC DPH: SK2021186904
IBAN: SK40 0200 0000 0044 6649 9251

V mene ktorého kona:  Ing. Jaroslav Polacek, DPA, primator

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel”

Obchodné meno: Digitalk s.r.o.

Sidlo: Dolnohorska 76, 94901 Nitra
I1CO: 50 683 233

DIC: 2120424548

IC DPH: SK2120424548

IBAN: SK26 1100 0000 0029 4003 3952

V mene ktorého kona: Ing. Martin Mucha
Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri SR sidu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 42427 /N

(dalej len , poskytovatel™)

(d'alej spolocne tieZ ,,zmluvné strany*)



L. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut sluzbu spocivajicu vo
vykone odborného dohladu aporadenskej c¢innosti nad uzivatel'skou
pouziteI'nmostou a pouzivatel'skym zazitkom (,User Experience“, dalej tiez ,UX")
v priebehu realizacie diela (d’alej iba ako ,¢innosti/sluzby“), ktorého rozsah je dany
zmluvou o dielo ¢. 2026000074 zo diia 30.12.2025 uzavretou medzi mestom KoSice
a spolo¢nostou InQool, a.s. (d'alej len ,,zmluva o dielo®)

Poskytovatel poskytne predmet zmluvy vo vlastnom mene, na svoje naklady a na vlastnua
zodpovednost a to v lehote podl'a ¢l. IV tejto zmluvy (d'alej len ,lehota plnenia“).

Predmet zmluvy sa poskytovatel' zavizuje poskytnut podla poziadaviek a Specifikacie
predmetu zakazky tak, ako ich objednavatel’ definoval v prilohe €. 1, ktoré vyjadruju acel,
rozsah a iné kritéria, parametre a poZiadavky na predmet zmluvy a ostatné plnenia tejto
zmluvy (d’alej tiezZ ,poziadavky objednavatela“). Rozsah cinnosti poskytovatela bude
zahfnat najma :

a) metodicky a odborny dohl'ad,

b) konzultatné a hodnotiace ¢innosti,

c) spolupracu s projektovym timom,

d) riadenie UX rizik,

e) pouzivatel'ské testovanie.

Objednavatel' poskytnuti sluzbu (plnenie) riadne avcas prevezme a zaplati zajej
poskytnutie dohodnutd cenu podla podmienok obsiahnutych v tejto zmluve (d’alej len
»Zzmluvna cena“). Ak zmluva vyslovne neustanovuje inak, zmluvnou cenou sa rozumie
celkova cena za poskytnutie predmetu zmluvy, odstranenie akychkol'vek vad plnenia
a poskytnutie ostatnych plneni na zadklade zmluvy, vratane DPH urcenej podl'a platnych
pravnych predpisov vratane jej budidcich zmien a Gprav v silade so zmluvou.

Predmetom zmluvy sa tieZ rozumeju vSetky pripravné cinnosti asluzby suvisiace
s poskytnutim predmetu plnenia poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy. V predmete zmluvy st
tiez obsiahnuté vsSetky plnenia, ktoré nie su vyslovne uvedené v opise predmetu zmluvy
alebo ostatnych stcastiach zmluvy, ale si nevyhnutné na poskytnutie plnenia podla tejto
zmluvy, o ktorych poskytovatel s prihliadnutim na vlastné odborné znalosti s vynaloZenim
vSetkej odbornej starostlivosti vedel alebo vediet mal a mohol, a ktoré mohol zistit
dokladnym preskimanim podkladov, ktoré mu boli k dispozicii pred vyhotovenim jeho
ponuky. Naucely tejto zmluvy sa ,ponukou poskytovatel'a“ rozumie ponuka, ktoru
poskytovatel predlozil.

Na zdklade dohody zmluvnych stran, vzhladom na spdsob zabezpefovania poskytnutia
predmetu zmluvy zo strany poskytovatela, poskytovatel'ovi nevznika pravo na zvysenie
zmluvnej ceny z dévodu zmien predmetu zmluvy, ak poskytovatel uz v ¢ase vypracovania
svojej ponuky na poskytnutie sluzby mal a mohol predpokladat’ s prihliadnutim na jeho
odborné znalosti a s vynaloZenim vSetkej odbornej starostlivosti, Ze pre riadne poskytnutie
predmetu zmluvy bude potrebné vykonat aj takéto plnenia. To neplati, ak zmeny predmetu
zmluvy vyplynuli z dodato¢nych poziadaviek objednavatel’a.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom
predmetu zmluvy v zmysle podmienok stanovenych objednavatel'om, a Ze si mu zname
technické, kvalitativne ainé podmienky poskytnutia predmetu zmluvy. Osobitne
poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil so :
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a) zmluvou o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku uzavretou medzi
Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a
mestom KoSice ¢. Z401101A983 (interné ¢islo 2025000848; d'alej len ,zmluva o NFP*),

b) zmluvou o dielo (¢l I ods. 1).

8. Poskytovatel za iicelom plynulého poskytovania sluZieb bude spolupracovat so zmluvnou
stranou zmluvy o poskytnuti sluzby, ato spolocnostou InQool, a.s., vystupujicou
v postaveni zhotovitel'a, ako aj nou poverenymi osobami a pripadnymi subdodavatel'mi.

9. Miestom poskytovania poradenstva je prevaZzne adresa sidla objednavatela, pokial' sa
v jednotlivom pripade, vzhl'adom na charakter poziadavky objednavatel'a, zmluvné strany
nedohodnd inak.

IL. PODMIENKY POSKYTNUTIA PREDMETU ZMLUVY
Zakladné podmienky

1. Pri vykonavani diela je poskytovatel povinny postupovat nestrannym sposobom v stulade
splatnymi a G¢innymi pravnymi predpismi, s vyuZitim svojich odbornych znalosti
a skusenosti a dbat’ na zaujmy a pokyny objednavatel'a. Poskytovatel je povinny zabezpecit
sulad vykonu svojich c¢innosti s platnymi a a¢innymi pravnymi predpismi, najma
so zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov, zdkonom ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zadkonom ¢. 305/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov.

2. Poskytovatel je povinny zachovavat obchodné tajomstvo, zdrzat' sa akychkol'vek verejnych
vyhlaseni tykajicich sa predmetu zmluvy bez predchadzajiceho suhlasu objednavatela,
nevykonavat Ziadnu c¢innost alebo prijat akikol'vek vyhodu, ktora by bola nezlucitelna
so zavazkami vyplyvajicimi mu zo zmluvy.

3. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vykon cinnosti, ku ktorej sa podl'a tejto zmluvy zaviazal spada
dojeho predmetu podnikania, tito ¢innost bude vykonavat len osobou, ktora spiia
podmienky odbornej spoésobilosti potrebnej na vykon tejto Cinnosti. Poskytovatel je
povinny zabezpecit, ze predmet zmluvy bude vykonavany iba osobou, ktora ma povolenie
na pobyt na izemi Slovenskej republiky a pracovné povolenia pre miesto poskytovania
plnenia.

4. Poskytovatel' potvrdzuje, Ze svoju ponuku vypracoval s prihliadnutim na svoje odborné
znalosti a vynaloZenud odbornu starostlivost potrebnu na poskytnutie predmetu zmluvy.

5. Objednavatel' poskytne poskytovatel'ovi priplneni tejto zmluvy potrebni sucinnost
spocivajicu najma v poskytovani a doplnovani informacii a podkladov o diele - projekte
,Konto KoSicana“, vyjadreni astanovisk, ktorych potreba vznikne v priebehu plnenia
zmluvy, a to v lehote primeranej k ich povahe.

Poskytovatel' nesie zodpovednost za vsetky odporucania a rozhodnutia, ktoré urobi
v priebehu poskytovania predmetu zmluvy.

Ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel vykonava plnenie v rozpore s povinnostami podla
zmluvy, je opravneny doZadovat sa toho, aby poskytovatel odstranil alebo napravil takéto
porusenie povinnosti na svoje naklady, v primeranej lehote urcenej objednavatel'om. Pokial
vznikne objednavatel'ovi Skoda spOsobend nedbalostou, poruSenim resp. neplnenim
povinnosti v zmysle zmluvy, poskytovatel je povinny ju nahradit.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel' sa zavdzuje priebeZne predkladat objednavatelovi odborné stanoviska
a odporucania k UX rieSeniam, pripomienky k navrhom a realizovanym vystupom projektu
a poskytnut objednavatel'ovi sucinnost pri zabezpecCeni pouZivatel'sky orientovaného
rieSenia projektu.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat vndtorné predpisy objednavatela, najma
bezpecnostni politiku a rovnako tak sa zavidzuje oboznamit a nasledne zabezpecit
od svojich zamestnancov realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie povinnosti
riadit' sa vnutornymi predpismi objednavatel'a, najma bezpecénostnou politikou.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi a jemu nadriadenym organom plnt
sucinnost pririeSeni bezpec¢nostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto zmluvy.

Pokyny objednavatel'a

Poskytovatel sa zavdzuje riadit sa priposkytovani predmetu zmluvy pokynmi
objednavatel'a. Pokyny objednavatel'a musia mat’ pisomnu formu; ak objednavatel’ vyda
ustny pokyn, tento je vzdy povinny pisomne potvrdit poskytovatelovi do dvoch (2)
pracovnych dni.

Poskytovatel je povinny bezodkladne objednavatel'a pisomne upozornit na nevhodnost
jeho pokynov, ak poskytovatel moZe tato nevhodnost zistit pri vynalozeni odborne;j
starostlivosti. TaktieZ je povinny objednavatela pisomne upozornit, ak su tieto pokyny
vrozpore s pravnymi predpismi, inak bude zodpovedny za Skodu spdésobenud splnenim
takéhoto pokynu objednavatela. Ak objednavatel napriek tomu poskytovatel'ovi
do desiatich (10) pracovnych dni pisomne oznami, Ze na pokyne trva, poskytovatel bude
povinny takyto pokyn objednavatel'a splnit, nebude vSak zodpovedny za pripadnd skodu
sposobenu splnenim takéhoto pokynu; ak objednavatel v uvedenej lehote nepotvrdi pokyn,
poskytovatel jeho pokyn nesplni.

Vzhl'adom na skutocnost, Ze dielo je financované aj z prostriedkov Eur6pskej unie a
Statneho rozpoctu (d'alej len ,externé zdroje“), dodavatel sa zavazuje pri vykonavani diela
dodrziavat podmienky urc¢ené zmluvou o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku
(dalej len ,zmluva o financovani“) uzatvorenou medzi objednavatelom a financujicim
subjektom. Na ucely tohto ¢lanku sa financujicim subjektom rozumie aj iny nim povereny
organ, ktory je opravneny plnit tlohy financujiceho subjektu. Objednavatel bez zbyto¢ného
odkladu zasle dodavatel'ovi kopiu (scan)Zmluvy o NFP.

Kontrola financujucim subjektom. Dodavatel sa zavazuje, Ze strpi vykon kontroly/auditu
suvisiaceho s dodavanym tovarom, sluzbami a stavebnymi pracami kedykol'vek pocas
platnosti a t€innosti zmluvy, a to opravnenymi osobami (vratane financujiceho subjektu)
na vykon tejto kontroly/auditu a poskytne im vSetku potrebnu sticinnost. Dodavatel sa tiez
zavazuje objednavatelovi a opravnenym osobam na vykon Kkontroly/auditu poskytnut
vSetku stucinnost, ktorej potreba vyplynie z uplatiiovania podmienok zmluvy o financovani,
a to najma pocas monitorovacieho obdobia prislusného projektu.

Kontrola a vyzva na napravu

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat poskytovanie predmetu zmluvy a plnenie
akychkol'vek povinnosti poskytovatel'a na zaklade tejto zmluvy. Ak poskytovatel porusuje
alebo neplni akymkol'vek spdésobom tito zmluvu, objednavatel je opravneny vyzvat
poskytovatela, aby toto poruSenie alebo neplnenie napravil v primeranej lehote
na napravu. Ak s prihliadnutim na dohodu zmluvnych stran nie je primeranou lehotou
na napravu ina lehota, plati, Ze primeranou lehotou na napravu je desat (10) kalendarnych
dni. Pokial poskytovatel nenapravi toto poruSenie alebo neplnenie zmluvy v urcenej lehote
na napravu, objednavatel’ ma pravo urcit poskytovatel'ovi eSte jednu nahradnud lehotu
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16.

17.

18.

na napravu. Pokial' poskytovatel' nenapravi toto porusenie alebo neplnenie zmluvy ani
v druhej ndhradnej lehote na napravu, objednavatel’ ma pravo od tejto zmluvy odstupit.

VSeobecné podmienky

Poskytovatel' je povinny uhradit’ vSetky Skody na cudzich objektoch, zariadeniach, alebo
majetku, ktoré sposobi pri poskytovani predmetu zmluvy alebo ako jeho désledok. Uvedené
sa netyka pripadov, ked’ ku Skode doslo na zaklade nevhodne vydaného prikazu zo strany
objednavatela, pricom najeho nevhodnost bol objednavatel zo strany poskytovatela
upozorneny, ale tento i napriek tomu na jeho vykonanf trval.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu bude dodrziavat
a zabezpecovat dodrZiavanie vSetkych aplikovatelInych pracovnopravnych predpisov
v oblasti nelegalneho zamestnavania (najma zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegalnom zamestnavani v znenf neskorsich predpisov) v zdkonom ustanovenom rozsahu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel' najneskor ku diiu zacatia plnenia predloZzi
Cestné vyhlasenie objednavatelovi, Ze zabezpeci dodrzanie zakona ¢.82/2005 Z.z.
PoruSenie povinnosti poskytovatela podla tohto odseku sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvy.

Predcasné ukoncenie zmluvy

V pripade, Ze déjde k ukonceniu alebo zruseniu tejto zmluvy zakéhokolvek dovodu,
je poskytovatel povinny:

a) okamzite ukoncit vSetky sluzby a ¢innosti,
b) odovzdat prislusni dokumentaciu poskytovatel'a,

c) vratit objednavatel'ovi kompletni dokumentaciu a iné dokumenty, ktoré mu poskytol
objednavatel.

IIL. ZMENY ZMLUVY

. Zmluvné strany mdézu uzatvorit dodatok k zmluve, ktorym sa meni rozsah alebo obsah

poskytovanej sluzby vyplyvajuci z ¢l. 1 ako aj z ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ak
vznikne potreba zmeny obsahu alebo rozsahu poskytovanej sluzby, ktora nebola
predvidatelna v Case uzatvorenia tejto zmluvy (dalej len ,naviac sluzby“). Podkladom
na uzatvorenie tohto dodatku bude pisomny sihlas objednavatel’a s naviac sluzbami alebo
pisomna poziadavka objednavatel'a na naviac sluzby. Zmluvnii cenu uvedenu v ¢l. V. zmluvy
je pripustné v tomto pripade zmenit, ak naviac sluzby budii mat na nu preukazatelny vplyv,
inak zmena zmluvnej ceny nebude pripustna.

. Ak nie je d'alej uvedené inak, ndvrh na uskuto¢nenie zmeny zmluvy bude vypracovany

na naklady poskytovatela.

IV. LEHOTA PLNENIA

. Poskytovatel' sa zavizuje zacCat poskytovat predmet zmluvy vlehote do 5 dni odo dina

ucinnosti tejto zmluvy, ak sa s objednavatelom nedohodne inak. PoruSenie povinnosti
poskytovatel'a podl'a tohto odseku zaklada podstatné poruSenie zmluvy.

. Poskytovatel' je povinny poskytovat plnenie v zmysle tejto zmluvy az do kumulativneho

splnenia nasledovnych podmienok:

a) riadneho a uplného splnenia predmetu zmluvy o dielo podla ¢l. I ods. 1 tejto zmluvy,
pricom zmluvné strany berd na vedomie, Ze plnenie podla tejto zmluvy
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je neoddelitel'ne naviazané na plnenie podl'a Zmluvy o dielo ¢. 2026000074. Zmluvné
strany sa preto dohodli, Ze poskytovatel bude povinny poskytovat plnenie a stic¢innost
podla tejto zmluvy az do riadneho odovzdania a prevzatia 4. setu podl'a Prilohy ¢. 3 -
Harmonogramu Zmluvy o dielo ¢. 2026000074, najneskoér vSak do dna 31.01.2027,
podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skér.

b) vydania konecnej faktiry poskytovatel'a,
c) splnenia vSetkych povinnosti podla tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sd povinné sa ihned' vzajomne pisomne obozndmit o vzniku akejkol'vek
udalosti, ktora brani alebo staZuje dodrzanie lehét a terminov podla tejto zmluvy a jej
dosledkom je mozné omeskanie plnenia poskytovatel'a v lehotach a terminoch podl'a tejto
zmluvy. Pokial bude poskytovatelovi zrejma okolnost/prekazka pre ktori nemoZno
v plneni podla tejto zmluvy pokracovat, je poskytovatel povinny vynaloZit vSetko usilie
na odstranenie tejto prekazky. Sucastou oznamenia podl'a prvej vety tohto odseku bude
sprava o predpokladanej diZke trvania prekazKky, jej pri¢inach a navrhovanych opatreniach
na jej odstranenie.

V. ZMLUVNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvna cena za plnenie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financif SR ¢.87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov v nasledovnej vyske :

Cena bez DPH: 20.650,00,- eur (slovom dvadsat'tisic Sest'sto patdesiat eur).

Cena s DPH: 25.399,50,- eur (slovom dvadsatpattisic tristo devitdesiatdevit eur a
patdesiat centov).

Poskytovatel je platcom DPH.

2. Ak dalej nie je uvedené inak, cenu podl'a ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy je objednavatel povinny
uhradzat’ poskytovatel'ovi v mesacnych platbach zodpovedajucich 1/8 celkovej zmluvnej
ceny bez DPH. Podkladom pre tthradu mesacnej ceny je faktira vystavena poskytovatel'om.
Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do 15 dni odo dna riadneho poskytnutia sluzieb v
prislusnom kalendarnom mesiaci, a to na zaklade akcepta¢ného protokolu podpisaného
oboma zmluvnymi stranami, ktory bude obsahovat popis vSetkych ¢innosti poskytovatela
vykonanych v mesiaci, za ktory sa faktira vystavuje. Pravo na vystavenie faktiry vznika
poskytovatel'ovi aZ po podpisani akceptacného protokolu oboma zmluvnymi stranami.
Pravo na zaplatenie ceny vznika poskytovatel'ovi riadnym splnenim jeho zavazkov podla
tejto zmluvy za prislusny kalendarny mesiac. Vystavenu faktdru doruci poskytovatel
objednavatel'ovi v listinnej podobe na adresu jeho sidla uvedenua v zahlavi tejto zmluvy.
Suhrn jednotlivych mesacnych platieb za plnenie predmetu tejto zmluvy nesmie presiahnut
sumu uvedent v ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy, pricom zaroven plati, Ze celkova vySka plnenia
nesmie presiahnut sumu zodpovedajicu osem nasobku mesacnych thrad podla tejto
zmluvy. Poskytovatel'ovi patri ithrada mesac¢nych platieb do ¢asu naplnenia podmienky
uvedenej v ¢l. IV ods. 2 pism. a) zmluvy.

3. V pripade, ak plnenie predmetu tejto zmluvy skon¢i z dovodu podla ¢l. IV ods. 2 pism. a)
tejto zmluvy (tj. ak poskytovatel riadne a dplne splni cely rozsah povinnosti podla
predmetu tejto zmluvy a tento bude akceptovany objednavatel'om) pred ditom 31.01.2027,
poskytovatel'ovi patri cena len za obdobie, pocas ktorého riadne poskytoval sluzby podla
tejto zmluvy. V takom pripade nevycerpana Cast’ celkovej ceny do maximalnej sumy podla ods.
1 tohto ¢lanku zmluvy bude poskytovatelovi vyplatena v poslednej faktire vystavenej po
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10.

11.
12.

ukonceni plnenia predmetu zmluvy.* Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze toto ustanovenie
sa neaplikuje, ak dojde k ukonceniu zmluvného vztahu odstipenim niektorej zo zmluvnych
stran.

. Ak dojde kukonCeniu zmluvného vztahu odstiapenim niektorej zo zmluvnych stran,

poskytovatel'ovi patri cena iba vo vyske skutocne vykonanych prac, ktoré realne a preukézatel'ne
vykonal do ¢asu dorucenia odstupenia od zmluvy. Vo zvysku narok poskytovatel'a na vyplatenie
zmluvnej ceny zanikd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby podla tejto
zmluvy uvedena vods.1 tohto ¢lanku zmluvy je konecna a zahfna vSetky priame aj
nepriame naklady poskytovatel'a spojené s plnenim zavazkov podl'a tejto zmluvy.

. Cenu za poskytnuté sluzby objednavatel’ uhradi na zaklade poskytovatelom vystavenej

ariadne dorucenej faktiry, a to bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet
poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Faktira musi obsahovat”

a) nalezitosti podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o DPH),

b) cislo zmluvy, oznacenie (ndzov) predmetu zmluvy, predmet fakturacie,

c) den odoslania aden splatnosti faktury, oznacenie penazného ustavu a ¢islo uctu,
na ktory sa ma platit,

d) fakturovanu sumu a rozpis uz fakturovanych ¢iastok, datum splatnosti,
e) osobitné nalezitosti, ak to vyplyva z osobitnych projektovych ustanoveni (¢l. XI),
f)  odtlacok peciatky a podpis opravnenej osoby.

Za spravne vycislenie sadzby DPH podl'a zdkona ¢. 222 /2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu.

Faktira bude vystavenad so splatnostou Sestdesiat (60) dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvné dojednanie dlhsej lehoty
na splnenie penlazného zavizku podla predchadzajicej vety nie je v hrubom nepomere
k pravam a povinnostiam vyplyvajicim zo zavazkového vztahu pre jednotlivé zmluvné
strany a takéto osobitné dojednanie odévodnuje povaha predmetu plnenia zavazku.

Za datum thrady zmluvnej ceny sa povazuje datum odpisania finan¢nych prostriedkov
z uctu objednavatela v prospech tuctu poskytovatel'a.

. Objednavatel' je opravneny namietat vecnd a formalnu spravnost a uplnost faktiury

(vratane jej povinnej prilohy) najneskor do patnastich (15) dni odo dna jej dorucenia, a to
vratenim faktiry s uvedenim konkrétnych formalnych ¢i vecnych vyhrad objednavatel'a
voCi dorucenej fakture. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiary
anova lehota splatnosti faktary =zacne plynat doruCenim opravenej faktiry
objednavatel'ovi.

Zmluvna cena je platnd po celd dobu poskytovania plnenia aZ dojeho ukoncenia.
V predmete zmluvy st tieZ obsiahnuté vSetky plnenia, ktoré nie st vyslovne uvedené v opise
predmetu zmluvy alebo ostatnych sucastiach zmluvy, ale si nevyhnutné na poskytnutie
plnenia podla tejto zmluvy, o ktorych poskytovatel' s prihliadnutim na vlastné odborné
znalosti s vynaloZzenim vsetkej odbornej starostlivosti vedel alebo vediet mal a mohol,
a ktoré mohol zistit dokladnym preskimanim podkladov, ktoré mu boli pristupné
pred vyhotovenim jeho ponuky.

Na plnenie zmluvy nebude poskytnuty preddavok ani zaloha.

Fakturacia zmluvnej ceny. Faktlra, na zaklade ktorej sa ma uhradit’ zhotovitel'ovi zmluvna cena,
musi obsahovat’ aj tieto nalezitosti: presny nazov a kod projektu (z ktoré¢ho sa projekt
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spolufinancuje), podla pokynov a usmerneni objednavatel’a. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo a
zhotovitel’ suhlasi s tym, Ze v pripade poziadaviek financujiiceho subjektu na formalnu upravu
vystavenych faktur, resp. inych usmerneni k fakturacii a nasledného predkladania Zziadosti
objednavatel'a o platbu na financujici subjekt bude zhotovitel' postupovat’ podl'a pokynov a
usmerneni objednavatela.

VI ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy bude poskytovat v silade s touto
zmluvou s nalezitou starostlivostou a efektivnostou.

. Poskytovatel' je povinny dodrziavat platné pravne predpisy, a je zodpovedny za vSetky
naroky na odSkodnenie a sddne konania, ktoré vyplyni zich poruSenia zo strany
poskytovatela.

. Plnenie poskytovatela ma vady, ak nie je poskytované riadne a/alebo v ¢as vzmysle
poziadaviek a podmienok zmluvy, v stilade s pravnymi predpismi, poskodzuje alebo mo6Zze
poskodzovat prava a opravnené zaujmy objednavatel'a a/alebo tretich os6b.

. Poskytovatel' zodpoveda za vady predmetu zmluvy, ak boli spdsobené poruSenim
povinnosti poskytovatel’a, alebo nim poverenymi osobami.

. Objednavatel sa zavdzuje, Ze pripadnd poZiadavku na odstranenie vady uplatni
bezodkladne po jej zisteni pisomnou formou. Poskytovatel je povinny odstranenie vady
vykonat bezodkladne, najneskor vsak do troch (3) dni odo dna dorucenia poziadavky
na odstranenie vady, pokial sa s objednavatelom nedohodne na inej lehote, ak objektivne
nie je mozné vadu odstranit’ ani privynaloZeni odbornej starostlivosti v tejto lehote,
poskytovatel’ odstrani vadu v primeranej lehote. Ak nie je dohodnuté inak, za primeranu
lehotu sa povaZzuje lehota 10 dni.

. Ak poskytovatel v lehote podl'a predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku zmluvy neodstrani
vady, je objednavatel opravneny tieto vady odstranit’ aj prostrednictvom nim poverenej
tretej osoby a to na naklady poskytovatel'a.

VII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNE POKUTY

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi zavSetky Skody, spb6sobené porusenim
akejkol'vek povinnosti pri poskytovani predmetu zmluvy.

Za Skodu sa naucely tejto zmluvy povazuji aj sankcie (pokuty) ulozené prisluSnymi
organmi verejnej spravy za porusenie tychto povinnosti, ak tieto povinnosti podl'a tohto
odseku zatazovali poskytovatela anie objednavatela, ktoré boli objednavatelovi
po vyCerpani opravnych prostriedkov uloZzené, ak objednavatel riadne avcas umoznil
poskytovatel'ovi uplatiiovat v prislusnych konaniach vsetky dostupné navrhy, opravné
prostriedky a namietky, o ktorych uplatnenie v tychto konaniach alebo za icelom zacatia
opravnych konani poskytovatel objednavatela pisomne poZiadal. Zodpovednost
poskytovatel'a za Skodu vsSak nezanika, ak objednavatel neuplatnil navrhy, opravné
prostriedky a namietky poskytovatela z dovodu, Ze poskytovatel bezodkladne nezaplatil
objednavatel'ovi s tym spojené naklady.

Ak bude ktordkol'vek zmluvna strana v omeskani so zaplatenim finanéného zavazku,
opravnena zmluvna strana si moZe uplatnit iroky z omesSkania vo vyske podla prislusnych
pravnych predpisov.
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10.

V pripade omeSkania poskytovatela s poskytnutim akejkol'vek zmluvnej povinnosti
vyplyvajucej ztejto zmluvy vlehotdch aterminoch podla tejto zmluvy, vznika
objednavatel'ovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kaZdy takyto
pripad, a to aj opakovane.

Ak poskytovatel nesplni svoju povinnost podla tejto zmluvy poskytnut sluzby v stlade s
podmienkami zmluvy alebo ak neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu, riadne a vcas
alebo ich neposkytne vébec, objednavatel je opravneny uplatnit si voci poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 200,- Eur za kazdé takéto porusenie zmluvy, a to aj opakovane.

Ak objednavatel’ odstdpi od zmluvy z dévodov na strane poskytovatela, je poskytovatel
povinny uhradit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 % zo zmluvnej ceny.

Uplatnenim zmluvnej pokuty pravo na ndhradu $kody nezanika. Objednavatel je opravneny
popri zmluvnej pokute pozadovat nahradu $kody v celom rozsahu. Rovnako nezanikaja ani
naroky vyplyvajuce zvad predmetu zmluvy uplatnenych objednavatelom voci
poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné pokuty dojednané v tejto zmluve sa stavaju
splatnymi v okamihu, kedy nastane skuto¢nost majtca za nasledok vznik prava na jej
zaplatenie opravnenej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny zapocitat’ svoje naroky z titulu zmluvnych pokut alebo nahrady
Skody voci vSetkym pohl'adavkam poskytovatela voci objednavatel'ovi.

Zaplatenie zmluvnych pokuat podla tohto clanku nezbavuje poskytovatela povinnosti
predmetnu cinnost vykonavat s cielom minimalizovania pri¢in a zvySovania prevencie
pre zamedzenie ich opakovania.

VII. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

. Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazuje taka prekazka, ktora nastala nezavisle

od vole povinnej zmluvnej strany, a ktora jej brani v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku svojej povinnosti zo zmluvy tito prekazku
predvidala.

. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked’ povinna zmluvna strana uz

bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

. Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti

vyplyvajucich zo zmluvy, ak preukaze, Ze nesplnenie povinnosti nastalo nasledkom
mimoriadnych, nepredvidatel'nych a neodvratiteI'nych udalosti, prekazky ani ich nasledky
nebolo mozné v c¢ase uzatvarania zmluvy predvidat, prekdzkam ani ich nasledkom
sanedalo zabranit, vyhnat ani ich prekonat (okolnosti vis major). Za mimoriadne,
nepredvidatelné aneodvratitelné udalosti sa povazuju (i) atmosférické vplyvy alebo
prirodné udalosti, ako je najma poziar, vybuch, uder blesku, naraz alebo zrutenie
pilotovaného lietajtiiceho telesa, jeho Casti alebo jeho nakladu, vichrica, zostivanie pddy,
zosuvanie skal alebo zeminy, pad stromov, stoziarov a inych predmetov, zemetrasenie,
pad snehu, naraz vozidla, nadzvukova vina, zaplava, povoden, nahodné a nahle poskodenie
alebo zniCenie veci kvapalinou unikajicou zvodovodného zariadenia a/alebo (ii)
skutoCnosti sp6sobené alebo vyvolané tretimi subjektmi, ako aj vSetky d'alSie okolnosti
vysSej moci (d'alej len ,mimoriadne udalosti“), ktoré nevznikli zavinenim objednavatel’a ani
poskytovatela.
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4. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktorad s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet, ze porusi svoju povinnost zo zmluvy, je povinna oznamit druhej
zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit' v plneni povinnosti
a poucit o jej désledkoch. Ozndmenie sa musi urobit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
povinnd zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo prinaleZitej starostlivosti mohla
dozvediet. Nesplnenie oznamovacej povinnosti zavazuje povinni zmluvnu stranu nahradit
$kodu, ktorej sa mohlo véasnym oznamenim predist. U¢inky okolnosti vylucujtcich
zodpovednost su obmedzené iba na dobu, dokial' trva prekaZzka, s ktorou su tieto ucinky
spojené. OKkolnosti vylucujuce zodpovednost oslobodzuju povinnd zmluvnd stranu
od povinnosti platit zmluvnt pokutu v dosledku poruSenia povinnosti, na ktoru sa tieto
okolnosti viaZu.

IX. OSOBITNE USTANOVENIA
Prava dusevného vlastnictva

1. Vramci plnenia zmluvy méze déjst aj k vytvoreniu autorskych diel a i¢elom tejto zmluvy je
zabezpecit, aby vSetky takto vzniknuté predmety a prava preSli v najSirSom moZnom
rozsahu na objednavatel'a a objednavatel ich mohol bez akéhokol'vek obmedzenia vyuzivat.
Z uvedeného dovodu, ak je sticastou plnenia podl'a tejto zmluvy vysledok tvorivej ¢innosti
autora chraneny ako predmet dusevného vlastnictva podl'a autorského zakona ¢. 185/2015
Z.z. v zneni neskorsich predpisov, poskytovatel poskytuje objednavatel'ovi vecne, miestne,
Casovo neobmedzent, vyhradnd a trvald licenciu v najSirSom moznom rozsahu, ktory
pripusta autorsky zakon bez d'alSieho osobitného stihlasu poskytovatela na pouzitie
akejkolvek casti vysledku tvorivej cinnosti na akykol'vek ucel vratane vyhotovovania
rozmnoZzenin, zmien a spracovania tohto vysledku. Objednavatel je opravneny vsetky prava
k majetku, ktory je predmetom duSevného vlastnictva neruSene a neobmedzene aplikovat,
uzivat, pozivat, sirit, rozmnozovat, prepracovat, spajat, spracovat, adaptovat, uviest na
verejnosti, d'alej vyvijat a chranit a nakladat s nimi na I'ubovol'ny tucel (vratane tych
spdsobov pouZitia, ktory nad ramec ucelu zmluvného vztahu suvisi s dosiahnutim alebo
udrzanim ciela projektu Specifikovaného v ¢l. XI tejto zmluvy a v rovnakom rozsahu ich
previest i poskytnut tretej osobe, pritom Ziaden zo zdsahov a Uprav nebude povazovany
za neopravneny alebo nezdkonny a nebude predstavovat porusSenie autorskych prav. Tento
suhlas nie je mozné odvolat.

2. Poskytovatel' dalej vyhlasuje a zavizuje sa, Ze bude mat vo vztahu k vystupom
vysporiadané vSetky prava dusSevného a priemyselného vlastnictva tak, aby nim dodané
vystupy nemali Ziadne pravne vady a bolo mozné udelenie licencie alebo sublicencie alebo
postupenie licencie podl'a tejto zmluvy.

3. Poskytovatel tymto udel'uje aj suhlas objednavatel'ovi na udelenie sublicencie v prospech
akejkolvek tretej osoby. Objednavatel je tak na zaklade takto udeleného suhlasu
poskytovatel'a opravneny udelit sihlas na pouzitie diela akejkol'vek tretej osobe, a to aj
opakovane, s ¢im poskytovatel vyslovne suhlasi, pritom tento suhlas udeluje na
neobmedzeny pocet sublicencii.

Poskytovatel' tymto udel'uje sihlas objednavatelovi na postipenie licencie v prospech
akejkol'vek tretej osoby. Objednavatel je na zaklade takto udeleného suhlasu opraveny
podla svojho uvaZenia a bez akychkolvek obmedzeni a bez potreby dalSieho suhlasu
poskytovatel'a licenciu postupit akejkolvek tretej osobe, s ¢im poskytovatel vyslovne
suhlasi, pricCom tento suhlas udeluje na neobmedzeny pocet postipeni. Poskytovatel sa
tymto vzdava svojho prava na informovanie o postiupeni a o osobe postupnika.

10/17



10.

11.

12.

Zanik tejto zmluvy nema vplyv na dc¢innost postipenia licen¢nych prav, trvanie licencii,
sublicencii podla tohto ¢lanku zmluvy, pricom licencie/sublicencie podla tohto ¢lanku
nekoncia zanikom zmluvy a ostavaju platné a ac¢inné.

Pripadna odmena za udelenie licencie na poskytovanie sluZieb podl'a tohto ¢lanku zmluvy
ako aj iné naroky poskytovatela vyplyvajuce z autorskych prav, prav priemyselného a prav
dusevného vlastnictva tretich os6b st v plnom rozsahu zahrnuté v cene za poskytnutie
sluzieb podla ¢lanku V tejto zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajdcich
neporusuje autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo prava dusevného
vlastnictva tretich os6b. Posttiipenie a zapocitanie vzajomnych pohl'adavok.

Postupenie a zapocitanie vzajomnych pohl'adavok

Poskytovatel je opravneny postipit pohl'adavky a iné prava vyplyvajice z tejto zmluvy voci
objednavatel'ovi len po predchadzajicom pisomnom sthlase objednavatel’a. Poskytovatel
je opravneny pouZzit pohladavky vyplyvajice ztejto zmluvy voci objednavatel'ovi
ako zdbezpeku, alebo pre iné zabezpecenie svojich zavizkov vocli tretej osobe len
po predchadzajicom pisomnom stthlase objednavatel’a.

Objednavatel' je opravneny na zapocitanie akychkol'vek splatnych aj nesplatnych
pohladavok voc¢i poskytovatelovi na akékolvek splatné inesplatné pohladavky
poskytovatel'a, ato aj v pripade odstipenia od zmluvy, tzn. Ze mozZnost zapocitania sa
vztahuje aj na pohl'adavky z pripadného bezdévodného obohatenia. Poskytovatel nie je
opravneny zapocitat svoje pohladavky voci pohl'adavkam objednavatel'a bez pisomného
suhlasu objednavatel’a.

VSeobecna informac¢na povinnost

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o vSetkych pravne vyznamnych
skutocnostiach, ktoré mézu mat vyznamny vplyv na plnenie povinnosti urcenych touto
zmluvou ako aj pre poskytnutie predmetu zmluvy.

Ak sa kedykol'vek zmluvnym stranam stane znama okolnost, ktora moze byt podnetom pre
neplnenie zmluvnej povinnosti, tito zmluvna strana je povinna poslat okamzite pisomnu
spravu druhej zmluvnej strane, Specifikujicu podrobnosti tychto okolnosti a strany maju
pokracovat' v spolupraci tak, aby zabezpecili riadne plnenie zmluvy.

Dorucovanie

Pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak, vSetky oznamenia alebo ina komunikacia podl'a
alebo v suvislosti s touto zmluvou (d’alej len ,,0znamenie“) musi byt vyhotovena pisomne
adorucovana druhej zmluvnej strane prostrednictvom univerzalneho postového
dorucovatel’a, elektronickou poStou alebo osobne na koreSpondenctné udaje zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Za den alebo Cas dorucenia oznamenia sa povazuje:

a) ak sa dorucuje prostrednictvom univerzalneho postového dorucovatela, den prevzatia
zasielky obsahujicej ozndmenie prijimajicou zmluvnou stranou. Oznadmenie sa povaZuje
za dorucené prijimajtcej zmluvnej strane aj okamihom vratenia zasielky odosielajicej
zmluvnej strane z dévodu ,adresat neznamy*, ,zasielka neprevzata v odbernej lehote”,
»adresat nezastihnuty“, ,adresat poziadal o doposielanie®, alebo z akéhokol'vek iného
dovodu,

b) ak sa dorucuje elektronickou postou, den alebo ¢as, kedy bolo odosielajicej zmluvnej
strane dorucené elektronické potvrdenie o doruceni, resp. precitani emailovej spravy
obsahujlcej oznamenie prijimajicou zmluvnou stranou,

c) aksadorucuje osobne, den alebo Cas prijatia oznadmenia prijimajicou zmluvnou stranou.
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13.

14.

15.

16.

17.

Poskytovatel' je povinny pisomne oznamovat objednavatelovi kazdd zmenu jeho
identifikacnych tidajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, a to v lehote najneskér pat (5) dni
odo dna, kedy nastala zmena niektorého z tychto udajov. V pripade, Ze si poskytovatel
povinnost podla tohto odseku zmluvy nesplni, alebo sa dostane do omeSkania s jej
splnenim v ¢ase, kedy mu objednavatel zasle ozndmenie podla tejto zmluvy, poskytovatel
v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze sa neoboznamil s obsahom oznamenia odosielaného
objednavatel'om podla tejto zmluvy a ma sa za to, Ze nastali i¢inky ndhradného dorucenia
podla tejto zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné dodrziavat prislusné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o voI'nom pohybe takychto tidajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze
bol oboznameny s informaciami podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb prispracivani osobnych tdajov
zverejnenymi na webovom sidle objednavatel'a (www.kosice.sk).

Strany vyslovne dohodli, Ze z tejto zmluvy nevznika automatické opravnenie ani povinnost
spracuvat osobné udaje. Pokial' poskytovatel pri plneni zmluvy identifikuje potrebu
spracovania osobnych tidajov tak, Ze si to bude vyzadovat uzatvorenie zmluvy podl'a ¢lanku
28 vSeobecného nariadenia alebo § 34 zakona o ochrane osobnych tdajov, je povinny pred
zacatim takéhoto spractivania uzatvorit' s objednavatelom samostatnii zmluvu o spracovani
osobnych udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR a platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

Protikorup¢na dolozka

Pri plneni tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje zaviest a vykonavat vsetky nevyhnutné
avhodné postupy a opatrenia veddce k zabraneniu protispoloCenskej Cinnosti, vratane
korupcie. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze podl'a jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitel'ov,
zastupcov, zamestnancov alebo inych oséb konajucich v jeho mene v stvislosti s uzavretim
zmluvy a plneni zavizkov na zaklade zmluvy nepontkal, neponika a ani nebude priamo
alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat finan¢né prostriedky alebo
akékolvek ocenitel'né hodnoty, alebo poskytovat akékol'vek vyhody, dary alebo pohostenia
zamestnancom ani predstavitelom objednavatela (pricom na tento tcel sa predstavitel'om
objednavatela rozumeju aj poslanci Mestského zastupitel'stva v KoSiciach), za ucelom
ovplyviovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmenovania, alebo navadzania
k nekorektnému vykonu prisluSnej funkcie alebo ¢innosti akoukol'vek osobou, za ac¢elom
ziskania alebo udrzania vyhody privykone cCinnosti poskytovatela. Poskytovatel sa
zavazuje okamZite oznamit primeranou formou zastupcovi objednavatela akékolvek
podozrenie  na porusSenie ustanovenia tohto odseku (naemailovd adresu
obcianskalinka@kosice.sk) a byt plne stucinny pri dékladnom vySetreni podozrenia.

V pripade poruSenia povinnosti poskytovatela podla predchadzajiceho odseku je
objednavatel opravneny odstapit odzmluvy bez predchadzajiceho pisomného
upozornenia, a to s okamzitou platnostou bez toho, aby poskytovatel'ovi vznikol akykol'vek
narok zo zodpovednosti za odstipenie objednavatel'a od zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje,
Ze ak bude preukazané protispolocenské konanie alebo porusenie protikorup¢ného
spravania, nahradi $kodu objednavatel'ovi v maximalne moZznom rozsahu podl'a platnych
pravnych predpisov zaakukolvek stratu, ujmu, poskodenie alebo nahradi naklady
vzniknuté v suvislosti s porusenim povinnosti poskytovatela podla predchadzajiceho
odseku.
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X. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

. Zmluva nadobuda platnost ditiom podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav, ak v osobitnych
projektovych ustanoveniach (¢l XI) nie je ustanovené inak.

. Tato zmluva trva aZ do Uplného splnenia vSetkych vzajomnych povinnosti a vysporiadania
vSetkych zavazkov zmluvnych stran na zaklade tejto zmluvy, pokial neddéjde k jej
pred¢asnému ukonceniu v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy.

. Vpripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanikad diiom uvedenym v tejto
dohode. Dohoda o ukonceni zmluvy musi byt pisomna. V tejto dohode sa upravia aj
vzajomné naroky zmluvnych stran, ktoré vzniknud z plnenia zmluvnych povinnosti alebo
z ich poru$enia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku zmluvy dohodou.

. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika. Odstipenie od zmluvy musi mat pisomnd formu, musi byt
dorucené druhej zmluvnej strane (ktora svoju povinnost porusila) a je Uc¢inné dnom
dorucenia odstupenia zmluvnej strane, ktora svoju povinnost’ porusila.

. Okrem pripadov uvedenych v ostatnych ustanoveniach zmluvy je objednavatel opravneny
odstupit od zmluvy aj v nasledovnych pripadoch:

a) ak zo strany poskytovatela doslo k podstatnému poruseniu zmluvy,

b) z dovodu nepodstatného porusenia zmluvy poskytovatel'om, pokial poskytovatel
porusenie povinnosti alebo omeskanie s jej splnenim napriek pisomnej vyzve
objednavatela neodstranil ani v primeranej lehote poskytnutej mu na to
objednavatel'om, pricom za primerant lehotu sa povazuje lehota 10 dni,

c) ak je zreymé, Ze poskytovatel nedokaze poskytnut’ predmet zmluvy alebo jeho Cast’
riadne a/alebo vcas, alebo ak zastavil poskytovanie sluzieb pred ich dokoncenim,

d) z dovodu, Ze poskytovatel' realizuje predmet zmluvy zamestnancami alebo inymi
osobami, ktoré nemajii povolenie na pobyt na izemi SR alebo ktoré nemajt potrebné
povolenie vztahujuce sa k miestu alebo k ¢innosti stvisiacej s realizaciou predmetu
zmluvy,

e) z dovodu, Ze poskytovatel hrubo alebo opakovane poruSuje vSeobecne zavédzné
pravne predpisy,

f) ak doSlo k zruSeniu, pozastaveniu, preCerpaniu, obmedzeniu alebo hrozbe
obmedzenia Cerpania finan¢nych prostriedkov na realizaciu diela, ktoré objednavatel
ucelovo alebo bezucelovo cerpal alebo mal cerpat’ z verejnych pripadne aj
neverejnych finanénych zdrojov Slovenskej republiky, Eurdpskej tunie alebo
akéhokol'vek in¢ho subjektu odlisného od objednavatela, a to formou dotacie,
nenavratného finanéného prispevku alebo akejkol'vek inej formy bezodplatného
poskytnutia penaznych prostriedkov za ticelom financovania verejnoprospesného
projektu, ktory tvori predmet zmluvy o dielo alebo v suvislosti s nim. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze ustanovenie § 356 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
sa nepouzije,

g) ak doslo k ukon¢eniu zmluvného vztahu mesta KoSice s dodavatelom InQool, ass.,
zaloZeného zmluvou o dielo Specifikovanou v ¢l. I ods. 1 tejto zmluvy,

h) ak poskytovatel podal navrh na restrukturalizaciu,

i) ak bol na majetok poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie
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konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku.
6. Za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatel'om sa povaZuje najma:

a) ak poskytovatel' poskytol informacie alebo doklady, ktoré boli nepravdivé alebo
pozmenené tak, Ze nezodpovedaju skuto¢nosti a mali vplyv na vyber uchadzaca,

b) ak poskytovatel ani opakovane nesplni vyzvu k naprave,

c) ak poskytovatel jasne prejavuje umysel nepokracovat v konani svojich povinnosti
podla zmluvy (plati obdobne aj v pripade ak poskytovatel tieto povinnosti plni iba
vo vel'mi obmedzenom rozsahu),

d) ak poskytovatel porusi zmluvné povinnosti tykajuce sa zriadenia, udrziavania
a aktualizacie poistenia, ak mu takato povinnost vznikla,

e) ostatné pripady ustanovené zmluvou.

7. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy
s vynimkou tych, ktoré zodpovedaji Ciastocnému plneniu, resp. hodnote ciastkového
plnenia zmluvnych stran zrealizovanych v silade stouto zmluvou kudnu odoslania
odstipenia od zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa d'alej nedotyka naroku na ndhradu skody
vzniknutej poruSenim povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, ani zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa vol'by prava alebo vol'by zakona podl'a ustanovenia § 262 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni,
ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom nasvoju povahu maji trvat aj
po ukonceni zmluvy.

8. Akykolvek zanik zmluvy nema vplyv na plnenie povinnosti, z ktorych obsahu a ucelu
vyplyva, Ze maju byt plnené aj po zaniku zmluvy. Zanikom zmluvy najméa nezanika narok
objednavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahrady skody.

XI. OSOBITNE PRO]EKTOVE USTANOVENIA
Vseobecné ustanovenia

1. Objednavatel’ ma uc¢innd Zmluvu o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢.
7Z.401101A983 pre projekt , Konto KosSicana“, kéd vyzvy PSK-MIRRI-620-2024-DV-
EFRR, , Program Slovensko priorita 1P1 Veda, vyskum a inovacie, Specificky ciel
RS01.2 Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre ob¢anov, podniky, vyskumné organizacie
a organy verejnej spravy (EFRR), opatrenie 1.2.1- Podpora v oblasti informatizacie a
digitalnej transformacie (d'alej len ,projekt”).

2. Vzhladom na skutocnost, Ze predmet zmluvy bude financovany aj z prostriedkov
Eur6pskej unie a Statneho rozpoctu (d'alej len,externé zdroje”), poskytovatel sa
zavdzuje pri poskytovani predmetu zakazky dodrziavat podmienky urcené ,Zmluvou
o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku ¢. projektu. Z 401101A983“ (d'alej
len ,,zmluva o financovani“) uzatvorenou medzi objednavatelom a financujicim
subjektom. Na ucely tohto ¢lanku sa financujicim subjektom rozumie aj iny nim
povereny organ, ktory je opravneny plnit tlohy financujiceho subjektu.
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U¢innost zmluvy

1. Zmluva nadobuda U¢innost kumulativnym splnenim (i) podmienky uplynutia dia, kedy
doSlo k zverejneniu zmluvy v Centralnom registri zmliuv a (ii) jednej znasledujicich
podmienok:

a) po ukonceni kontroly postupu zadania zakazky, alebo inej suvisiacej kontroly
vykonanej financujticim subjektom alebo inym opravnenym organom, ak v ramci tejto
kontroly neboli identifikované nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv
na opravnenost financovania; v takom pripade sa tato podmienka povazuje za splnenu
diiom dorucenia zaznamu z kontroly objednavatel'ovi;

b) ak boli v ramci kontroly identifikované nedostatky, ktoré mali alebo mohli mat vplyv
na opravnenost financovania predmetu zmluvy; v takom pripade sa tato podmienka
povaZuje zasplnend diiom dorucenia pisomnej akceptacie navrhovanej ex ante
finan¢nej opravy uvedenej v sprave z kontroly vypracovanej financujicim subjektom a
kumulativneho splnenia podmienky na uplatnenie ex ante finan¢nej opravy podla
prislusnej projektovej prirucky;

c) ak zdkazka a/alebo tato zmluva nebola predmetom kontroly opravneného organu
z dévodu, Ze nebola vyhodnotena ako rizikova; v takom pripade sa tato podmienka
povazuje zasplneni diom doruCenia ozndmenia financujiceho subjektu
objednavatel'ovi, Ze zakazka nebola vyhodnotena ako rizikov3;

a to ku diiu splnenia tej z vyssie uvedenych kumulativnych podmienok, ku ktorej splneniu
dojde neskor, ak nejde o pripad podl'a nasledujiceho odseku.

2. Objednavatel je opravneny urcit vlastny datum ucinnosti zmluvy (dalej len ,,0sobitny
ddatum ucinnosti zmluvy”); osobitny datum ucinnosti zmluvy nemodZze byt urceny
po uplynuti lehoty uvedenej v nasledovnom odseku. Ak dosSlo knaplneniu niektorej
z podmienok podla pism. a) az c) predchadzajiceho odseku po odoslani pisomného
oznamenia objednavatela o urceni osobitného datumu ucinnosti zmluvy, na tieto
podmienky sa neprihliada a rozhodujtci je osobitny datum dc¢innosti zmluvy.

3. 0 skutoc¢nostiach podstatnych pre nadobudnutie ic¢innosti zmluvy je objednavatel povinny
poskytovatel'a bezodkladne informovat. Ak zmluva nenadobudne ucinnost do 180 dni
odo diia jej platnosti, zmluva sa zrusuje.

Osobitné ustanovenia

4. Zmena predmetu zmluvy (zmena zmluvy), dodatky kzmluve. Poskytovatel' berie
na vedomie, Ze objednavatel je povinny vyziadat si k ndvrhu zmeny predmetu zmluvy
(zmene zmluvy) aj stanovisko financujiceho subjektu, pri¢om do doby dorucenia
stanoviska tohto organu objednavatel'ovi neplyni zmluvou ustanovené lehoty tykajtice sa
odsuhlasovania navrhu zmeny predmetu zmluvy (zmeny zmluvy). V naliehavych
a odovodnenych pripadoch moze objednavatel vydat pokyn, aby poskytovatel zmenu zacal
realizovat' aj pred schvalenim zmeny podla predchadzajtcej vety, ak ide o pripady urcené
v zmluve o financovani, v metodickej/riadiacej dokumentacii k zmluve o financovani resp.
ak tak ustanovi prisluSny organ (d’alej spolu len , 0sobitné projektové pravidla“). Ak
osobitné projektové pravidla neustanovuju inak, uzatvorenie dodatku podlieha schvaleniu
financujucim subjektom.

5. Poziadavka na osobitnu spolupracu. Poskytovatel je povinny spolupracovat na zaklade
poziadaviek objednavatela aj pri vypracovavani formularov, sprav a dokumentov
vyplyvajucich najma z poziadaviek Eurépskej komisie. Za ticelom plynulého zhotovovania
diela bude poskytovatel taktieZ povinny spolupracovat s prisluSnymi pracovnikmi
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financujuceho subjektu vramci kontroly zhotovovania diela podla pravidiel Eurdpskej
komisie.

. Fakturacia zmluvnej ceny. Faktira, na zaklade ktorej sa ma uhradit poskytovatelovi
zmluvna cena, musi obsahovat aj tieto naleZitosti: presny nazov a kéd projektu (z ktorého
sa projekt spolufinancuje), podl'a pokynov a usmerneni objednavatela. Objednavatel si
vyhradzuje pravo a poskytovatel suhlasi s tym, Ze v pripade poziadaviek financujiceho
subjektu na formalnu Upravu vystavenych faktur, resp. inych usmerneni k fakturacii
anasledného predkladania Ziadosti objednavatel'a o platbu na financujici subjekt bude
poskytovatel postupovat podl'a pokynov a usmerneni objednavatela.

. Kontrola financujucim subjektom. Poskytovatel sa zavazuje, Ze strpi vykon kontroly/
auditu suvisiaceho s poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti
zmluvy, a to opravnenymi osobami (vratane financujiceho subjektu) na vykon tejto
kontroly/auditu a poskytne im vSetku potrebnu sucinnost. Poskytovatel sa tieZ zavazuje
objednavatelovi a opravnenym osobam navykon kontroly/auditu poskytnut vsetku
sucinnost, ktorej potreba vyplynie z uplatiiovania podmienok zmluvy o financovani, a to
najma pocas monitorovacieho obdobia prislusného projektu. Poskytovatel' sa zavazuje
objednavatel'ovi a opravnenym osobam na vykon kontroly alebo auditu poskytnut vSetku
potrebnu sucinnost, ktorej potreba vyplynie z uplatiiovania podmienok zmluvy o
financovani, a to najma pocas monitorovacieho obdobia prislusného projektu. V pripade
kontroly vykonanych prac je poskytovatel povinny predlozit vSetky vyzadované doklady v
takom rozsahu, aby kontrolny organ mohol posudit opravnenost vykonanych prac a nimi
uplatnenych a uhradenych narokov. Pokial kontrolny organ zisti akykol'vek nesilad medzi
skutoCne vykonanymi pracami a pracami uhradenymi objednavatel'om, poskytovatel je
povinny akceptovat toto zistenie a postupovat v stilade s pokynmi objednavatel’a, pripadne
prislusného kontrolného organu, a to az do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
prislusného organu o tychto narokoch. V pripade zistenia neopravnene fakturovanych
Ciastok je poskytovatel' povinny tieto Ciastky dobropisovat alebo vratit' objednavatel'ovi
inym dohodnutym sposobom (napr. odpoctom z nasledujtcej faktury).

Zodpovednost poskytovatela v pripade korekcie. V pripade, ak (najma v ddésledku
vykonanej kontroly/auditu =~ u objednavatela  alebo  uposkytovatela  podla
predchadzajiceho odseku) déjde zo strany financujiiceho subjektu ku korekcii rozsahu
financovania zo zmluvy o financovani z dévodu, Ze financujuici subjekt neuzna financovanie
predmetu zmluvy za tzv. opravneny vydavok na financovanie, a zodpovednost za vznik
priciny, pre ktort doslo k takej korekcii, moZno priznat’ poskytovatel'ovi, ma objednavatel
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy zodpovedajiicej sume neopravneného
vydavku za tie sluzby, ktorych sa neuznanie opravnenosti vydavku tyka.

XII. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany za dohodli, Ze v pripade, ak by sa kedykolvek v buducnosti zistilo, Ze
niektoré zustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo nevykonatel'né, platnost
a vykonatel'nost ostatnych ustanoveni zmluvy tym nebude dotknutd. Zmluvné strany
sa zavazuju formou dodatku k tejto zmluve nahradit’ takto neplatné alebo nevykonatelné
ustanovenie zmluvy inym ustanovenim, ktoré bude svojou povahou najblizSie povahe
neplatnému alebo nevykonatelnému ustanoveniu, a to s prihliadnutim na vol'u oboch
zmluvnych stran obsiahnutt v tejto zmluve.

. Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze ich zaviazkové vztahy zaloZené alebo
suvisiace s touto zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
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zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Ak vznikne medzi zmluvnymi stranami spor
tykajuci sa tejto zmluvy a jej aplikacie, rozhodovanie sporu patri do pravomoci sidov
Slovenskej republiky; ak zmluvné strany neurovnaju spor inym spésobom.

3. Neoddelitel'nou sticast'ou tejto zmluvy su tieto prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu zmluvy, poZiadavky objednavatela

4. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis dostane
poskytovatel a tri rovnopisy dostane objednavatel’.

5. Akékolvek zmeny a dodatky ktejto zmluve su platné len v pisomnej forme poich
predchadzajiicom schvaleni zmluvnymi stranami.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze
tento vyjadruje ich slobodni a vaznu voélu, bez akychkolvek omylov, o potvrdzuju
vlastnoru¢nymi podpismi os6b opravnenych konat v ich mene alebo v zastipeni.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zadkazky

Za objednavatel'a Za poskytovatel'a
V KoSiciach dia .....cceenmeneeneeenne. Voeereeeneeessesseeens (6 ) PN
Ing. Jaroslav Polacek, DPA Ing. Martin Mucha
primator

17/17



Priloha ¢.1 Zmluvy o poskytnuti sluzby

Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie odbornych sluzieb — UX dohPad nad realizaciou
projektu.

Struéna charakteristika

Predmetom zakazky je zabezpecenie externého odbornika na oblast’ User Experience (UX),
ktory bude poskytovat’ metodicky a odborny dohl'ad nad uZzivatel'skou pouzitenostou a
pouzivatel'skym zazitkom v priebehu realizacie projektu financovaného z nenévratného

finan¢ného prispevku.

UX dohl’ad bude vykonavany nezéavisle od dodavatel'a vyvojovych alebo grafickych prac a
jeho ciel'om je zabezpecit, aby navrhované a realizované rieSenia boli v sulade s principmi

pouzivatel'skej pouziteI'nosti, pristupnosti a orientacie na potreby cielovych pouzivatelov.

Rozsah poskytovanych sluZieb
UX dohl’ad bude zahfniat’ najmi tieto ¢innosti:
e priebezné konzultacie k navrhom pouZivatel'ského rozhrania a pouZivatel'skych tokov,
e pripomienkovanie a hodnotenie UX navrhov a prototypov,
o metodickll podporu pri uplatiiovani UX principov pocas realizacie projektu,
e Ucast’ na pracovnych stretnutiach projektového timu (osobne alebo online),

o identifikéciu rizik z pohl'adu pouzivatel'skej pouZiteInosti a ndvrh odporucani na ich
odstranenie,

e spolupricu pri priprave a vyhodnocovani pouzivatel'ského testovania

Rozsah ¢innosti
V ramci poskytovania sluzieb bude externy UX Specialista vykonavat najma tieto ¢innosti:

Metodicky a odborny dohl’ad

e poskytovanie metodického usmernenia k uplatiiovaniu principov UX pocas realizacie
projektu,

e dohl'ad nad konzistentnostou pouzivatel'ského rozhrania a pouzivatel'skych tokov,



e odborné posudzovanie navrhovanych rieSeni z pohl'adu pouzivatel'skej pouziteInosti.

Konzulta¢né a hodnotiace ¢innosti

e priebezné odborné konzultacie s projektovym timom,

e pripomienkovanie navrhov pouzivatel'ského rozhrania, wireframov, prototypov a
d’alsich UX podkladov,

e hodnotenie UX aspektov realizovanych vystupov projektu.

Spolupraca s projektovym timom
e Ucast na pracovnych stretnutiach projektového timu (osobne alebo online),

e spolupraca s internymi zamestnancami a externymi dodavatel'mi projektu,

e poskytovanie odbornych odporucani na zlepsenie UX rieSeni.

Riadenie UX rizik
¢ identifikacia rizik z pohl'adu pouzivatel'skej pouzitel'nosti,
e navrh odporticani na eliminaciu alebo minimalizaciu identifikovanych rizik,

e upozorfiovanie na potencidlne nestilady medzi navrhovanym rieSenim a UX principmi.

Pouzivatel’ské testovanie
e odborna stcinnost’ pri priprave a realizacii pouZzivatel'ského testovania,

e metodickd podpora pri vyhodnocovani vysledkov testovania,

e formulovanie odporti€ani vyplyvajicich z testovania.

Forma a trvanie plnenia

¢ sluzby budu poskytované zmluvou o poskytovani sluzieb,

e Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu trvania projektu Konto Kosi¢ana

e rozsah plnenia je predpokladany ako odborné sluzby poskytované v priebehu
realizacie projektu,

e (Odmena bude uhrddzani mesacne, na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om

Vystupy sluzby

Vystupmi poskytovanych sluzieb budi najma:



e odborné stanoviska a odporacania k UX rieSeniam,
e pripomienky k navrhom a realizovanym vystupom projektu,

e sucinnost’ pri zabezpeceni pouzivatel'sky orientovaného rieSenia projektu.

Klasifikacia predmetu zakazky (CPV)
e 79415200-8 — Konzulta¢né sluzby v oblasti navrhu
e 73220000-0 — Poradenské sluzby v oblasti vyvoja

Poznamka k povahe zakazky

Predmet zakazky ma charakter sluzby. Nejde o dodanie diela ani o vyvoj softvéru, ale o

odborny dohl'ad a poradenskt ¢innost’ v oblasti UX.





