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ZMLUVA O PREVADZKOVANI SYSTEMU PRE UHRADU PARKOVNEHO

PROSTREDNICTVOM MOBILNEJ APLIKACIE

podla § 269 ods. 2 zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskordich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’ Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Statutarny organ: Ing. Jaroslav Polagek, DPA — primdtor mesta
ICO: 00691135

DIC: 2021186904

IC DPH: SK2021186904

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.

Cislo Gctu {IBAN): SKO5 5600 G000 0005 1600 1004

Kountakina osoba:

dalej len ,,Objedndvatel™ na jednej strane

a
Dodavatel” SHARK.SKj. s. a.

Sidlo: Komenského 40, 040 01 Kodice

Statutarny organ: Andrej Klima - predstavenstvo

ICO: 51154439

DIC: 2120614628

IC DPH: SK2120614628

Bankové spojenie; CSOB a.s.

Cislo Gétu (IBAN): SK41 7500 0000 0040 2515 3032

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sGdu Kosice, oddiel Sja, vioZka & 26/V

Kontaktna osoba:

dalej len ,Doddvatet” na druhej strane

uzatvaraji tito Zmluvu o prevédzkovani systému pre dhradu parkovného prostrednictvom mobilnej
aplikacie (dalej len ,Zmiuva®).

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Dodavatel ma zaujem poskytovat sluiby spojené s platobnym stykom a zG&tovanim, ato
prostrednictvom nim wvyvijaného a prevadzkovaného sofivérového rieSenia, hlavne
5o Specializaciou na systém online komunikdcie a thradu pomocou mobilnej aplikdcie
s moZnostou jeho prepojenia na informacny systém prevddzkovany Objednévatelom. Dodéavatel
prehlasuje, Ze ma skisenosti s prevadzkovanim aplikacie v rdmci systému pre dhradu za sluzby
s wyuzitim mobilne] aplikacie.

Objednavatel je opravnenym uZivatefom informaéného systému EasyPark SmartHub (dalej len
»I5") obsahujici ndstroj pre spravu kratkodobého parkovania, na zaklade osobitného zmiuvného



vztahu so spoloénostou EasyPark Slovakia s.r.o. Dodavatel berie na vedomie, e Objednavatel
uvedeny 5 pouiiva na komplexné pripojenie poskytovatelov mobilnych parkovacich aplikacii.

€lanok I1.
Predmet zmluvy

Doddvatel sa zavazuje zabezpelit systém umoZfiujici Ghradu parkovného prostrednictvom
mobilnej aplikacie, ktory bude prepojeny s IS a prostrednictvom ktorého bude pofas trvania
tejto zmluvy mozné realizovat platobny styk pre Objedndvatela, a to vritane z(Etovania platieb
prijatych od pouiivatefov za Gcelom Ghrady parkovného (dalej len ,Systém”). Dodavatel je
povinny zabezpecit povinnost podla predchddzajicej vety do dvoch mesiacov odo dia Uginnosti
Zmluvy. Ak viak Dodavatel zabezpeloval Systém aj v obdobi pred G¢innostou Zmluvy na zéklade
inej obdobnej zmiuvy uzatvorenej s Objedndvatelom, je povinny zabezpedit povinnostou podla
predchddzajicej vety od Gfinnosti tejto Zmluvy.

Systém je poskytovany ako komplexna sluiba Dodévatela, ktord na podklade kombindcie
softvérového a hardvérového rieSenia vritane poskytovania doplnkovych sluZieb a Cinnosti
umoinuje wyber finanénych prostriedkov ako dhrady parkovného od pouZivatefa v mene
Objednavatela.

Dodavatel sa zavdzuje Systém prepeojit siS anésledne ho pofas trvania tejto Zmiuvy
prevadzkovat.

Objednavatel umoini Doddvatelovi za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve Systém
implementovat a realizovat prostrednictvom neho platby parkovného.

Na vymedzenych Gsekoch pozemnych komunikdcii bude Systém fungovat v stlade s aktudlne
platnym vSeobecne zdvdznym nariadenim mesta KoSice (dalej len ,VZN"). Objednavate!
bez zbytoéneho odkladu poskytne Doddvatefovi prehfad cien parkovacich listkov podla
jednotlivych tarifnych pasiem.

Systém musi umoifiovat:

a) thradu parkovného prostrednictvom mobilnej aplikdcie, ktord bude dostupna
pre platformy Android a iOS prostrednictvom oficidlnych obchodav mobilnych aplikacii
(Google Play, App Store),

b) podporu GPS pre identifikaciu pasma/iokality parkovania,

c) moznost volby diky parkovania: zikladnd ¢asovd jednotka/tarifikicia: 1 polhodina
(30 minat), systém musi umoifiovat Ghradu za prvd polhodinu parkovania, dalej
minimadine moZnost volby 1 -5 hodin parkovania {ak VZN neurtuje kratsiu dobu) a taktie?
moznost celodenného parkovania (v stlade s platnym cennikom parkovného),

d) potvrdenie Uhrady parkovného informdciou v mobilnej aplikacii, vratane vystavenia
dafiového dokladu v mene Objednévatela,

e) prediienie doby zaplateného parkovného; Systém méie (aviak nemusi} umoZnit skratenie
{(pred&asné ukondenie} parkovania,

f) ahradu parkovného na viac hodin prostrednictvom jednej platby, v pripade Ghrady
parkovného v ase pred zalatim doby spoplatnenia v danom kalenddrnom dni, platnost
uhrady parkovného zacne plynut aZ od zadiatku doby spoplatnenia v danom pasme,

g) v pripade dhrady parkovného vdase po skonéeni dohy spoplatnenia vdanom
kalendarnom dni, informovanie vodia, Ze si chcel zakipit parkovné mimo doby
spoplatnenia upozornenim systému pri zadavani platby,

h) integraciu, resp. prepojenie s [S,



] upravovat a rozsirovat Systém (nové cenové hladiny, ind prevddzkové doba parkovania,
roziirovanie alebo zmensovanie pasiem, pridavanie novych pdsiem, nové pravidla zliav,
prip. poskytnutie moZnosti bezplatného parkovania),

j) zabezpefenie moinosti overenia platnosti Ghrady za docasné parkovanie online
{kontrolnymi zloZzkami Objednéavatela prostrednictvom prepojenia s IS), vratane moZnosti
on-line pristupu do internej Casti Systému, v ktorej je prehladne zobrazeny zoznam
zakupenych parkovacich listkov prostrednictvom prisludnej aplikdcie Dodédvatela, a to
v rozsahu udajov potrebnych na kontrolu opravnenosti parkovania.

Dodavatel je po celd dobu trvania tejto Zmluvy zodpovedny za riadny chod a funk&nost vietkych
zloZiek Systému, pri¢om tieto zabezpedi na viastné naklady.

Systém bude vytvarat a uchovédvat elektronické zdznamy o priebehu komunikagnych aktivit
po dobu minimélne 3 mesiacov od vzniku elektronického zaznamu tak, aby tieto boli
elektronicky pristupné bez ohmedzenia Objedndvatelovi. Po uplynuti tejto lehoty je Dodédvatel
povinny tieto ddaje archivovat po dobu najmenej 1 roka od vzniku elektronického zdznamu
a na poziadanie ich spristupnit Objednévatelovi v lehote do 15 pracovnych dni od dorudenia
Ziadosti, ak sa strany pisomne nedohodni na dlhsej lehote. Dodévatel je povinny archivovat
dafiové doklady vystavené v mene Objedndvatela najmenej po dobu uréend platnymi pravnymi
predpismi.

Vy3ku ceny spoplatnenia parkovného uréuje Objednavatel vzmysle VZN, t. j. Objednavatel
jednostranne stanovi vysku parkovného pisomnym oznamenim Dodavatefovi. Novd vySka
sadzby parkovného musi byt dorufena Dodévatefovi pisomne minimélne s 14-dennym
predstihom, pokial' v ozndmeni nie je urfeny neskorsi datum jej platnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze na vykonanie zmien podfa tohto odseku sa nevyiaduje uzatvorenie dodatku k tejto
Zmluve.

Clanok 1L
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel prehlasuje, Ze zodpoveda za to, Ze ma vietky préva k jednotlivym zloZkdm Systému
(najmd autorské ainé prava kdulevnému vlastnictvu) aje opravneny Systém vybudovat
a prevadzkovaf v stlade s touto Zmluvou.

Objedndvatel ozndmi zmenu cennika parkovného bez zbytoéného odkladu po prijati zmeny VZN
tak, aby bola Dodavatelovi poskytnuta primerand doba potrebna na implementdciu zmien
v Systéme. Primeranou doba sa rozumie doba v trvani 30 dni, ak Objednavatel neuréi dihgiu
lehotu. Ak Dodavatel vynimoéne nestihne implementovat prislusné technické Upravy svojho
Systému ku diu Uéinnosti zmeny cennika parkovného, dolasne prerusi prevdadzku svojho
Systému za ucelom implementdcie prislusnych technickych Gprav Systému; o tejto veci je viak
povinny bezodkladne informovat Objednavatela, ako aj pouZivatelov svojej aplikdcie, pricom
uvedie predpokladany termin obnovenia prevadzky aplikacie.

Dodavatel sa zavazuje, Ze Systém bude prevadzkovat s odbornou starostlivostou av stlade
s touto Zmluvou. O spusteni Systému je Doddvatel povinny informovat Objednévatefa aspof
5 pracovnych dni vopred; to neplati ak Dodavatel zabezpeloval Systém aj vobdabi
bezprostredne pred G¢innosfou Zmluvy na zdklade inej obdobnej zmluvy uzatvorenej
s Objedndvatelom,.

Dodavatel zodpoveda za bezporuchovi prevadzku Systému po cely &as trvania tejto Zmluvy
s vynimkou nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej Udrzby. O technickych
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10.

zasahoch a pravidelnej technickej UdrZbe sa Dodavatel zavédzuje Objednavatela vopred pisomne
informovat, najneskor 24 hodin pred pldnovanou technickou odstavkou. V pripade, ak déjde
k poruche Systému, ktora trva viac ako 30 min., Doddvatel je povinny ju bezodkladne nahiasit
Objednavatefovi. Dodévatel sa zavdzuje zalat s odstrafovanim poruchy najneskdr do & hodin
od nahldsenia poruchy Objednavatefom a poruchu odstranif bez zbytoéného odkladu, najneskér
do 24 hodin od ohlasenia poruchy, pokial sa s Objednavatelom pisomne nedohodne na dlh3ej
lehote. Dodavatel nezodpovedd za dostupnost datovych sluZieb a pripojenia v danej lokalite,
pripadne za ich vypadky alebo prerusenie.

Po ukonéenf trvania tejto Zmluvy sa Dodavatel zavidzuje, 7e Systém vrdtane vietkych jeho
komponentov (i softvérovych) odstrdni alebo upravi tak, aby nezasiahol do existujiceho
parkovacieho systému a tento mohol nad'alej fungovat bez akychkolvek obmedzeni. Dodévatel
sa zavdzuje nahradif Objednavatelovi vietky Skody spdsobené pri odstrafiovani Systému alebo
ktoré vznikni v tejto spojitosti.

Dodavatel, rovnako ako Objednavatel sa zavdzuji vzdjomne si bezodkladne oznamit
skuto€nosti, ktoré brania Dodavatelovi alebo Objednavatefovi pinit zavazky podfa tejto Zmluvy,
a to formou emailove]j spravy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnej osobe.

Zmluvné strany v zéhlavi zmluvy uvddzaji kontaktné osoby, ktoré ich budd zastupovat v rémci
tohto zmluvného vztahu.

Objednavatel poskytne Dodavatefovi pri implementécii, riadeni a prevadzkovani Systému
potrebnd stdinnost.

Objedndvatel bude na usekoch pozemnych komunikédcii so spoplatnenym parkovanim
a na parkovacich listkoch uvadzat vietky Gdaje potrebné pre realizaciu dhrady prostrednictvom
Systému takym spdsobom, aby bola zabezpefeny rovnaky pristup vo vzfahu ku vietkym
poskytovatefom siuiby Ghrady parkovného prostrednictvom mobilne] aplikacie. Za tymto
acelom je Objedndvatel opravneny pouZit logo Doddvatela, resp. marketingové oznafenie
Systému (mobilnej aplikdcie). Ustanovenie tohto odseku sa primerane pouZije aj
na zverejfiovanie uvedenych informdcii na webovom sidle Objednavatela (pricom ak tomu
nebudd branit viine technické taikosti, zoznam mobilnych aplikdcii sa bude na webstrénke
zobrazovat v ndhodnom poradi).

Dodavatel je opravneny spristupnit funkcionality svojho Systému poskytovaného verejnosti
cez mobilnd aplikdciu (moznost Uhrady parkovného} aj prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov, najma prostrednictvom webovej aplikacie pristupnej cez internetovy prehliadag.

Clanok iv.
Osobné (daje

Zmluvné strany su povinné dodrZiavat prislusné ustanovenia Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU} 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov azdkona NR SR . 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy prehlasujd, Ze boli oboznameni s informaciami
podfa ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
osdb pri spractvani osobnych udajov zverejnenymi na webovom sidle Objedndvatela
{www.kosice.sk).

Doddavatel sa zavdzuje, Ze v pripade kontroly &nnosti Objednéavatefa Uradom pre ochranu
osobnych Udajov poskytne Objednavatefovi vietku sifinnost.
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Doddvatel je povinny prijat také opatrenia (personilneho, technického a organizaéného
charakteru), aby pri spracovani a akomkolvek inam nakladani s osobnymi Gdajmi podfa tejto
zmluvy nemohlo déjst k neopravnenému ¢i ndhodnému pristupu tretich oséb k osobnym
adajom, kich zmene, zniéeniu ¢&i strate, kneopravnenym prenosom, kich inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj kinému zneufitiu osobnych Gdajov. Této povinnost
Dodavatela trva aj po skonéeni spracovania osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy.

V pripade porulenia pravidiel nakladania sosobnymi (dajmi zodpoveda Dodavatel
Objednavatefovi aj za pripadné sankcie apokuty ztoho vypiyvajlice uplatnené voii
Objednavatelovi a zavdzuje sa ich Objedndvatefovi uhradit.

Zmluvné strany subeine stouto Zmluvou uzatvéraji zmluvu o spractvani osobnych tdajov,
ktora je prilohou tejto hlavnej Zmluvy.

Ak nie je inak stanovené ustanoveniami o spracovani osobnych adajov, je Dodavate!
i Objedndvatel povinny po dobu trvania tejto Zmluvy a2 roky po jej ukonéeni zachovavat
mlcanlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa na zdklade tejto Zmluvy & v stvislosti s flou
aleba pri prevadzkovani Systému dozvedei avietky takéto informdécie budd povaZované
za doverné. Tato povinnost sa nevzfahuje na informdcie, ktoré s alebo sa stanl verejne
znamymi so suhlasom Objednévatefa alebo na obsah tejto Zmluvy, ktord podlieha refimu
povinne zverejnenych zmldv.

Clanok V.
Odplata za vyuiitie Systému, thrada parkovného

Dodavatel nebude Objednavatefovi G¢tovat odplatu {proviziu) vo forme poplatku za transakciu
ako percento z celkovej vy3ky vietkych hrad parkovného (triieb za parkovanie vozidiel)
uskuto€nenych prostrednictvom Systému Doddvatela. Objednavatel berie na vedomie, fe
Doddvatel mdie pouZivatefovi aplikdcie Gétovat poplatok za jej pouzitie
(tzv. manipulaény/administrativny/servisny poplatok), kiory bude pouZivatelovi Gétovany
transparentne a oddelene od parkovného; Dodavatel si mdie zvolit aj ind formu kompenzacie
(napr. zobrazenie sponzorskej reklamy, mesacné predplatné a iné) vsilade svlastnymi
obchodnymi podmienkami. Za dU¢elom vyliéenia pochybnosti zmluvné strany konstatujd, Ze
Dodavatel nemd narok na odmenu, resp. proviziu od Objednavatela na zéklade tejto Zmluvy.

Doddvatel sa zavdzuje Objednavatelovi ziétovat vietky Ghrady parkovného (a to vratane
zasielania detailného vytctovania, minimalne v rozsahu rozélenenia Ghrady parkovného podfa
jednotlivych typov tarifnych pasem) uskutofnené cez Systém za prisluiné z(¢tovacie obdobie,
do 10. dha mesiaca nasledujiceho po skonfeni kaideho ziltovacieho obdobia a previest
vprospech Gftu Objednavatela prislusné finanéné prostriedky predstavujice parkovné
uhradené prostrednictvom Systému za prisluiné zGctovacie obdobie, a to najneskdr do 20. dfia
mesiaca nasledujiceho po skonéeni kaidého.zuétovacieho obdobia, na Géet uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy alebo na iny Uet, ktory Objednavatel pisomne ozndmi Dodévatelovi.

Za zultovacie obdobie sa na (cely tejto Zmluvy povaZuje obdobie jedného kalendérneho
mesiaca, ktoré zalina plynif od 0:00 hod prvého dia prisluSného kalendirneho mesiaca
do 24:00 hod pasledného diia prislu§ného kalenddrneho mesiaca.



Clanok VI.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa zmluvnd strana dostane do omedkania
so splnenim pefiainého zdvazku, ma druhd zmluvna strana narok na zmluvn( pokutu vo vyske
0,05% z diznej sumy za kaZdy, aj zaaty def omeskania.

V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost zabezpelit riadnu prevadzku Systému svojim
zavinenim, ma Objedndvatel narok na zmiuvnd pokutu vo vy3ke pausdinej sumy urfenegj
postupom podfa odseku 4 za kaidy, aj zaCaty def ome3kania. Uvedené neplati v pripade
realizdcie nevyhnutnych technickych zdsahov a pravidelnej technickej Gdriby Systému
a v pripade odstrafiovania vad v sulade s Cl. Ill. ods. 3 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak Doddvatel porusi povinnost podla ¢l Il ods. 3, t. j. nezatne s odstrafiovanim vad
bez zbytofného odkladu po ich ozndmeni Objedndvatelom alebo tieto vady neodstrdni
v stanovene] lehote, ma Objednavatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske pausdlne] sumy
uréenej postupom podfa odseku 4 za kazdy, aj zaaty defl omeSkania.

Za podstatné poruienie tejto Zmiuvy Doddvatelom, ak nejde o pripady podia odsekov 2 a 3, mé
Objednavatel ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske pausdinej sumy, nie véak menej ako
50 €, za kaidy den trvania podstatného porusenia Zmluvy po dorugeni pisomného upozornenia
od Objednavatela.

Pausalna suma podla tohto Clanku sa urdi nasledovne:

a) vo vyske 0,25 % priemernych mesacnych triieb z vyberu parkovného za parkovanie vozidiel
uskuteCnenych prostrednictvom Systému Dodavatela za predchadzajiice tri kalenddrne
mesiace podla tejto zmluvy alebo podia inej obdobnej zmluvy vzdne regulovaného
parkovania v KoSiciach za predchddzajlce obdobie (s rovnakym predmetom pinenia, aky je
podla tejto zmluvy),

b) minimalna vyska pauséine] sumy je 5 € a maximédlna vyika pausalnej sumy je 250 £,

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nie je dotknuty narok zmluvnej strany na
nahradu Skody v celom rozsahu, ani nérok na odstpenie od Zmluvy.

Clanok ViI.
Prava priemyselného viastnictva

Objednavatel berie na vedomie, Ze funkéné riedenie Systému a softvérové vybavenie, ktoré
Dodavatel pri plneni tejto Zmluvy vyuZiva, st predmetom autorskopravnej ochrany podfia zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Dodavatel zodpoveda za $kodu, ktora tretim strandm vznikne
v ddsledku neopravneného zasahu funkénym riedenim Systému alebo softvérovym vybavenim
pouZivanym Doddvatefom pri plneni tejto Zmluvy do ich autorskych prav alebo inych prév
dusevného vlastnictva.

Doddvatel bezodplatne poskytuje Objedndvatelovi nevyhradnu licenciu na pouZivanie
predmetov autorskoprdvnej ochrany Dodavatela podfa odseku 1 tohto ¢ldnku vyuzivané
na poskytovanie SluZby, a to po dobu trvania tejto Zmluvy.



Clanok VIIL.
Zabezpeclenie podmienok férovej sitaze medzi poskytovate!mi aplikicii v meste Kosice

Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je opravneny uzatvorit zmiuvny vztah s rovnakym
obsahom ako tato Zmluva aj sdaliimi poskytovatelmi (prevadzkovatelmi/dodavateimi)
mobilnych/webovych aplikdcii, prostrednictvom ktorych mozno uhradit parkovné. Vieobecnym
zaujmom Objedndvatela je zabezpefenie moZnosti uhradit parkovné prostrednictvom viacerych
samostatnych aplikacii od rdznych poskytovatelov. Preto Objednavatel’ bude dbat
na zabezpelenie podmienok férovej stitaie medzi poskytovatefmi apiikicii a bude vyZadovat
pinenie povinnosti Dodédvatefa ustanovenych dalej vtomto élanku aj vo vztahu k ostatnym
poskytovatefom aplikacii tak, aby Ziaden z poskytovatelov aplikacii nebol zvyhodAovany.

Dodévatel bezodkladne ozndami Objednavatelovi adresu webove] stranky Dodavatela, na ktorej
je zverejneny aktualne platny poplatok Gétovany pouZivatelovi resp. ind forma kompenzdcie
za pouzivanie aplikdcie podla ¢l. V ods. 1. Objednavatel'v zaujme transparentného informovania
verejnosti zverejni odkaz na tdte webovd stranku Dodavatela na svojom webovom sidle.

Dodavatel nesmie pouzivat obchodné meno, ochranné znamky, logo, mestsky erb & iné
oznafenia  Objedndvatela pre  akékolvek svoje  Glely, najmd  marketingove,
bez predchadzajliceho pisomného sdhlasu Objednavatela.

Dodavatel je povinny prevadzkovat a propagovat viastni aplikdciu takym spdsobom, aby bolo
bez akychkolvek pochybnosti zrejmé, Ze poskytovatefom {prevadzkovatelom) aplikacie nie je
Objednévatel. Za tymto U&elom nie je Doddvatel opravneny bez predchédzajlceho pisomnéha
suhlasu pouZivat v ndzve aplikdcie slovéd ,Kosice”, ,Kosi¢an” a iné slova odvodené od tychto slov
{vratane im vizuélne podobnych slov). Taktiez podstatnou farebnou zloZkou dizajnu {vizudlneho
stvdrnenia) aplikdcie nem6ziu byt farby loga Objedndvatela, alebo im podobné farby, ak
na takéto pouzitie farieb nedal Objednavatel pisomny sthlas. Objednavatel si vyhradzuje pravo
na postidenie splnenia podmienok podla tohto odseku.

Porudenie povinnosti Dodavatela podfa odsekov 3 a4 sa povaiuje za podstatné porudenie
Zmluvy.

Clanok IX.
Uéinnost a trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobtda platnost dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Glinnost
diiom nasledujicim po dni je] zverejnenia v Centralnom registri zmiiv.

Tato Zmiuvu mozno ukondit pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Zmluvna strana je opréavnend od tejto Zmluvy odstupit v pripade porusenia povinnosti
stanovenych touto Zmluvou za podmienky, Ze porusujica zmluvna strana bola druhou zmluvnou
stranou pisomne upozornena na porudenie povinnosti s moinou odstdpenia od zmluvy
a nevykonala napravu ani v lehote 7 dni odo dia doruéenia pisomného upozornenia.
Predchddzajice pisomné upozornenie zo strany Objednavatela sa nevyZaduje v pripade
podstatného porusenia Zmluvy podfa &l. VIII. Odstdpenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu
a musi obsahovat dévod odstdpenia od zmluvy. Zmluva zaniké diiom, v ktorom bolo odstipenie
od Zmluvy doru€ené druhej zmluvne] strane. Qdstlpenim od Zmluvy nie je dotknuty narok
odstupujicej zmluvnej strany na nahradu sp&sobenej Skody ani ndrok na Ghradu zmluvnej
pokuty v sdlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.



Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd. Kazda zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu
vypovedat. Vypovednd lehota je jeden mesiac azacina plynit prvym diom kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. Od 1.7. 2026 je
vypovedna lehota tri mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho
po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Pocas trvania vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné riadne plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Ak vznikn( z tejto Zmluvy alebo z jej vykiadu spory alebo ndzorové rozdiely, budt sa strany snazit
riesit ich v prvom rade cestou zmieru a dohody. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami sa
riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Vietky zmeny ¢i doplnenia Zmluvy mozno uskutocnit len na zéklade pisomnej dohody zmluvnych
stran.

Pokial sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane alebo ukéze ako neplatné &i neucinné a toto
ustanovenie je moZné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy, nema takato skutoénost vplyv
na platnost a G¢innost celej zmluvy a strany sa zavdzuju nahradit neplatné alebo neuddinné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré v najvy3sej moinej miere zachova hospodarsky dovod
neplatného ¢i neucinného ustanovenia.

Tato Zmluva je vyhotovena vtroch rovnopisoch, zktorych Objedndvatel dostane dve
vyhotovenia a Dodavatel jedno vyhotovenie. Vietky vyhotovenia Zmluvy sd rovnocenné a maju
platnost origindlu.

ZA OBJEDNAVATEEA: ., ZA DODAVATELA:
V KoSiciach dfa ...cocoevveicciiieneeen, V Kosiciach dia .=..... i
Ing. Jaroslav Polacek, DPA T ANGRE R TR

primator mesta KoS3ice pred§kaven5tvo\



Zmluva o spracuvani osobnyeh Gdajov
v stifade s poZiadavkami zkona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zékonov (dalej
len ,zdken o ochrane osobnych tidajov*) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.42016 o
ochrane fyzickych 0sdb pri spraciivani osobnych Gidajov a o vol'nom pohybe takychto iidajov, ktorym sa zruduje smemica
95/46/ES
(d’alej len . .Nariadenie*}

Previdzkovatel: Mesto KoSice
sivdlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
1CQO: 00691135

Statutamy organ:
(d'alej len ,,Prevadzkovate!™)

Ing. Jaroslav Poladek, DPA — primdtor

Sprostredkovatel”: SHARK.SKj. s. a.

sidlo: Komenského 40, 040 01 Kosice

iCo: 51154439

‘Zapisany: v Obchodnom registri Mestského siidu Kogice, oddiet Sja, vloZzka ¢ 26/V

Statutamy orgdn:
{d’alej len ,,Sprostredkovatel™)

Andrej Klima - predstavenstvo

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatei’ d’alej spoiu len ako ,.Zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako ,.Zmluvna strana™).

CL. I
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

. Sprostredkovatel poskytuje pre Prevadzkovatel'a sluZby spojené s platobnym stykom a ziétovanim, a to prostrednictvom
nim vyvijaného a prevadzkovaného softvérového rie¥enia umoZiiujiceho tihradu parkovného prostrednictvom mobilnej
aplikicie na zdklade zmluvy o prevadzkovani systému pre Cthradu parkovného prostrednictvom mobilnej aplikdcie (d’alej
len Hlavnd zmluva™), ku ktorej je ako priloha pripojend tito Zmluva o spractivani osobnych udajov (dalej len
WZmluva ),

2. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatefa spractivanim osobnych tdajov na Gdely, v rozsahu a za

podmienck, kioré sl uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzijomnych

prév a povianostt Zmluvnych stran pri spracivani osobnych tdajov dotknutych osdb Sprostredkovatefem v mene

Previdzkovatel'a.

Zmiuvné strany sa v stlade s poZiadavkami zdkona o ochrane osobnych fdajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni

podmienok spractivania osobnych ddajov, spdsobe zabezpedenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d'alfich prav

a povinnosti Zmluvnych strén v ramei plnenia predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza vietky

doterajdie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych strén vzfahujice sana podmienky spracivania

a ochranu osobnych ddajov.

[FX]

CL. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0S0B

1. Prevddzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov na el Parkovania.
tak aby bol naplneny téel zdvazkového vztahu medzi Sprostredkovatelom a PrevadzkovateTom podfa Cl. 1 bodu .

2. Osobné udaje, ktoré sa budii na zéklade tejto Zmluvy spractivat’:

- EC motorového vozidla, transakéné idaje
3.  Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy si klienti mobilnej aplikacie,
4. Spracovatel’skymi operdciami v zmysle tejto Zmluvy si:

A | Nzhliadanie A | Oboznamovanie sa A | Ziskavanie

A | ZhromaZd'ovanie N | Sirenie A | Zaznamendvanie
A | Usporadivanie A | Prepractivanie A | Zmena

A | Vyhladdvanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie
A | Kombinovanie A | Premiestiovanie A | VyuZivanie

A | Uchovivanie A | Kopirovanie N | Blokovanie

A | Likvidacia N | Cezhraniény prenos N | Poskytovanie

N | Spristupiiovanie N | Zverejfiovanie N | Iné:

(oznatie spracovatel'ske operdcie zvIadt iak, aby vysledny zoznam kore$pondoval s £1. 11 bodom 1 tejlo Zmluvy, prifom oznadenie pismena A —
znamend Ano (sprostredkevatel vykonava spracovatefskd operaciu}, N ~ znamena Nie (sprosiredkovatel’ nevykonava spracovatel'ski opericiu)




¢L. i
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel’ je oprévneny spracivat’ osobné tdaje Previdzkovatel'a po dobu téinnosti tejte Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie viak dlhsie, ako po dobu (v kaZzdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnd k dosiahnutiu (¢elu spracovania podfa tejto
Zmluvy,
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CL. IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatelovi safinnost a spolupracu v rozsahu potrebnom na plnenie Ggeh tejto

Zmluvy a Hlavnegj zmluvy, zabezpedenie ochrany osobnych Gdajov a dodrZiavanie pristuinych ustanoveni vieobecne

zaviznych pravnych predpisov, najmi Narjadenia a zdkona o ochrane osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje nevyZivat anezdrufoval osobné Udaie ziskané od Prevadzkovatela na iné

nez Prevadzkovatelom uréené Geely.

Sprostredkovatel” je povinny spracivat osobné fidaje poskytnuté Prevadzkovatefom v silade spravnymi predpismi

vzlahujicimi sana spracivanie osobnych udajov abezpeénost spraciivanych osobnych (dajov, najmi v stlade

s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych tdajov ajeho vykondvacimi predpismi, vratane, riadneho plnenia

informacnej povinnosti vo vztahu k dotknutym osobédm.

Sprostredkovatel’ je opravneny spraciivat len tie osobné udaje, ktoré zodpovedajin tgelu tejio Zmluvy, pricom ma

povinnost, okrem iného:

a}  spracivat osobné idaje len na urdené Gdely;

b)  spractvaf len také osobné tidaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajd uréenému tgelu a st nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

¢} udrZiavat osobné Gidaje ziskané na rozdielne tifely oddelene a zabezpedif, aby osobné ddaje boli spractivané
iba sp&sobom, ktory zodpoveda nely, pre ktory boli zhromaZdens;

d)  sprachvat iba spravne, kompletné aaktudlne osobné (daje vo vztmhu kugelu ich spraciivania a nalozif
s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v stlade so zikonom o ochrane osobnych adajov a Nariadenim;

¢)  spracivat osobné ldaje v sifade s dobrymi mravmi akonat spésobom, ktory nie je v rozpore sNariadenim,
zédkonom o ochrane osobnych Odajov, ani inymi pravoymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje, Ze spracivané osobné fidaje nepouZije v rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutych

0s3b, nebude podkodzovat’ ani ohrozovat ich prava a privem chrinené zdujmy a svojim konanim nebude neopravnene

zasahovat’ do prava na ochranu ich osobnosti 2 stikromia.

Sprostredkovatel nesmie poskytnit’ osobné tidaje a ani ich &ast’ akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomeréné vyuzitie,

s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit osobné idaje na zéklade platného pravneho predpisu, alebo so

stthlasom Prevadzkovatel'a v pripade, ak ide o dalgieho Sprostredkovatela (subdodavatel's) podl'a €1 VI

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje zalstit, Ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak daldieho Sprostredkovatela

Prevédzkovatel' povolil) nebude poskytovat’ osobné idaje mimo krajin Eurépskej finie a Eurdpskeho hospodarskeho

priestoru, ibaZe by stakymto poskytnutim vyslovil Prevadzkovatel pisomny sihlas a cezhrani¥ny prenos bol

uskutoZneny aZ potom, £o bola zaistend néleZits ochrana osobnych idajov v silade s prisluinymi pravnymi predpismi na

ochranu osobnych udajov, o modZe zahfilaf aj uzatvorenie S3tandardnych zmluvnych doloZiek zo strany

Sprostredkovatel'a, ak Sprostredkovatel' spini vetky d'al$ie poZiadavky nevyhnuiné k tomu, aby predanie osobnych

dajov bolo plne v salade s bezpetnostnymi $tandardami Prevadzkovatefa. Sprostredkovatel’ je povinny vopred pisomne

informovat’ Prevadzkovatel'a ¢ kaZdom prenose osobnych Gidajov do tretej krajiny,

Sprostredkovatel’ je povinny okamZite a dplne reagovat na akékol'vek Ziadosti zo strany Prevadzkovatela alebo orgamu

verejnej moci, dozomého organu a Uradu na ochranu osobaych ldajov tykajiicich sa spractivania a ochrany osobnych

tidajov,

Sprostredkovatel je povinny do 24 hodin ozndmif Prevadzkovatelovi, Ze obdrZal predvolanie alebo stdny alebo spravny

prikaz orgdnu verejnej moci poZadujici pristup k osobnym tdajom Prevadzkovatel'a, alebo ich predioZenie. V takychto

pripadoch mé Prevadzkovatel’ moZnost sa branif a Sprostredkovatel’ je povinny poskytnif Prevadzkovatelovi vietku

potrebnii sidinnost,

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskdr viak do 3 pracovaych dni oznamit' Prevadzkovatelovi (a dorugit

mu képie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, staZnosti, oznidmenia &i akékol'vek iné formy komunikacie,

ktoré obdréi od dotknutych os6b v sivislosti so spractivanim osobnych tidajov na zéklade tejto Zmluvy a je povinay

okamZite postupovat podFa pokynov Prevédzkovatel'a v reakeli na takato komunikaciu, Sprostredkovatel’ je povinny

Previdzkovatelovi  poskywnif  akokofvek nevyhnuind  sd@innost  k vybaveniu akejkolvek komunikacie,

ktort Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel’ obdral v siivislosti s pravami dotknutych oséb v silade s élankami 12 a2

23 Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny okamZite informovat’ Prevadzkovatel'a o akjchkol'vek problémoch pri pineni tejto Zmiuvy,

ako aj o akychkolvek okolnostiach tykajiicich sa zdvaZného porudenia povinnosti Sprostredkovatefa pri spracivani

aochrane osobnych Odajov. V takomto pripade si Sprostredkovatel a Prevadzkovatel povinni spolupracovat

na odstrineni problémov a/alebo zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a)  Sprostredkavatel sa zaviizuje pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpedeni plnenia povinnosti pedFa élankov 32 a2
36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractiivania a informdcie dostupné Sprostredkovatelavi.

b) Po ukonfeni poskytovania sluZieb tykajiicich saspraciivania na zaklade rozhodnutia PrevadzkovateFa
Sprostredkovatel vietky osobné udaje vymaZe alebo vrati Previdzkovatelovi a vymaZe- vietky existujice képie,
ak pravo Unie alebo pravo tlenského §tata nepoZaduje uchovévanie tychto osobnych tdajov.

]



12,

¢}  Sprostredkovatel poskytne Prevddzkovatefovi vietky informécie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti
stanovenych v £lanku 28 Nariadenia a umoZni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatel'om alebe inm
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel', a prispieva k nim.

d)  Sprostredkavatel' je povinny bezodkladne informovat Previdzkovatela, ak sapodla jeho ndzoru pokynom
Prevadzkovatel'a poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského &tatu tykajiice sa ochrany
(dajov. Sprostredkovatel je d’alej povinny bez zbytodnéhe odkladu po tom, &o sa o poruseni dozvedel, ozndmit
perudenie bezpeénosti osobnych tidajov kontakinej osobe;

Titul, meno a priezvisko:
Telefénne Eislo:
e-mailova adresa:

e}  Sprostredkovatel v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za Skodu spdsobenti spraciivanim osobnych
udajov len viedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladajti vyslovne Sprostredkovatelom,
alebo ak konal nad rimec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatel'a, ktoré boli v sflade so zédkonom.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje dodrziaval vietky povinnosti, ktoré mu d'alej vyplyvajil z Nariadenia a zékona o ochrane

osobnych lidajov a ktoré neboli uvedené v predehddzajiicom odseku, a to najma, nie viak vylune:

a}  povinnost viest zdznamy o spracovatelskych innostiach (&l 30 ods. 2 Nariadenia),

b)  povianest spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky v rimci dozoru (&1 31
Nariadenia),

¢)  povinnost vymenovat' zodpovedni osobu za splnenia podmienok uvedenych v €l. 37 Nariadenia.

CL.V
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH (DAJOV

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na odbornt, technickti, organizaénii a persondlnu
spésobilost’ Sprostredkovatel'a a jeho schopnost” zarudit bezpetnost spraciivanych osobnych tdajov dotknutych oséb
technickymi. organizadnymi a persondloymi opatreniami, zodpovedajicimi spésobu spractivania osobnych tdajov,
pridom bral do ivahy najmi pouZitelné technické prostriedky, ddvernost a ddleZitost spractivanych osobnych tdajov,
ako aj rezsah moznych rizik, ktord si spésobilé narusit bezpetnost alebo funkénost informagnsho systému.
Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ osobné Gdaje pred ich ndhodnym alebo nezakonnym znidenim, straton, zmenou,
neoprévnenym poskytnutim osobnych tdajov, ktoré sa prenasajiy, uchovavaji alebo inak spraciivaji, pred necpravnenym
pristupom k nim, akoaj pre akymikeIvek inymi nepripustnymi spdsobmi spraclivania (dalej len ,.porugenie
bezpetnosti“). Sprostredkovatel' na tento el prijme primerané technické a organizaéné opatrenia zodpovedajice
spbsobu a Glelu spracivania, ato formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zikonom o ochrane osobnych
ddajov. Sprostredkovatel berie do ivahy najmé pouZitefné technické prostriedky, ddvernost a déleZitost spractivanych
osobnych Odajov, ake aj rozsah meZnych rizik, ktoré si spdsobilé narudif bezpednost aleho funkénost kaZdého
informaéného systému.

V pripade poruSenia bezpe¥nosti je Sprostredkovatel’ povinny prijaf primerané nipravné opatrenia ihned’, ako je to
moZné. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi vietky relevantné informécie, o ktord
ho Prevadzkovatel v stvislosti s poruSenim bezpegnosti poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi vetku potrebnil sfi¢innost za uéelom odstranenia nasledkov porusznia bezpetnosti.

V pripade akéhokolvek porudenia ochrany osobnych Udajov ozndmi Sprostredkovatel tito skutodnost
Previdzkovatel'ovi bez zbytoEného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Ozndmenie Sprostredkovatel'a Prevadzkovatelovi sa vykond, ak je to mo#né, do 8 hodin po tom, ako sa Sprosiredkovatel
dozvedel o poradeni ochrany osobnych tidajov s ciel'om umoZnit’ Prevddzkovatelovi, aby splnil svoju povinnost oznamit
porudenie ochrany osobnych tidajov prisluinému dozomému orgénu, pozri &lanok 33 vieobecného nariadenia o ochrane
udaiov.

Sprostredkovatel’ poméha Prevddzkovatelovi pri ozndmeni porusenia ochrany osobnych tidajov prisluinému dozomému
orgénu, o znamend, Ze Sprostredkovatel je povinny pomahat pri ziskavanf d'alej uvedenych informécii, ktoré sa podfa
&lanku 33 ods. 3 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov uvedd v ozndmeni Prevadzkovatel'a prislusnému dozornému
orgdnu.

Osobné tdaje je moZné poufit pri testovani len vo vynimoénych pripadoch po schvéleni osobou zodpovednou za ochranu
osobnych ddajov.

Sprostredkovatel' je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit Géinnost zavedenych technickych
a organizatnych opatreni. V tejto sivislosti je Sprostredkovatel’ povinny zohladnit naklady na implementaciu, povahu,
rozsah a 0€el spracivania a meniacu sa pravdepodobnost a zdvaZnost rizik v sivislosti s pravami a slobodami fyzickych
0s6b v zmysle &L 32 ods, 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpetenie siladu je Sprostredkovate!’ povinny dodriavat
dohodnuté technicke a organizaéné opatrenia podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM (IDAJOM

Sprostredkovatel je povinny zachovdvat mléanlivest’ o osobnych fidajoch ziskanyeh od Prevadzkovatela alebo s ktorymi
pride do styku; tie nesmie vyuZit' ani pre svoju potrebu, anj ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnit ani spristupnit bez
predehadzajiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatel’a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpedenie
spraclivania osobnych ddajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych tdajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo z rozhodnutia orgdnu verejnej moci; tdto mlantivast sa Sprostredkovatel’ zavizuje zachovavat
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aj po skonéeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o akomkol'vek poskytnuti osobnych tidajov podla
predchddzajice] vety, a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy,

Sprostredkovatel sa zavizuje umoznit’ pristup k udajom ziskanym priamo od Previdzkovatel'a alebo k idajom ziskanym
v svislosti so spracivanim osocbnych uUdajov v mene Prevddzkovatela len opravnenym/poverenym osobém
(zzmestnancom, zdstupcom alebo inej osobe, ktord pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel'a, alebo na zéklade jeho
pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie tidelu spractivania osobnych tdajov.
Sprostredkovatel’ je povinny poudit’ fyzické osoby, ktoré maji pristup k osobnym adajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych tdajov vyplyvajicich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruenia, vratane
povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost’ a dévernost’ osobnych Gdajov podl'a Nariadenia, zikona o ochrane osabnych idajov
a pravidiel bezpe€nosti spraciivania osobnych udajov. Sprostredkovatel’ zodpoveds za dodrziavanie miGanlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych ostb. Prevadzkovatel’ mdZe vyZadovat predloienie dokumentov preukazuiticich
stlad s poZiadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osoh, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom
pravideiného preskiimania. Na zdklade tohto preskémania mé%e takyto pristup k osobnym Gdajom byt odvolany, ak uz
nie je potrebny, a osobné ddaje tymto osobdm nasledne uZ nebudd pristupné.

Sprostredkovate! sa zavizuje, Ze spraciivanic osobnych tdajov bude vykondvat' oscbne, tzn. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere,

CL. VIl
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ mé zimer spracitvat’ osobné tidaje aj prostrednictvom daliich Sprostredkovatelov {dalej
len: ,sub-sprostredkovatel™), je povinny o tejto skutodnosti informovat Prevadzkovatel'a a poZiadat o jeho pisomny
sthlas, a to v Ichote do 30 dni pred dijom zamy3Paného spraciivania osobnych tidajov prostrednictvem subdodavatel'ov.
Spolu so Zadostou o sithias predloZi Sprastredkovate! PrevadzkovateTovi informécie o subdodévatefovi s dokladmi,
ktoré sit potrebné pre jeho ¢innost’ v takom rozsahu, aksé by boli potrebné pre vykondvanie spracivania osobnych tdajov
Sprostredkovatefom. Bez predchddzajficeho pisomného stthlasu Prevddzkovatela so spracivanim osobnych idajov
prostrednictvom  sub-sprostredkovatel'a nie je Sprostredkovatel opravneny uzatvorif so sub-Sprostredkovatelorm
zmluvny vztah, tykajici sa spraciivania osobnych ddajov dotknutych 0séb v mene Prevddzkovatel'a.

V pripade spraclivania osobnych tdajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkevatel’ v celom rozsabu
zodpoveda Prevadzkovatelovi za Gkony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostredkovatel’ smie
spraciivat osobné udaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov aleba inych osdb v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, ¥e ustanovenia tejto Zmluvy upravujice zodpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatela, savrovnakom rozsshu vzfahuji nasubdodavatela. Sprostredkovatel je povinny oboznamit
subdodavatefa s uvedenymi skutoénostami.

KaZdd osoba konajlica na zaklade poverenia Sprostredkovatel'a, ktord ma pristup k osobnym Gdajom, md#e spracovavat
takeéto osobné idaje len na zéklade pokynu Prevadzkovatel’a, pokial nie je povinna tiete idaje spracovat’ podl'a platnych
pravaych predpisov. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpegenie spinenia tejto poZiadavky.

Képia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatelom a jej nasledné zmeny sa predlozia PrevadzkovateFovi na jeho Ziadost,
¢im sa Prevadzkovatel'ovi poskytne prileZitost zaru@it Ze sa sub-sprostredkovatefovi uloZili rovnaké povinnosti ochrany
Gdajov, ako si stanovené v tejto zmluve o sprachvani osobnych fidajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatelfom,
ktoré sa tykaju obchodnej ¢innosti a nemaji vplyv na préavny obsah t¥kajtci sa ochrany Gdajov, nie je PrevadzkovateFovi
potrebné predkladat’.

CL. VI
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na debu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprosiredkovatel je opravneny zalaf' spracivat’ osobné idaje dotkmutych 0sdb odo dita GGinnosti tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto Zmhuvy zanika:

a)  dohodou Zmluvnych strén;

b)  zanikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny odstipit od tejio Zmluvy v pripade, ak:

a)  Sprostredkovatel porudi tito Zmluvu podstatnym spGsobom;

b)  Sprostredkovatel' porudf tite Zmluvu nepodstatnym spisobom anezjednd napravu v lehote stanovenej
Previadzkovatelom, ktord nesmie byt kratdia ako pit’ pracovnych dni.

Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a)  ak Sprostredkovatel’ neprifal primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia podi'a Nariadenia a zakona
o0 ochrane osobnych Gdajov;

b)  poruenie kforejkofvek z povinnosti Sprostredkovatela podFa &l IV tejto Zmluvy;

c)  poruenie ktorejkolI'vek z povinnosti Sprostredkovatela v savislosti s bezpeénostou osobnych iidajov podta &l. V
tejlo Zmbuvy;

d)  poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podla é1. VI tejto Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho ginky nastavaji ditom dorugenia pisomného ozndmenia o odstiipeni

od Zmiluvy druhej Zmluvnej strane.
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Povinnosti Sprostredkovatel'a vo vzrahu k osobnym tdajom sa po zdniku tejto Zmluvy spravuia prislunymi praviymi
predpismi a £l VIII tejto zmiuvy.

CL.IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATERA PO ZANIKU ZMLUVY

Vpripade ziniku tejto Zmluvy zakéhokolvek dbvodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskymue
Prevadzkovatel'ovi vietku potrebnit siig¢innost’ pre G&ely zabezpedenia kontinuity spractivania osobnych ddajov podla
poZiadaviek Prevadzkovatel'a, ato najmi odovzdat’ databdzy obsahujice osobné udaje Prevadzkovatelovi alebo nim
urfenej osobe, pripadne zabezpeit' prevzatie procesu spracivania osobnych fdajov Prevadzkovatel'om alebo nim
uréenou osobou.

Po zabezpefent tejio povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné udaje spracivang
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracivania podfa tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ je
na Gely likviddcie osobnych dajov povinny zabezpetit, aby vietky osobné ldaje, vratane ich képii, ktoré mu boli
v stvislosti s touto Zmiuvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plnenf tejto Zmluvy, boli vymazané zo vietkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatela.

Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel’ je povinny zabezpe€it vietky pavinnosti podl'a tahto élanku Zmluvy
na vlastné naklady.

Povinnost poskytnutia sGinnosti pre zabezpecenie kontinuity spraciivania osobnych tdajov podia &l VI, hodu 1
sa povaZuje za spinend v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje vietky Sprostredkovatelom cdovzdané
osobné fidaje vritane ich Struktary a relevantnych informécii.

Povinnost likvidacie osobnych ddajov podla &l VIII bodu 2 sa povaZuje za splnendl v pripade, ak Prevadzkovatel
bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujice likvidaciv vietkych osobnych tdajov spractivanych
Sprostredkovatel'om podPa tejto Zmiuvy.

Pokial' Sprostredkovatelovi vyplyva zprivnych predpisov povinnost uchoval tdaje, ktoré by inak podiiehali
povinnostiam podta 1. VIII bodu 1 a 2, je pevinmny o tejto skutoénosti pisomne upovedomif Prevadzkovatela s uvedenim
Specifikicie prévneho dévedu nauchovanie fdajov arozsahu takychio fidajov. V takom pripade Sprostredkovatel
neporudi povinnosti podla &l VIII bodov 1 a2 a jeho povinnost ochrany osobnjich ddajov tfm nie je po zaniku tejto
Zmluvy dotknuta.

CL. X
DOHODA 0 SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, Ze spraclivanie osobnyeh ddajov bude plne zodpovedat vietkym poZiadavkam
a Specifikdm uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel zodpoveda Prevadzkevatelovi za $kodu spdsobeni porusienim
povinnosti podl'a tejto Zmiuvy. Za Skodu vzniknutG Prevadzkovatelovi sana tgely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta
ulozend Prevadzkovatefovi prisluinym orgnom dozoru, kiord je nésledkom porufenia tejto  Zmluvy
Sprostredkovatelom.

Sprostredkovatel’ je povinny uhradif vzniknutd $kodu na zéklade pisomnej vyzvy Prevédzkovatela dorudenei
Sprostredkovatelovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na ina Sprostredkovatelom ozndmen( adresu.

CL X1
AUDIT A KONTROLA

Previdzkovatel alebo zdstupca Prevadzkovatela méZu vykonat fyzickl kontrolu miest, kde spractivanie osobugch
ddajov vykondva Sprostredkovatel, vritane fyzickych zariadeni, ako aj systémov pouZivanych na spracGvanie
a stivisiacich s tymte spracivanim s cielom uistit’ sa, & Sprostredkovatel’ dodr¥iava vieobecné nariadenie o ochrane
iidajov, uplatnitelné ustanovenia EU alebo ¢lenskych ¥tatov o ochrane udajov.

Okrem plénovanej kontroly mdZe Prevddzkovatel’ vykonat kontrolu Sprostredkevatel'a, ak to Prevadzkovatel’ povaZuje
za potrebné.

Prevadzkovatel je povinny upovedomit SprostredkovateFa 7 pracovnych dni pred planovanou kontrolou,

CL. X1
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spracivanymi osobnymi Gidajmi ako s dovernymi informaciami. Povinnost
ml€aniivosti o spraciivan{ osobnych udajov podla tejto Zmluvy trvé aj po zéniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ dalej berie na vedomie, Ze porugenie povinnosti podla tejio Zmluvy mbZe pre Prevadzkovatela
predstavovat reputagné riziko a spésobenie $kody v ddsledku narugenia alebo straty reputécie u klieatov a cbchodnych
partneroy, Sprastredkovatel sa zavizuje postupovat’ pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym sp&sobom nepogkodil
reputdciu Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel berie na vedomie aje uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobtda Ziadne prava k osobnym
Udajom, okrem préva spracival’ osobné Gdaje v mene PrevadzkovateFa v sifade aza podmienok uvedenych v tejto
Zmiuve.

Sprostredkovatel’ je povinny informovat PrevadzkovateFa bez zbytognéha odkladu o akychkofvek fazkostiach pri plneni
povinnosti podla tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel prijme ihned’, ako je to mozné, vietky potrebné
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opatrenia na zabezpeCenie ochrany osobnych Gdajov a nasledne bude pokracovat v sulade s pokynmi Prevadzkovatela,
ak mu budi takéto pokyny vydané.

) | CL.xIm
ZAVERECNE USTANOVENIA

je moZné menit a dopliiat len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran vyluéne vo forme pisomného dodatku k tejto
Zmluve. inak sa Ziadna zo Zmluvnych stran neméze dovolavat dodatku. resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.
Zmluva je pravne zaviizna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti so spractivanim osobnych Gdajov sa spravuji Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze vetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia veobecne zaviznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prisludnym sidom je vieobecny sud Prevadzkovatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikanych tdajov alebo kontaktnych os6b je kazdd Zmluvna
strana povinnd ozndmit’ druhej Zmluvnej strane tito zmenu bez zbytoného odkladu.

Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria doruenie pisomnosti a pisomnost po$ta vrati
ako nedorudentt. Gfinky dorutenia nastavaji v defi. ked bude pisomnost/zasielka vratend odosielatelovi. Uinky
dorugenia nastavaju aj vtedy. ak adresat odmietne prevziaf pisomnost. V pripade dorutovania oznameni elektronickou
e-mailovou formou v pracovny deti po 17:00 hod aleho v defi pracovného pokoja sa e-mail povaZuje za dorugeny o 09:00
hod v najbliz$i nasledujuci pracovny deil. Na G¢ely dorudenia podla predchadzajicej vety sa aplikuje miestny &as
prijemcu e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatel'a na aéely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne &islo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany sa dohodli. Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatel'a na ulely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefdnne &islo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tiito Zmluvu pred jej pedpisom precitali. jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
stthlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vézne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Sucastou tejto Zmluvy je priloha - Technické, organizatné a personilne opatrenia sprostredkovatela.
Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze v tejto prilohe uviedol pravdivé udaje.

Zmluva nadebuda u¢innost diiom dginnosti Hlavnej zmluvy.

ZA OBJEDNAVATELA: ZA DODAVATELA:

V Kogiciach dta ...........

45 051078

V Kodiciach diia . %.......7. ...

Ing. Jaroslav Polac¢ek, DPA

primator mesta Kogice



Technické, organizaéné a persondlne opairenia sprostredkovatel’a

VYSVETLIVKY

Vyznadenim . X* pri moZnosti ,JPRIJATE**, ,,CIASTOCNE PRIJATE"** alebo ,NEPRIJATE"*** Sprostredkovatel pravdiva
vyznali. kloré z bezpelnosinych opatreni ma prijaté. &astogne prijaté aleho nema prijaté vzhl'adom ku spracivaniu osobnich tdajov,

ktoré bude vykondval pre Prevadzkovatel'a.

1. _TECHNICKE OPATRENIA

l.' 1. Technické opatrenia realizované prosiriedkami fyzickej povahy .
Uroveidl opatrenia PRIJATE CIASTOCNE | NEPRIJATE
PRIJATE

Zabezpetenie objekiu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr.
uzamykatelné dvere, okna, mreZe) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpeCovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpedovaci systém objektu,
elektrickd poZiarna signalizacia)

Zabezpetenie chréaneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych Sasti objektu
(napr. steny, zabrany v podobe prepaZok. mrezi alebo presklenia)

Umiestnenie  Informatného  systému v chrdnenom priestore  {ochrana
informaéného systému pred fyzickym pristupom neoprivnenych osdb a
nepriaznivymi vplyvmi ckolia)

Bezpetné uloZenie fyzickych nosi®ov osobnych Gdajov (napr. uloZenie
listinnych dokumentov v uzamykateI'nych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nihodného odpozerania osobnych tdajov
zo zobrazovacich jednotiek Informaéného systému (napr. vhodné umiestnenie
zobrazovacich jednotick)

Zariaden:e na ni¢enie fyzickych nosiGov osobnych Gdajov (napr. zariadenie na
skartovauie listin)

w2 | W s v | PN

1.2, Ochrana pred neoprivienym pristupain

Sifrové ochrana obsahu ditovych nosidov a Sifrova ochrana dat

premiesthovanych prostrednictvom poéitatovych sietf

Pravid}a pristupu tretich strdn k Informagnému systému, ak k takému pristupu
dochadza

1.3. Ochrana proti Skodlivéma kédu

Delekeia pritomnosti Skodlivého kodu v prichddzajoce] elekironickej poste
avinych siboroch prijimanych z verejne pristupnej potitatovej siete
alebo z ddtovych nosifoy

¥

Ochrana pred nevyZiadanou elekironickou postou b3
PouZivanie legilneho a prevadzkovatel'om schvileného softvéru L
Pravidla stahovania sitborov z vereine pristupnej potitatovei siete poditatovej %%
siete (napr. hackersky ttok)
i.4. Zalohovanie

Test funkeionality ddtového nosi¢a zalohy ¥
Vytvéranie ziloh s vopred zvolenou periodicitou ¥
Test obnovy Informaéného systému zo zdlohy *
Bezpeéné ukladanie zaloh e

1.5. Likviddcia osebnych Gidajov a ditovych nosifoev a aktualizdcia softvérového vybavenia

Bezpelné vymazanie osobnych ldajov z datovych nosidov

Zariadenie na likvidaciu datovych nositov osobnych udajov

¥

Aktualizécia operaéného systému a programového aplikadného vybavenia
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VYSVETLIVKY

Vyznafenim .X* pri moZnosti LPRUIATE®* alebo ,NEPRIJATEw#=# Sprostredkovatel” pravdivo vyznadi, kioré z
bezpeCnostnych opatreni mé alebo nemd prijaté vzhladem ku spracivanin osobnych ndajov. kioré bude vykondvat pre

Prevadzkovateia.

Oprivnena osoba - je kaZda fyziekd osoba. kiord prichadza do styku s osabnymi udajmi v rémei svoiho pracovnopravncho vztahu.
Stgmozamestnaneckého pomeru. sluZobného pomeru, &lenského vztahu, na zaklade poverenia. zvolenia alebo vymenovania. alebo v
ramei vikonu verejnej funkeie. a ktord spraciiva osobné Gdaje v rozsahu a spdsobom uréenym v dokumente s ndzvom Poutenie

a poverenie opravnenej 0soby.

2. ORGANIZACNE OPATRENIA

2.1 Personalne opatrenia

Urovei epatrenia

PRIJATE

NEPRIJATE

Pisomné pougenie Opravaenych osb pred uskutoénenim prvej spracovatel'skej operacie
s osobnymi tidajmi

Pougenie o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z Nariadenia GDPR, internyeh politik
a pravidiel Prevadzkovatel'a

Vymedzenie osobnych udajov, ku ktorym mé mat konkrétna Oprévnens osoba pristup
na uicel plnenia jej povinnosti alebo uloh

Urtenie postupov. ktoré je Opravnend osoba povinnd uplatfiovat’ pri spractvani asobnych
idajov

Vymedzenie zakdzanych postupov alebo operdcii s osobnymi idajmi

Vymedzenie zodpovednosti za porudenie Nariadenia GDPR a internych politik prijatych
Sprostredkovatel'om

Poulenie Opravnenych os6b o postupech spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spracivania a sGvisiacich pravach a povinnostiach (v priesioroch prevadzkovatel'a a mimeo
tychto priestorov)

Vzdelavanie Opravnenych oséb (napr. pravna oblast, oblast informafnych technolédgii,
kyber-bezpeénost. interné pravidla ochrany osobnych (dajov)

Postup pri ukonleni pracovného alebo obdobného pomere Oprdvnene] oscby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zrudenie pristupovych prav, pouenie o nastedkoch porufenia
zakonnej alebo zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti)

2.2. Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizicia

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizécia |

2.3, Riadenie pristupu oprivnenych osdb k osobnym tdajom

Kontrola vstupu do objektu a chrinenych priestorov  Sprostredkovatela {napr.
prostrednictvom technickych a personélnych opatreni)

X

Sprava kl'i€ov (individualne pridelovanie kI'i¢ov, bezpeéné uloZenie rezervnych klidov)

Pridelovanie pristupovych prav a drovni pristupu (rol{) Opravnenych oséb

Sprédva hesiel

Vzajomné zastupovanie Opravnenych osdb (napr. v pripade nehody. dofasnej pracovnej
neschopnosti. ukongenia pracovného alebo obdobného pomeru}

2.4. Organizicia spracivania osobnych ddajov

Pravidla Spractvania osobnych itdajov v chrinenom priestore

Nepretrzité pritomnost Oprivnenej osoby v chrdnenom priestore, ak sa v fiom nachadzaju
aj iné ako Opravnené osoby

ReZim Gdrzby a upratovania chrinenych priestorov

Pravidla spracivania osobnych ddajov mimo chrénenéhe priestoru, ak sa také spraciivanie
predpoklada

Pravidla manipuldcie s fyzicky'mi nosiémi osobnych ddajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chrénenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

~

Pravidla pouZivania aulomatizovanyeh prostriedkov spractivania {napr. notebooky} mimo
chrénenvch priestorov a vvmedzenie zodpovednosti

Pravidla pouZivania prenosnych datovych nosidov mimo chrdnenych priestorov
a vymedzenie zodpovednosti

2.5. Likvidécia osobnych iidajov

Urtenie postupov likvidicie osobnych Udajov s vymedzenim stvisiacej zodpovednosti
jednatlivych Opravnenych 0sbb (bezpetné vymazanie osobnych ddajov z détovyeh nosidov,
likvidacia datovyeh nesitov a fyzickych nositov osobnych iidajov)




2.6, Bezpelnostné incidenty -

NEPRITATE

Uroveii opatrenia PRIJATE
Postup pri ohlasovani bezpenostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest ¢
Informa&néhe systému na Géel vEasného prijatia preventiviiych alebo ndpravnych opatreni
Evidencia Bezpetnostnych incidentov a pouZitych riefeni v
Postup pri rieeal jednotlivych typov Bezpetnostmych incidentov ¥
Identifikacia, evidencia a odstrafiovanie nasledkov Bezpe&nostnych incidentov v
Postupy pri havaridch, poruchdch a inych mimoriadnych situdciach ¥
Postup pri poruche, tdrZbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spracivania (napr.
ochrana osobn) ch uda|ov na pcvnam dlsku opravovaneho pocnaéa) X

B #2747 Kontrolna ginnost. B

Imema Lontrolna cmnosr Sprostredl\ovateia zamerand na dodrZiavanie prljatych
bezpednosimych opatreni s uréenim spdsobu, formy a periodicity jej realizicie (napr. }‘
pravidelné kontroly pristupov k Informa&nému systému)
Informovanie Opravnenych oséb o kontrolnom mechanizme, ak je u prevddzkovatela (

zavedeny (rozsah kantroly a sposoby jej uskutogfiovania)

Vypracovana dokumentac:a v zmysle Narladcma GDPR a zakona g 18.’2018 Z Z.0 ochrane )

osobnych ddajov

Vedenie zdznamov o spracovatel'skych ginnostiach podfa ¢lanku 30 ods. 2 Narjadenia GDPR

Vykendvanie cezhranitného prenosu osobnych Gdajov do tretej krajiny nezabezpeujiicej
primerant Uroven ochrany osobnych idajoy

N

Prijatie osobitnych prévnych zaruk pre cezhrzniiné prenosy do tretich krajin
nezabezpedujacich primerant droves ochrany podla €lanku 46 GDPR (Standardné zmluvné

doiozky/Analyza prenosi OU)

Jié Specifické bezpetnostné ppatrenia prijaté Sprostreakovaterom

*PRIJATE — iplne prijaté opatrenie sprostredkovatelom — uvedené opatrenie mé sprostredkovatel’ prijaté a implementované vo svoiich

podmienkach a aktivne ho vyuZziva,

=+ CIASTOCNE PRIJATE - uvedené opatrenie nie je iplne prifaté alebo implementované u sprostredkovatela, Sprostredkovatel’ pracuje na

jeho prijati/dopineni a aktivrom vyuZivani.

«+*NEPRIJATE ~ sprostredkovatel uvedené opatrenie zatial vobec neprijal.





