
ZMLUVA 0 POSKYTOVAN! SLUIEB FLEX CLOUD 

. Z2412SF25w 
uzatvorená podl'a § 269 ods. 2 zákona ë. 513 1991 Zb., 0behodn5' zákonnik, v platnom zneni (d'alej len 
,,zmluva") 

uzatvorend ,nedzi: 

UIvatel'om: 

Názov : Mesto Koice 
Sidlo : Trieda SNP 48 A, 040 11 Koice 
tatutárny organ : Ing. Jaroslav Polaëek, DPA, primator 

Bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a. s. 
IRAN : SKOS 5600 0000 0005 1600 1004 
ito :00691135 
nIt :2021186904 
ItDPH : SK2021186904 
Tel. 
E-mail 

(d'alej len ,,UiIvatel") 

fri 

Poskytovatel'om: 

Názov : VILLA PRO s.r.o. 
Sidlo Chrapèiakova 1, 052 01 Spiská Nova Ves 
Statutárny organ Ing. Daniel Demoèko, konatel' 
Bankove spojenie : teskoslovenska obchodná banka, a.s. 
IBAN : SK9l 7500 0000 0040 2895 8980 
ItO : 31682731 
nit :2020503518 
ItDPH : SK20205035l8 
zapis v obchodnom registri : Mestského sUdu Koice, oddiel Sro, vloka & 3980/V 
Tel. 
E-mail 

(d'alej len ,,Poskytovatel") 

(Ufvate1' a Poskytovatel' sa pre áèely tejto zmluvy oznaujá d'alej spoloëne ako ,,Zmluvné strany".) 
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ZMLUVA 0 POSKYTOVAN! SLUhEB FLEX CLOUD 

I. PREAMBULA 

I. Poskytovatel' prehiasuje, e je vlastnIkom alebo opravnen'm dthtel'om licencil k aplikáciáni 
a technologiám FLEX CLOUD, ako aj infratruktüry nevyhnutnej pre ich prevádzku. 

2. Wivatel' ma záujem vyuivat' tieto sluThy na zaklade tejto zmluvy. 

H. PREDMET ZMLUVY 

1. Poskytovatel' sa zaväzuje poskytovat' UIvatel'ovi cloudové aplikacie a sluThy uvedené v PrIlohe ë. 2 
a U±Ivate!' sa zavazuje za ich poskytovanie zaplatit' dohodnutü cenu. 

2. Rozsah slu±ieb a ich ceny sO uvedené v Prilohe ó. 1 (vkobecn5' cennik) a v Prilohe ë. 2 (konkrétne 
slu±by UIvatel'a). 

3. Odber slutieb sa zriad'uje objednavkou UIvateI'a zaslanou e-mailom na adresu
alebo p0 dohode s obchodnS'm zástupcom Poskytovatel'a. 

4. Po zriadenI slu±by Poskytovatel' poskytne Wivatel'ovi potrebné prihlasovacie Odaje. 

5. Rozsah poskytovan9ch sluñeb je mohié poëas trvania zmluvy menit' formou aktualizacie Prilohy & 2, 
ktorO sti-any schvália e-mailom. 

6. Aktualizovaná priloha nahrádza predchádzajOcu a je Oëinnâ odo dna jej odsOhlasenia. 

HI. PECIFIKACIA APLIKAtNVCH SLUhEB 

1. Cloudové aplikacie a sluThy sO poskytované prostrednictvom intemetu ako vzdialen prIstup 
k aplikáciám FLEX CLOUD. 

2. WIvatel' si touto zmluvou nekupuje software ani hardware, iba právo pouIvat' ich ftinkcionalitu 
v cloude. 

3. U±fvatel' je oprávnen ukladaf do cloudu vlastné data, ktore sO spracOvané prostrednIctvom 
poskytovan'ch aplikácii. 

IV. DOSTUPNOSt APLIKA(NVCH SLUIEB 

1. Cloudové sluThy sO dostupné 24 hodmn denne, 7 dni v t5'±dni. 

2. Garantovaná prevádzková doba je od 7:00 do 22:00. 

3. Poskytovatel' garantuje dostupnost' sluieb minimálne 99 0 v thmci kalendámeho mesiaca, 
s v'nimkou planovanej OdrThy. 

4. Poskytovatel'je povinn' informovat' U±ivatel'a o planovanch v'padkoch alebo odstávkach. 



ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUIEB FLEX CLOUD 

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNVCH STRAN 

1. Poskytovate!' je pov1nn9 vyvijat' üsilie, aby vetky dMa UIvatel'a umiestené v cloude boli chránené 
pred stratou, zneuitim alebo pokodenfm. 

2. Poskytovatel' mô±e so sáhlasom UIvatel'a vykonat' zásahy do jeho dat, ak je to potrebné 
na odstránenie porüch alebo poskytovanie podpory. 

3. UIvatel'je povinn chranit' svojeprihlasovacie üdaje pred zneuitIm. 

4. UIvatel' sa zaväzuje pouIvaf slu±by v salade s právnymi predpismi a zmluvn9mi podmienkami. 

VI. CENA A PLATOBNE PODMIENKY 

1. Cena za poskytovanie jednotIiv'eh sIuieb je stanovená podl'a aktuilneho cennika v PrIlohe ê. I 
a podl'a rozsahu sluteb objednanch UIvatel'om v PrIlohe è. 2. 

2. Ka±da slu±ba sa fakturuje samostatne. Poskytovatel' vystavi pre ka±dü s1ubu, ktorü ma UivateI' 
k 1. januáru aktIvnu, samostataü faktüru, spravidla v mesiaci január daného kalendameho roka, 
prièom ka±da faktüra pokr'va obdobie od 1. januára do 31. decembra prIsluného roka. V prIpade 
novozriadenej s1uby poóas roka sa faktüra vystavI pri jej zriadeni, a to za pomernü east' roka 
od dátumu zriadenia do 31. decembra. 

3. Splatnosf kadej faktüry j e 30 dnI odo dna jej vystavenia, pokial' sa zmluvne strany nedohodná inak. 

4. Ak U±Ivatel' poëas roka poiada o rozirenie alebo znienie rozsahu s1uieb, Poskytovatel' upravi 
PrIlohu ê. 2 a zmenu potvrdI U±Ivatel' e-mailom najneskor do troch pracovnS'ch dni. 

5. Zmeny nadobüdajü Aèinnosf od zaêiatku nasledujüceho mesiaca p0 odsühlaseni UIvatel'om. 
Poskytovatel' v takom pripade wstavI nove faktáry, dobropisy alebo doplatkove faktüry zohl'adnujüce 
rozdiel ceny za zostávajüce obdobie roka. 

6. Pri aktualizácii veobecného cennika je Poskytovatel' povinn' oznámit' nové ceny Uivate1'ovi 
najneskor do 15. decembra daného kalendárneho roka. 

7. Ak Uivatel' do 31. decembra neoznámi nesühlas, aktua1izovan' cennik sa povauje za pr1jat9 pre 
nasledujáci rok. 

8. V pripade, fr UivateI' vznesie na sluThu vyI poóet po±iadaviek, ako si zaplatil, budU jeho 
poiadavky bez obmedzenia vybavené. V prIpade opakovaného prelcraëovania Uýivatel'om 
uhradeného rozsahu sluThy minimalne v troch za sebou nasledujücich mesiacoch, Poskytovatel' 
upovedomi o torn UIvateI'a a automatický' nav5'i rozsah sluThy na vyI baIIek v zmysle cennika. 
Táto zmenu Poskytovatel' zdokladuje üdajrni o vyuivanI sluThy a dofakturuje rozdiel od zaèiatku 
nasledujüceho mesiaca do konca kalendarneho roka. 

9. V zmysle § 71 zákona ë. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty ude!'uje UIvatel' Poskytovatel'ovi 
sühlas na vystavovanie a zasielariie dañovch dokladov (faktUr) v elektronickej forme. Zmluvné strany 
sa dohodli, fr elektronicka faktüra doruèená e-mailorn je plnohodnotnou náhradou papierovej faktüry. 
Poskytovatel' sa zaväzuje zasie at' elektronicke faktüry na e-mailovü adresu U±ivate!'a uvedenü v tejto 
zmluve, alebo na adresu, ktorâ UivateI' pIsomne oznárni. Elektronická faktüra sa povauje za 
doruëená dnom jej odoslania na e-mailovü adresu UIvateI'a. U±Ivatel' vyhiasuje, e me prIstup k 
prijimaniu elektronickej poty a e e-mailová adresa uvedená v zmluve je fbnkêná a bezpena. 
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ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUIEB FLEX CLOUD 

Poskytovatel' the je povinn' zasielat' faktüry aj v papierovej forme. Obe strany vyhlasujá, ±e 
elektronicky doruêované faktüry budü uchovavat' v sülade s piatn9nii právnymi predpismi o DPH 
a archivácii üëtovn9ch dokladov. 

VII. DOBA TRYANIA ZMLUVY 

Zmluva sa uzatvára na dobu neurêitá. 

2. Tüto zmluvu mo±no ukonêit' aj vpoved'ou bez udania dovodu. V9poved' musi byt' pIsomM 
a doruëená druhej zmiuvnej strane e-mailom. V9povedná lehota je 1 mesiac a zaina plynüt' prv deli 
nasiedujüci p0 mesiaci, v ktorom bola v9poved' doruëená. 

3. U±ivatel' je tie opthvnen od tejto zmluvy pisomne odstüpit' s áëinnost'ou 1w dilu doruetha tohto 
odstápenia Poskytovatel'ovi, ak Poskytovatel' hrub9m spôsobom poruuje tüto zmluvu, najmä ak dôjde 
zo strany Poskytovatel'a k dihodobému a opakovanému porueniu dostupnosti apiikaên'ch sluñeb 
a siet'ovch prepojeni. 

VIII. ZODPOVEDNOSt A OCHRANA UDAJOV 

Poskytovatel' sa zaväzuje UivateI'ovi k tomu, e zabezpeëi, aby pri poskytovanI sluteb cloudu podl'a 
tejto zmluvy nedolo k neoprávnenému alebo nahodnému pristupu tretich osôb k osobn5'm üdajom 
Uivatel'a, ktoré po±ivajü ochranu podl'a pris1un9ch právnych predpisov. 

2. Poskytovatel' spracüva osobné ádaje v sülade s GDPR a zákonom ë. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobn'ch üdajov. Zmluvné strany uzatvárajü zmluvu o spracávanh osobn9ch üdajov, ktora tvori 
prIlohu tejto zmluvy. 

3. Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za kody spôsobené nepredvIdate1'nmi okolnost'ami, ktoré sü 
mimo jeho kontrolu, vrátane technick9ch problémov alebo vpadkov na strane U±Ivatel'a. 

IX. PROTIKORUPtNA DOLOKA 

Pri pinenI tejto zmluvy sa Poskytovatel' zaväzuje zaviest' a vykonavat' vetky nevyhnutné a vhodné 
postupy a opatrenia vedüce k zabraneniu protispoloèenskej ëinnosti, vrátane korupcie. Poskytovatel' 
vyhiasuje, e podl'a jeho vedomostI iaden z jeho predstavitel'ov, zástupcov, zamestnancov alebo 
inch osôb konajácich v jeho mene v süvislosti s uzavretIm zmluvy a pineni zavazkov na zákiade 
zmluvy neponñkal, neponáka a ani nebude priamo alebo nepriamo ponâkaf, dávaf, vyadovat! ani 
prijimat' finanéné prostriedky alebo akékol'vek ocenitel'né hodnoty, alebo poskytovat' alcékol'vek 
v9hody, dary alebo pohostenia zamestnancov ani predstaviteFom UIvatel'a (priëom na tento üèei sa 
predstavitel'om Uiivatel'a rozumejü aj poslanci Mestského zastupitel'stva v Koiciach), za áóelom 
ovpiyvñovat' konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyu±itim odmefiovania, alebo navádzania 
k nekorektnému v'konu pris1unej funkcie alebo ëinnosti akoukol'vek osobou, za üèelom ziskania 
alebo udr±ania v9hody pri v'kone ëinnosti Poskytovatel'a. Poskytovatel' sa zaväzuje okam±ite 
oznámit' primeranou formou zástupcovi Wivatel'a akékol'vek podozrenie na poruenie ustanovenia 
tohto odseku (na emailovü adresu obeianskalitha@kosice.sk) a byt' pine süëinn pri dokiadnom 
vyetreni podozrenia. 

2. V pripade poruenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a predchadzajüceho odseku je UivateI' opravnen9 
odstüpit' od zmluvy bez predchádzajüceho pisomného upozornenia, a to s okamñtou platnost'ou 
bez toho, aby Poskytovatel'ovi vznikol ak9kol'vek narok zo zodpovednosti za odstñpenie 
poskytovatel'a od zmiuvy. Poskytovatel' sa zaväzuje, ±e ak bude preukazané protispoloãenské konanie 
alalebo poruenie protikorupthého správania, nahradi kodu U±Ivatel'ovi v maximalne monom 
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ZMLIJVA 0 POSKYTOVANt SLU2IEB FLEX CLOUD 

rozsahu podl'a p1atnch právnych predpisov za akükol'vek stratu, ujmu, pokodenie alebo nahradi 
náklady vzniknuté v süvislosti s poruenIm tohto êlánku zmluvy. 

X. KOMUNIKACIA 

Zmluvné strany sa dohodli, e vetka komunikacia, potvrdenia zmien, dodatkov a aktualizacii prIloh 
budü prebiehat' e-mailom na adresy: 

Poskytovatel':

UIvatel': 
E-mailová adresa UIvateI'a na zasielanie elektronick9ch faktür: faktury!Tkosice.sk 

2. E-mailove potvrdenie sa povahije za platné a záväzné rovnocenne s listinnS'm podpisom. 

xi. ZAVEREtNE USTANOVENIA 

1. Tato zmluva nadobüda platnost' dñom jej podpisania oprávnen9mi zástupcami obidvoch zmluvn'ch 
strán a üêinnosf dñom nasledujücim p0 dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlüv. Zmluvné 
strany sa dohodli, e üëinky zmluvy nastanü spatne k 1. 1. 2026. 

2. Zmeny a dopinky tejto zmluvy musia byt' uskutoënené pisomnou formou. Poskytovatel' nie je 
oprávnen' previest' práva a povinnosti vypl5'vajüce pre neho z tejto zmluvy, ani ich east' na mu osobu. 

3. Táto zmluva ma pat' (5) strán a je vyhotovena v troch zhodn'ch rovnopisoch, z ktor9ch jeden je 
urCen9 pre Poskytovatel'a a dva sá urCené pre UivateI'a. 

4. Právne vzt'ahy, ktoré neupravuje táto zmluva sa riadia ustanoveniami Obehodného zákonnIka 
a d'aIImi, veobecne zaväznmi p1atn'mi právnymi predpismi. 

5. PrIlohami tejto zmluvy sth 
Priloha C. 1 - (veobecn' cennik) môfr Poskytovatel' jednostranne aktuatizovat'; zmena plati pre nové 
obdobie po jej oznámeni. 
PrIloha C. 2 (rozsah sluñeb U±ivatel'a) moTho menif po vzájomnom odsUhiaseni strán e-maiiovou 
formou. 
PrIloha C. 3 Zmluva o spracávani osobnS'ch üdajov. 

Zmluvné strany si zmluvu preCitali, jej obsahu porozumeli a na znak sühlasu ju vlastnoruCne podpisali. 

V Spiskej Novej Vsi dna 24.12.2025 V Koiciach dna i 1 -03- 2026 
za Poskytovatel'a: za U2IvateI'a: 

r



o FLEX CLOUD 

aTRIR flla*sIk.1,J. .;; 

Z_CLIENTS_L Zriadenie CLOUD local servera. Priprava pre portal tiulitil 
CLIENTS VILLA PRO. Max 4hod. vzdialená podpora pre 
integrátora. Cena nezahtña HW a Upravy SW na strane 
integrátora. Jednorázov' poplatok. 
Zriadenie Uötu na CLIENTS CLOUD. Jednorázov9 3500¬ Z_ACCOUNT 
poplatok. 
SiIII7sTMIUIflKDtsJuI, 

p.rnYa Zriadenie CLOUD local servera pre modul VALIDACIE. 
Intalácia na server aprkovacieho systému, alebo server 
zákaznika - max 4hod. vzdialená podpora pre 
integrátora. Cena nezahtña HW a Upravy SW na strane 
integrátora. Jednorázov poplatok. 

Z_CLV Aktivácia modulu VALIDACIE na CLIENTS CLOUD. 19000¬ 
JednorazoW poplatok. 

CLV_LITE Roãn' poplatok za slu2bu VALIDACIE na CLIENTS 
CLOUD v rozsahu LITE - do 50 zliav mesaãne. 

sit'aayiI.rt.tl.iRoon póplatok za slu2bu VALIDAçIE ia CLIENTS 
CLOUD v rozsahu STANDARD - do 300 zliav mesaöne. 

CLV_PREMIUM Roën poplatok za slu2bu VALIDACIE na CLIENTS 144,00¬ 
CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 1000 zliav mesaöne. 

CLV_EXCLUSIV Roonç' poplatok za sluýbu VALIDACIE na CLIENTS 192,0% 
E CLOUD v rozsahu EXCLUSIVE - nad 1000 zliav 

mesaóne. 
CLV_EXCLUSIV Roôn' poplatok za slu±bu VALIDACIE na CLIENTS 336,0% 
E_MAX CLOUD v rozsahu EXCLUSIVE - nad 3000 zliav 

mesaëne. 
1jISwfl*.s!S 

Aktivâcia modulu VALIDACIE KIOSK na CLOUD VILLA 190,00¬ 
PRO, cena sa Uàtuje pre jeden parkovaci system. 
JednorázoW poplatok. 

Z_URLVK 'Zriadenie kiosk URL, vygenerovanie jedineönej URL pre 60.00¬ 
ledno validaöne miesto. 

MVK_LITE Roön' poplatok za slu±bu VALIDACIE KIOSK na 48,00¬ 
CLOUD VILLA PRO v rozsahu LITE - do 50 zliav 
mesaöne. Pre jedno validaöne miesto. 

MVK_STANDAR Roën' poplatok za slu2bu VALIDACIE KIOSK na "I.1uIu1 
D CLOUD VILLA PRO v rozsahu STANDARD - do 300 

zhav mesaóne. Pre edno validaèné miesto. 
MVK_PREMIUM 

MVK_EXCLUSIV Roèn9 poplatok za sIu2bu VALIDACIE KIOSK na 1*11111 
E CLOUD VILLA PRO v rozsahu EXCLUSIVE - nad 1000 

zliav mesaône. Pre jedno validaëné miesto. 

. 
9yape 

il.wI. 'MI rrnl! 
Z_CMonP 'Aktivãcia modulu - Monitor parkoviska na CLIENTS 32000¬ 

CLOUD. Jednorazov9 poplatok. 
CMonP_LITE Roón poplatok za slu±bu Monitor parkoviska na 

CLIENTS CLOUD v rozsahu LITE - do 200 prejazdov 
denne a max 3 zariadenia 

CMonP_STANDA Roön poplatok za sluýbu Monitor parkoviska ra KVI'l't 
RD CLIENTS CLOUD v rozsahu STANDARD - do 1000 

oreiazdov denne a max B zariadeni 



CMonP_PREMIU 'Roón poplatok za slu2bu Monitor parkoviska na 216,0% 
M CLIENTS CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 5000 

prejazdov denne a max 15 zariadeni 
CMonP_EXCLUS Roèn poplatok za sluýbu Monitor parkoviska na 312,00¬ 
IVE CLIENTS CLOUD V rozsahu EXCLUSIVE - nad 5000 

reazdov denne a viac ako 15 zariadeni I 

j1L1gnl*aunnlKowrN.ulsn.laulnI.u.lnasIuaLIr 

Z_CManP Aktivácia modulu - Mana±ment parkoviska na 34000¬ 
CLIENTS CLOUD. JednorázoW poplatok. 

CManP_LITE Roôn' poplatok za s1u2bu Manaýment parkovlska na 72,00¬ 
CLIENTS CLOUD v rozsahu LITE - do 200 prejazdov 
denne a max 3 zariadenia 

CManP_STANDA Roãn9 poplatok za slu2bu Manaiment parkoviska na 
RD CLIENTS CLOUD v rozsahu STANDARD - do 1000 

prejazdov denne a max 8 zariaderil 
CManP_PREMIU Ron9 poplatok za sIubu Manaiment parkoviska na 300,00¬ 
M CLIENTS CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 5000 

prelazdov denne a max 15 zariaden! 
CManP_EXCLUS ! """ 

- : 

- 

- 
- I 1.. 

- 'TsuWpispan1.t,a.i. 

Z_VISITS 'Aktivácia rnodulu VISITS na CLIENTS CLOUD. 280,0% 
Jednorazov9 poplatok. 

Z_VISITSA Zriadenie üötu pre VISIT na CLIENTS CLOUD. 35,00¬ 
Jednorázovt poplatok. 

VISITS_LITE Roèn poplatok za slu±bu VISIT na CLIENTS CLOUD V 84,00¬ 
rozsahu LITE - do 20 návtev mesaâne 

VISITS_STANDA Roón poplatok za slu±bu VISIT na CLIENTS CLOUD v 300,0% 
RD rozsahu STANDARD - do 100 návtev mesaâne 

VISITS_STANDA Roën' poplatok za slu±bu VISIT na CLIENTS CLOUD V 

RD_2 rozsahu STANDARD_2 - do 200 návtev mesaëne 

VISITS_PREMIU Roën' poplatok za sluýbu VISIT na CLIENTS CLOUD V 1 440,0% 
M rozsahu PREMIUM - do 1000 návtev mesaâne 

Aktivácia modulu REZERVACIE na CLIENTS CLOUD. 220.00¬ 
Jednorázov poplatok. 
Zriadenie zamestnaneckého Uëtu pre REZERVACIE na 
CLIENTS CLOUD v baliku do 200 zamestnancov. 
JednorAzov' poplatok. 

Z_CLRAB 'Zriadenie zamestnaneckého Uótu pre REZERVACIE na 15,00¬ 
CLIENTS CLOUD V baliku nad 200 zamestnancov 

CLR_LITE Roën' poplatok z slu2bu REZERVACIE na CLIENT 336,00¬ 
CLOUD V rozsahu LITE - do 20 zamestnancov 

CLR_STANDARD Ro'5n' poplatok z sluýbu REZERVACIE na CLIENT 2 160,0% 
CLOUD v rozsahu STANDARD - do 200 zamestnancov 

CLR_PREMIUM Ron poplatok z slu±bu REZERVACIE na CLIENT 2 880,0% 
CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 1500 zamestnancov 

Z CLC Aktivácia modulu REZIDENCIA na CLIENTS CLOUD I I 650,00¬ 
Z_CLCA Zriadenie Uótu rezidenta pre sluýbu REZIDENCIA na 35,00¬ 

CLIENTS CLOUD 

ZlT.arW41LuL'La.flIZfls1IJ. 



CLC_LITE Roôn9 poplatok za slu±bu REZIDENCIA na CLIENT 58811¬ 
CLOUD v rozsahu LITE - do 20 rezidentskç'ch Oôtov 

CLC_STANDARD Roön9 poplatok z sluftu REZIDENCIA na CLIENT 
CLOUD v rozsahu STANDARD - do 200 rezidentsk9ch 
Uôtov 

CLC_PREMIUM Roön poplatok z slu±bu REZIDENCIA na CLIENT 4 560,00¬ 
CLOUD V rozsahu PREMIUM - do 1500 rezidentsk9ch 

,Uãtov 
sUite Ininm.PUIaIRtfl"1fl irr' 
Z_CMK_I< Aktivácia modulu Mestská karta - kontrolór na 59000¬ 

CLIENTS CLOUD. 
Z_CMK_a Aktivácia modulu Mestská karta - admin na CLIENTS 45000¬ 

CLOUD. 
MP_MK_k Roth poplatok za slu±bu Mestskã karta - kontrolór na 312.00¬ 

CLIENT CLOUD. 

jar 
Z_MP Zriadenie sluthy MOBILNA PLATBA na CLIENTS 34600¬ 

CLOUD 
MP_M Roàn poplatok za sluThu MOBILNA PLATBA + 7% z 408,00¬ 

ka±de Iatb 
eaUit 

Zriadenie sluýby Potvrdenka na webe - 346,00¬ 
doklad.villapro.eu - jednorázo poplatok. 

PW M IRoon poplatok za slu2bu potvrdenka na webe. I 540 oo¬I 
Nâlepka s OR kOdom ako odkaz na web stránku na 
konkrétne parkovisko. Rozmer 115x1 15mm, 
rozmiestnenie nálepiek zabezpeói zákaznik vo svojej 
rezu. 

.wltlnpwsv 

Zriadenie ANPR CLOUD - rozpoznávanie EOV, jadro 
rozpoznavacich aplikácii vy.'inuté §peciálne pre 
integráciu do kompIexn9ch riSenh. 

ANPR_LITE 'Roèn poplatok za sIu2bu ANPR CLOUD V rozsahu 1611¬ 
LITE - do 200 rozpoznani denne. 

ANPR_MEDIUM Roën poplatok za sluýbu ANPR CLOUD V rozsahu 11211¬ 
MEDIUM - do 1 000 rozpoznani denne. 

ANPR_STANDA Roën' poplatok za sluýbu ANPR CLOUD v rozsahu 26411¬ 
RD STANDARD - do 2 000 rozpoznani denne. 
ANPR_PREMIUM Rotn poplatok za slu±bu ANPR CLOUD v rozsahu 720.00¬ 

PREMIUM - do 10000 roz oznanh denne. I 

sara aans1Irciavnwj.ws "r 
Ivolania v rámci vlastnej LAN Izdarma 

a'ilI- Zriadenie VoIP CLOUD slufty - Presrnerovanie volania 12000¬ 
do mel siete v râmci internetu èi do verejnej alebo do 
mobilnej. 

VoIP_NET 'Roön poplatok za slu±bu VoIP CLOUD V rozsahu NET. 
Presmerovanie volania do inej siete V rãmci internetu. 

VoIP_LITE Roön poplatok za slu2bu VoIP CLOUD v rozsahu LITE 11811¬ 
volanie do verejn9ch alebo do mobiIn9ch sieti do 30 
min/mesiac 

'LlIaaV,MI'Ys Roón9 poplatok za slu2bu VoIP CLOUD V rozsahu I*IiTit 
P STANDARD - volanie do verejn9ch alebo do mobiIn'ch 

sieti do 60 min/mesiac 
VoIP_PREMIUM Roön9 poplatok za sluýbu VoIP CLOUD V rozsahu I,}.aul'I 

PREMIUM - volanie do verejn'ch alebo do mob11n9ch 
sieti do 90 min/mesiac 



RooriSe poplatok za slu±bu DTMF - olvorenie zavory po 
prijati tel. hovoru kombináciou klâves. Otvára sa len 
závora, ktorâ prislOcha k terminálu z ktorého je 

Z_FIexBiL Zriadenie FlexBi local servera a 
st'ahovania dat na FlexBi server 

1 

Reaktivácia 51u2by FlexBi po 
Roén poplatok za slubu FlexBi CLOUD V rozsahu 
LITE - max. 2 autornaticky generované reporty zasielané 
pravidelne na I mailovU adresu. 
Roön' poplatok za s1u2bu FlexBi CLOUD V rozsahu 
STANDARD - pristup do 3 vybran'ch online prehFadov a 
max.3 automaticky generované reporty na 2 mailove 
adresy, 1 pristupov9 Uóet 
Roán poplatok za slu±bu FlexBi CLOUD V rozsahu 
PREMIUM - vetky online prehl'ady, max 4 pravideine 
generované reporty na 4 mailové adresy, max 2 
pristupové Ciöty 
Zriadenie aIieho pristupového Uëtu k online 
prehl'adom STANDARD a PREMIUM FlexBi CLOUD 
sIu±by. 
Manuálne generovanie reportu zo sluthy FlexBi 
CLOUD podra po±iadavky zákaznika v xis alebo pdf, 
cena za report v poóte I a2 10 reportov 

Manuálne generovanie reportu zo s1u2by FlexBi 
CLOUD podia poýiadavky zâkaznIka v xis alebo pdf, 

cnç' online report. 
poplatok - dodatoën' automaticky generovan' 

F2_Zn IZmena nastavenl - pridanie aut. reportu, zmena 
a 

nie API CLOUD Uàtu. Standardne API VILLA 
Max 2hod. vzdialená podpora pre integrátora. 
nezahtna üpravy SW na strane integrétora. 

EXT_API Rozirenie API Uätu - vygenerovanie nového/ctalieho 
tokenu k existujUcemu Utu. 

API_LITE Roên' poplatok za slu±bu API CLOUD v rozsahu LITE 
- I 132,00¬ 

Roèn9 popiatok za sluýbu API CLOUD V rozsahu 

Roën poplatok za sluýbu API CLOUD V rozsahu I 176,00¬ 
PREMIUM - do 200 reguestov/min. 
Zriadenie API local server. tandardné API VILLA PRO. 
Max 4hod. vzdialená podpora pre integrãtora. Cena 
nezahtña HW a üpravy SW na strane integrátora. 

sluýby LIMITCOUNTER (pre kaýd konkretny 

za ka±dU webstranku V slu±be 48,00¬ 



poplatok za slu±bu PPPI pre jeden öfseIn Udaj 
na max 10 tabUF 

za 

upu do Uötu po zabudnuti hesla 
- zobrazovanie zostatku limitcountra na 

I\LItlN I na pocitac zaKaznlka. 
vzdialenej plochy, alebo dodanim PC 

VILLA PRO. 



Celkom 132,00¬ 

A I FIexBi - reporty Rotnç' poplatok Pocet Roãn9 poplatok 
(celkorn) 

132OO¬ I 13200¬ 

Priloha è. 2k Zmluve 0 FLEX CLOUD 



Zmluva o spracüvani osobnych &lajov 
v sülade s poýiadavkarni zákona . 18120180 ochrane osobn9ch ódajov a o zrnene a doplneni niektor'ch zákonov (d'alej len 
,.zäkon o ochrane osobneh üdajov") a Nariadenia Európskehoparlanientu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.20160 oehrane 
&zick'eh osOb pri spracüvani osobn9eli ádajov a 0 vol'nom pohybe tak5'ehto Udajov, ktor9m sa zruuje sniernica 95/46/ES 

(d'alej len ,.Nariadenie") 

Prevádzkovatet': 
sidlo: 
ItO: 
Zastüpen9: 
(d'alej len ,,Prevádzkovatel") 

Sprostredtovatel': 
sidlo: 
ItO: 
DIt: 

Mesto Koice 
Trieda SNP 48/A, 040 II Koice 
00691135 
Ing. Jaros]av Polaek, DPA, primálor 

VILLA PRO s.r.o. 
Chrapëiakova 1,05201 Spiská Nové Ves 
31682731 
2020503518 

Zapisan9: v Obehodnoni registri Mestského sádu Koice, oddiel Sro, v1o2ka . 3980/V 
Zastüpen9: log. Daniel Demoko, konatel' 
(d'alej len ,,Sprostredkovatel") 

(Prevãdzkovatel' a Sprostredkovatel' d'alej spolu len ako ,.Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,.Zmluvná stranaj. 

tL. I 
(IVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVV 

Sprostredkovatel' poskytuje pre Prevádzkovatel'a cloudové aplikácie a slu2by, ktoré sü poskytované prostrednictvorn 
internetu ako vzdialen9 pristup k aplikAciAm FLEX CLOUD(d'alej len ,.l-llavná zmluva"), ku ktorej je ako priloha 
pripojená této Zmluva 0 spracüvani osobn9ch ádajov. 

2. Prevádzkovatel' touto Zmluvou 0 spracüvani osobn9ch üdajov (d'alej len ,.zmluva") poveruje Sprostredkovatel'a 
spracévanim osobn9ch ódajov na üely, v rozsahu a za podniienok, ktoré so uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej 
zmluve. Predmetom tejto Zniluvy je aj vyrnedzenie vzAjomn9ch pray a povinnosti Zniluvn5'ch strOn pd spracOvani 
osobn9ch Odajov dotknut3ch osôb Sprostredkovatel'om v niene PrevAdzkovatel'a. 

3. Zmluvne strany sa v sOlade s poýiadavkami zékona o ochrane osobn9ch Odajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni 
podmienok spracOvania osobn'ch Odajov, spôsobe zabezpeëenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d'alich pray 
a povinnosti Zmluvný'ch strén v rOmci plnenia predmetu tejto Zmluvy. Této zmluva v plnom rozsahu nahradza vetky 
doterajie zmluvy, ich dodatky alebo me dojednania Zmluvn9ch sfl-Cn vzt'ahujOce sa na podniienky spracOvania 
a ochranu osobnkch Odajov. 

CL. II 
POVAHA A UtEL SPRACUVANIA, TYP OSOBN'CH (JDAJOV 

A ICATEGORIE DOTKNUTtCH OSOB 

1. Prevãdzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatel'a - spracOvanim osobn'ch Odajov na Oel udiiania 
prevédzkyschopnosti mnforrnaën9ch technológii (vrátane Iiardvérového a softvérového vybavenia), tak aby bol nap1nen9 
Oëel zfrvazkovCho vzt'ahu medzi Sprostredkovatel'om a Prevádzkovatel'om podIa Cl. I bodu I. 

2. Osobné Odaje, ktoré sa budO na zéklade tejto Zmluvy spracOvat': 
- EC motorového vozidla, transakCné Odaje, 

3. Dotknutymi osobami v zniysle tejto Zrnluvy sO u2iva1e]ia zavorovdho parkoviska, vo vzt'ahu ku ktorému sa poskytuje 
slu2ba podl'a Hlavnej zrnluvy. 

4. Spraeovatel'sktrni onerOciami v zmysle teito Zniluvv sO: 
A Nahliadanie N Oboznamovanie sa A Ziskavanie 
A Zhroma2d'ovanie N Sirenie A ZaznamenCvanie 
A UsporadOvanie N PrepracOvanie N Zniena 
A Vyhl'adávanie A Prehliadanie A Preskupovanie 
A Kombinovanie N Prerniestñovanie N Vyu2ivanie 
A Uchovávanie N Kopirovanie A Blokovanie 
A Likvidácia N CezhraniCn9 prenos N Poskytovanie 
A Spristupñovanie (oprávnen'm 

osobCm_prevadzkovatel'a) 
N ZverejOovanie Iné: 

- Iné: N 
______________________________ 

Neobniedzen9 rozsah: 
______________________________ 

Iné: 
(oznaCte spracovatel'ské operOcie zvlOt' tak, aby vS'slednS' zoznam korepondoval s ël. II. bodom I tejto Zrnluvy, priëoni 
oznaenie pismena A - znarnenO Ano (sprostredkovatel' vykonCva spracovatel'skO operOciu), N - znamená Nie 
(sprostredkovatel' nevykonava spracovatel'skO operCciu) 



tL. Ill 
DOBA SPRACOVANIA 

Sprostredkovatel' je oprávnen9 spracUvat' osobne ádaje Prevádzkovatel'a p0 dobu Uëinnosti tejto Zmluvy a Rlavnej zmluvy, 
nie vak dIhie, ako po dobu (v kñdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnü k dosiahnutiu üéelu spracovania podia tejto 
Zmluvy. 

tL. IV 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATECA 

1. Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatel'ovi sáëinnost' a spoluprécu v rozsahu potrebnom na plnenie áelu tejto 
Zmluvy a Fllavnej zmluvy, zabezpeëenie ochrany osobn9ch i1dajov a dodr2iavanie prIsIun9ch ustanoveni veobecne 
záväznS'ch právnych predpisov, najmä Nariadenia a zákona o ochrane osobn9ch ádajov. 

2. Sproscredkovatei sa zaväzuje nevyiivaf a nezdruýovaf osobné ádaje ziskané od Prevádzkovatel'a na IS, neý 
Prevãdzkovatel'om urëené (iëely. 

3. Sprostredkovatel' je povinnt spracUvat' osobné üdaje poskytnuté Prevádzkovatefom v sütade s právnymi predpismi 
vzt'ahujUcimi sa na spracilvanie osobnj'ch üdajov a bezpenost' spracüvanS'ch osobn9ch üdajov, najmä v sIade 
s Nariadenim, zákonom o ochrane osobn9cb ádajov ajeho vykonávacImi predpismi. 

4. Sprostredkovatel' je oprávnen9 spracüvat' len tie osobné üdaje, ktoré zodpovedajü üelu tejto Zmluvy, pri*om ma 
povinnost', okrem iného: 
a) spracüvat' osobné ódaje len na urèené üeIy; 
b) spracávat' len take osobné üdaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajU urëenému üëelu a sü nevyhnutné pre jeho 

dosiahnutie; 
c) udr2iavat' osobné üdaje ziskané na rozdielne üely oddelene a zabezpeeit', aby osobné üdaje boll spracüvané iba 

spôsobom, kto' zodpovedá üëelu, pre ktor9 boll zhroma2dené; 
d) spracóvat' iba správne, kompletné a aktualne osobnC Udaje vo vzt'ahu k UeIu ich spractivania a na1o21t' 

s nesprávnymi a nekompletn9mi tidajmi v sCilade so zakonom o ochrane osobn9ch tidajov a NariadenIm; 
e) spractivat' osobné tidaje v stilade s dobr'mi mravmi a konaf spôsobom, ktott nie je v rozpore s Nariadenim, 

zékonom o ochrane osobn9ch tidajov, an' intmi prâvnymi predpismi a ani ich neobchãdza. 
5. Sprostredkovatei sa zaväzuje, e spractivané osobné tidaje nepouýije v rozpore s oprávnen9mi záujmami dotknut9ch 

osôb, nebude pokodzovat' ani ohrozovaf ich práva a prévom chrénene záujmy a svojIm konanIm nebude neoprávnene 
zasahovat' do práva na ochranu ich osobnosti a stikromia. 

6. Sprostredkovatel' nesmie poskytnUt' osobné ádaje a ani ich east' akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomerene 
vyu2itie, s v9nimkou prIpadov, kedy je povinn9 poskytnUt' osobné Udaje na základe platného právneho predpisu, alebo 
so stihlasom Prevádzkovatel'a v pripade, ak ide o d'aThieho Sprostredkovatel'a (subdodavateia) podl'a Cl. VI. 

7. Sproscredkovatel' sa zaväzuje zaistif, 2e ani on, ani jeho Sprostredkovatel' (ak d'algieho Sprostredkovatel'a 
Prevádzkovatel' povolil) nebude poskytovat' osobné tidaje mimo krajin Európskej Onie a EurOpskeho hospodárskeho 
priestoru, iba2e by s tak9mto poskytnutim vyslovil Prevadzkovatel' pisomn sáhlas a cezhmnien prenos bol 
uskutoCnen aý potom, Co bola zaistené náleitá ochrana osobn9ch tidajov v sülade s prislun9mi prâvnymi predpismi 
na ochranu osobn5'ch üdajov, Co m&e zahfnat aj uzatvorenie tandardn9ch zmluvn9ch do1o21ek zo strany 
Sprostredkovatel'a, ak Sprostredkovatei spini vetky d'alie poiadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobn9ch 
tidajov bob pine v stilade s bezpeCnostn9mi tandardami Prevádzkovatel'a. Sprostredkovatel' je povinn9 vopred 
pisomne informovaf Prevãdzkovatel'a o kadom prenose osobn9ch tidajov do tretej krajiny. 

8. Sprostredkovatel' je povinn9 okamýite a Upine reagovat' na akékol'vek 2iadosti zo strany Prevádzkovatel'a alebo orgénu 
verejnej mod, dozorného orgénu a Uradu na ochranu osobn5'ch üdajov t5'kajücich sa spractivania a ochrany osobn9ch 
ádajov. 

9. Sprostredkovatel' je povinn' do 24 hodin oznãmit' Prevádzkovatel'ovi, 2e obdr2a1 predvolanie alebo stidny alebo 
správny prikaz orgánu verejnej mod po2adujüci pristup k osobnm Udajom Prevadzkovatel'a, alebo ich predboenie. 
V cak'chto pripadoch ma Prevádzkovatel' moýnost' sa bránit' a Sprostredkovatel' je pov1nn9 poskytnUt' 
Prevádzkovatel'ovi vetku potrebnti stieinnost'. 

10. Sprostredkovateb' je povinnS' bezodkladne, najneskôr vak do 3 pmcovnch dni oznámit' Prevédzkovatel'ovi (a doruCit' 
mu kópie rebevantnS'ch dokumentov) akékol'vek iadosti, st'ainosti, oznámenia Ci akékoEvek IS formy komunikécie, 
ktoré obdr21 od dotknut9ch osôb v sávislosti so spractivanim osobn9ch tidajov na zéklade tejto Zmluvy aje povinn' 
okamýite postupovat' podia pokynov Prevédzkovateb'a v reakcli na takáto komunikáciu. Sprostredkovatel' je pov1nn9 
Prevádzkovatel'ovi poskytnOt' aktikol'vek nevyhnutnti stiCinnost' k vybaveniu akejkoFvek komunikécie, ktorti 
Prevádzkovatel' abebo Sprostredkovatei obdral v stivisbosti s prévami dotknut9ch osôb v stilade s Clénkami 12 a 23 
Nariadenia. 

11. Sprostredkovatei je povinn' okamýite informovat' Prevádzkovatel'a o ak9chko1'vek probbémoch pri plneni tejto 
Zmluvy, ako aj o ak9chko1'vek okolnostiach t5'kajticich sa zévaThého poruenia povinnosti Sprostredkovateia pri 
spractivani a ochrane osobn9ch tidajov. V takomto pripade sá Sprostredkovater a Prevádzkovatel' povinni 
spobupracovat' na odstréneni problémov a1a1ebo zamedzeni alebo náprave takéhoto poruenia. 
a) Sprostredkovatel' sa zaväzuje poméhat' Prevédzkovateiovi pri zabezpeCeni pinenia povinnosti podia Cbánkov 32 a2 

36 Nariadenia s prihbiadnutim na povahu spracüvania a informácie dostupné Sprostredkovatei'ovi. 
b) Po ukonCeni poskytovania s1u2ieb t9kajUc1ch sa spractivania na zékiade rozhodnutia Prevádzkovatel'a 

Sprostredkovatei vetky osobné Udaje vymafr alebo vthti Prevádzkovatel'ovi a vyma2e- vetky existujtice képie, ak 
prévo Unie abebo právo Cbenského tátu nepoaduje uchovévanie t9chto osobn9ch tidajov. 

c) Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovateiovi vetky informécie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti 
stanoven9ch v Clénku 28 Nariadenia a umoýni audity, ako aj kontroly vykonévané Prevádzkovateb'om alebo inS'm 
auditorom, ktorého poverib Prevádzkovateb', a prispieva k nim. 



d) Sprostredkovatel' je pov1nn9 bezodkiadne informovat' PrevádzkovateFa, ak sa pod!'a jeho nãzoru pokynorn 
Prevádzkovatei'a poruuje Nariadenie alebo me právne predpisy Unie alebo ëlenského iátu t'kajüee sa ochrany 
ádajov. SprostredkovateV je d'alej povinn9 bez zbytoënCho odkladu p0 torn, o sa o porueni dozvedel, oznárnit 
poruenie bezpeánosti osobn9ch Odajov kontaktnej osobe: 
Titul, meno a priezvisk
Telefonne ëislo
e-mailová adresa

e) Sprostredkovatel' v zmysle èlánku 82 ods. 2 Nariadenia zodpovedC za kodu spôsobená spracàvanirn osobn'ch 
üdajov len vtedy, ak neboli spinené povinnosti, ktoré sa Nariadenirn ukiadajé v9s!ovne Sprostredkovatel'om, alebo 
ak konal nad rérnee alebo v rozpore s pokynmi PrevCdzkovatefa, ktoré boil v sélade so zakonorn. 

12. Sprostredkovatei' sa zaväzuje dodr2iavat' vetky povinnosti, ktoré rnu d'alej vypl9vajü z Nariadenia a zCkona a oehrane 
osobn9ch üdajov a ktoré neboli uvedené v predchádzajücorn odseku, a to najrnä, nie vak v9lune: 
a) povinnosf viest' záznamy a spracovatei'sk9ch ëinnostiach (ël. 30 ods. 2 Nariadenia), 
b) povinnost' spolupracovat' s Uradom na ochranu osobn'ch üdajov Siovenskej republiky v rAnici dozoru (ëi. 31 

Nariadenia), 
c) povinnost' vyrnenovat' zodpovedná osobu za spinenia podrnienok uveden'ch v ë!. 37 Narladenia. 

tLV 
ZABEZPEtENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOY 

PrevCdzkovateI' vyhiasuje, ýe ph v9bere Sprostredkovatei'a dbai na odbornü, technické, organizaënü a personainu 
sposobilost' Sprostredkovatel'a a jeho schopnost' zaruit' bezpeënost' spracüvan$'ch osobn9ch üdajov dotknut'ch osob 
technick'rni, organizaënrni a personélnyrni opatreniarni, zodpovedajücirni sposobu spracévania osobn9ch üdajov, 
priëom bral do üvahy najmä pouýitel'né technické prostriedky, dOvernost' a dô!eýitost' spracávanch osobn9ch üdajov, 
ako aj rozsah rno2n9ch rizik, ktoré sé spösobilC naruit' bezpeënost' alebo funkënost' mnformaèného systérnu. 

2. Sprostredkovater je pov1nn9 chrAnit' osobnd üdaje pred ich nChodn9m alebo nezCkonn9rn znièenirn, stratou, zmenou, 
neoprãvnen$'rn poskytnutirn osobnch üdajov, ktoré sa prenilajü, uchovávajü alebo inak spracávajü, pred 
neoprévnenS'rn prIstupom k nirn, ako aj pre ak5'niikol'vek in9rni nepr[pustnS'rni spCsobrni spracévania (d'a!ej ten 
,.poruenie bezpeënosti"). Sprostredkovatei na tento áëe! prijme primerané technické a organizaëné opatrenia 
zodpovedajüce spôsobu a áëelu spracüvania, a to formou a za podmienok ustanoven9ch Nariadenirn a zAkonorn o 
ochrane osobn9ch üdajov. Sprostredkovatel' herb do üvahy najrnä pou2itePné technické prostriedky, dôvemost' a 
dôteitost' spracüvan9ch osobn9ch üdajov, ako aj rozsah rno2n9ch rizik, ktoré sé spésobild naruiC bezpeênosf alebo 
funknost' ka2dého mnforrnaeného systérnu. 

3. V pripade poruenia bezpeënosti je Sprostredkovatel' povinn9 prijat' prirnerané nápravnC opatrenia ihned', ako je to 
rnoýné. Okrern taho Sprostredkavatel' bezodkladne poskytne prevAdzkovatel'ovi vetky relevantné infannécie, a ktoré 
ho PrevAdzkavatel' v sévislosti S poruenim hezpeënosti poiada. Sprostredkovatel' je povinnS' poskytnét' 
Prevãdzkovatel'ovi vetku potrebnü sóëinnost' za áëelorn odstrCnenia následkov poruenia bezpeènasti. 

4. V pripade akéhokol'vek poruenia ochrany osobn9ch üdajov oznCnli Sprostredkavatel tüto skutoënost' 
PrevCdzkovatel'ovi bez zbytoöného odkladu pa torn, ako sa o nej dozvedel. 

5. Oznãrnenie Sprostredkovatel'a PrevCdzkovatel'ovi sa vykonA, ak je to mo2né, do 8 hodin p0 torn, ako sa 
Sprostredkavatel' dozvedel a porueni ochrany osobn'ch ádajov s ciel'orn umo2nit' Prevádzkovatel'ovi, aby spinil svoju 
povinnost' oznárnit' poruenie ochrany asobn9ch ádajav prislunérnu dozorndrnu orgCnu, pozri èlCnok 33 veobecného 
nariadenia a ochrane üdajav. 

6. Sprostredkovatel' pornáha PrevCdzkovatet'ovi pri oznCrneni poruenia achrany osobn9ch üdajov prisiuthému 
dazornérnu orgánu, ëo znarnenã, 2e Sprostredkovatel' je povinnS' pornáhaf pri ziskavani d'alej uveden9ch inforn-iñcii, 
ktoré sa pod!'a ëlCnku 33 ads. 3 veobecndho nariadenia a ochrane üdajov uvedé v aznCrneni Prevadzkovatefa 
prislunérnu dozomérnu orgCnu. 

CLVI 
MLtANLI YOST A PRISTUP K OSOBNtM I1JDAJOM 

Sprastredkavatel' je pavinn9 zachavávaf rnlëanlivost' o osobnS'ch üdajoch ziskan'ch ad Prevádzkovatel'a alebo 
ktarmi pride do styku; tie nesmie vyu2if ani pre svoju potrebu, ani ich nesrnie zverejnit' a nikomu paskytnát' ani 

spristupnif bez predchédzajñceha pisomného sühlasu Prevãdzkovatera, okrern pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné 
na zabezpeëenie spracévania asobn'ch üdajov podl'a tejto Zrntuvy alebo povinnast' poskytnutia osabn9ch Cidajav 
vypl9va z osobitn9ch prCvnych predpisav alebo z razhadnutia orgánu verejnej maci; táto rnlanlivost' sa 
Sprostredkavatel' zaväzuje zachavávat' aj pa skonéeni paverenia. Sprastredkovatel' je povinn' viest' evidenciu 
a akamkol'vek poskytnuti osobn9ch üdajov podia predchCdzajücej vety, a to pa celü dabu trvania tejto Zrniuvy. 

2. Sprastredkavatel' sa zavzuje urnonit' pristup k Odajorn ziskan'rn priarno od Prevádzkovatel'a alebo k ádajarn 
ziskan9m v sávislasti so spracévanirn asabn9ch ñdajov v mene PrevCdzkovatel'a len oprávnen'rn/poveren9rn osabérn 
(zarnestnancorn, zCstupcarn aleba inej asobe, ktorá pracuje v rnene alebo pre Sprastredkavatel'a, aleba na zãklade jeha 
pakynav aleba pad jeho dahl'adorn), a iba v rozsahu nevyhnutnorn na zabezpeëenie üëelu spracüvania osabn9ch ãdajav. 

3. Sprastredkavatei'je povinn9 pauit' fyzické osaby, ktaré rnajü prIstup k osobn'rn ódajarn, a ich prCvach a pavinnostiach 
pri achrane osabn9ch üdajov vypl9vajácich z predpisov, ako aj a zodpovednasti v pripadc ich pamenia, vrAtane 
povinnosti zachavavat' rnkanlivasf a dövernast' osabn'ch tdajov podia Nariadenia, zãkona a ochrane asabnS'ch üdajov 
a pravidiel bezpeënasti spracóvania osabn9ch ódajov. Sprostredkovatei zadpovedA za dodthavanie rnIanlivasti podia 
tejto Zrnluvy zo strany nirn poveren9ch asôb. Prevãdzkavatel' rnô2e vy2adavat' predlakenie dakurnentav preukazujücich 
sélad s po2iadavkarni uveden9rni v tornta bade Zmluvy. Zoznam oséb, ktarrn bat ude1en9 pristup, musi byt' 
predrnetorn pravidelného preskürnania. Na zéklade tahta presküniania rnôýe tak9to pristup k asobn9in üdajom byt' 
adva1an9, ak u2 nieje patrebn, a asabné üdaje t'rnto osabCrn nésledne u2 nebudó pristupné. 



4. Sprostredkovatel' sa zavãzuje, e spracüvanie osobn9ch ádajov bude vykonavaf osobne, tzn. len prostrednictvom 
svojich zamestnancov alebo ineh osôb v obdobnom pomere. 

tL. VII 
SPRACOVANIE OSOBNtCH UDAJOV PROSTREDNiCTVOM 

ÔALIEHO SPROSTREDKOVATEI3A (SUBDODAVATEL') 

1, V pripade, ak Sprostredkovacel' ma zémer spracUvat' osobné üdaje aj prostrednictvom d'aIich SprostredkovateFov 
(d'alej len: ,.sub-sprostredkovatel'"), je povinn9 o tejto skutothosti informovat' PrevádzkovateFa a poiadaf o jeho 
pfsomn sUilas, a to v lehote do 30 dni pred dñom zam9I'aného spracüvania osobntch Udajov prostrednictvom 
subdodávatel'ov. Spolu so iadosfou o sühlas pred1o2i Sprostredkovatel' Prevádzkovatel'ovi infonnacie 
o subdodavaterovl s dokladmi, ktoré sñ potrebné pre jeho innost' v takom rozsahu, aké by boll potrebné pre 
vykonavanie spracCrvania osobnS'ch Udajov SprostredkovateFom. Bez predchádzajüceho pisoniného sühlasu 
Prevádzkovatel'a so spracüvanim osobn9ch üdajov prostredniccvom sub-sprostredkovatel'a nie je Sproscredkovatel' 
oprávnen uzatvorit' so sub-Sprostredkovaterom zmluvn vzt'ah, 9kajuci sa spracUvania osobnS'ch Udajov dotknut9ch 
osôb v mene Prevádzkovatel'a. 

2. V pripade spracávania osobn9ch Udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkovatef v celom rozsahu 
zodpovedá Prevádzkovatel'ovi za ókony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostredkovatef smie 
spracüvaf osobné Udaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo 1n9ch osôb v obdobnom 
pomere. 

3. Sprostredkovatel' berie na vedomie, ýe ustanovenia tejto Zmluvy upravujáce zodpovednost', préva a povinnosti 
Sprostredkovatel'a, sa v rovnakorn rozsahu vz?ahujü na subdodavatel'a. Sprostredkovatel' je povinn9 oboznamif 
subdodavatel'a S uveden9mi skutoënost'ami. 

4. Kaidá osoba konajüca na zéklade poverenia Sprostredkovatel'a, ktorá me pristup k osobnm ádajom, môýe 
spracovévaf takéto osobne üdaje len na zaklade pokynu Prevâdzkovatel'a, pokial' ale je povinná tieto ádaje spracovat' 
podl'a p1atn9ch právnych predpisov. Sprostredkovatel' prijme opatrenia na zabezpeéenie splnenia tejto po2iadavky. 

5. Kópia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatel'om a jej následné zmeny sa predlo±ia Prevádzkovatel'ovi na jeho 
ýiadost', im sa Prevádzkovatel'ovi poskytne prileýitost' zaru*it' 2e sa sub-sprostredkovatel'ovi uloýili rovnaké 
povinnosti ochrany üdajov, ako sü stanovené v tejto zmluve o spracávani osobn9ch ádajov. Ustanovenia zmluvy so 
sub-sprostredkovaterom, ktoré sa t9kajá obchodnej innosti a nemajü vplyv na právny obsah ttkajOci sa ochrany 
üdajov, ale je Prevádzkovatel'ovi potrebne predkladat'. 

tL VIII 
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY 

1. TAto Zmluva sa uzatvâra na dobu trvania Hlavnej zrnluvy. 
2. Sprostredkovatel'je oprávnen9 zaaf spracóvaf osobné Udaje dotknut9ch osOb odo dna áinnosti tejto Zmluvy. 
3. Zmluvné strany sa dohodli, ýe platnost' tejto Zmluvy zaniká: 

a) dohodou ZmluvnS'ch strén: 
b) zãnikom Hlavnej zmluvy. 

4. Prevádzkovatel'je opravnen' odstüpif od tejto Zmluvy v prIpade, ak: 
a) Sprostredkovatel' porui tüto Zmluvu podstatnm spösobom; 
b) Sprostredkovatel' porui tüto Zmluvu nepodstatn9m sposobom a nezjedná népravu v lehote stanovenej 

Prevádzkovatel'om, ktora nesmie by? kratia ako pat' pracovn9ch dni. 
5. Za podstatné poruenie tejto Zmluvy sa povauje: 

a) ak Sprostredkovatel' neprijal primerané technické, organizaëné a personálne opatrenia podEa Narladenia a zákona 
o ochrane osobn9ch üdajov; 

b) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a d. IV tejto Zmluvy; 
c) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a v sóvislosti s bezpethost'ou osobnych üdajov podl'a el. V 

tejto Zmluvy; 
d) poruenie kcorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatera podl'a d. VI tejto Zmluvy. 

6. Odstüpenie od Zmluvy musi by? pisomné ajeho áëinky nastávajü dnom doruenia pisomneho oznámenia o odstUpeni 
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. 

7. Povinnosti Sprostredkovatel'a vo vzt'ahu k osobn$'m üdajom sa po zéniku tejto Zmluvy spravujü prislun9mi prévaymi 
predpismi ad. VIII tejto zmluvy. 

tL. IX 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEEA P0 ZANIKU ZMLUVY 

1. V pripade zéniku tejto Zmluvy z akéhokol'vek dôvodu je Sprostredkovatel' povinn9 bezodkladne poskytnát' 
Prevádzkovatel'ovi vetku potrebnó süëinnosf pro OeIy zabezpeeenia kontinuity spncivania osobn5'ch dajov podl'a 
poiadaviek Prevádzkovatel'a, a to najmä odovzdat' databézy obsahujcice osobné ádaje Prevádzkovatel'ovi alebo nim 
urenej osobe, pripadne zabezpeëif prevzatie procesu spracávania osobn9ch Odajov Prevádzkovatel'om alebo nim 
uitenou osobou. 

2. Po zabezpeeeni tejto povinnosti je Sprostredkovatel' povinn bezodkladne zlikvidovaf osobné üdaje spracUvané 
automatizovan'mi alebo neautomatizovanS'mi prostriedkami spracüvania podl'a tejto Zmluvy. Sprostredkovatel' je na 
üëely likvidácie osobn$'ch üdajov pov1nn9 zabezpeif, aby vetky osobné üdaje, vrãtane ich kópii, ktoré mu boll 
v sávislosti s touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boll vymazané zo vetktch 
systemov a prostriedkov Sprostredkovatel'a. 



Pre vyiüenie pochybnosti piati, 2e Sprostredkovatei je povinn9 zabezpeöit' vetky povinnosti podia tobto êiánku 
Zmiuvy Ba viastné nthkiady. 

3. Povinnost' poskytnutia s(iinnosti pre zabezpeëenie kontinuity spracüvania osobn'ch ádajov podia Ci. IX. bodu I sa 
povaýuje za splnenó v pripade, ak PrevAdzkovatei bez v9hrad akceptuje vetky Sprostredkovateiorn odovzdané osobnC 
Odaje vrátaoe ich truktáry a reievantn'ch inforrnãcii. 

4. Povinnost' 1ikvidcie osobn9ch ádajov podi'a Ci. IX bodu 2 sa povaýuje za spinená v pripade, ak Prevãdzkovatef bez 
v9hrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatera preukazujüce Iikvidãciu 'etk9ch osohn5'ch ádajov spracóvan'ch 
SprostredkovateFoin podra tejto Zrniuvy. 

S. Pokia!' Sprostredkovatel'ovi vyp!9va zprávnych predpisov povinnost' uchovat' üdaje, ktorC by inak podliehali 
povinnostiam podi'a Cl. IX bodu I a 2, je povinn9 o tejto skutoCnosti pisomne upovedomif Prevadzkovatei'a s uvedenim 
pecifikAcie prãvneho dôvodu Ba uchovanie Udajov a rozsahu tak9chto ádajov. V takom pripade Sprostredkovatei' 

neporui povinnosti podEa Cl. IX hodov I a 2 a jeho povinnosf ochrany osobn'ch ádajov t9m nic je pa zániku tejto 
Zmluvy dotknutA. 

tL. X 
DOHODA 0 SANKCIACH A ZODP0VEDN0St SPROSTREDKOVATEI1A ZA SKODU 

1. Sprostredkovatei' zodpoveda za to, 2e spracüvanie osobn9ch üdajov bude pine zodpovedaf vetk9ni poiadavkáni 
a pecifikám uveden'm v tejto Zmiuve. SprostredkovateI' zodpovedã PrevidzkovateFovi za kodu spôsobenü 
poruenirn povinnosti podi'a tejto Zmiuvy. Za kodu vzniknutá Prevãdzkovateiovi sa Ba üCeiy tejto Zmiuvy pova2uje aj 
pokuta uioýenA Prevádzkovatei'ovi prisiun9m orgAnom dozoru, ktorS je násiedkom poruenia tejto Zrniuvy 
Sprostredkovateiom. 

2. Sprostredkovatei' je povinn9 uhradit' vzniknutü kodu Ba zákiade pisomnej v9zvy Prevádzkovatei'a doruCenej 
Sprostredkovaterovi Ba adresu uvedenü v tejto Zmiuve, aieho Ba BÜ SprostredkovateFom oznñmená adresu. 

a. xii 
AUDIT A ICONTROLA 

1. Prevádzkovatei' alebo zástupca Prevádzkovatei'a mô2u vykonat' fyzickü kontro]u miest, 
kde spracCvanie osobnS'ch Udajov vykonáva Sprostredkovatei', vrâtane fyzick9ch zariadeni, 
ako aj systémov pou2ivan9ch Ba spracüvanie a süvisiacich s t9mto spracüvanim s cielom uistif sa, Ci Sprostredkovater 
dodr2iava 'eobecné nariadenie o ochrane ódajov, upIatniteI'nC ustanovenia EU alebo Clensk9ch tátov o ochrane 
üdajov. 

2. Okrem plAnovanej kontroiy inôe Prev'adzkovater vykonaf kontrolu Sprostredkovatera, ak to Prevãdzkovatei povauje 
za potrebne. 

3. Prevádzkovatel'je povinn9 upovedomit' Sprostredkovatei'a 7 pracovn'ch dni pied pIãnovanou kontroiou. 

ItL. Xi 
OSOBITNE USTANOVENIA 

1. Sprostredkovatei' je povinn9 zaobchádzat' so spracüvan9mi osobnmi üdajmi ako s dôvern9mi informáciami. 
Povinnost' miCanlivosti o spracävani osobn9ch Cdajov podia tejto Zmiuvy trvá aj pa z'ániku tejto Zmiuvy. 
Sprostredkovater d'aiej berie Ba vedoniie, fr poruenie povinnosti podi'a tejto Zmiuvy m52e pie Prevãdzkovatel'a 
predstavovat' reputaCnC riziko a spôsobenie kody v dôsledku narueBia alebo straty reputicie u klientov a obchodn5'ch 
partnerov. Sprostredkovatei sa zaväzuje postupovat' pu pineni tejto Zmiuvy tak, aby nijak9rn spôsobom nepokodiI 
reputáciu Prevadzkovatei'a. 

2. Sprostredkovatei' berie Ba vedomie aje uzrozurnen s t9rn, 2e touto Zmiuvou nenadobóda 2iadne prãva k osobn'ni 
Cdajom, okrem prãva spracávat' osobné üdaje v mene Prevádzkovatei'a v sü!ade a za podmienok uveden9ch v tejto 
Zrnluve. 

3. Sprostredkovatei' je povinn informovat' PrevSdzkovateia bez zbytoCnCho odkiadu o ak'chkol'vek fa2kostiach pu 
pineni povinnosti podia tejto Zmiuvy. V tak'chto pripadoch Sprostredkovatei prijme ihned', ako je to mo2nC, vetky 
potrebnd opatrenia Ba zabezpeCenie ochrany osobn'ch Cdajov a násiedne bude pokraCovat' v sólade s pokynmi 
Prevãdzkovatel'a, ak mu budC takCto pokyny vydanC. 

CL Xlii 
VYHLASENIE SPROSTRED}COVATEI3A 

Sprostredkovatei' vypinenim dokumentu - Priioha C. I - ,.TechnickC, organizaCné a personãine opatrenia sprostredkovatei'a' 
a podpisanim ,.Zmiuvy o spracüvani osobn9ch üdajov" prehiasuje, 2e uviedol pravdivé informácie. Sprostredkovatel' si je 
vedom9, 2e uvedenie nepravdiv'ch a neüpIn9ch infoniiácii m1Oe byt' pova2ované za poruenie tejto ..Zmluvy 0 spracCvani 
osobn9ch Cdajot' s monosfoujej vypovedania. 

CLXIV 
ZAVEREtNE USTANOVENIA 

Tüto zmiuvu je moné menit' a dopiñat' len po vzájomnej dohode Zmluvn9ch strSn v9iuCne 
vo fornie pisomného dodatku k tejto Zmiuve, inak sa iadna zo ZmIuvn9ch strén nemôýe dovolévat' dodatku, resp. 
zmeny zmluvne dohodnut9ch podmienok. 
Zmluvaje právne zéväzná aj pie pripadnch právnych nãstupcov ZmIuvn9ch strén. 



2. Préva a povinnosti ZmIuvn9ch strán v süvislosti so spracOvanim osobn9ch üdajov sa spravujü Nariaden'm, ak v tejto 
Zmluve nieje upravené inak. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, ýe vetky právne vzfahy v9slovne neupravené touto ZmIuvou sa riadia veobecne 
zava-zn9rni prévnymi predpisnii pIatn9nii v Slovenskej republike. PrisIun9m südom je veobecn9 süd 
PrevádzkovateFa. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, fr pri ka2dej zmenc svojich identiftkaën'ch üdajov alebo kontaktn9ch osob je ka2dá 
Zmluvna strana povinné oznámit' druhej Zmluvnej strane tüto zinenu bez zbytoeného odkladu. 

5. Pokial' Zmluvne strany svojini konanim alebo opomcnutim zmaria doruenie pisomnosti a pisomnost' pota vráti ako 
nedowenü, üinky doruëenia nastávajü v den, ked' bude pisomnosf zásielka vrátená odosielatel'ovi. Uinky doruenia 
nastávajü aj vtedy, ak adresét odmietne prevziaf pisomnosf. V pripade doru&vania oznárneni elektronickou e-
mailovou fonnou v pracovn9 den po 17:00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail povahije 72 doruen5' 009:00 
hod v najbIi2i nasledujüci pracovn9 den. Na üeIy doruenia potha predchádzajücej vety sa aplikuje miestny ëas 
prijemcu e-rnailu. 

6. Zmluvné sn-any sa dohodli, e kontaktnou osobou Prevád.'.kovatel'a na üëely tejto Zmluvy je: 
Ttul, meno a priezvisko
Telefónne isIo:
e-mailová adresa:

7. Zmluvné sn-any sa dohodli, 2e kontaktnou osobou Sprostredkovatel'a na üiely tejto Zmluvyje: 
Titu , meno a priezvisko
Telefonne cislo:
e-mailova adre

8. Zmluvné strany vyhlasujü, ýe si tAto Zmluvu pred jej podpisom preëitali, jej obsahu porozumeti a na znak 
bezvyhradneho sühlasu sjej obsahom ju podpisali slobodne, vá2ne, nie v tiesni, ani nie za népadne nev9hodn9ch 
podmienok. 

9. Této zmluvaje vyhotovena v dvoch rovnopisoch, zktoreh jeden obdr2i kadA Zmluvna strana. 
10. ZmIuva nadobüda platnosf a üëinnosf dnom jej podpisania obidvomi ZmluvnS'mi stranami. 

11-03- 2UZ6 lot t42r V Koiciach dna v Spiskej Novej Vsi dna .'-...... 



Priloha . 1- ,,Technické, organizaëné a persorialne opatrenia sprostredkovatera" 

VYSVETLIVKY 

Vyznaèenim ,.X" pri nio2nosti ,,PRIJATE&*, ,,tJASTOtNE PRIJATE** alebo ,,NEPRIJATE*** Sprostredkovatel' 
pravdivo vyznaëi, ktoré z bezpeënostn9ch opatreni ma prijaté, iastoëne prijaté alebo nemã prijaté vzffl'adom ku spracUvaniu 
osobn9ch üdajov, ktoré bude vykonávat' pre Prevádzkovatel'a. 

1. TECI{NICKE OPATRENJA 
1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej ovahy _____________ 

Uroveil opatrenia PRIJATE CIASTOCNE 
PRIJATE 

NEPRIJATE 
__________ ____________________________________________________ 

Zabezpeenie objektu potnocou mechanickch zébrann9ch prostriedkov (napr. 
uzamykatel'né dvere, okna, mre2e) a v pripade potreby aj poinocou 
technick9ch zabezpeëovacich prostriedkov (napr. elektrick9 zabezpeovaei 
system objektu, elektricka poiama signalizácia) 

_________ 

x 

Zabezpeëenie chrãnenCho priestoru jeho oddelenim od ostatn9ch ëasti ohjektu 
(napr. steny, zábrany v podobe prepãýok, rnreýi alebo preskienia) 

x 
________________ _______________ 

Umiestnenie Informaëného systému v chránenom priestore (ochrana 
informaenCho systéinu pred fyzick9m pristupom neopravnen9ch osãb a 
nepriazniv'mi vpiyvmi 

okolia) 

_____________ 

x 

_______________ ______________ 

Bezpe&C ulo2enie fyzickeh nosiëov osobn'ch üdajov (napr. u!o2enie 
listinn9ch dokumentov v uzamykate!'n9ch skriniach &ebo trezoroch) 

____________ 

x 

Zaniedzenie nahodného odpozerania osobn9ch üdajov 20 zobrazovacich 
jednotiek informaënCho systérnu (napr. vhodnC umiestnenie zobrazovacich 
jednotiek) 

x 

Zariadenie na niëenie f'zick9ch nosiëov osobn$'ch ádajov (napr. zariadenie na 
skartovanie listin) 

______________ 

x 
__________________ ________________ 

1.2; Ochrana pred neoprãvnenm 
_____________ ________________ _______________ 

ristupom _______________ ______________ 

ifrovã oehrana obsahu dãtovch nosiëov a ifrová ochrana dét 
premiestñovan9ch prostrednietvom poëitaov5'ch sieti 

x 
_______________ 

Pravidlé pristupu tretich strAn k InformaënCmu systému, ak k takCniiu pristupu 
dochádza 

_____________ 

x 
_________________ 

_______________ _____________ _________________ 

1.3. Ochrana proti gkodlivemu kédu _______________ ______________ 

Detekcia pritomnosti kodiivCho kódu v prichádzajücej elektronickej pote a v 
in9ch süboroch prijimanch 2 verejne pristupnej poëitaëovej siete alebo z 
dãtový'ch_nosiëov 

x 

_______________ ______________ 

Ochrana pred nevy2iadanou eiektronickou potou 
____________ 

x 
Pouivanie legélneho a prevãdzkovateVom schvãlenCho softvCru x 
Pravidlé sfahovania süborov z verejne pristupnej poëitaëovej siete poitaëovej 
siete (napr. hackersk9 ütok) 

x 
_____________ ________________ _______________ 

1 .4. Zalohovanie 
Test funkcionality dátoveho nosiéa zãlohy 

____________ 

N 

_______________ 

________________ 

______________ 

_______________ 

Vytvãranie zaloh s vopred zvo)enou periodicitou N 

Test obnovy infomiaënCho systérnu zo zMohy x 
Bezpeëné ukiadanie záioh x 

1.5. Likvidácia osobnch üdajov a dátov2ch nosiëov a afttuatizécia softvérového 
________________ _______________ 

vybavenia 
BezpeënC vymazanie osobn9ch üdajov z dátov'ch nosiëov x 
Zariadenie na Iikvidáciu dCtov9ch nosiëov osobn9ch üdajov x ______________________________ 

Aktualizacia operathého systCmu a programového aplikaéného vybavenia x _________________________________ 



Vyznaenim X" pri monosti ,,PRIJATE* alebo ,,NEPRIJATES*** Sprostredkovater pravdivo vyznaI, ktore z 
bezpetmostntch opatreni ma alebo nemá prijaté vzhradom ku spracüvaniu osobn'ch ádajov, ktoré bude vykonávat' pre 
PrevédzkovateFa. 

Opravnena osoba - je ka2dá &zická osoba, ktorá prichádza do styku s osobn9m1 ádajnii v rámci svojho pracovnoprávneho 
vzt'ahu, tátnozamestnaneckého ponieru, sluýobného pomeru, denského vzt'ahu, na zéklade poverenia, zvolenia alebo 
vynlenovania, alebo v rénici v9konu verejnej funkcie, a ktorá spracüva osobné &laje v rozsahu a spôsobom urëen5'm v dokumente 
s názvom Pouenie a poverenie oprávnenej osoby. 

2. ORGANIZACNE OPATRENIA 
2.1._Personalne_opatrenia 

Uroveñ opatrenia 
_______________ 

PRIJATE 
_______________ 

NEPRIJATE 

Pisomné pouCenie Oprávnen'ch osôb pred uskutoaienini prvej spracovatel'skej operécie s 
osobn9nii ádajmi 

x 

Pouëenie o prévach a povinnostiach vypl9vajácich z Nariadenia ODPR, intern9ch politik a 
pravidiel Prevádzkovatel'a 

x 

Vymedzenie osobn'ch üdajov, ku ktor'm ma mat' konkrétna Oprãvnená osoba pristup na 
áeI plneniajej povinnosti alebo üloh 

x 

Urenie postupov, ktoré je Oprávnená osoba povinné uplatnovaf 
pri spracüvani osobn9ch ódajov 

x 

Vymedzenie zakázan2eh postupov alebo operécil s osobn9mi üdajmi x 
Vymedzenie zodpovednosti za poruenie Nariadenia GDPR a intern9ch politik prijat9ch 
SprostredkovateFom 

x 

Pouëenie 0prévnen9ch osth o postupoch spojen$'ch s automatizovan'mi prostriedkami 
spracüvania a süvisiacich prévach a povinnostiach 
(v priestoroch prevédzkovatel'a a mumo t9chto priestorov) 

_________________ 

x 

Vzdelévanie 0právnen9ch osôb (napr. právna oblast'. oblast' informathtch technológii, 
kyber-bezpethost', interné pravidla ochrany osobn9ch üdajov) 

_______________ 

x 
_______________ 

Postup pri ukonëeni pracovného alebo obdobneho pomeru Oprávnenej osoby (napr. 
odovzdanie prideIench aktiv, zl-uenie pristupov9ch pray, pouëenie o následkoch poruenia 
zékonnef alebo zmluvnej povinnosti mlëanlivosti) 

_______________ 

x 
_______________ 

_________________ 

2.2._Vedenie_zoznamu_aktlv_a_jeho_aktualizãcia 
Vedenie zoznamu aktiv ajeho aktualizécia 

_______________ _______________ 

x 
2.3. Riadenie pristupu oprávnench os81, k osobntm Udajom 

Kontrola vstupu do objektu a chránen5'ch priestorov Sprostredkovatel'a (napr. 
prostrednictvom technick9ch a personélnych opatreni) 

x 
______________ 

Spréva krueov (individuálne pridefovanie kI'üov, bezpeené u1o2en1e rezervn9ch kl'áëov) 
_________________ 

x 
_________________ 

Priderovanie pristupov9ch pray a ürovni pristupu (roll) 0pravnen9ch osOb x 
_______________ 

Správa hesiel 
x 

Vzájomné zastupovanie 0prévnen9ch osob (napr. v pripade nehody, doasnej pracovnej 
neschopnosti,_ukonenia_pracovného_alebo obdobného_ponieru) 

x 
_______________ 

_______________ _______________ 

2.4._Organizácia_spracOvania_osobnch_uidajov 
Pravidlá Spractivania osobntch üdajov v chranenom priestore 

_______________ 

x 
_______________ 

Nepretr-iité pritomnost' Opravnenej osoby v chrénenom priestore, 
ak sa v ñom nachádzafti aj me ako Oprávnené osoby 

x 

Reim tidriby a upratovania chranench priestorov 
_______________ 

x 
_______________ 

Pravidlá spractivania osobntch tidajov mimo chráneného priestoru, 
ak_sa_take_spractivanie_prcdpoklada 

x 

Prayidlá manipulécie s fyzickmi nosiëmi osobnch tidajov (napr. listiny, fotografie) niimo 
chránen'ch priestorov a vymedzenic zodpovednosti 

_________________ 

x 
_________________ 

Pravidlá pouýivania automatizovanch prostriedkov spractivania 
(napr. notebooky) mimo chranen9ch priestorov a vymcdzenie zodpovednosti 

_______________ 

x 
_______________ 

Pravidlá pou2ivania prenosntch dátovS'ch nosièov mimo chránen'ch priestorov a 
vymedzenie zodpovednosti 

_______________ 

x 
_______________ 

_______________ _______________ 

2.5._Likvidlcia_osobn9ch_Udajov 
Urtenie postupov likvidácie osobnS'ch tidajov s vymedzenim stivisiacej zodpovednosti 
jednotlivch 0pravnen9ch osob (bezpeenC vymazanie osobn9ch tidajov z dátov9ch nosiëov, 
Iikvidácia datovch nosiëov 
a fyzickch nosiov osobn9ch üdajov) 

_______________ 

x 
_______________ 

_______________ _______________ 

2.6. Bezpenostné incidenty 
Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE 



Postup pH ohIasovani bczpeënostnch incidentov a zisten'ch zraniteintch miest x 
Infonnathého s stému na üëel vthsného riatia reventivn ch aleho ná ravn ch o treni 
Evidencia Be ethostn9ch incidentov a pouýit9ch rieeni X 

Postup pri rieeni jednotliv9ch typov Bezpeënostn5'ch incidentov x 
ldentifikácia, evidencia a odstranovanie nAsledkov Bezpeënostn'ch incidentov x 
Postupy pri haváriách, poruchách a in9ch mimoriadnych situáciách x 
Postup pri poruche, üdrýbc alebo oprave autornatizovan9ch prostriedkov spracüvania (napr. x 
ochrana osobn 'ch ódaov na evnom disku o ravovaného oitaëa) 

2.7. kontrolnA innost' 
Interné kontrolné innosf Sprostredkovatela zamerané na dodr2iavanie prijat'ch x 
bezpethostn9ch opatreni s urëenim spôsobu, forniy a periodicity jej realizácie (napr. 
ravideIné kontrol ristu v k Informaënému s stérnu 

Informovanie 0právnen9ch osôb o kontrolnoni rnechanizmc, ak je u prevádzkovatela x 
zaveden' rozsah kontrol a s ôsob e uskutoCnovania 

2.8. V racovanie dokumentécie i' zm sle Nariadenia GDPR a zikona è. 18/2018 Z. z. 0 aebrane osobn 'cli Udiov 
Vypracovaná dokumentécia v zniysle Nariadenia GDPR a zékona . 18/2018 Z. z. 0 X 

ochrane osobn ch ádaov 
Vedenie zãznamov o spracovateFsk'ch ëinnostiach podia ëlánku 30 ods. 2 Nariadenia x 
GDPR 
Vykonávanie cezhraniëného prenosu osobn9ch ádajov do tretej krajiny nezabezpeëuj&ej x 

rirneranO üroveA ochran osobnch üdaov 
Prijatie osobitnS'ch právnych záruk pre cezhraniëné prenosy do tretich krajin x 
nezabezpeeujácich primcranü Urove ochrany podia dánku 46 ODPR (Standardné zmluvné 
dolok Anal 'La renosu OU) 

2.9. me ecificke be eënostné o atrenia nate s rostredkovatel'om 

*pIl.JATE - üplne prijaté opatrenie sprostredkovatelorn - uvedené opatrenie ma sprosti-edkovatci prijaté a implementované vo svojich 
podniienkach a aktivne ho vyuýiva. 

**tI4STOtNE PRI.JATE uvedené opatrenie nie je àplne prijaté alebo impleinentované u sprnslredkovatela. Sprostredkovatel pracujc 
na jeho prijati/dopineni a aktivnoin vyuýivani. 

***NEPRI.JATE sprostredkovatel uvedené opatrenic zatiai vobec neprijal. 




