ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB FLEX CLOUD

2026000577

¢. Z2412SF25w

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik, v platnom zneni (d’alej len

~zmluva®)
uzarvorend medzi:
Uzivatel’om:

Nazov

Sidlo

§tatutsirny organ
Bankové spojenie
IBAN

ICO

DIC

1C DPH

Tel.

E-mail

(d’alej len ,,UzZivatel™)

a
Poskytovatel’'om:

Nazov

Sidlo

§tatut{1rny organ
Bankové spojenie
IBAN

ICO

DIC

IC DPH

zapis v obchodnom registri

Tel.
E-mail

: Mesto KoSice

: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

: Ing. Jaroslav Polacek, DPA, primator
: Prima banka Slovensko, a. s.

: SK05 5600 0000 0005 1600 1004

: 00691135

12021186904

: SK2021186904

: VILLA PRO s.r.o.

: Chrapéiakova 1, 052 01 Spisska Nova Ves
: Ing. Daniel Demoéko, konatel’

: Ceskoslovenska obchodn4 banka, a.s.

: SK91 7500 0000 0040 2895 8980
131682731

: 2020503518

: SK 2020503518

: Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 3980/V

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(UzZivatel’ a Poskytovatel’ sa pre igely tejto zmluvy oznaduju d’alej spoloéne ako ,,Zmluvné strany*.)
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB FLEX CLOUD

I. PREAMBULA

Poskytovatel' prehlasuje, Ze je vlastnikom alebo opravnenym drzitel'om licencii k aplikacidm
a technolégiam FLEX CLOUD, ako aj infraStruktiry nevyhnutnej pre ich prevadzku.

Uzivatel’ ma zaujem vyuzivat tieto sluzby na zaklade tejto zmluvy.

II. PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Uzivatel'ovi cloudové aplikécie a sluzby uvedené v Prilohe ¢. 2
a Uzivatel sa zavizuje za ich poskytovanie zaplatit’ dohodnuti cenu.

Rozsah sluzieb a ich ceny st uvedené v Prilohe ¢. 1 (vSeobecny cennik) a v Prilohe ¢. 2 (konkrétne
sluzby Uzivatela).

Odber sluzieb sa zriad'uje objednavkou Uzivatel'a zaslanou e-mailom na adresu
alebo po dohode s obchodnym zastupcom Poskytovatela.

Po zriadeni sluzby Poskytovatel poskytne Uzivatelovi potrebné prihlasovacie udaje.

Rozsah poskytovanych sluZieb je mozné pocas trvania zmluvy menit’ formou aktualizacie Prilohy ¢. 2,
ktort strany schvélia e-mailom.

Aktualizovana priloha nahradza predchadzajicu a je u¢inna odo diia jej odsthlasenia.

III. SPECIFIKACIA APLIKACNYCH SLUZIEB

Cloudové aplikacie a sluzby st poskytované prostrednictvom internetu ako vzdialeny pristup
k aplikaciam FLEX CLOUD.

Uzivatel’ si touto zmluvou nekupuje software ani hardware, iba pravo pouzivat ich funkcionalitu
v cloude.

Uzivatel' je opravneny ukladat do cloudu vlastné data, ktoré si spracivané prostrednictvom
poskytovanych aplikacii.
IV. DOSTUPNOST APLIKACNYCH SLUZIEB
Cloudové sluzby su dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Garantovana prevadzkova doba je od 7:00 do 22:00.

Poskytovatel' garantuje dostupnost’ sluzieb minimalne 99 % v ramci kalenddrneho mesiaca,
s vynimkou planovanej udrzby.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ UZivatel'a o planovanych vypadkoch alebo odstavkach.
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB FLEX CLOUD

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ je povinny vywvijat’ usilie, aby vietky data Uzivatela umiestené v cloude boli chranené
pred stratou, zneuzitim alebo poskodenim.

Poskytovatel méze so sthlsom UzZivatela vykonat' zasahy do jeho dat, ak je to potrebné
na odstranenie portich alebo poskytovanie podpory.

Uzivatel’ je povinny chranit’ svoje prihlasovacie udaje pred zneuzitim.

UZivatel sa zavizuje pouzivat sluzby v stilade s pravnymi predpismi a zmluvnymi podmienkami.

VI. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb je stanovena podla aktudlneho cennika v Prilohe & 1
a podl'a rozsahu sluzieb objednanych UZzivatel'om v Prilohe ¢. 2.

Kazda sluzba sa fakturuje samostatne. Poskytovatel’ vystavi pre kazdd sluzbu, ktord ma Uzivatel
k1. janudru aktivnu, samostatni faktdru, spravidla v mesiaci januar daného kalendarneho roka,
pri¢om kazda faktura pokryva obdobie od 1. januara do 31. decembra prislusného roka. V pripade
novozriadenej sluzby pocas roka sa faktura vystavi pri jej zriadeni, a to za pomerni &ast roka
od datumu zriadenia do 31. decembra.

Splatnost kazdej faktury je 30 dni odo diia jej vystavenia, pokial sa zmluvné strany nedohodni inak.

Ak Uzivatel' potas roka poziada o rozirenie alebo zniZenie rozsahu sluZieb, Poskytovatel upravi
Prilohu €. 2 a zmenu potvrdi Uzivatel’ e-mailom najneskér do troch pracovnych dni.

Zmeny nadobudaju U¢innost od zaciatku nasledujiceho mesiaca po odsthlaseni Uzivatelom.
Poskytovatel’ v takom pripade vystavi nové fakttry, dobropisy alebo doplatkové faktiry zohl'aditujice
rozdiel ceny za zostavajice obdobie roka.

Pri aktualizacii vSeobecného cennika je Poskytovatel povinny oznamit nové ceny Uzivatelovi
najneskdr do 15. decembra daného kalendarneho roka.

Ak Uzivatel’ do 31. decembra neozndmi nesuhlas, aktualizovany cennik sa povazuje za prijaty pre
nasledujuci rok.

V pripade, ze Uzivatel' vznesie na sluzbu vy$§i poet poziadaviek, ako si zaplatil, buda jeho
poZiadavky bez obmedzenia vybavené. V pripade opakovaného prekradovania UZivatelom
uhradeného rozsahu sluzby minimilne v troch za sebou nasledujicich mesiacoch, Poskytovatel
upovedomi o tom UZivatela a automaticky navysi rozsah sluzby na vyssi bali¢ek v zmysle cennika.
Tato zmenu Poskytovatel’ zdokladuje idajmi o vyuZivani sluzby a dofakturuje rozdiel od zaéiatku
nasledujiceho mesiaca do konca kalendérneho roka.

V zmysle § 71 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje Uzivatel' Poskytovatelovi
suhlas na vystavovanie a zasielanie daniovych dokladov (faktir) v elektronickej forme. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze elektronické faktira doruend e-mailom je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.
Poskytovatel sa zavizuje zasielat’ elektronické faktury na e-mailovi adresu Uzivatela uvedent v tejto
zmluve, alebo na adresu, ktori UZivatel' pisomne oznémi. Elektronickd faktira sa povazuje za
dorucent diiom jej odoslania na e-mailovii adresu UZzivatela. Uzivatel' vyhlasuje, ze ma pristup k
prijimaniu elektronickej posty a Ze e-mailovad adresa uvedend v zmluve je funkéna a bezpedna.
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB FLEX CLOUD

Poskytovatel’ nie je povinny zasielat’ faktury aj v papierovej forme. Obe strany vyhlasuju, ze
elektronicky dorucované faktary buda uchovévat v sulade s platnymi pravnymi predpismi o DPH
a archivacii u¢tovnych dokladov.

VII. DOBA TRVANIA ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Tato zmluvu moZno ukondit aj vypoved'ou bez udania dévodu. Vypoved’ musi byt pisomnd
a doruéené druhej zmluvnej strane e-mailom. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynut’ prvy der
nasledujici po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena.

Uzivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit’ s u¢innostou ku diiu dorucenia tohto
odstupenia Poskytovatel'ovi, ak Poskytovatel hrubym spésobom porusuje tito zmluvu, najmé ak dojde
zo strany Poskytovatela k dlhodobému a opakovanému poruseniu dostupnosti aplikaénych sluzieb
a sietovych prepojeni.

VIII. ZODPOVEDNOST A OCHRANA UDAJOV

Poskytovatel sa zavizuje UZivatelovi k tomu, Ze zabezpedi, aby pri poskytovani sluzieb cloudu podl'a
tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu tretich os6b k osobnym tdajom
Uzivatela, ktoré pozivaju ochranu podla prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ spractiva osobné udaje v stlade s GDPR a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. Zmluvné strany uzatvaraji zmluvu o spractivani osobnych tudajov, ktord tvori
prilohu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za $kody sposobené nepredvidatelnymi okolnostami, ktoré st
mimo jeho kontrolu, vratane technickych problémov alebo vypadkov na strane UZivatela.

IX. PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Pri plneni tejto zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje zaviest' a vykondvat’ vetky nevyhnutné a vhodné
postupy a opatrenia veduice k zabraneniu protispologenskej &innosti, vratane korupcie. Poskytovatel
vyhlasuje, ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitel'ov, zastupcov, zamestnancov alebo
inych os6b konajucich v jeho mene v suvislosti s uzavretim zmluvy a plneni zavizkov na zéklade
zmluvy nepontikal, nepontka a ani nebude priamo alebo nepriamo pontkat, davat, vyzadovat ani
prijimat’ finan¢né prostriedky alebo akékolvek ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akeékol'vek
vyhody, dary alebo pohostenia zamestnancov ani predstavitel'om UZivatela (pricom na tento ucel sa
predstavitefom UZivatel'a rozumeju aj poslanci Mestského zastupitel'stva v KoSiciach), za ucelom
ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim odmefiovania, alebo navadzania
k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo &innosti akoukol'vek osobou, za GCelom ziskania
alebo udrZania vyhody pri vykone &innosti Poskytovatela. Poskytovatel sa zavdzuje okamzite
oznamif primeranou formou zastupcovi UZzivatel'a akékol'vek podozrenie na poruSenie ustanovenia
tohto odseku (na emailovii adresu obcianskalinka@kosice.sk) a byt plne sacinny pri dékladnom
vySetreni podozrenia.

V pripade poru$enia povinnosti Poskytovatela podl'a predchadzajiiceho odseku je UZivatel opravneny
odstapit od zmluvy bez predchadzajuceho pisomného upozornenia, a to s okamzitou platnostou
bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstupenie
poskytovatel'a od zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze ak bude preukazané protispolocenské konanie
a/alebo poru$enie protikorupéného spravania, nahradi $kodu UZivatelovi v maximdlne moZznom
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB FLEX CLOUD

rozsahu podla platnych pravnych predpisov za akukol'vek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradi
naklady vzniknuté v stivislosti s poru§enim tohto ¢lanku zmluvy.

X. KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietka komunikécia, potvrdenia zmien, dodatkov a aktualizacii priloh
budt prebiehat’ e-mailom na adresy:

Poskytovatel”

UzZivatel: o
E-mailova adresa UZivatel'a na zasielanie elektronickych faktar: fakturyl T@kosice.sk

E-mailové potvrdenie sa povazuje za platné a zavizné rovnocenne s listinnym podpisom.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobtida platnost’ ditom jej podpisania oprévnenymi z&stupcami obidvoch zmluvnych
stran a G¢innost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Gi¢inky zmluvy nastanu spétne k 1. 1. 2026.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy musia byt uskutoénené pisomnou formou. Poskytovatel nie je
opravneny previest’ prava a povinnosti vyplyvajlce pre neho z tejto zmluvy, ani ich &ast’ na int osobu.

Tato zmluva ma pét’ (5) stran a je vyhotovend v troch zhodnych rovnopisoch, z ktorych jeden je
uréeny pre Poskytovatel'a a dva st uréené pre UZivatel’a.

Pravne vztahy, ktoré neupravuje tato zmluva sa riadia ustanoveniami Obchodného zikonnika
a d’al$imi, vieobecne zdviznymi platnymi pravnymi predpismi.

Prilohami tejto zmluvy su:

Priloha €. 1 — (v8eobecny cennik) moze Poskytovatel jednostranne aktualizovat; zmena plati pre nové
obdobie po jej oznameni.

Priloha ¢. 2 — (rozsah sluzieb UZivatela) moZno menit’ po vzdjomnom odstihlaseni stran e-mailovou
formou.

Priloha €. 3 — Zmluva o spractivani osobnych tdajov.

Zmluvné strany si zmluvu preitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju viastnoruéne podpisali.

V Spisskej Novej Vsi diia 24.12.2025 V Kosiciach diia 41 -(3- 72076

za Poskytovatela: za UZzivatel'a:

Ing. Daniel Demo¢ko Ing. Jaroslav Polad¢ek, DPA
priméator
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Priloha é. 1 k Zmluve o FLEX CLOUD

CLIENTS CLOUD

Rocny poplatok

Jednorazovy
poplatok

Z oLV L

poplatok.
VALIDACIE na CLIENTS CLOUD

Zriadenie CLOUD local servera pre modul VALIDACIE.
InStalacia na server aprkovacieho systému, alebo server
zakaznika - max 4hod. vzdialena podpora pre .
integratora. Cena nezahifia HW a Upravy SW na strane
integratora. Jednorazovy poplatok.

Roény poplatok

Z CLIENTS_L  |Zriadenie CLOUD local servera. Priprava pre portal 480,00€
CLIENTS VILLA PRO. Max 4hod. vzdialena podpora pre
integratora. Cena nezahffia HW a Upravy SW na strane
integratora. Jednorazovy poplatok.

Z _ACCOUNT Zriadenie &tu na CLIENTS CLOUD. Jednorazovy 35,00€

Jednorazovy
poplatok

360,00€

(kiosk)

Z_CLV Aktivacia modulu VALIDACIE na CLIENTS CLOUD. 190,00€
Jednorazovy poplatok.
CLV_LITE Roény poplatok za sluzbu VALIDACIE na CLIENTS 48,00€
CLOUD v rozsahu LITE - do 50 zliav mesacne.
CLV_STANDARD |Roény poplatok za sluzbu VALIDACIE na CLIENTS 96,00€
CLOUD v rozsahu STANDARD - do 300 zliav mesaéne.
CLV_PREMIUM |Roé&ny poplatok za sluzbu VALIDACIE na CLIENTS 144,00€
CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 1000 zliav mesacne.
CLV_EXCLUSIV |Roény poplatok za sluzbu VALIDACIE na CLIENTS 192,00€
E CLOUD v rozsahu EXCLUSIVE - nad 1000 zliav
mesache.
CLV_EXCLUSIV |Rocény poplatok za sluzbu VALIDACIE na CLIENTS 336,00€
E_MAX CLOUD v rozsahu EXCLUSIVE - nad 3000 zliav
mesache.
VALIDACIE (bonifikacie) - samoobsluzny validator Rocny poplatok Jednorazovy

poplatok

Z_MVK Aktivacia modulu VALIDACIE KIOSK na CLOUD VILLA 190,00€
PRO, cena sa Uctuje pre jeden parkovaci systém.
Jednorazovy poplatok.

Z_URLVK Zriadenie kiosk URL, vygenerovanie jedinecnej URL pre 60,00€
jedno validaéné miesto.

MVK_LITE Roény poplatok za sluzbu VALIDACIE KIOSK na 48,00€
CLOUD VILLA PRO v rozsahu LITE - do 50 zliav
mesacne. Pre jedno validaéné miesto.

MVK_STANDAR |Rocny poplatok za sluzbu VALIDACIE KIOSK na 96,00€

D CLOUD VILLA PRO v rozsahu STANDARD - do 300
zliav mesaéne. Pre jedno validaéné miesto.

MVK_PREMIUM |Roény poplatok za sluzbu VALIDACIE KIOSK na 144,00€
CLOUD VILLA PRO v rozsahu PREMIUM - do 1000
zliav mesaéne. Pre jedno validaéné miesto.

MVK_EXCLUSIV |Rogny poplatok za sluzbu VALIDACIE KIOSK na 192,00€

E CLOUD VILLA PRO v rozsahu EXCLUSIVE - nad 1000
zliav mesaéne. Pre jedno validaéné miesto.

Artikel MONITORING parkovacieho systému na CLIENTS Rocny poplatok Jednorazovy
CLOUD poplatok

Z_CMonP Aktivacia modulu - Monitor parkoviska na CLIENTS 320,00€
CLOUD. Jednorazovy poplatok.

CMonP_LITE Roény poplatok za sluzbu Monitor parkoviska na 72,00€
CLIENTS CLOUD v rozsahu LITE - do 200 prejazdov
denne a max 3 zariadenia

CMonP_STANDA |Rocny poplatok za sluzbu Moenitor parkoviska na 132,00€

RD CLIENTS CLOUD v rozsahu STANDARD - do 1000
prejazdov denne a max 8 zariadeni
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IVE

Artikel

CLIENTS CLOUD v rozsahu EXCLUSIVE - nad 5000
prejazdov denne a viac ako 15 zariadeni

MANAZMENT parkovacieho systému na CLIENTS
CLOUD

CMonP_PREMIU |Ro¢&ny poplatok za sluzbu Monitor parkoviska na 216,00€
M CLIENTS CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 5000

prejazdov denne a max 15 zariadeni
CMonP_EXCLUS |Roény poplatok za sluzbu Monitor parkoviska na 312,00€

Rocny poplatok

Jednorazovy
poplatok

IVE

CLIENTS CLOUD v rozsahu EXCLUSIVE - nad 5000
prejazdov denne a viac ako15 zariadeni
REZERVACIE PARKOVACICH MIEST PRE NAVSTEVY
na CLIENTS CLOUD

Cena sa Uctuje za firmu

Z_CManP Aktivacia modulu - ManaZment parkoviska na 340,00€
CLIENTS CLOUD. Jednorazovy poplatok.
CManP_LITE Roény poplatok za sluzbu Manazment parkoviska na 72,00€
CLIENTS CLOUD v rozsahu LITE - do 200 prejazdov
denne a max 3 zariadenia
CManP_STANDA |Rocny poplatok za sluzbu ManaZment parkoviska na 144,00€
RD CLIENTS CLOUD v rozsahu STANDARD - do 1000
prejazdov denne a max 8 zariadeni
CManP_PREMIU [Roény poplatok za sluzbu Manazment parkoviska na 300,00€
M CLIENTS CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 5000
prejazdov denne a max 15 zariadeni
CManP_EXCLUS |Rocny poplatok za sluZzbu ManaZment parkoviska na 444,00€

Rocny poplatok

Jednorazovy
poplatok

M

rozsahu PREMIUM - do 1000 navstev mesacne

REZERVACIE PARKOVACICH MIEST
ZAMESTNANCOV na CLIENTS CLOUD

Z_VISITS Aktivacia modulu VISITS na CLIENTS CLOUD. 280,00€
Jednorazovy poplatok.

Z_VISITSA Zriadenie Uctu pre VISIT na CLIENTS CLOUD. 35,00€
Jednorazovy poplatok.

VISITS_LITE Rocny poplatok za sluzbu VISIT na CLIENTS CLOUD v 84,00€
rozsahu LITE - do 20 nav8tev mesacne

VISITS_STANDA |Rocny poplatok za sluzbu VISIT na CLIENTS CLOUD v 300,00€

RD rozsahu STANDARD - do 100 navstev mesacne

VISITS_STANDA |Rocny poplatok za sluzbu VISIT na CLIENTS CLOUD v 540,00€

RD_2 rozsahu STANDARD_2 - do 200 navstev mesacne

VISITS_PREMIU |Roény poplatok za sluzbu VISIT na CLIENTS CLOUD v 1 440,00€

Rocny poplatok

Jednorazovy
poplatok

Z CLR

Cena sa Uctuje za firmu
Aktivacia modulu REZERVACIE na CLIENTS CLOUD.
Jednorazovy poplatok.

220,00€

Z CLRA

Zriadenie zamestnaneckého Gétu pre REZERVACIE na
CLIENTS CLOUD v baliku do 200 zamestnancov.
Jednorazovy poplatok.

35,00€

Z CLRAB

Zriadenie zamestnaneckého G&tu pre REZERVACIE na
CLIENTS CLOUD v baliku nad 200 zamestnancov

15,00€

CLR_LITE

Ro&ny poplatok z sluzbu REZERVACIE na CLIENT
CLOUD v rozsahu LITE - do 20 zamestnancov

336,00€

CLR_STANDARD

Roény poplatok z sluzbu REZERVACIE na CLIENT
CLOUD v rozsahu STANDARD - do 200 zamestnancov

2160,00€

CLR_PREMIUM

Rocny poplatok z sluzbu REZERVACIE na CLIENT
CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 1500 zamestnancov

REZIDENCIA - upravovanie vlastnych ECV na CLIENTS
CLOUD

2 880,00€

Rocny poplatok

Jednorazovy
poplatok

Z_CLC Aktivacia modulu REZIDENCIA na CLIENTS CLOUD 650,00€

Z CLCA Zriadenie G¢tu rezidenta pre sluzbu REZIDENCIA na 35,00€
CLIENTS CLOUD
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_ [CLIENT CLOUD.

" MOBILNA PLATBA

(cena sa UGtuje za parkovaci systém)

Rocny ppltk 3

CLC_LITE Rocny poplatok za sluzbu REZIDENCIA na CLIENT 588,00€
CLOUD v rozsahu LITE - do 20 rezidentskych u&tov
CLC_STANDARD|Roény poplatok z sluzbu REZIDENCIA na CLIENT 3120,00€
CLOUD v rozsahu STANDARD - do 200 rezidentskych
Uctov
CLC_PREMIUM |Roény poplatok z sluzbu REZIDENCIA na CLIENT 4 560,00€
CLOUD v rozsahu PREMIUM - do 1500 rezidentskych
Uctov
Artikel Mestska karta na CLIENTS CLOUD Rocny poplatok Jednorazovy
poplatok
Z_CMK_k Aktivacia modulu Mestska karta - kontrolér na 590,00€
CLIENTS CLOUD.
Z CMK_a Aktivacia modulu Mestska karta - admin na CLIENTS 450,00€
CLOUD.
MP_MK_k Roény poplatok za sluzbu Mestska karta - kontrolér na 312,00€
CLIENT CLOUD.
MP_MK_a Rocny poplatok za sluZbu Mestska karta - admin na 168,00€

poplatok

Jednorazovy

kazdej platby.
POTVRDENKA NA WEBE
(cena sa Uctuje za parkovaci systém)

Rocny poplatok

Z_MP Zriadenie sluzby MOBILNA PLATBA na CLIENTS 346,00€
CLOUD
MP_M Roény poplatok za sluzbu MOBILNA PLATBA + 7% z 408,00€

poplatok

Jednorazovy

konkrétne parkovisko. Rozmer 115x115mm,
rozmiestnenie nalepiek zabezpedi zakaznik vo svojej
rézii.

ROZPOZNAVANIE ECV

(cena sa Uctuje za parkovaci systém)

Rocny poplatok

Z_PW Zriadenie sluzby Potvrdenka na webe - 346,00€
doklad.villapro.eu - jednordzovy poplatok.

PW_M Roc&ny poplatok za sluZbu potvrdenka na webe. 540,00€

PW_NQR Nalepka s QR kédom ako odkaz na web stranku na 0,20€

poplatok

Jednorazovy

Artikel

PREMIUM - do 10 000 rozpoznani denne.
TELEFONICKE VOLANIA A SLUZBY - VolP

Volania v ramci vlastnej LAN

Rocny poplatok

zdarma

Z_ANPR Zriadenie ANPR CLOUD - rozpoznavanie ECV, jadro 346,00€
rozpoznavacich aplikacii vyvinuté Specialne pre
integraciu do komplexnych rieseni.
ANPR_LITE Roény poplatok za sluzbu ANPR CLOUD v rozsahu 96,00€
LITE - do 200 rozpoznani denne.
ANPR_MEDIUM |Ro¢ny poplatok za sluzbu ANPR CLOUD v rozsahu 192,00€
MEDIUM - do 1 000 rozpoznani denne.
ANPR_STANDA |Rocny poplatok za sluzbu ANPR CLOUD v rozsahu 264,00€
RD STANDARD - do 2 000 rozpoznani denne.
ANPR_PREMIUM |Ro¢ny poplatok za sluzbu ANPR CLOUD v rozsahu 720,00€

poplatok

Jednorazovy

PREMIUM - volanie do verejnych alebo do mobilnych

sieti do 80 min/mesiac

Z_\olP Zriadenie VolP CLOUD sluzby - Presmerovanie volania 120,00€
do inej siete v rdmci internetu ¢i do verejnej alebo do
mobilnej.

VolP_NET Roé&ny poplatok za sluzbu VolIP CLOUD v rozsahu NET. 48,00€
Presmerovanie volania do inej siete v ramci internetu.

VolP_LITE Rocny poplatok za sluzbu VolP CLOUD v rozsahu LITE - 108,00€
volanie do verejnych alebo do mobilnych sieti do 30
min/mesiac

VolP_STANDAR |Rocny poplatok za sluZbu VolP CLOUD v rozsahu 168,00€

D STANDARD - volanie do verejnych alebo do mobilnych
sieti do 60 min/mesiac

VolP_PREMIUM |Roény poplatok za sluzbu VelP CLOUD v rozsahu 192,00€

Priloha & 1 k Zmluve o FLEX CLOUD
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VolP_DTMF

Z_FlexBi_L

Rocny poplatok za sluzbu DTMF - atvorenie zavory po
prijati tel. hovoru kombinaciou klaves. Otvara sa len
zavora, ktora prislGicha k terminalu z ktorého je
uskuto&riovany hovor.

FlexBi - reporty

Zriadenie FlexBi local servera a pravidelného
stahovania dat na FlexBi server. HW nie je sG&astou.

45,60€

Rocény poplatok Jednorazovy
poplatok

368,00€

Z_FlexBi 2

Zriadenie FlexBi CLOUD sluZby a pravidelného
stahovania dat na FlexBi server. Jednorazovy poplatok.

190,00€

F2 Reakt

Reaktivacia sluZby FlexBi po

90,00€

F2_LITE

Roény poplatok za sluZbu FlexBi CLOUD v rozsahu
LITE - max. 2 automaticky generované reporty zasielané
pravidelne na 1 mailovll adresu.

36,00€

F2_STANDARD

Roé&ny poplatok za sluZbu FlexBi CLOUD v rozsahu
STANDARD - pristup do 3 vybranych online prehladov a
max.3 automaticky generované reporty na 2 mailové
adresy, 1 pristupovy ucet

96,00€

F2_PREMIUM

Rocny poplatok za sluzbu FlexBi CLOUD v rozsahu
PREMIUM - vietky online prehlady, max 4 pravidelne
generované reporty na 4 mailové adresy, max 2
pristupoveé Uéty

132,00€

F2_Na

Zriadenie dalSieho pristupového Uétu k online
prehlfadom STANDARD a PREMIUM FlexBi CLOUD
sluzby.

85,00€

F2_Mrk

Manuélne generovanie reportu zo sluzby FlexBi
CLOUD podla poZiadavky zakaznika v xIs alebo pdf,
cena za report v poéte 1 az 10 reportov

35,00€

F2_Mr

Manualne generovanie reportu zo sluzby FlexBi
CLOUD podra poZiadavky zakaznika v xls alebo pdf,
cena za report v poéte 11 a 20 reportov.

45,00€

F2 Dor

Dodatocny online report.

25,00€

F2_Dar

Roény poplatok - dodatoény automaticky generovany
report.

26,40€

F2_Zn

Zmena nastaveni - pridanie aut. reportu, zmena
mailovej adresy a pod.
VYUZIVANIE REST API

25,00¢€

Roény poplatok Jednorazovy

poplatok

Z_API Zriadenie APl CLOUD UGétu. Standardné API VILLA 290,00€
PRO. Max 2hod. vzdialena podpora pre integratora.
Cena nezahfiia Upravy SW na strane integratora.
Jednorazovy poplatok.
EXT_API RozSirenie API ugtu - vygenerovanie nového/dalsieho 74,00€
tokenu k existujicemu u&tu.
API_LITE Roé&ny poplatok za sluzbu API CLOUD v rozsahu LITE - 132,00€
do 10 requestov/min.
API_STANDARD |Ro¢ny poplatok za sluzbu APl CLOUD v rozsahu 552,00€
STANDARD - do 50 requestov/min.
API_PREMIUM  |Ro¢ny poplatok za sluzbu API CLOUD v rozsahu 1176,00€
PREMIUM - do 200 requestov/min.
Z_API_L Zriadenie API local server. Standardné API VILLA PRO. 468,00€

Max 4hod. vzdialena podpora pre integratora. Cena
nezahfiia HW a Upravy SW na strane integratora.

Jednorazovy poplatok.
ANONYMNY LIMITCOUNTER NA WEBE

Rocény poplatok Jednorazovy
poplatok

Artikel

Z LCP Zriadenie sluZby LIMITCOUNTER (pre kazdy konkrétny 35,00€
LC)
LCP Roény poplatok za kaZzdd webstranku v sluzbe 48,00€

LIMITCOUNTER
ZOBRAZOVANIE cisel a textov na vzdialenych

tabuliach cez websluzbu (3G prenos, poplatky za data
plati zakaznik)

& K Zmluve o FLEX CLOUD
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Z EM Not

rozsielany na max 10 tabul

E-mailové notifikacie

Zriadenie mailovej notifikdcie na jednu sluzbu.

Roény poplatok

Z_PPPI Zriadenie sluzby PANEL PRE PREMENNE 280,00€
PREVADZKOVE INFORMACIE
PPPI Roé&ny poplatok za sluzbu PPPI pre jeden Ciselny udaj 48,00€

poplatok

Jednorazovy

25,00€

EM_Not_m

Artikel

Roény poplatok za vyuZivanie jednej mesacnej
notifikacie.
ROZNE SLUZBY

Znovuobnovenie zrudenej sluzby

Rocny poplatok

10,80€

poplatok

Jednorazovy

160,00€

Obnovenie pristupu do U&tu po zabudnuti hesla

12,00€

Artikel

S12

Roény poplatok - zobrazovanie zostatku limitcountra na
webstranke

VZDIALENA SPRAVA

Instalacia sluzby KLIENT na poéita¢ zakaznika.
Prostrednictvom vzdialenej plochy, alebo dodanim PC
do VILLA PRO.

Rocny poplatok

60,00€

poplatok

Jednorazovy

60,00€

S13

Roény poplatok za sluzbu KLIENT

72,00€

_~Priloha &. 1 k Zmluve o FLEX CLOUD
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i l
Priloha €. 2 k Zmluve o FLEX CLOUD - Prehlad aktivnych sluZieb

FlexBi - reporty Rocny poplatok  Pocet Roény poplatok

(celkom)
F2_PREMIUM Roény poplatok za sluzbu FlexBi CLOUD v rozsahu
PREMIUM - v8etky online prehlady, max 4 pravidelne
generované reporty na 4 mailové adresy, max 2
pristupove Ucty

Priloha €. 2 k Zmluve o FLEX CLOUD 171



Zmluva o spracuvani osobnych udajov
v stlade s poZiadavkami zikona ¢ 18/2018 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni nicktorych zikonov (dalej len
»zdkon o ochrane osobnych udajov™) a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27.4.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spraciivani osocbnych ddajov a o voPnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruduje smemica 95/46/ES
(d'alej fen Nariadenie™)

Prevadzkovatel Meste Kofice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICo: 00691135

Zastapeny: Ing. Jaroslav Polagek, DPA, primétor

(d'alej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovate!”: VILLA PRO s.r.o.

sidlo: Chrapéiakova 1, 052 01 Spisska Nova Ves

1CO: 31682731

DIC: 2020503518

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sidu Kogice, oddiel Sro, vloZka & 3980/V
Zastipeny: Ing. Daniel Demotko, konatel’

(d’alej len ,,Sprostredkovatel™)
(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel” dalej spolu len ako Zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako ,.Zmluvna strana™).

(o |
UVODNE USTANQVENIA A PREDMET ZMLUVY

1. Sprostredkovatel’ poskytuje pre Prevadzkovatela cloudové aplikicie a sluZby, ktoré s poskytované prostrednictvom
internetu ako vzdialeny pristup k aplikdciam FLEX CLOUD(d'alej len ,Hlavnd zmluva™), ku ktorej je zko priloha
pripojena tito Zmluva o spracivant osobnych ddajov.

2. Prevadzkovatel’ touto Zmiuvou o spracivani osobnych udajov (d'alej len .zmluva™) poveruje Sprostredkovatela
spractivanim osobnych tdajov na adely, vrozsahu a za podmienck, ktoré st uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej
zmluve. Predmetom ftejto Zmluvy je aj vymedzenie vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych strdn pri spracivan{
osobnych tdajov dotknutych o0s6b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatel'a,

3.  Zmluvné strany sa v sulade s poZiadavkami zdkona o ochrane osobnych ddajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni
podmienck spractivania osobnych udajov, spdsobe zabezpefenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d'alSich prav
a povinnosti Zmluvnych strin v rdmei plnenia predmetu tejto Zmluvy. Tato zmiuva v plnom rozsahu nahrddza vietky
doterajie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych strdn vzfahujice sa na podmienky spraclvania
a ochranu osobnych tidajov.

CL. 1
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

1. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela. spracivanim osobnych ddajov na adel udriania
prevadzkyschopnosti informaénych technolégif (vratane hardvérového a softvérového vybavenia), tak aby bol naplneny
titel zaviizkového vzfahu medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom podla Cl. 1 bodu 1.

2. Osobné fidaje, ktoré sa budi na zéklade tejto Zmluvy spractvat”

- EC motorového vozidla, transakiné ddaje,

3. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy sit uZivatelia zdvorového parkoviska, vo vztahu ku ktorému sa poskytuje

sluzba podfa Hlavnej zmluvy.

4. Spracovatelskymi operdciami v zmysle tejto Zmluvy si:

Al Nahliadanie N| Oboznamovanie sa A | Ziskavanie
A| ZhromaZd'ovanie N| Sirenie A | Zaznamenavanie
A| Usporadivanie N[ Prepracuvanie N | Zmena
Al Vyhladavanie Al Prehliadanie Al Preskupovanie
Al Kombinovanie N| Premiestiiovanie N| VyuZivanie
Al Uchovévanie N| Kopirovanie A | Blokovanie
Al Likvidacia N[ Cezhraniny prenos N| Poskytovanie
Al Spristupfiovanie (opravnenym | N| Zvercifiovanic Iné:

osobam prevadzkovatef'a)

Iné: N| Neobmedzeny rozsah: Iné:

(oznaéte spracovatel'ské operdcie zvIadt tak, aby vysledny zoznam korepondoval s €l 1L bodom 1 tejto Zmluvy, pricom
oznalenie pismena A — znamend Ano (sprostredkovatel vykondva spracovatelski operdciu), N — znamena Nie
(sprostredkovatel’ nevykondva spracovatel'skd operaciu)



CL. 11
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je opravneny spraclivat’ osobné tdaje Prevadzkovatel'a po dobu G&innosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie vSak dlhSie, ako po dobu (v kaZdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnii k dosiahnutiu Géelu spracovania podla tejto

Zmluvy.
CL. 1V
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA
1. Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatelovi siéinnost a spoluprécu v rozsahu potrebnom na plnenie Géelu tejto

10.

11.

Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpetenie ochrany osobnych tdajov a dodrziavanie prislunych ustanoveni vieobecne

zaviznych pravnych predpisov, najmé Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje nevyZival anezdruZovat osobné {daje ziskané od Prevadzkovatela na iné, ne’

Prevadzkovatel'om urcené ucely.

Sprostredkovatel’ je povinny spractvat’ osobné tdaje poskytnuté Prevadzkovatelom v stlade s pravnymi predpismi

vzt'ahujlicimi sa na spracivanie osobnych Udajov abezpetnost spractivanych osobnych ddajov, najmi v stlade

s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych tdajov a jeho vykondvacimi predpismi.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracavat len tic osobné Udaje, ktoré zodpovedaju Gelu tejto Zmluvy, pricom ma

povinnost,, okrem in¢ho:

a) spracivat osobné udaje len na urdené Ucely;

b) spracivat len také osobné tidaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému Géelu a s nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

¢) udrZiavat osobné (daje ziskané na rozdielne uely oddelene a zabezpetit, aby osobné udaje boli spracivané iba
sposobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromaZdené;

d) sprachvat’ iba spravne, kompletné aaktualne osobné udaje vo vztahu kddelu ich spractvania analozif
s nespravnymi a nekompletnymi tdajmi v stlade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov a Nariadenim;

e} spractivat’ osobné tdaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spdsobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim,
zdkonom o ochrane osobnych udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchéadza.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze spractivané osobné udaje nepouZije v rozpore s opravnenymi zdujmami dotknutych

0sdb, nebude polkodzovat’ ani ohrozovat' ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene

zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a sikromia.

Sprostredkovatel' nesmie poskytnil’ osobné Gdaje aani ich Cast’ akejkol'vek tretej osobe, ato ani pre nekomeréné

vyuZzitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit osobné tdaje na zaklade platného pravneho predpisu, alebo

so sthlasom Prevadzkovatel'a v pripade, ak ide o dal§ieho Sprostredkovatela (subdodavatela) podl'a ¢l. V1.

Sprostredkovatel' sa zavizuje zaistit, Ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak dalSieho Sprostredkovatel'a

Prevadzkovatel” povolil) nebude poskytovat’ osobné tidaje mimo krajin Eurdpskej tnie a Eurdpskeho hospodérskeho

priestoru, ibaZe by stakymto poskytnutim vyslovil Previdzkovatel pisomny sthlas a cezhrani¢ny prenos bol

uskutoCneny az potom, o bola zaistend nalezitd ochrana osobnych tdajov v stlade s prislu$nymi pravnymi predpismi
na ochranu osobnych udajov, ¢o méZe zahffial aj uzatvorenie Standardnych zmluvnych doloZiek zo strany

Sprostredkovatela, ak Sprostredkovatel' splni vietky d’alSie poZiadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych

idajov bolo plne v silade sbezpe€nostnymi Standardami Prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny vopred

pisomne informovat’ Prevadzkovatela o kaZdom prenose osobnych tdajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel je povinny okamZite a Gplne reagovat’ na akékol'vek Ziadosti zo strany Prevadzkovatel'a alebo organu

verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych tdajov tykajlcich sa spractvania a ochrany osobnych

udajov.,

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin oznamit Prevadzkovatelovi, Ze obdrZal predvolanie alebo sidny alebo

spravny prikaz organu verejnej moci pozadujici pristup k osobnym tGdajom Prevadzkovatela, alebo ich predloZenie.

V takychto pripadoch ma Prevadzkovatel moZnost sa branit a Sprostredkovatel je povinny poskytnit

Prevadzkovatel'ovi vietku potrebn si¢innost’.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne, najneskér viak do 3 pracovnych dni oznamit Prevadzkovatelovi (a dorudit

mu kopie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti, oznamenia ¢i akékolvek iné formy komunikécie,

ktoré obdrzi od dotknutych o0séb v stivislosti so spractivanim osobnych Gdajov na zéklade tejto Zmluvy a je povinny
okamZite postupovat’ podl'a pokynov Prevadzkovatela v reakcii na takato komunikaciu. Sprostredkovatel je povinny

Prevadzkovatelovi poskytnut akikol'vek nevyhnutni sucinnost k vybaveniu akejkolvek komunikécie, ktord

Prevadzkovatel’ alebo Sprostredkovatel’ obdrZal v stivislosti s pravami dotknutych osdb v stlade s élankami 12 az 23

Nariadenia.

Sprostredkovatel’ je povinny okamZite informovat’ Prevadzkovatel'a o akychkolvek problémoch pri plneni tejto

Zmluvy, ako aj oakychkol'vek okolnostiach tykajucich sa zdvazného poruSenia povinnosti Sprostredkovatel’a pri

spracivani a ochrane osobnych udajov. V takomto pripade s Sprostredkovatel a Prevadzkovatel povinni

spolupracovat’ na odstraneni problémov a/alebo zamedzeni alebo naprave takéhoto porudenia.

a) Sprostredkovatel sa zavizuje pomahat’ Prevadzkovatel'ovi pri zabezpedeni plnenia povinnosti podla &lankov 32 aZ
36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractivania a informdcie dostupné Sprostredkovatelovi.

b) Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajicich sa spracivania na zdklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a
Sprostredkovatel’ vietky osobné tidaje vymaZe alebo vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaZe- vietky existujace kopie, ak
pravo Unie alebo pravo &lenského tatu nepozaduje uchovéavanie tychto osobnych tdajov.

c) Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatelovi vietky informécie potrebné na preukédzanie splnenia povinnosti
stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel’, a prispieva k nim.



12.

d) Sprostredkovatef’ je povinny bezodkiadne informoval Previdzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom
Prevadzkovatel'a poruiuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského §tatu tykajice sa ochrany
ddajov. Sprostredkovatel’ je d'alej povinny bez zbytotného odkladu po tom, ¢o sa o porudeni dozvedel, oznamit
porusenie bezpeénosti osobnych udajov kontakénej osobe:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne &islo:
e-mailova adresa:

e} Sprostredkovatel v zmysle &lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpovedd za 3kodu spdsobenit spracivanim osobnych
{idajov len viedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladajit vyslovne Sprostredkovatefom, alebo
ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, kioré boli v silade so zakonom.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje dodriiaval vietky povinnosti, ktoré mu d'alej vyplyvaji z Nariadenia a zdkona o ochrane

osobnych Gdajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajiicom odseku, a to najmi, nie viak vyluéne:

a) povinnost viest zdznamy o spracovatel'skych innostiach (&1 30 ods. 2 Nariadenia),

b) povinnost spolupracovat’ s Uradom na ochranu oscbnych Udajov Slovenskej republiky v rdmei dozoru (&1, 31

Nariadenia),
¢} povinnost vymenovat zodpovednd osobu za spinenia podmienok uvedenych v €l. 37 Nariadenia,

CL.V
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel vyhlasuje, ¥ pri vybere Sprostredkovatela dbal na odborn(l, technickd, organizaéni a personalnu
spdsobilost’ Sprostredkovatela a jeho schopnost zarudit' bezpegnost' spraciivanych osobnych Gdajov dotknutych oséb
technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajicimi spdsobu spraciivania osobnych udajov,
pricom bral do dvahy najmi pouZitelné technické prostriedky, dévernost a doleZitost spracivanych oscbnych ldajov,
ako aj rozsah moZnych rizik, kioré s spdsobilé narusit bezpetnost alebo funkénost’ informaéného systému.
Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ osobné {daje pred ich ndhodnym alebo nezdkonnym znifenim, stratou, zmenou,
neopravnenym poskytnutim osobnych Gdajov, ktoré sa prend$ajid, uchovdvaji alebo inak spraciivajii, pred
neoprivnenym pristupom k nim, ako aj pre akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spracivania (d'alej len
.poruienie bezpetnosti). Sprostredkovatel na tento Gfel prijme primerané technické a organizatné opatrenia
zodpovedajiice spdsobu a (&elu spractvania, a to formou a za podmienck ustanovenych Nariadenim a zdkonom o
ochrane osobnych Gdajov. Sprostredkovatel’ berie do dvahy najmd pouZiteIné technické prostriedky, dévernost a
doleZitost’ spracuvanych osobnych tdajov, ake aj rozsah moZnych riztk, ktoré sii sposobilé narudit’ bezpeénost alebo
funkénost’ kazdého informacéného systému.

V pripade porudenia bezpetnosti je Sprostredkovatel’ povinny prijat primerané napravné opatrenia ihned’, ako je to
mo#né. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi vietky relevantné informacie, o ktoré
ho Prevadzkovatel v sivislosti s porufenim bezpednosti poZiada. Sprostredkovatel je povinny poskytnit
Prevadzkovatel'ovi vietku potrebnil sifinnost’ za di¢elom odstranenia nésledkov porudenia bezpetnosti.

V pripade  akéhokol'vek porufenia ochrany osobnych tdajov oznémi Sprostredkovatel tito skutoCnost
Prevadzkovatelovi bez zbytotného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Oznamenie Sprostredkovatela Previdzkovatelovi sa vykond, ak je to moZné, do 8 hodin po tom, ako sa
Sprostredkovatel” dozvedel o poruseni ochrany osobnych Gdajov s ciefom umoznit Prevadzkovatelovi, aby spinil svoju
povinnost ozndmit poruienie ochrany osobnych tidajov prisludnému dozormnému organu, pozri lanok 33 vieobecného
nariadenia o ochrane lidajov.

Sprostredkovatel poméha Prevadzkovatefovi pri ozndmenl poruSenia ochrany osobnych udajov pristudnému
dozomému orgénu, &0 znamend, e Sprostredkovatel je povinny pomabat pri ziskavani d'alej uvedenych informacii,
ktoré sa podla &lanku 33 ods. 3 vieobecného nariadenia o ochrane ddajov uvedi v oznameni Prevadzkovatela
prisluinému dozornému organu.

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat mléanlivost o osobnych udajoch ziskanych od Prevadzkovatela alebo
s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuZi{ ani pre svaju potrebu, ani ich nesmie zverginit a nikomu poskytnit ani
spristupnil’ bez predchédzajliceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpefenie sprachvania osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych (dajov
vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia orgdnu verging moci; tito mlicanlivost sa
Sprostredkovatel’ zaviizuje zachovival aj po skondeni poverenia. Sprostredkovatel’ je povinny viest evidenciu
o akomkol'vek poskytnuti osobnych fidajov podl'a predchéddzajiicej vety, a to po celit dobu trvania tejto Zmiuvy.
Sprostredkovatel' sa zaviizuje umoZnil pristup k Odajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela alebo k Gdajom
ziskanym v stivislosti so spracivanim osobnych fidajov v mene Prevadzkovatela len opravnenym/poverenym osobam
{zamestnancom, zistupcom alebo inej osobe, ktord pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel’a, alebo na zaklade jeho
pokynov alebe pod jeho dohfadom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie iéelu spraciivania osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel’ je povinny poudit fyzické osoby, ktoré majd pristup k osobnym tdajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych Gdajov vyplyvajlicich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porufenia, vratane
povinnosti zachovavat' mlcanlivost a dévernost’ osobnych ddajov podiia Nariadenia, zakona o ochrane osobnych Gdajov
a pravidiel bezpetnosti spraciivania osobnych Odajov. Sprostredkovatel’ zodpoveda za dodrZiavanie mléanlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych o0séb. Prevadzkovatel’ m&Ze vyZadovat' predloZenie dokumentov preukazujicich
silad s poZiadavkami uvedenymi viomto bode Zmluvy. Zoznam osob, ktorym bol udeleny pristup, musi byt
predmetom pravidelného preskiimania. Na zdklade tohto preskimania méZe takyto pristup k osobnym (dajom byt
odvolany, ak uZ nie je potrebny, a osobné daje tymto osobam nasledne uZ nebudd pristupné.



4.

i

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, 7e spractvanie osobnych Udajov bude vykondvat osobne, tzn. len prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo inych 0s6b v obdobnom pomere.

CL. VIl
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel' ma zamer spractvat osobné Gdaje aj prostrednictvom dalsich Sprostredkovatel'ov
(dalej len: ,.sub-sprostredkovatel™), je povinny o tejto skutoénosti informovat Prevadzkovatela a poZiadat' o jeho
pisomny sthlas, ato vlehote do 30 dni pred diiom zamyilaného spracivania osobnych tdajov prostrednictvom
subdodavatelov.  Spolu  so Ziadostou ostihlas predlozi Sprostredkovatel  Prevadzkovatefovi  informacie
o subdodévatelovi s dokladmi, ktoré si potrebné pre jeho ¢innost v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre
vykondvanie spracivania osobnych uadajov Sprostredkovatelom. Bez predchédzajiceho  pisomného  sihlasu
Prevadzkovatela so spraciivanim osobnych udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatela nie je Sprostredkovatel
opravneny uzatvorit’ so sub-Sprostredkovatel'om zmluvny vztah, tykajuci sa spractvania osobnych udajov dotknutych
0s6b v mene Prevadzkovatela.

V pripade spractvania osobnych udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkovatel’ v celom rozsahu
zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za ikony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostredkovatel’ smie
spracuvat’ osobné (daje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych 0séb v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, 7e ustanovenia tejto Zmluvy upravujice zodpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatel'a, sa vrovnakom rozsahu vzfahuju na subdodévatela. Sprostredkovatel je povinny oboznamif
subdodavatela s uvedenymi skutoénost'ami.

Kazda osoba konajuca na zéklade poverenia Sprostredkovatela, ktorda ma pristup k osobnym udajom, modze
spracovavat takéto osobn¢ udaje len na zéklade pokynu Prevadzkovatel'a, pokial’ nie je povinna tieto tdaje spracovat’
podra platnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpedenie splnenia tejto poZiadavky.
Koépia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatelom a jej ndsledné zmeny sa predloZia Prevadzkovatelovi na jeho
Ziadost, Cim sa Prevadzkovatelovi poskytne prileZitost zarudit Ze sa sub-sprostredkovatelovi uloZili rovnaké
povinnosti ochrany udajov, ako st stanovené v tejto zmluve o spraciivani osobnych tdajov. Ustanovenia zmluvy so
sub-sprostredkovatel'om, ktoré sa tykaju obchodnej Cinnosti a nemaji vplyv na pravny obsah tykajici sa ochrany
tdajov, nie je Prevadzkovatel'ovi potrebné predkladat’.

CL. viII
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny zatal spractvat’ osobné tidaje dotknutych oséb odo dia G&innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto Zmluvy zanika;

a) dohodou Zmluvnych stran;

b) zénikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a) Sprostredkovatel’ porusi tito Zmluvu podstatnym spdsobom;

b) Sprostredkovatel’ porudi tito Zmluvu nepodstatnym  sposobom  a nezjedna napravu v lehote stanovenej
Prevadzkovatel'om, ktora nesmie byt kratSia ako pét pracovnych dni.

Za podstatné porudenie tejto Zmluvy sa povaZuje:

a) ak Sprostredkovatel neprijal primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia podla Nariadenia a zakona
o ochrane osobnych tdajov;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla €l. IV tejto Zmluvy;

c) porudenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a v stvislosti s bezpetnostou osobnych tdajov podla &l. V
tejto Zmluvy;

d) porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla €. VI tejto Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho Géinky nastavajii diiom doruenia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatel'a vo vzt'ahu k osobnym udajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravujd prisluSnymi pravnymi
predpismi a ¢l. VIII tejto zmluvy.

CL. IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zéniku tejto Zmluvy zakéhokol'vek dévodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytnit
PrevadzkovateFovi vietku potrebnu sicinnost’ pre ticely zabezpetenia kontinuity spractivania osobnych tdajov podla
poZiadaviek Prevadzkovatela, a to najmd odovzdat” databazy obsahujiice osobné tidaje Prevadzkovatelovi alebo nim
urCenej osobe, pripadne zabezpelit' prevzatic procesu spraclivania osobnych udajov Prevadzkovatelom alebo nim
uréenou osobou.

Po zabezpeteni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné Gdaje spractivané
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spractvania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ je na
Gcely likvidacie osobnych adajov povinny zabezpecit, aby vietky osobné adaje, vratane ich koépii, ktoré mu boli
v stvislosti s touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vietkych
systémov a prostriedkov Sprostredkovatel'a.



Pre vylifenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je povinny zabezpedit' vietky povinnosti podla tohto &linku
Zmluvy na viastné naklady.

3. Povinnost poskytnutia sadinnosti pre zabezpedenie kontinuity spracivania osobnych tdajov podla &l. 1X. bodu 1 sa
povaZuje za splnenl v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje vietky Sprostredkovatel'om odovzdané oscbné
daje vratane ich $truktiry a relevanmych informacii.

4. Povinnost likviddcie asobnych adajov podla &1. 1X bodu 2 sa povaZuje za splnen( v pripade, ak Prevadzkovatel bez
vyhrad akeeptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujiice likviddciu vietkych osobnych Gdajov spracivanych
Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy.

5. Pokial' Sprostredkovatelovi vyplyva zpravaych predpisov povinnost uchovat ddaje, ktoré by inak podlichali
povinnostiam podta £l. 1X bodu | a 2, je povirny o tejto skutoénosti pisomne upovedomit’ Prevadzkovatela s uvedenim
pecifikdcie pravneho ddvodu na uchovanie (dajov arozsahu takychto ddajov. V takom pripade Sprostredkovatel
neporudi povinnosti podfa ¢l. [X bodov | a2 a jeho povinnost ochrany osobnych Gdajov tym nic je po ziniku tejto
Zmluvy dotknuta.

CL.X
DOHODA 0 SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

1.  Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, Ze spractivanie osobnych udajov bude plne zodpovedat vietkym poZiadavkam
a 8pecifikim uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel zodpoveda Prevadzkovatelovi za Skodu spdsobend
porudenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknutt Prevadzkovatel'ovi sa na ilely tejto Zmluvy povaZuje aj
pokuta uloZenad Prevadzkovatelovi prisluinym orgénom dozoru, kiord je néasledkom porulenia tejto Zmluvy
Sprostredkovatel'om.

2. Sprostredkovatel' je povinny ubradit vzniknutd 3kodu na zdklade pisomngj vyzvy Prevadzkovatels dorulene
Sprostredkovatelovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na inil Sprostredkovatefom oznamen( adresu.

€1 X1
AUDIT A KONTROLA
1. Prevadzkovatel alebo zastupea Prevadzkovateta mdZu vykonat fyzickn kontrolu miest,
kde  spracOvanie  osobnych  Udajov  vykondva  Sprostredkovatel,  vratane  fyzickych  zariadeni,

ako aj systémov pouZivanych na spraciivanic a stivisiacich s tymio spracivanim s ciel'om uistit’ sa, & Sprostredkovatel
dodrziava vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov, uplatnitelné ustanovenia EU alebo &lenskych 3titov o ochrane
udajov.

2. Okrem planovane] kontroly méZe Previdzkovate!l” vykonat kontrolu Sprostredkovatel'a, ak to Prevadzkovatel povazuje
za potrebné.

3. Prevéddzkovatel’ je povinny upovedomit’ Sprostredkovatela 7 pracovnych dni pred planovanou kontrolou.

CL.XI
OSOBITNE USTANOVENIA

1.  Sprostredkovatel je povinny zaobchddzal so sprachvanymi osobnymi ddajmi ako s dévernymi informaciami.
Povinnost micanlivosti o spracivani osobnych ddajov podla tejto Zmluvy trvd aj po zéniku tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel' dalej berie na vedomie, Ze porufenie povinnosti podla tejto Zmluvy mbZe pre Previdzkovatela
predstavovat’ reputainé riziko a spdsobenie Skody v disledku naruSenia alebo straty reputdcie u klientov a obchodnych
partnerov. Sprostredkovatel’ sa zavizuje postupovat’ pri plneni tejto Zmiuvy tak, aby nijakym spésobom neposkodil
reputdciu Prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel’ berie na vedomie aje uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobida Ziadne prava k osobnym
Gdajom, okrem prava spracivatl osobné tidaje v menc Previdzkovatela v stlade a za podmienok uvedenych v tejto
Zmiuve.

3. Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ Prevadzkovatela bez zbytotného odkladu o akychkolvek taZzkostiach pri
pineni povinnosti podfa tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel’ prijme ihned’, ako je to moZné, vietky
potrebné opatrenia na zabezpetenie ochrany osobnych Odajov a nasledne bude pokrafoval v silade s pokynmi
Prevadzkovatel'a, 2k mu budi takéto pokyny vydané.

] CL. X1
VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ vyplnenim dokumentu - Priloha & 1 - [ Technické, organizatné a persondlne opatrenia sprostredkovatela”
a podpisanim ,.Zmluvy o spraciiveni osobnych udajov™ prehlasuje, Ze uviedol pravdivé informacic. Sprostredkovatel si je
vedomy, Ze uvedenie nepravdivych a nedpinych informéacii mé¥e byt povaZované za porudenie tejto ..Zmluvy o spractvani
osobnych ddajov™ s moZnostou jej vypovedania.

_ _CL.XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tiate zmluve je mo¥né menitl a dopis’laf fen  po  vzdjomnej dohode Zmluvnych stran  vylulne
vo forme pisomného dodatku k tejio Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych strdn nemdZe dovoldvat’ dodatku, resp.
zmeny zmiuvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je privne zdviiznd aj pre pripadnych pravaych nastupcov Zmluvnych stran.



10.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so spracivanim osebnych Gdajov sa spravuji: Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e vietky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislusnym sidom je vieobecny sad
Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikatnych tdajov alebo kontaktnych o0sdb je kazda
Zmluvnd strana povinna ozndmit’ druhej Zmluvnej strane tito zmenu bez zhytoného odkladu.

Pokial Zmluvné strany svojim keonanim alebo opomenutim zmaria doru€enie pisomnosti a pisomnost posta vrati ako
nedorugend, icinky doruc¢enia nastdvaji v deil, ked” bude pisomnost/zésielka vratena odosielateFovi. Uginky dorutenia
nastavaju aj vtedy, ak adresit odmietne prevziat pisomnost. V pripade doru€ovania oznameni elektronickou e-
mailovou formou v pracovny den po 17:00 hod alebo v defi pracovného pokoja sa e-mail povaZuje za dorugeny o 09:00
hod v najbliz§i nasledujici pracovny defi. Na GCely dorucenia podla predchadzajicej vety sa aplikuje miestny cas
prijemcu e-mailu.

Zmluvné¢ strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatel’a na G&ely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Teletonne ¢islo:

e-mailova adresa: . _

Zmluvné strany sa dohodli, 7e kontaktnou osobou Sprostredkovatela na uéely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne ¢islo:

e-mailova adresa:

Zmluyn¢ strany vyhlasuju, 7e si tito Zmluvu pred jej podpisom preéitali, jej obsahu porozumeli ana znak
bezvyhradného sthlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, véZne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych
podmienok.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazda Zmluvnd strana.

Zmluva nadobuda platnost a a¢innost ditom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

{09 M )
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Prevadzkovatel Sprostredkovate]’



Priloha ¢. 1 -, Technické, organizalné a persondlne opatrenia sprostredkovatefa”

VYSVETLIVKY

Vyznadenim ,X* pri moZnosti ,PRIJATE** ,CIASTOCNE PRLJATE“** alebo ,NEPRIJATE“*** Sprostredkovatel
pravdivo vyznadi, ktoré z bezpefnostnych opatreni mé prijaté, Ciastogne prijaté alebo nema prijaté vzhi'adom ku spracivaniu
osobnych Odajov, ktoré bude vykonavaft pre Prevadzkovatel'a.

1, TECHNICKE OPATRENIA

1 1. Technicke opatrema realizované prosiriedkami fyzickej povahy

“Oroveh opatrenia PRUATE | CIASTOCNE | NEPRUATE
PRIJATE

Zabezpetenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr. X
uzamykatel'né dvere, oknd, mreZe) a v pripade potreby aj pomocou
technickych zabezpefovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpefovaci
systém objektu, elekirickd poZiama signalizécia)

Zabezpedenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych Zasti objektu X
(napr. steny, zdbrany v podobe prepaZok, mreZi alebo presklenia)

Umiestnenie Informacného systému v chranenom priesiore (ochrana X
informaéného systému pred fyzickym pristupom neopravnenych osdb a
nepriaznivymi vplyvmi okolia)

Bezpelné uloZenie fyzickych nosiCov osobnych Gdajov (napr. uloZenie X
listinnych dokumentov v uzamykatel'nych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych Gdajov 2o zobrazovacich b3
jednotiek Informacného systému (napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich
Jjednotiek)

Zariadenie na nigenie fyzickych nosiov osobnych ddajov (napr. zariadenic na X

skartovanie listin)
o 1.2. Ochrana pred neppriavnenym pristupom

Sifrova ochrana obsahu datovych nositov & Sifrova ochrana dat X

premiestiiovanych prostrednictvom pocitatovych sieti
Pravidla pristupu tretich stran k Informaénému systému, ak k takému pristupu b3

dochédza
s 1.3. Ochrana proti skedlivému kdédu

Dctekc1a pritomnosti Skodlivého kodu v prichéddzajiicej elektronickej poste a v X
inych suboroch prijimanych z vergjne pristupne] poditalovej siete alebo z
datovych nositov

Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou po§tou

PouZivanie legdlneho a prevadzkovatel'om schvileného softvéru

Pravidla stahovania stiborov z verejne pristupnej potitatovej sicte poditatovej X
swtc (napr hackersky utok)

1.4. Zalohovanie

Test funkmonahty datoveho nos:éa 4alohy

X
Vytviranie ziloh s vopred zvolenou periodicitou X
Test obnovy Informaéného systému zo zalohy X
Bezpecne ukiadame Zaloh X
Lo 1.5, Likviddcia osobnych ddajov a datovyeh nosifov a aktualizdcia softvérového vybavenia
Bczpecne vymazanie osobnych Udajov z datovych nositov X
Zariadenie na likvidaciu détovych nosicov osobnych tdajov X
Aktualizdcia operaéného systému a programového aplikaéného vybavenia X




VYSVETLIVKY

Vyznadenim .X* pri moznosti ,PRIJATE“* alebo ,NEPRIJATE®#** Sprostredkovatel’ pravdivo vyzna¢i, ktoré z
bezpetnostnych opatreni ma alebo nemd prijaté vzhladom ku spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré bude vykonavat pre
Prevadzkovatela.

Opravnena osoba - je kaZda fyzickd osoba, ktord prichadza do styku s osobnymi Udajmi v rdmci svojho pracovnopravneho
vztahu, Stitnozamestnancckého pomeru, sluzobného pomeru, &lenského vztahu, na zéklade poverenia, zvolenia alebo
vymenovania, alebo v rdmei vykonu verejnej funkcie, a ktord spraciva osobné tdaje v rozsahu a sposobom uréenym v dokumente
s nazvom Poudenie a poverenic opravnenej osoby.

2. ORGANIZACNE OPATRENIA

2.1. Persondlne opatrenia

Uroveil opatrenia PRIJATE NEPRIJATE
Pisomn¢ poucenie Opravnenych o0séb pred uskutoénenim prvej spracovatel'skej operacie s X
osobnymi adajmi
PouCenie o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z Nariadenia GDPR, internych politik a X
pravidiel Prevadzkovatela
Vymedzenie osobnych tdajov, ku ktorym ma mat’ konkrétna Opravnend osoba pristup na X
ucel plnenia jej povinnosti alebo uloh
Uréenie postupov, ktor¢  je  Opravnend osoba povinna uplatfiovat’ X
pri spracivani osobnych Gdajov
Vymedzenie zakazanych postupov alebo operécii s osobnymi udajmi X
Vymedzenie zodpovednosti za porudenic Nariadenia GDPR a internych politik prijatych X
Sprostredkovatel'om
Poutenie Opravnenych osdb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami X
spracuvania a stvisiacich pravach a povinnostiach
(v priestoroch prevadzkovatel'a a mimo tychto priestorov)
Vzdelavanie Opravnenych osdb (napr. pravna oblast, oblast informacénych technoldgii, X
kyber-bezpetnost, interné pravidla ochrany osobnych Gdajov)
Postup pri ukonteni pracovného alebo obdobného pomeru Oprévnenej osoby (napr. X

odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav, poucenie o nésledkoch porugenia
zékonnej alebo zmluvnej povinnosti mléanlivosti)

2.2. Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizdcia

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizécia l X
2.3. Riadenie pristupu oprdvnenych oséb k osobnym tdajom
Kontrola vstupu do objektu a chrinenych priestorov  Sprostredkovatela (napr. X
prostrednictvom technickych a persondlnych opatreni)
Sprava kl'i¢ov (individualne pridel'ovanic kI'i¢ov, bezpetné uloZenie rezervnych klicov) X
Pridel’'ovanie pristupovych prav a Grovni pristupu (roli) Opravnenych osdb X
Sprava hesiel X
Vzijomné zastupovanie Opravnenych oséb (napr. v pripade nehody, do¢asnej pracovnej X
neschopnosti, ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru)
2.4. Organizicia spraciivania osobnych Gdajov
Pravidld Spraclvania osobnych ddajov v chranenom priestore X
Nepretrzita pritomnost’ Opravnenej osoby v chranenom priestore, X
ak sa v fiom nachadzaju aj iné ako Opravnené osoby
ReZim drZby a upratovania chranenych priestorov X
Pravidla spracivania osobnych udajov mimo chranené¢ho priestoru, X
ak sa také spractivanie predpoklada
Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych tdajov (napr. listiny, fotografie) mimo X
chranenych priestorov a vymedzenic zodpovednosti
Pravidla pouZivania automatizovanych prostriedkov spractivania X
(napr. notebooky) mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti
Pravidla pouZivania prenosnych datovych nosiCov mimo chranenych priestorov a b3
vymedzenie zodpovednosti
2.5. Likviddcia osobnych udajov
UrCenie postupov likvidacie osobnych udajov s vymedzenim stvisiace] zodpovednosti X
jednotlivych Opravnenych 0sdb (bezpeéné vymazanie osobnych Gdajov z datovych nosicov,
likvidacia déatovych nosicov
a fyzickych nosi¢ov osobnych adajov)
2.6. Bezpeénostné incidenty
Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE




Postup pri ohlasovani bezpe€nostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest X
Informaéného systému na uéel véasného prijatia preventivnych alebo napravnych opatreni

Evidencia Bezpetnostnych incidentov a pouZitych riedeni

Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpecnostnych incidentov

Identifikacia, evidencia a odstratiovanie nasledkov Bezpe€nostnych incidentov

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach

Bl I I B

Postup pri poruche, GdrZzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractivania (napr.
ochrana osobnych Udajov na pevnom disku opravovaného poditaca)

2.7. Kontrolni &innost’

Internd  kontrolna Cinnost  Sprostredkovatel'a zamerana na dodrziavanie prijatych X
bezpetnostnych opatreni s uréenim spésobu, formy a periodicity jej realizacie (napr.
pravidelné kontroly pristupov k Informaénému systému)

Informovanie Opravnenych oséb o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela X
zavedeny (rozsah kontroly a spésoby jej uskuto¢iiovania)

2.8. Vypracovanie dokumentécie v zmysle Nariadenia GDPR a zédkona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajoy

Vypracovand dokumenticia v zmysle Nariadenia GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o X
ochrane osobnych Gdajov

Vedenie zaznamov o spracovatel'skych Cinnostiach podla ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia X
GDPR

Vykonavanie cezhrani¢ného prenosu osobnych adajov do tretej krajiny nezabezpetujucej X
primeranu Uroveli ochrany osobnych udajov

Prijatie osobitnych pravnych zaruk pre cezhraniéné prenosy do tretich krajin X

nezabezpetujucich primeranu Groven ochrany podla ¢lanku 46 GDPR (Standardné zmluvné
dolozky/Analyza prenosu OU)

2.9. Iné Specifické bezpeénostné opatrenia prijaté Sprostredkovatelom

*PRIJATE — tplne prijaté opatrenie sprostredkovatelom — uvedené opatrenie ma sprostredkovatel prijaté a implementované vo svojich
podmienkach a aktivne ho vyuziva.

#*CIASTOCNE PRIJATE — uvedené opatrenie nie je iplne prijaté alebo implementované u sprostredkovatel’a. Sprostredkovatel pracuje
na jeho prijati/doplneni a aktivnom vyuZivani.

#x*NEPRIJATE — sprostredkovatel’ uvedené opatrenic zatial’ vébec neprijal.






