2026000436

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon®)

Zmluvné strany:

Objednavatel

So sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Statutarny organ:

(d’alej len ,,Objednavatel)

Zhotovitel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastipeny:
Zapisany v:

(d’alej len ,,Zhotovitel)

Mesto KoSice

Trieda SNP 48A, 040 11 Kosice

00 691 135

2021186904

SK2021186904

Prima banka Slovensko, a.s.

SK03 5600 0000 0004 4248 6001

Ing. Jaroslav Polac¢ek, DPA — primator

Seyfor Slovensko, a.s.

Plynarenskd 7/C, 821 09 Bratislava

36237337

2020193890

SK2020193890

Tatra banka, a.s.

SK13 1100 0000 0026 2670 8763

Ing. Peter Vilem, ¢len predstavenstva

OR Mestského sudu Bratislava III, Odiel: Sa, Vlozka ¢islo : 3969/B

(spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

sa dohodli na tejto zmluve o dielo (d’alej len ,,Zmluva“):



DEFINICIE POJIMOV

Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zacinajiice velkym pismenom maji nasledovny vyznam:

Akceptacné konanie — proces schvalovania plnenia alebo celého Diela;

Akceptaény protokol — dokument, ktorym Objednédvatel’ potvrdi Akceptaciu odovzdaného
plnenia, resp. celého Diela

Akceptacia — je kontrola a potvrdenie kompletnosti a funk¢nosti plnenia, resp. celého Diela, t. j.
moment ukoncenia Akceptacného konania, ktorého vysledkom je podpisanie Akceptacného
protokolu Zmluvnymi stranami;

Ciastkové plnenie — ucelena Gast’ diela podl'a tejto Zmluvy a Prilohy ¢. 1 uvedena ako samostatna
polozka v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, pricom kazda takato ¢ast’ Diela musi tvorit’ ucelenti funk¢ént ¢ast’
odovzdani Akceptaénym protokolom;

Dielo — ucelené softvérové rieSenie vratane suvisiacej dokumentacie a suvisiacich aktivit, tvorené
jednotlivymi plneniami Zhotovitel'a podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy;

Dokumenticia — technickd, prevadzkova, uzivatel'skd a ina dokumentacia, ktora vyplyva z
ustanoveni tejto Zmluvy alebo ktora ¢o i len scasti suvisi s vyhotovenim a dodanim Diela;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba ur¢ena Zmluvnou stranou
v Zmluve, ktord je opravnena zastupovat Zmluvnu stranu (najmi podpisovat Akceptacny
protokol) a kontaktovat’ druht Zmluvna stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych
zalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy ako aj v akejkol'vek inej suvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy;

Migracia dat - je proces zahrnujici pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho informa¢ného
systému Objednavatel’a do nového informaéného systému;

Off site — praca Zhotovitel'a mimo priestorov Objednavatel’a;
On site — praca Zhotovitel'a v ramci priestorov Objednavatel’a;

Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel' doda alebo dodal Objednavatelovi podla
Zmluvy alebo inej dohody Zmluvnych stran a na ktoré¢ sa Zmluva vzt'ahuje;

Pracovny deii - kazdy den okrem sob6t a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;

Projekt — zédkazka na dodanie, implementdciu a podporu informacného systému pre oblast’
mzdovej a persondlnej agendy objednavatela;

Projektovy manaZér ZhotovitePa — je osoba vymenovana Zhotovitel'om, ktora riadi prace
na Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu vsetkych ¢innosti
vykonavanych v ramci realizacie Projektu;

Projektovy manaZér Objedniavatela — je osoba vymenovana Objednavatelom, ktord je
zodpovedna za zabezpeCenie zdrojov a kapacit Objednavatel'a potrebnych pre riadnu realizaciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Objednavatela v spolocnych
pracovnych timoch;

Sluzby podpory — sluzby prevadzkovej a technickej podpory Plnenia;
Systém — Informacny systém Objednévatel’a;

Postimplementacna podpora — je faza po nasadeni nového systému, aplikacie alebo procesu do
produkéného prostredia. Jej cielom je zabezpe€it, aby rieSenie fungovalo spravne, aby
pouzivatelia dostali potrebni pomoc a aby sa riesili pripadné problémy, ktoré sa objavia po
spusteni.



1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je dodanie, implementacia a podpora informa¢ného systému pre oblast’
mzdovej a personalnej agendy Objednavatela (d’alej tiez ,,Informacny systém*).

Podrobna $pecifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zaviazuje vykonat pre Objednavatel’a dielo v rozsahu a za podmienok stanovenych
touto Zmluvou a Objednavatel’ sa zavizuje za riadne a v¢asne vykonané dielo zaplatit’ dohodnut
cenu.

Zhotovitel’ sa zavdzuje zhotovit’ Dielo v nasledovnom rozsahu a jednotlivych plneniach:
a) dodanie Informacného systému pre oblast mzdovej a personalnej agendy obstaravatel’a,

b) realizacia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktora zahina:

o vyvoj, zabezpeCenie a poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementacii
Informacéného systému apri uvedeni Informac¢ného systému do prevadzky na
produkénom prostredi Objednavatel’a,

o vyhotovenie a dodanie podpornych prostriedkov a konverznych programov vratane
vyhotovenia a dodania sivisiacej dokumentacie,

o inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatel'ského nastavenia Informaéného systému
v sucinnosti s Objednavatelom,

o integracia systému na Azure AD a ekonomicky systém Objednavatela pre ucely
zauctovania miezd,

o overenie funk¢nosti a uplnosti Informa¢ného systému a jeho jednotlivych modulov a
Casti,

o vyhotovenie a dodanie uzivatel'skej dokumentacie — uzivatel'skych priruciek,

o vyhotovenie dokumentacie Informacného systému,

o zaSkolenie pouZzivatel'ov Informacného systému,

¢) zabezpecenie technickych a legislativnych aktualizacii Informac¢ného systému,
d) poskytovanie prevadzkovej a technickej podpory.

Predmetom zmluvy nie je dodanie hardvéru.

2. CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dielo (d’alej tieZ ,,Cena za Dielo®) a cena za jednotlivé Ciastkové plnenia podla tejto
Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

Cena za Dielo a jednotlivé Ciastkové plnenia je stanovena v stilade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

V cene za Dielo a jednotlivé Ciastkové plnenia st zahrnuté vietky plnenia podla tejto Zmluvy a
vSetky stvisiace plnenia nevyhnutné pre riadne vytvorenie a dodanie Diela vratane poskytnutia
potrebnej sucinnosti Objednavatel'ovi pri prechode na iny systém.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi buda upravené alebo zavedené dane alebo poplatky,
ktoré je Zhotovitel’ povinny uhradit’ v stuvislosti s dodanim Diela, sa Zmluvné strany zavazuji
uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktorym bude cena upravena o tieto dane alebo poplatky.

Pravo na vystavenie faktary za Plnenie podl'a bodu 1.4. pism. b) Zmluvy vznika Zhotovitel'ovi
po Akceptacii konkrétneho Plnenia zo strany Objednavatel’a v stlade s Prilohou ¢. 4 Zmluvy.
Akceptacny protokol je prilohou faktury.

Pravo na vystavenie faktiry za Plnenie podl'a bodu 1.4. pism. a), ¢) a d) Zmluvy ma Zhotovitel
vopred, vzdy k pitnastemu (15) ditu prislusného Stvrtroka, v ktorom bude dodané jednotlivé



2.7.

2.8.
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2.10.

2.11.

2.12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

Plnenie. V pripade, ak Plnenie nebolo zahrnuté do fakturacie v Stvrtroku, v ktorom bolo dodané,
navysi sa faktira za nasledujiice obdobie o sumu zodpovedajicu dodanému Plneniu.

Lehota splatnosti faktary je tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dna dorucenia faktury
Objednavatelovi.

Urok z omeskania s uhradou zavizku vo&i Zhotovitel'ovi znasa Objednavatel.
Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje,
je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v lehote pétnastich (15) dni od jej obdrzania Zhotovitelovi
s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych tdajov. V takomto pripade sa prerusi
priecbeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat” doru¢enim opravenej faktury
Objednavatel'ovi.

Faktira sa povazuje za uhradenti diiom odpisania fakturovanej Ciastky z bankového uctu
Objednavatela.

Cena za Dielo bez DPH podla bodu 2.1. tejto Zmluvy je stanovena ako pevna a konecna. Sadzba
DPH sa uplatiiuje podl'a aktualne platnych pravnych predpisov. Ak Zhotovitel’ nie je platcom
DPH a v priebehu realizacie predmetu Zmluvy sa stane platcom DPH, zavizuje sa, ze dohodnut
zmluvna cenu neprekro€i. Zhotovitel' je povinny dosial’ nevyfakturovanu cast’ zmluvnej ceny
pomerne znizit’ 0 sumu zodpovedajucu vyske DPH.

3. TRVANIE ZMLUVY, CAS A MIESTO PLNENIA

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami, resp. poslednou zo
Zmluvnych stran.

Zmluva nadobtuda u¢innost’ uplynutim dina, kedy doslo k zverejneniu Zmluvy v Centralnom
registri zmlav.

Zhotovitel' sa zavédzuje dodat Plnenie podla bodu 1.4. pism. a) ab) Zmluvy v stlade
s harmonogramom tvoriacim prilohu ¢. 3 Zmluvy, najneskor vSak do dvanastich (12) mesiacov
od ucinnosti Zmluvy, resp. dvanastich (12) mesiacov odo dna dorucenia pisomnej poziadavky
Objednavatel'a na dodanie Ciastkového plnenia, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Plnenie podla bodu 1.4. pism. c) a d) Zmluvy je Objednavatel’ povinny poskytovat’ pocas
nasledujticich troch rokov (3) odo dia Gcinnosti tejto Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na obdobie troch (3) rokov

Zhotovitel' zavdzne vyhlasuje, Ze v Case plnenia Zmluvy bude mat’ dostatok odbornych kapacit
na dodanie Diela v pozadovanom rozsahu funk¢nosti a kvalite, aby bol schopny dodrzat
dohodnuty termin dodania. V pripade omeskania Objednavatela s riadnym a véasnym
poskytnutim stéinnosti podla Zmluvy sa termin dodania Diela prediZi o taky pocet pracovnych
dni, v ktorych bol Objednavatel’ v omeskani. V pripade zmeny v $pecifikacii predmetu Zmluvy
sa predizi termin dodania Diela najmenej o podet pracovnych dni potrebnych na pokrytie
zvysenych kapacitnych narokov. V pripade obmedzenia alebo pozastavenia prac v zmysle
Zmluvy sa predizi termin Plnenia najmenej o pocet pracovnych dni, pocas ktorych obmedzenie
alebo pozastavenie prac trvalo.

Zmluvné strany sa dohodnu na ¢asovom harmonograme plnenia Zmluvy najneskor do tridsiatich
(30) dni odo dna ucinnosti Zmluvy. Casovy harmonogram mozno upravit s ohladom na
skutocnosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny harmonogramu pisomnym dodatkom k Zmluve.

Zhotovitel’ sa zavizuje zacat’ s realizaciou Diela do Strnastich (14) kalendarnych dni odo dna
ucinnosti Zmluvy.
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V pripade nedodrzania Iehoty uvedenej v bode 3.8. Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela
sa konecné terminy realizacie Plnenia posunu o dobu, o ktort sa posunul zaCiatok realizacie
predmetu Zmluvy, a to na zdklade pisomného dodatku k Zmluve.

Miestom dodavky Plnenia je sidlo Objednavatela. Plnenia vyplyvajice z predmetu Zmluvy bude
preberat’ Projektovy manazér Objednavatel’a v mieste dodavky Plnenia.

Prace budu realizované na pracoviskach Zhotovitel'a a/alebo Objednavatel’a, pripadne na inom
vhodnom mieste ur¢enom dohodou Zmluvnych stran v sulade s potrebami vyplyvajiicimi z
rozsahu predmetu Zmluvy podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.

Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na platnost’ zavazkov, ak z ich povahy vyplyva, ze maju trvat’ aj
po realizacii Diela alebo moézu vzniknut’ az po realizacii Diela.

Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitel'a a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému Dielu
do priestorov Objednavatel’a v suvislosti s plnenim obchodnych vztahov s Objednavatel'om je
mozny iba v sprievode na to ur¢eného zamestnanca Objednavatela.

Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran v prdvnom vztahu k dodavanému Dielu
do informacnych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatelovi mozny iba
na zaklade odovodnenej a Objednavatel'om odsuhlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitel'a, alebo
ziadosti zo strany Objednavatel’a. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ¢innostiach je potrebné
zaevidovat’ v osobitnom protokole.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel’ sa zavdzuje zhotovit’ pre Objednavatel’a Dielo riadne a vcas.

Zhotovitel’ je povinny zhotovit’ Dielo sam alebo prostrednictvom tretej osoby — subdodavaterla.
V takom pripade vSak Zhotovitel’ zodpoveda voci Objednavatel'ovi tak, ako keby Dielo realizoval
sam. Zhotovitel’ garantuje sposobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny zhotovit’ Dielo s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne
s vyuzitim dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v sulade s jemu znamymi zaujmami
Objednavatela tak, Ze dielo bude spinat’ kvalitativne poziadavky definované Zmluvou, platnymi
technickymi normami a v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Zze dodané Dielo bude zodpovedat’ znamym poziadavkam a potrebadm
Objednavatela, ktory ako orgadn samospravy spraciva personalnu a mzdoviu agendu
v podmienkach organov verejnej spravy, najmi, no nie vyluéne v oblasti $kolstva, mestskej
policie, prispevkovych a rozpoctovych organizacii, socialnych veci a obchodnych spolo¢nosti.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze dodané Dielo a nim spracované vystupy budid v sulade s platnou
legislativou SR a EU.

Zhotovitel je povinny zabezpec€it’ podporu a legislativne aktualizacie Diela po dobu 36 mesiacov
odo dna podpisu Akceptacného protokolu, ktorym bol Informacny systém odovzdany
Objednavatelovi.

Zhotovitel’ sa zavézuje zabezpecovat’ pravidelné aktualizacie Systému tak, aby bola zachovana
jeho funk¢nost’ a stlad s aktudlnymi legislativnymi poziadavkami, technickymi Standardmi
bezpecnosti systému a poziadavkami prostredia, v ktorom bol Systém instalovany. Tieto
aktualizacie zahimaju najmi povinné legislativne zmeny, podporu platforiem, kompatibilitu s
infrastruktirou a d’alSie technické upravy nevyhnutné pre bezproblémovu prevadzku systému.

Zhotovitel v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze poskytovanim alebo pouzivanim Diela alebo jeho
Casti podla Zmluvy nebudii porusované prava dusSevného vlastnictva tretej strany; inak je
Zhotovitel' bezodkladne povinny (i) ziskat' pre Objednévatel’a licenciu, ktord by umoziiovala
d’alsie pouzivanie Diela alebo jeho Casti, (ii)) modifikovat’ Dielo alebo jeho ¢ast’, pricom si Dielo
alebo jeho modifikovana Cast’ zachovaji svoju funkcnost.
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4.16.
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Zhotovitel' sa zavizuje dodrziavat vnutorné¢ predpisy Objednavatela, najmd bezpeCnostni
politiku. Zhotovitel' sa zavdzuje oboznamit' a nasledne zabezpecit' od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrzZiavanie povinnosti riadit’ sa vnatornymi predpismi
Objednavatel’a, najmé bezpecnostnou politikou.

Zhotovitel’ sa zavazuje poskytnat’ Objednavatel’'ovi a jemu nadriadenym organom plnu su¢innost’
pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpe¢nostnej udalosti, ktoré stivisia s plnenim
tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavédzuje poskytnit' Objednavatelovi kompletni dokumentaciu popisujucu
funkc¢nost’ Informacného systému vratane potrebnych administratorskych pristupov.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytnat Objednavatelovi popis zakladnej infrastruktiry pre
implementaciu a chod systému, ktory bude obsahovat”:

a) prehlad hlavnych infrastruktarnych komponentov systému,
b) znazornenie prepojeni na systém zhotovitel'a pre potreby aktualizacie novych verzii,
¢) stru¢ny popis funkcie jednotlivych komponentov v ramci celkovej architektury.

Zhotovitel’ sa zavézuje poskytnut’ Objednéavatelovi postimplementa¢nu podporu v trvani piatich
(5) mesiacov odo dnia odovzdania celého Diela. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢l. 5 Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavdzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi prevadzkova a technickl podporu, ktora
zahfiia:

a) Technicku asistenciu, ktora zahina konzultacie pri identifikacii a rieSeni chyb, poruch alebo
nefunk¢nosti systému po jeho nasadeni do produkéného prostredia.

b) Odstranovanie vad Diela v zmysle prilohy ¢. 4 ¢l. II. bod 3.

c) Realiziciu integraénych rozhrani na systémy Objednavatela v pozadovanom rozsahu.
Tieto rozhrania nie si su¢astou ceny za implementaciu v pripade, Ze sa integracia realizuje
po odovzdani diela do pouZzivania. V takom pripade budi predmetom samostatnej
objednavky.

Zhotovitel’ sa zavézuje poskytnit’ Objednavatelovi potrebntl sucinnost’ pri exporte dat v pripade
prechodu Objednavatela na iny systém, a to exportom dat zo systému Zhotovitel'a v rozsahu
nevyhnutnom na to, aby Objednavatel’ mohol v novom systéme v zmysle legislativy za¢at pocitat’
a uctovat' mzdy a vykonat’ ro¢né ziuc¢tovanie dane v nasledujicom roku po nabehu na novy systém,
pricom ostatné data budiu dodané v Struktire podla existujucich tabuliek systému Zhotovitela.
(formaty XLS, XLSX, alebo CSV)

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Objednavatel je jedinym a vyhradnym disponentom so
vSetkymi datami a informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy. Zhotovitel' sa zavdzuje umoznit Objednavatelovi bezplatny pristup k tymto datam
a informaciam, vratane udelenia prislusnej licencie, aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy. To
znamena, ze vSetky data patriace Objednavatelovi st jeho vyhradnym vlastnictvom. Zhotovitel
nemd ziadne pravo tieto data akokol'vek menit’, upravovat, spracuvat, kopirovat’, poskytovat’
tretej strane ani do nich nahliadat,, okrem pripadov, ktoré s vyslovne uvedené v Zmluve alebo
pisomne schvéalené¢ Objednavatel'om.

Zmluvné strany najneskér do piatich (5) kalendarnych dni odo diia nadobudnutia ucinnosti
Zmluvy predlozia druhej Zmluvnej strane zoznam Kontaktnych osob, ktoré za Zmluvnl stranu
zodpovedajii za realizaciu Diela. Tento zoznam o0s6b mozZe byt pocas trvania Zmluvy
aktualizovany a Zmluvné strany su si povinné nahlasit’ zmenu pisomne do piatich (5) dni odo dna,
ked’ doslo k zmene.

Objednavatel’ je v pripade potreby opravneny predlozit Zhotovitel'ovi poziadavky na zmenu
Diela. Predlozené poziadavky na zmenu Diela prerokuji Zmluvné strany a v pripade ich dohody,
bude vypracovany dodatok k Zmluve, ktory zohladni zmeny Diela a ich dopad na cenu a
harmonogram. V pripade, ak sa Zmluvné strany na zmene Diela nedohodnt, Dielo bude dodané
v stulade so Zmluvou.
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Objednavatel’ sa zavizuje riadne zaplatit’ za plnenie dodané podl'a Zmluvy.

Objednévatel’ sa zavézuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti
a pod. podavat’ pisomne Projektovému manazérovi Zhotovitela.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi potrebnti sti¢innost’ pre riadne a vcasné
plnenie predmetu Zmluvy najma:

a) zabezpecit' vstupy pracovnikov Zhotovitel'a do vSetkych potrebnych priestorov;

b) poskytnit’ nevyhnutne potrebné pristupy k hardvérovym a softvérovym prostriedkom
potrebnym pre realizaciu Diela, a to tak, aby bolo mozné realizovat’ Dielo On site aj Off site;

c) poskytnit’ on-line pripojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server Objednavatela;

d) umoznit pristup do IT infrastruktary Objednavatel'a (VDC — Orange cloud), v ktorej bude
Dielo prevadzkované;

e) umoznit vzdialeny pristup do Systémov Objednavatel'a v potrebnom rozsahu (najmi do
testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) za ucelom diagnostikovania
problémov vzniknutych pri pouzivani Systému. Néklady na zriadenie vlastnych pripojnych
miest a poplatky za prevadzku telekomunikacnych zariadeni hradi v plnej miere
Objednévatel’;

f)  poskytnit vcas vSetky potrebné informacie, dokumentaciu a data ktoré mézu mat’ vplyv na
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny
popis problému, informacie o zmluvnych zaviazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaji plnenia
Zmluvy. Objednavatel’ sa zaroven zavdzuje oboznamit’ Zhotovitela s internymi predpismi
a smernicami tykajucimi sa styku Objednavatel’a s dodavateI'mi informaénych technologii,
alebo ina¢ ovplyviujucich sposob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi
upravujucimi pracu na pocitac¢och a v sietach Objednavatel’a;

g) poskytnut’ suc¢innost’ pri integracii Diela na informac¢né systémy Objednavatela;

h) zabezpecit spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori
sa pripadne budu podiel'at’ na preberani vystupov Projektu;

i)  bezodkladne oznamit’ vSetky zmeny, ktoré vznikli a maji vplyv na plnenie Zmluvy.
j)  pristupy/pristupové prava na zdroje sa budu riadit’ podl'a internych pravidiel Objednévaterla.

Objednavatel’ je povinny dodané Plnenie otestovat (ak to povaha Plnenia umoziuje).
Objednavatel’ zodpoveda za otestovanie a pouzivanie dodaného Plnenia.

5. ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE

Zhotovitel' poskytuje Objednavatelovi zmluvni zaruku na Dielo pocas celej doby trvania
zmluvného vztahu s Objedndvatel'om, pricom zaru¢na doba zacina plynat’ odo dita odovzdania a
prevzatia Diela. Zhotovitel sa zavdzuje bezplatne odstranit’ vady Diela v ramci zaru¢nej doby.

Vadou sa rozumie plnenie Objednavatela v rozpore so Zmluvou, vratane vad pravnych.
Vada je najma také spravanie Diela:

a) pri ktorom Objednavatel’ rutinne pouzivajuci Dielo nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

b) pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v Dokumentacii, alebo zaru¢ena Zmluvou
alebo objednavkou, podla ktorej bolo Dielo dodané;

c) ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;
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d) pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu alebo strate uzivateI'skych dat, v rdmci opravy vady
sa odstraniuje len samotna vada, neopravuju sa data;

Vadou nie je najmi také spravanie sa Diela, ktoré by inak spinalo kritéria vady, ak je
nevyhovujlce spravanie sa Diela sposobené:

a) nevhodnym pouZzivanim Diela alebo jeho vyuZivanim za inym ucelom ako bolo urcené;

b) pouzivanim Diela za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Dielo bolo pouzivané
v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatel’'ovi resp. obsiahnutymi v Dokumentacii
k Dielu;

c) udalostami alebo skutocnost’ami, ktoré Zhotovitel’ nemohol ovplyvnit;
d) zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel’ Dielo nasadil;

e) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach
a poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb, ktorych dodavatel'om nie je Zhotovitel’.

Kategorie Vad:

a) Vada kategorie A — kritickd — systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname
ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opdtovnému sprevadzkovaniu
systému aspon v obmedzenom stave;

b) Vada kategorie B — vysoka — systém ma vyrazne obmedzenu schopnost’ prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju alebo nefunguju spravne a v prevadzke vykazuja vady resp. chybné
vystupy. KI'icovéa funkcionalita je obmedzena;

¢) Vada kategorie C — stredna — systém vykazuje vypadok menej ddlezitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatel'ov ale funk¢nost’ systému je obmedzena.
Systém nesposobuje trvalu stratu idajov alebo ich vazne poskodenie;

d) Vada kategorie D — nizka - Kozmetické a drobné chyby.

Viacsie mnozstvo vad je jedna (1) alebo viac vad kategorie A, alebo tri (3) alebo viac vad kategorie
B, alebo devit’ (9) alebo viac vad kategorie C, alebo dvadsatjeden (21) alebo viac vad kategorie
D.

Zhotovitel nenesie zodpovednost’ za vady, t. j. zdruka podl'a Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked”:

a) zistenie Objedndvatel'a nemé povahu vady, ale zistenia spadajuceho pod Sluzby podpory;
b) vada vznikla nezabezpecenim sicinnosti Objednavatel’a podl'a Zmluvy;

¢) vada vznikla v désledku nepouzivania Diela v sulade s dodanou uzivateI'skou resp.
technickou dokumentaciou, alebo s inStrukciami ¢i odporac¢ajicimi procediurami, ktoré boli
zverejnené alebo doruc¢ené Objednavatel’ovi;

d) vada vznikla v désledku zdsahu Objednavatela alebo tretej osoby do Diela, do hardvérového
alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho Cast’ nasadené, ak bol takyto
zéasah vykonany bez pisomného suhlasu Zhotovitel’a;

e) vada vznikla v dosledku zanedbania udrzby Diela alebo jeho casti, ktora bol povinny
vykonat’ Objednéavatel’.

Za docasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny sposob vyrieSenia problému s cielom
zabezpecCit’ prevadzkyschopnost’ Diela. Zhotovitel je opravneny docasne odstranit’ vadu aj tak, ze
navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom vady pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho
odstranenia vady, maximalne vSak po dobu (7) siedmich kalendarnych dni.

Poziadavka Objednavatela na odstranenie vady musi byt dostatone a zrozumitelne
Specifikovand a nahlasend bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni. Zmluvné strany st vo veci
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nahlasovania a rieSenia vad povinné komunikovat v sulade s tu

uvedenym eskalacnym

mechanizmom:
- Reakéna doba od
Kategoria Vada (napr.) Kontakt zadania do SD
Objednavatel
Vypadok systému,
A - Kriticka nevyplatenie 4 hodiny
miezd, unik dat
Dodavatel”
Objednavatel
Chyba vo vypocte
B - Vysoka mzdy, blokovana 8 hodin
funkcia Dodavatel”:
Objednavatel’
, Nefunkény report, ServiceDesk .
C - Stredna e e , , 2 dni
pomalé nacitanie Dodévatel”
Objednavatel
Bezna otazka ServiceDesk
D - Nizka pouznfa:cel a, Dodavatel- 3 dni
drobna uprava

Zhotovitel’ zarucuje fungovanie Diela na platformach urcenych Objednavatel'om v Case zadania
verejného obstaravania.

Zhotovitel' zodpoveda nielen za faktické, ale aj pravne vady diela. Dielo musi byt v stulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Europskej tnie.

Vadou sa rozumeju taktiez chyby vzniknuté v integraciach na systémy Objednavaterla.

Ak Zhotovitel' zisti, Ze za vadu, ktorej odstrdnenie Objednavatel ziadal v ramci zaruky,
nezodpoveda, ale vznikla z inej pri¢iny (napriklad chybou softvérového produktu nedodavaného
Zhotovitelom podla Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd’.), oznami uvedenti
skuto¢nost’” bezodkladne Objednavatelovi. V dalSom odstrafiovani vady nie je Zhotovitel
povinny pokracovat’, mdze tak urobit’ na zaklade objednavky Objednavatela, za dohodnutych
podmienok a za osobitnu odplatu. Ak Objednavatel’ nepoziada Zhotovitel'a o odstranenie takejto
vady, Zhotovitel’ je opravneny vyfakturovat Objednavatel'ovi uz vykonané prace na identifikacii
a odstraneni vady podl'a ceny dohodnutej v Zmluve, a ak nie je dohodnuta v Zmluve, podl'a ceny
obvyklej za takéto prace.
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6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, ak Zhotovitel’ spdsobi Objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajtcich
mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy aktkol'vek Sskodu, zodpovednost’ za Skodu a povinnost’
na nahradu takto sposobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podl'a Zmluvy.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Zhotovitel’ nezodpoveda za obsah ani
aktualnost’ dat, ktorych migraciu vykonava.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Objednavatela nesie zodpovednost’ vyluéne
Objednavatel’ (mimo dat spracovanych Systémom). Objednavatel’ je sicasne povinny konat’ s
obvyklou starostlivostou a predchadzat vzniku moznych §kod tak, ze bude vykonavat
bezpecénostné zalohy dat v sulade s pravidlami beznymi pre nakladanie s idajmi v informa¢nych
systémoch. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za Skodu vzniknutu stratou alebo poskodenim dat,
a to ani v pripade, ze k nim doslo pri pouzivani Plnenia dodaného Zhotovitel'om, na ktoré sa
vztahuje zaruka, ak nie je strata alebo poskodenie spdsobené vadou.

Zhotovitel' zodpoveda za vSetky priame alebo nepriame $kody, ktoré svojim imyselnym alebo
neumyselnym konanim sposobi Objednédvatelovi a zavdzuje sa nahradit’ ich Objednavatelovi,
vratane suvisiaceho uslého zisku a sankcii za porusenie platnej legislativy.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne v stvislosti s porusenim
povinnosti Zhotovitel'a ustanovenych v bode 4.3. Zmluvy.

Zhotovitel’ pre pripad zodpovednosti za $kodu spésobenu pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy je povinny zabezpecit’, ze do 30 dni od ucinnosti tejto Zmluvy bude mat’ uzatvorenii
poistnll zmluvu na poistnt sumu vo vyske minimalne 200.000,- EUR (slovom: dvestotisic eur).
Zhotovitel preukaze Objednavatelovi uzatvorenie poistnej zmluvy predlozenim dokladu
o0 poisteni (u¢innej poistnej zmluvy alebo poistného certifikatu). Zhotovitel’ je povinny preukazat’
platnost’ dokladu o poisteni a trvanie poistenia aj opétovne, kedykol'vek pocas trvania tejto
Zmluvy, a to do 5 (piatich) pracovnych dni, ak o to Objednavatel’ poziada.

7. LICENCNE DOJEDNANIA
Zhotovitel’ udel'uje Objednavatel'ovi opravnenie na pouzivanie dodaného Informacného systému
ako licenciu:
a) nevyhradnu
b) casovo obmedzenu na obdobie pocas trvania zmluvného vzt'ahu
¢) uzemne obmedzenu na tizemie Slovenskej republiky
d) s pouzivatel'skym pristupom pre dvadsat’ (20) oso6b
e) pre spracovanie agendy v rozsahu tisicosemsto (1800) osob.

Zhotovitel’ sa zavézuje, Ze softvér, procesy, pomdcky a materialy vyvinuté v stivislosti s plnenim
dodavky pre Objednavatel’a nepouzije k reklamnym tcelom, pri seminaroch, ani pri podobnych
akciach ani ich nedoda Ziadnej tretej strane bez suhlasu Objednavatela.

Ak su s pouzitim softvéru, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom st nevyhnutné, ¢i inych
stvisiacich plneni, spojen¢ akékol'vek poplatky, je Zhotovitel' povinny v rdmci ceny Diela riadne
uhradit’ vSetky tieto poplatky za celi dobu trvania tejto Zmluvy.

Zhotovitel' odSkodni Objednavatela za konanie tretich stran na zaklade tvrdenia, Ze jeden
z produktov a/alebo Casti softvéru dodan¢ho Zhotovitel'om predstavuje porusenie patentovych,
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autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo zitkové vzory, obchodného tajomstva
alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za plnu ndhradu vSetkych nakladov a §kod, ktoré mozu vzniknat
Objednavatel'ovi ako dosledok narokov tretich stran zalozenych na tychto pravach.

Odmena za poskytnutie licencie v celom rozsahu definovanom v tomto ¢lanku je zahrnuta v
celkovej Cene za Dielo.

V pripade, ak po skonceni licencie Objednavatel prejavi zaujem ziskat' licenciu na dalSie
obdobie, Zhotovitel' sa zavdzuje mu tuto poskytnut’ v rovnakom rozsahu aza rovnakych
podmienok, najviac za cenu zohl'adiiujucu vyvoj cien na trhu od ¢asu uzatvorenia tejto Zmluvy.

8. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany s povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informécii spésobom obvyklym
pre utajovanie takychto informaécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost’ plati
bez ohl'adu na ukonéenie platnosti a Gé¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie
dovernych informacii aj u svojich pracovnikov, zéstupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich
stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade a/alebo
v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou mozu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu
Zmluvy a v stlade s predpismi ktoré upravuji nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa
zavazuji doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené a/alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’
o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, po§kodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany doverné informacie poskytnut,
odovzdat’, oznamit’, spristupnit’, zverejnit’, publikovat, rozsirovat’, vyzradit' ani pouzit’ inak nez
na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a u€¢innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, dafiovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnostou
mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zdkonom alebo s povinni zachovavat’ ml¢anlivost’
na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vzt'ahu ku ktorej mé ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej mé ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat’ vo vztahu k
ochrane dovernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

c) subdodavatelom, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni podl'a Zmluvy, a ak je to potrebné
pre ucely plnenia povinnosti Zhotovitel'a podl'a Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt
viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dovernych udajov,
ako st viazané Zmluvné strany podl'a Zmluvy;

d) na zdklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna
informadcie spristupnit’, bezodkladne doru¢i druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o
tejto skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:
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a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuji;

b) sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt preukéazate'né na zéklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju;

¢) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez ohl'adu
na ukoncenie platnosti a G¢innosti Zmluvy. V pripade ukoncenia G¢innosti niektorych zmluvnych
ustanoveni nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dévernych informacii, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich strdn, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté. Zhotovitel’ sa zaviazuje oboznamit’ a nasledne zabezpecit’ od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavézku ml¢anlivosti o udajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre Objednavatela priSiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuZzitia pre osobni potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani a vo
vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho tiloh.

Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat’ ustanovenia zédkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Ak si predmet plnenia Zmluvy v tejto suvislosti vyziada spracovanie osobnych tidajov,
Zhotovitel' je povinny poziadat Objednavatela (ako prevadzkovatela osobnych tudajov)
o uzatvorenie sprostredkovatel'skej zmluvy. Bez sprostredkovatel'skej zmluvy Zhotovitel’ nie je
opravneny spracuvat’ osobné udaje.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze bol oboznameny s informaciami podla ¢lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES, zverejnenych na webovom sidle a uradnej tabuli Objednavaterla.

Kazda Zmluvna strana je opravnena uvadzat’ obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany (ako
svojho obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materidloch len
po predchadzajucom suhlase druhej Zmluvnej strany. Kazda Zmluvnd strana je opravnena
prezentovat’ Plnenie podla Zmluvy a jeho zékladné parametre vo svojich referenciach. Ziadna
Zmluvna strana nie je opravnena bezdovodne odmietnut’ poskytnutie referencie o Plneni podla
Zmluvy.

9. SANKCIE

V pripade omeskania Zhotovitel'a s realizaciou Plnenia podla tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny pozadovat od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,3 % z ceny
prislusného Ciastkového plnenia za kazdy den omeskania.
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V pripade omeskania Objednévatel’a so zaplatenim faktiry je Zhotovitel' opravneny pozadovat’
od Objednavatel’a zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,3 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania Zhotovitel'a so splnenim povinnosti podla bodu 3.3. a3.4. Zmluvy je
Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,- EUR (slovom:
tristo eur) za kazdy denn omesSkania. Sankcia podla bodu 9.1. Zmluvy sa vtomto pripade
neuplatni.

V pripade, Ze pri plneni predmetu Zmluvy dojde k poruseniu povinnosti uvedenej v ¢l. 8 a prilohe
¢. 6 tejto Zmluvy, druha zmluvna strana je opravnena pozadovat zmluvni pokutu vo vyske
1000 EUR (slovom: tisic eur) za kazdy pripad porusenia povinnosti.

V pripade, ze pri plneni predmetu Zmluvy dojde zo strany Zhotovitel'a k poruseniu povinnosti
uvedenej v €l. 14 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske
500,- EUR (slovom: pit'sto eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstipenie od
Zmluvy podla bodu 10.7. tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti Zhotovitel'a podl'a bodu 4.8. Zmluvy je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy finan¢nej nahrady, ktora
bude Objednévatel’ povinny uhradit’ tretej osobe, ktorej budu prinalezat prava dusevného
vlastnictva dotknuté vytvorenim alebo pouzivanim Diela.

V pripade, ak v dosledku vykonanej kontroly/auditu/overovania u Objednavatela a/alebo
Zhotovitel'a podl'a bodu 12.4 Zmluvy bude Objednavatel'ovi uloZena sankcia z dovodu porusenia
povinnosti Zhotovitel'a vyplyvajucich zo Zmluvy, je Objednavatel' opravneny pozadovat od
Zhotovitel'a zmluvnu pokutu vo vyske sumy zodpovedajucej sume ulozenej sankcie.

V pripade porusenia povinnosti podla ¢lanku 12.4. a 14.7. tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: pit'desiat eur) za kazdy den
omeskania so splnenim tejto povinnosti.

V pripade vzniku prava na odstipenie od zmluvy podla bodu 10.5. Zmluvy je Objednavatel
opravneny pozadovat’ zmluvntl pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom: sto eur) za kazdy pripad
a kazdy den trvania dovodu na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 10.5. Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omeskanie
zapri¢inené doévodmi u druhej Zmluvnej strany. Objednavatel’ je v omeskani, ak v rozpore
0 svojimi povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy neprevezme riadne ponuknuté Plnenie alebo
neposkytne riadnu sucinnost’ potrebni na to, aby Zhotovitel' mohol riadne a véas splnit’ svoj
zavizok vyplyvajlci zo Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajsia udalost’ alebo okolnost’ vynimo¢ného a neodvratného
charakteru, ktora Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat’ pri podpisovani Zmluvy a ktora
znemoziuje realizaciu Plnenia alebo jeho cCasti.

Zmluvné pokuty podl'a tejto Zmluvy st splatné na zéklade pisomnej vyzvy oprdvnenej Zmluvnej
strany dorucenej povinnej Zmluvnej strane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanika povinnost’ splnit’ zabezpeceny
zévazok. Rovnako nezanikd ani narok na nahradu skody prisluSnej Zmluvnej strany, ktora jej
vznikne v suvislosti s porusenim tejto Zmluvy, a to aj v rozsahu presahujucom vysku zmluvnej
pokuty.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ proti akejkol'vek pohl'adavke Zhotovitel'a voci
Objednavatel'ovi vSetky svoje pripadné pohl'adavky voci Zhotovitel'ovi na zaplatenie zmluvnych
pokut podl'a Zmluvy.
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10. UKONCENIE ZMLUVY

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zavdzkov zo Zmluvy je mozné ukoncit
platnost’ a uc¢innost’ Zmluvy nasledovne:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b) pisomnou vypovedou;

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena vypovedat’ Zmluvu, ak:

a) jenadruht Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo
ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre nedostatok majetku;

b) je druha Zmluvna strana v likvidacii;

c) niektord Zmluvna strana nemoze plnit’ svoje povinnosti v dosledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhsiu ako Sest’ (6) mesiacov.

Vypovednd lehota je 3 mesiace a zacina plynut od prvého dia kalenddrneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Zhotovitel’ ma narok na thradu Plnenia, ktoré bolo akceptované Objednavatel'om, a to bez ohl'adu
na to, i splatnost’ faktiry za uvedené Plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnend odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak si druhd Zmluvna strana
riadne a vcas nesplnila povinnost’ podl'a Zmluvy ani potom, ako ju odstupujuca Zmluvna strana
na neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto upozorneni aj opdtovne vyzvala, pricom
jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodato¢nt primeranu lehotu, nie
kratSiu ako 15 dni.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade poruSenia povinnosti Zhotovitel'a
uvedenych v ¢l. 8 a prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade nedodrzania niektorej z podmienok a
povinnosti dodavatela alebo jeho subdodavatel'ov podl'a bodu 6.7. tejto Zmluvy a/alebo ¢l. 14.
tejto Zmluvy a/alebo zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov.

V pripade preukazania, ze Zhotovitel’ nie je schopny plnit’ predmet Zmluvy alebo ho nie je
schopny plnit’ v pozadovanej kvalite alebo lehote, Objednavatel ma pravo odstapit’ od tejto
Zmluvy. Ak Zhotovitel’ riadne nevykona dohodnuté plnenie v pozadovanej kvalite, a to ani v
primeranej Objednavatel'om urcenej dodato¢nej lehote, povazuje sa za preukazané, ze Zhotovitel
nie je schopny riadne plnit’ predmet Zmluvy.

11. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit’
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al§imi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoziteIné, platnost
alebo vymoziteInost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade
sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost’,
alebo sa stali nevymozite'nymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budi ¢o
najviac podobné povodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy,
pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.
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V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budi snazit’ pred zahajenim
pravnych krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni zhodou
v dobrom, budi sa snazit’ dosiahnut’ sidny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa
na prislusny sud v Slovenskej republike.

12. OSOBITNE USTANOVENIA

Vsetky listiny, objednavky, dokumenty, poziadavky a oznamenia alebo akakol'vek ina
komunikacia (d’alej len ,,0znamenia“) budi medzi Zmluvnymi stranami zabezpecované listami
dorucenymi postou (univerzalny postovy dorucovatel’) alebo osobne, ak tito Zmluva neurcuje
inak. Ak bolo oznamenie zasielané postou, povazuje sa za doru¢ené diiom, v ktorom ho adresat
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti den odo dia podania zasielky na poste, ak sa
ulozend zésielka zaslana na adresu uvedent1 v zdhlavi Zmluvy vratila spét” odosielatel'ovi. Ak bolo
oznamenie dorucované osobne v pracovny dent v ¢ase od 8.00 hod do 15.00 hod., povazuje sa
za dorucené prevzatim ozndmenia, inak v nasledujtici pracovny den.

Zmluvné strany sa zaroven zavédzuju oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny tidajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé vSetky zmeny tykajlce sa tejto
Zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie alebo
likvidécie ktorejkol'vek zmluvnej strany a zodpovednych zastupcov. Ak niektorda Zmluvna strana
nesplni tato povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékol'vek oznamenie,
a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto sposobenu Skodu. Zmeny podla tohto odseku su si
Zmluvné strany povinné pisomne oznamovat v lehote do piatich (5) dni, odkedy nastala
rozhodujuca skuto¢nost’.

Zmluvna strana je opravnena postupit’ pohl'adavky a iné prava vyplyvajice z tejto Zmluvy voci
druhej Zmluvnej strane len po jej predchadzajucom pisomnom sthlase. Zmluvnd strana je
opravnend pouzit' pohladavky vyplyvajuce z tejto Zmluvy vocéi druhej Zmluvnej strane ako
zabezpeku, alebo pre iné zabezpecenie svojich zavizkov voci tretej osobe len po predchadzajicom
pisomnom suhlase dotknutej Zmluvnej strany.

Na zéklade dohody Zmluvnych stran a vzh'adom na financovanie predmetu Zmluvy aj z verejnych
zdrojov sa Zhotovitel' zavdzuje, Ze strpi vykon kontroly / auditu / overovania, vykonavaného
opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly a poskytne im vsetku potrebnt su¢innost’.

Zhotovitel' sa zavédzuje, Ze umozni Objednéavatel'ovi vykonat’ audit bezpecnosti Informa¢ného
systému i1 informa¢nych systémov a prostredia Zhotovitel'a pouzivaného pri plneni Diela a priamo
alebo nepriamo suvisiacim s plnenim Diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze prijme opatrenia na zabezpecCenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti
informacnych systémov.

Zhotovitel’ sa zavizuje strpiet’ vykon kontroly zo strany Objednavatela a poskytnit’ mu vsetku
potrebnu suc¢innost’ za u¢elom zistenia, ¢i Zhotovitel’ poskytuje plnenie v stlade s touto Zmluvou.

Naklady Zhotovitel'a v suvislosti s vykonmi podla ¢lanku 12.4., 12.5. a 12.7. nie st sucast'ou
plnenia podla tejto zmluvy.

13. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel' vyhlasuje, ze je spdsobily uzatvorit' tato Zmluvu ariadne plnit zavidzky znej
vyplyvajlce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu Diela, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.
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Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel’ vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi prislusnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost'ami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Zze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajliice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizaciou v zriadovatel'skej pdsobnosti organu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatelom/obstaravatel'om, ktory nie je organom verejnej
moci, zalozeny a vzniknuty v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky
podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spOsobily uzatvorit’ tito
Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy Zhotovitel'om ma
zabezpecené Programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym spésobom, Ze riadne a véasné
plnenie povinnosti Zhotovitel'om bude objektivne mozné a bude v stilade s touto Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuji za vyslovne vylucené.

Zhotovitel’ vyhlasuje a zavédzuje sa, ze bude dodrziavat’ bezpecnostné poziadavky Specifikované
vo Vyhlaske 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupnd na:  https:/www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/04/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf).

14. SUBDODAVATELIA A RPVS

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria Dielo alebo jeho ¢ast’ pre Objednavatel'a, ma Zhotovitel, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat’ subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost’ Zhotovitel'a za plnenie tejto Zmluvy o dielo v sulade s § 41 ods. 8 Zakona
0 VO a Zhotovitel’ je povinny odovzdavat’ Objednavatel'ovi plnenia sam, na svoju zodpovednost,
v dohodnutom cCase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatel'ov je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu tudajov o
subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel’ je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodéavatela pocas trvania tejto Zmluvy o dielo.
Zhotovitel je povinny predloZit’ pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatel’a, ktoré
bude obsahovat’ tidaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.
Akukol'vek zmenu subdodavatel'a, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 5 tejto Zmluvy musi
Zhotovitel oznamit’ najneskor v lehote 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia
subdodavatel'a. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlicha pisomnému sthlasu zo strany
Objednavatela. Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie
subdodévatel’a nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto Zmluve, pokial’ bude dodrzany postup
podTla tohto ¢lanku. Priloha €. 5 bude aktualizovana v sulade s vykonanou zmenou.
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Zhotovitel a jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o VO a subdodavatelia
podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora su povinni byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania ich ti¢asti na plneni
tejto Zmluvy o dielo. U Subdodavatel'ov tato povinnost’ plati len vtedy, ak subdodavatelia maja
povinnost’ byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora podl'a Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zhotovitel' je povinny zabezpelit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla
povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom
zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Zhotovitel' zodpoveda za spravnost a uplnost’ tdajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu konecného uZzivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako
aj overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zaroven zapisany kone¢ny uzivatel’ vyhod partnera verejného sektora nesmie
byt osobou podl'a § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o VO.

Na subdodévatel'ov sa vztahuje povinnost’ strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania stvisiaceho
s plnenim podla tejto Zmluvy zo strany opravnenych osdb v zmysle prislusnych pravnych
predpisov a poskytnit’ im riadne a vcas vSetku potrebnll suCinnost. Zhotovitel' je povinny
zabezpecit’ sucinnost’ subdodavatel'ov podla prvej vety.

15. PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Na ucely tejto protikorupénej dolozky sa rozumie:

a) korupciou ponutkanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neoprévnenej
vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa
konania, priamo alebo cez sprostredkovatel’a, v sivislosti s obstaravanim veci v§eobecného
zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre
osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v stvislosti s plnenim svojich povinnosti,
vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneuZitie
moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo prospech inych osob;

b) korupénym spravanim konanie poskodzujuce verejny zaujem, najméd zneuZzivanie moci,
pravomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo,
protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri
plneni sluzobnych alebo pracovnych tloh, poskytovanie a prijimanie nendlezitych vyhod bez
opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych
zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné oddvodnene predpokladat, Ze osoba dava najavo svoj
umysel byt ucastnikom korupéného vztahu;

¢) spriaznenou osobou blizka osoba podla § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov; prislusnik ur€itej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec
¢lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo
udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma
zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovii UcCast’ alebo osobné prepojenie
prostrednictvom blizkych os6éb; fyzickd osoba a pravnicka osoba, z ktorej Cinnosti ma
zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktort zamestnanec poznd na zaklade
predchadzajicich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a
dotknutou osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca;

d) dovodnym podozrenim zacatie trestného stihania podl'a § 199 zakona ¢.301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej



15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;
e) preukdzanim pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

V suavislosti s uzavretim Zmluvy a plneni zavidzkov na zaklade tejto Zmluvy sa Zhotovitel

zavazuje, ze:

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktora méa povahu korupcie
alebo korupcného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo
Statutarnemu organu Objednavatel’a, alebo poslancovi Mestského zastupitel'stva v KoSiciach
alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajicej v mene Objednavatela, s cielom
urychlit’ bezné ¢innosti Objednavatel’a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo inu osobu, ktora
sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dovodného podozrenia, ze ktorakol'vek fyzicka osoba alebo pravnickd osoba
konajuca v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo
korupénom spravani alebo inej protizdkonnej ¢innosti v stivislosti s uzavretim alebo plnenim
tejto Zmluvy alebo prislabila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu nenalezitti vyhodu, v
ocakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizdcii zmluvnych vztahov
s Objednavatelom, Zhotovitel' bezodkladne oznami tato skutocnost’ prislusSnému orgéanu,
alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dovodného podozrenia tuto skuto¢nost’
oznami na e-mailovu adresu obcianskalinka@kosice.sk,

c) v pripade, ked ho Objednavatel upozorni, ze ma dovodné podozrenie o porusSeni
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto dolozky, je Zhotovitel povinny poskytnit potrebni
suc¢innost pri objasnovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov.
Objednavatel’ moze prijat’ potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie
suc¢innosti na odstranenie tohto dovodného podozrenia je ddvodom na odstipenie
Objednavatel’a od Zmluvy,

d) v pripade, ked’ sa preukaze, ze Zhotovitel’ sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podiel'al na
korupcii alebo inej protizakonnej ¢innosti v sivislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy,
Objednavatel’ je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstupit’ od Zmluvy bez
toho, aby Zhotovitel’ vznikol akykol'vek narok zo zodpovednosti za odstiipenie Objednavatel’a
od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Zhotovitel’ sa zavizuje, ze ak sa preukdze jeho
porusenie ustanoveni tejto dolozky, odskodni Objednavatel'a v maximalnom moznom rozsahu
alebo nahradi naklady vzniknuté v stvislosti s porusenim tejto protikorupcnej dolozky.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékol'vek zmeny ¢i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat’ len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. Zmenu Zmluvy mozno dohodnut’ vylu¢ne v stlade so zakonom o VO. Takato
dohoda musi mat’ formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného obomi Zmluvnymi stranami,
ak nie je dohodnuté inak.

Ak dojde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
udajov, Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u¢innost’ nastdva voci
druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym dilom po doruceni ozndmenia o zmene.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ dostane tri (3) rovnopisy
a Zhotovitel’ dva (2) rovnopisy.

Prilohy st neoddelite'nou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje ich
vlastna slobodnt a vdznu vol'u, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
dosledkom porozumeli a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.



Zoznam priloh:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2 — Podrobna cenova kalkulacia

Priloha ¢. 3 — Casovy harmonogram

Priloha ¢. 4 — Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

Priloha ¢. 5 — Zoznam subdodavatel'ov, ktori sa budu podiel’at’ na realizacii predmetu plnenia
Priloha ¢. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Priloha ¢. 7 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Objednavatel Zhotovitel

Mesto KoSice

Ing. Jaroslav Polacek, DPA

primator

V KoSiciach dia ....................... Vo ,dNa



Priloha ¢. 1 k Zmluve o dielo

Specifikacia predmetu Zmluvy

I.Poziadavky na funkcionalitu systému

Oblast’ Popis

Evidencia zamestnancov a personalnych udajov (karta zamestnanca) s historiou
Personalistika Zmien

Spracovanie rdznych typov pracovno-pravnych vzt'ahov (primator, poslanci,
Clenovia komisii (MZ, vol'by), dohody,...)

Spracovanie subeznych pracovno-pravnych vztahov

Moznost nastavenia roznych legislativnych poziadaviek a poziadaviek z
[kolektivnych zmlav pre samospravu, mestsku policiu a $kolstvo

Zadavanie zmien a novych tdajov do budicnosti

Pracovno-pravna dokumentacia - tvorba $ablon a generovanie dokumentov a
potvrdeni s automatickym vyplnenim tdajov zamestnancov, evidencia
dokumentécie podla historie a Casovych zmien

Notifikacie o bliziacich sa terminoch v personalnej oblasti (koniec skiSobnej
doby, doby urcitej, zastupovania, pracovného pomeru, platnosti lekarske;
prehliadky, pracovné vyrocie, ...)

Sledovanie odbornej praxe pre zaradenie do tarifného stupna, automatické
postupy

Rozvrhovanie pracovného casu (kalendare) v sulade so ZP

Zmeny osobnych udajov - portal pre zamestnancov

Komplexné spracovanie miezd pre samospravu, mestska policiu a Skolstvo,
rozpoc¢tové a prispevkové organizacie, bankové prevody, komunikacia s

Mzdy poistoviiami a tradmi

Generovanie vykazov pre Socialnu poistoviiu, zdravotné poistovne, danovy trad,
DDS

Zasielanie elektronickych vyplatnych pasok

Proces spracovania ro¢ného zaétovania dani

Rozuctovanie mzdovych nakladov/ceny prace na projekty

Spétny prepocet

Automatizované spracovanie ePN zo Socialnej poistovne

Statistické zistovania (SU, Trexima, ZPS) - generovanie vykazov
Hromadny import udajov do miezd

Automatizovany vypocet priplatkov z dochadzky, sledovanie minimalnych

riplatkov zo ZP/553
Dochadzkovy Evidencia pracovného ¢asu, pritomnosti a nepritomnosti zamestnancov
systém prostrednictvom terminalov, evidencia prace nadcas

Integracia na personalistiku a mzdy - exporty do miezd, obojstranny prenos
rozvrhov, ¢erpania nepritomnosti a zostatkov dovolenky, aktualizacia stavu
zamestnancov, riadenie pristupov

Schval'ovanie nepritomnosti/home office - workflow
Planovanie dovoleniek - rony plan

Sledovanie
a vypocet naroku
na stravné [Vypocet naroku na stravné, kratenie na zaklade dochadzky, export do miezd




Rekreaény
prispevok

a prispevok na
Sportovu ¢innost’
dietat’a

Sledovanie naroku, ¢erpania a limitov, export do miezd

Pracovné miesta
a organizacna
Struktura

Evidencia pracovnych miest a vztahov nadriadenosti a podriadenosti, sledovanie
obsadenych a vol'nych pracovnych miest, katalog pracovnych ¢innosti, prepojenie
za schval'ovaci workflow, prepojenie na externy worklflow (zastupovanie, zmena
pozicie, ukoncenie pracovného pomeru)

Zadavanie pracovnych naplni na pozicie (vyber z preddefinovanych ¢innosti)

Nastup a vystup
zamestnanca

Evidencia jednotlivych krokov procesu a sledovanie stavu, nastupné, vystupné a
zmenové listy

Komunikacia so
zamestnancami

Portal pre zamestnancov na nahlasovanie zmeny osobnych tdajov a zdiel'anie
dokumentov

Ochrana osobnych
udajov

Automatizované podmienky pre spracovanie osobnych udajov, vymazavanie

Hodnotenie
zamestnancov

Nastavenie kritérii a hodnotiacich skal, naviazané na organiza¢nu $trukturu,
rocesny workflow

'Vyberové konania

Podpora vyberového procesu a komunikacie s kandidatmi so zabezpecenim
suladu s predpismi pre ochranu osobnych tidajov

Evidencia $koleni, planovanie, sledovanie opakovanych $koleni, sledovanie

Vzdeldvanie nakladov na vzdelavacie aktivity

Ochranné osobné

pracovné

prostriedky Evidencia pridelenych OOPP, lehoty na vymenu

IL.Technické poziadavky na systém

RieSenie musi byt’ plne nasadené v IT infrastruktire obstaravatel’a, konkrétne v prostredi VDC

— Orange Cloud

Integracia na Azure AD

Integricia na ekonomicky systém mesta (zatuctovanie miezd, ¢iselnik zamestnancov)

MozZnost’ integracie na pripravovany ERP systém Objednavatel’a

Po ukonéeni zmluvy nistroj na nahl’ad zadanych a spracovanych udajov v systéme - archiv

ODBC pristup na data

I1.Dalsie poziadavky

Riadenie pristupov pre rézne organiza¢né zlozZky a manaZérov.

Tvorba vystupov —

preddefinované aj ad hoc zostavy a reporty, vratane moZnosti exportu idajov

do beZnych formatov.

Import idajov a hromadné zmeny v evidencii

Skolenie pouZivatelov




Priloha ¢. 2 k Zmluve o dielo

) Cena€/12 Implementacné
Polozka Cena €/mesiac . 3 . o
(bez DPH) mesiacov (bez prace a integracie
o . o ol ) ez
(Popis pozadovanych funkcionalit najdete v Prilohe €. 1 Zmluvy o Dielo) DPH) cena € (bez DPH)
Personalistika 1532,00€ 18 384,00 € 14 432,00 €
Mzdy 0,00€ 0,00€ 0,00€
Dochéadzkovy systém 679,00 € 8148,00€ 13776,00€
Sledovanie a vypocet naroku na stravné 101,00 € 1212,00€ 1968,00€
Rekreacny prispevok a prispevok na Sportovu ¢innost dietata
87,00€ 1044,00€ 328,00€
Pracovné miesta a organizac¢na Struktura 273,00 € 3276,00€ 3280,00€
Nastup a vystup zamestnanca 312,00€ 3744,00€ 2624,00€
Komunikacia so zamestnancami 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ochrana osobnych udajov 258,00 € 3 096,00 € 328,00€
Hodnotenie zamestnancov 309,00 € 3708,00€ 1968,00€
Vyberové konania 309,00 € 3708,00€ 3280,00€
Vzdelavanie 272,00 € 3264,00€ 2624,00€
Ochranné osobné pracovné prostriedky 114,00 € 1368,00€ 1312,00€
Néaklady na udrzbu systému 0,00€ 0,00€ 0,00€
Cena spolu bez DPH 4 246,00 € 50952,00€ 45 920,00 €
Cena spolu s DPH 5222,58€ 62670,96 € 56 481,60 €
Polozka Cena (bez DPH)
Naklady na zasSkolenie pouzivatelov 0.00 €
Naklady na rozvoj systému, mimo implementacnych prac v
rozsahu 20 MD ramcovo 16 400,00 €
Naklady na licencie alebo iné finanéné naklady nad ramec
poziadaviek uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy o dielo -
Poziadavky na funkcionalitu systému 0.00€
Naklady, ktoré maju vplyv na priame fungovanie a prevadzku
systému a nie su obsiahnuté v inych polozkach cenovej ponuky 0.00€
Cena spolu bez DPH 16 400,00 €
Cena spolu s DPH 20172,00€
Celkova cena za 36 mesiacov bez DPH 215 176,00 €
Celkova cena za 36 mesiacov s DPH 264 666,48 €

Seyfor: Non-public / Nevefejné




Priloha €. 3 kZmluve o dielo

Casovy harmonogram

Cas realizécie

) modulu (v Cas dodania
FAZA/AKTIVITA MODULY , (
kalendarnych modulu**
dnioch)*
Personalistika 45
Mzdy 45
Dochadzkovy systém 120
Sledovanie a vypocet naroku na stravné 120
Rekreaény prispevok a prispevok na $portovu 45
Cinnost dietata
e Analyza
e Implementaciaa [Pracovné miesta a organizacna Struktura 120
testovanie - - T+
« Nasadenie a post Nastup a vystup zamestnanca 140
implementacna Komunikacia so zamestnancami 140
podpora
Ochrana osobnych udajov 45
Hodnotenie zamestnancov 180
\Vyberové konania 180
\Vzdelavanie 150
Ochranné osobné pracovné prostriedky 180

* Pocet kalendarnych dni potrebnych na spracovanie modulu

** Datum odovzdania modulov sa pocita tak, Zze k ¢asu T ¢o predstavuje datum Gc¢innosti zmluvy
sa pripocitaju dni, ktoré uchadzac uviedol k jednotlivym modulom




Priloha ¢. 4 k Zmluve o dielo

II.

Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

VSeobecné ustanovenia pre Akceptaciu Plnenia:

Zhotovitel’ pisomne vyzve Objednavatela k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni
pred planovanym datumom odovzdania Plnenia. Zhotovitel je opravneny vyzvat
Objednavatel'a k prevzatiu Plnenia a Objednévatel’ je povinny prevziat' Plnenie aj pred
terminom stanovenym Zmluvou.

Dielo, resp. Ciastkové plnenie bude odovzdané na testovanie u Objednavatela formou
uloZzenia v datovom centre Objednavatela. Objednavatel’ otestuje dodané Dielo, resp.
Ciastkové plnenie do piatich (5) pracovnych dni odo diia ich dodania. Na konci testovacej
prevadzky Objednavatel’ uvedie v Akceptacnom protokole stpis vad s ich rozdelenim do
kategorii podla tejto Zmluvy.

Kontaktnd osoba Objednavatela podpiSe Akceptacny protokol obsahujuci stanovisko
k Akceptacii Plnenia a urCenie leh6t na odstranenie jednotlivych vad. Plnenie moze byt

a) akceptované bez vyhrad,

b) akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako VacSie mnozstvo
vad,

c) neakceptované, v pripade, ze Plnenie obsahuje Vécsie mnozstvo vad.

Objednavatel je povinny podpisat’ Akceptac¢ny protokol v lehote do piatich (5) pracovnych
dni odo dna dodania Plnenia. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje
Plnenie za akceptované zo strany Objednavatel'a v plnom rozsahu a bez vyhrad. Akceptacny
protokol sa vtakom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatela ku dnu
uplynutia tejto lehoty.

V pripade uplatnenia pripomienok Objednavatela k odovzdanému Plneniu je Zhotovitel
povinny zapracovat’ a predlozit’ Objednavatel'ovi prepracované Plnenie do ¢asu uvedeného
v Akceptatnom protokole. V pripade, Ze pripomienky s rozsiahlejSiecho charakteru,
Zmluvné strany dohodnll primerany termin na ich odstranenie. V pripade, Ze niektora z
pripomienok nie je mozné akceptovat’ alebo zapracovat, alebo ak sa netykaji predmetu
Plnenia, upozorni Zhotovitel' Objednavatel’a na tito skuto¢nost’ s prislusnym odévodnenim.

Pre Akceptaciu prepracovaného Plnenia plati postup podl'a bodu 2 obdobne. Objednavatel’
moze zaslat’ stanovisko iba k spdsobu zapracovania pripomienok vznesenych k predoslej
verzii Plnenia.

Vystupy, ktoré nie st vysledkom préac resp. ¢innosti Zhotovitel'a (napr. hardware, licencie
na software a pod.), sa povazuju za akceptované ditom ich odovzdania Objednavatel'ovi, ¢o
Objednavatel potvrdi podpisom Akceptacného protokolu.

Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Kontaktné osoby Zmluvnych
stran pisomne nedohodnt inak.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu $kolenia:

Ucastnici skolenia vyslani na Skolenie Objednavatel'om st povinni svoju tcast’ na Skoleni
potvrdit’ v prezencnej listine.

Podpisanim prezencnej listiny ucastnikmi Skolenia sa Skolenie povazuje za akceptované
Objednavatel'om.



Z.oznam subdodavatel’ov

Osoba opravnena
9
Subdodavatel’ x kona,t za " Predmet Podiel
. ICO subdodavatela . . o
¥ (obchodné . " subdodavok zakazky v %
. C. subdodavatel’a ( meno a AR .
meno, adresa priezvisko, adresa (Cast, pripadne z celkového
sidla) pobytu a’ d4tum polozka) objemu
narodenia)
2
4
6
7
........................ ,dna e,

Podpis opravnenej osoby




Priloha ¢. 6 k Zmluve o dielo

Zmluva o spractvani osobnych udajov

v stilade s poziadavkami zékona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni nicktorych zakonov (d’alej len
~zakon o ochrane osobnych tidajov*) a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES

(d’alej len ,Nariadenie)

Prevadzkovatel’: Mesto Kosice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
I1CO: 00 691 135

Zastipeny: Ing. Jaroslav Polacek, DPA

(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)

Sprostredkovatel’: Seyfor Slovensko, a.s.

sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 36237337

DIC: 2020193890

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel:Sa, vlozka ¢. 3969/B.
Zastupeny: Ing. Peter Vilem, ¢len predstavenstva

(d’alej len ,,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®).

1.

CL.1
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

Sprostredkovatel’ poskytuje pre Prevadzkovatela dodanie, implementaciu a podporu informac¢ného systému pre oblast’
mzdovej a persondlnej agendy Prevadzkovatela, ato na zdklade Zmluvy o dielo & 2026/076 zo dia
30.1.2026 a to v nasledujucom rozsahu:

a) dodanie Informaéného systému pre oblast’ mzdovej a personalnej agendy obstaravatel’a,

b) realizacia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktora zahina:
o vyvoj, zabezpecenie a poskytnutie sti¢innosti Objednavatel'ovi pri implementacii Informa¢ného systému a pri
uvedeni Informacného systému do prevadzky na produkénom pracovisku Objednavatel’a,
o vyhotovenie a dodanie podpornych prostriedkov a konverznych programov vratane vyhotovenia a dodania
suvisiacej dokumentacie,

o inStalacia, nastavenie parametrov auzivatel'ského nastavenia Informac¢ného systému v sucinnosti
s Objednavatel'om,

o integracia systému na Azure AD a ekonomicky systém Objednavatela pre Gcely zatuctovania miezd,

o overenie funkénosti a iplnosti Informacného systému a jeho jednotlivych modulov a ¢asti,

o  vyhotovenie a dodanie uzivatel'skej dokumentacie — uzivatel'skych priruciek,

o  vyhotovenie dokumentacie Informac¢ného systému,

o  zaSkolenie pouzivatel'ov Informaéného systému,

c) zabezpecenie technickych a legislativnych aktualizacii Informa¢ného systému,
d) poskytovanie prevadzkovej a technickej podpory.

Prevadzkovatel' touto Zmluvou o spracuvani osobnych udajov (d’alej len ,,zmluva®) poveruje Sprostredkovatela
spracivanim osobnych udajov na tcely, v rozsahu a za podmienok, ktoré st uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve.
Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spraciivani osobnych
udajov dotknutych osdb Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa v sulade s poziadavkami zdkona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni
podmienok spracuvania osobnych tdajov, sposobe zabezpecenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d’al§ich prav
a povinnosti Zmluvnych stran v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza vsetky
doterajSie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujuce sa na podmienky spracuivania a ochranu
osobnych udajov.

CL. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB

Prevadzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spraciivanim osobnych tdajov na uéel dodania,
implementacie a podpory informacného systému pre oblast’ mzdovej a personalnej agendy, tak aby bol naplneny ucel
zavizkového vztahu medzi Sprostredkovatel'om a Prevadzkovatel'om podla CI. 1 bodu 1.



Pre tGcely poskytnutia vysSie uvedenych <Cinnosti, Sprostredkovatel potrebuje mat’ pristup k softvérovému
a hardvérovému vybaveniu prevadzkovatela.

Z uvedeného vyplyva, Ze na zéklade tejto zmluvy sa budll spracuvat’ osobné idaje v rozsahu potrebnom pre naplnenie
predmetu hlavnych zmlav uzatvorenych medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatel'om. Prevadzkovatel’ v ramci nim
vymedzenych ucelov spraciivania vyuziva na automatizovani formu spracivania osobnych udajov informacno-
komunikaéné technoldgie (vratane programového a aplikaéného vybavenia) , pricom Sprostredkovatel’ ma pre naplnenie
ucelu Hlavnej zmluvy s Prevadzkovatel'om neobmedzeny pristup k celému rozsahu osobnych udajov, ktoré st v ramci
tohto informacno-technologického vybavenia Prevadzkovatel'om spractivané.

Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su:

Vsetky dotknuté osoby ktorych osobné udaje prevadzkovatel' na vopred vymedzené iicely spraciva v ramci vyuzivanych
informa¢no-komunika¢nych technologii (vratane programového a aplikaéného vybavenia), ktoré si dodavané
a spravované Sprostredkovatel'om na zaklade Hlavnej zmluvy.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je predmet Hlavnej zmluvy uzatvorenej na zaklade Obchodného
zakonnika.

Spracovatel’skymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

A | Nahliadanie A | Oboznamovanie sa N | Ziskavanie

A | Zhromazd’ovanie N | Sirenie A | Zaznamenavanie
A | Usporaduvanie N | Prepractivanie N | Zmena

A | Vyhladavanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie
A | Kombinovanie A | Premiestiiovanie N | Vyuzivanie

A | Uchovévanie N | Kopirovanie N | Blokovanie

N | Likvidacia N | Cezhrani¢ny prenos N | Poskytovanie

N | Spristupniovanie N | Zverejiiovanie N | Iné:

N | Iné: N | Neobmedzeny rozsah: N | Iné:

(oznadte spracovatel'ské operacie zvlast tak, aby vysledny zoznam kore$pondoval s ¢l. II. bodom 1 tejto Zmluvy, pricom
oznalenie pismena A — znamend Ano (sprostredkovatel vykonava spracovatel'ski operaciu), N — znamena Nie
(sprostredkovatel’ nevykonava spracovatel'ska operaciu)

CL. 11
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné tidaje Prevadzkovatela po dobu G¢innosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie vSak dlhsie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnti k dosiahnutiu tielu spracovania podla tejto
Zmluvy.

CL.1IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatel'ovi sti¢innost’ a spolupracu v rozsahu potrebnom na plnenie ucelu tejto

Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpecenie ochrany osobnych udajov a dodrziavanie prislusnych ustanoveni vSeobecne

zavéaznych pravnych predpisov, najmi Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje nevyzivat anezdruzovat osobné udaje ziskané od Prevadzkovatela na iné, nez

Prevadzkovatel'om urcené ucely.

Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat” osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v sulade s pravnymi predpismi

vztahujucimi sa na spraciivanie osobnych udajov abezpefnost’ spraciivanych osobnych udajov, najmi v stlade

s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych tdajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ len tie osobné tdaje, ktoré zodpovedaju Gcelu tejto Zmluvy, pricom mé

povinnost’, okrem iného:

a)  spracuvat’ osobné udaje len na uréené ucely;

b)  spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a st nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

¢) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit', aby osobné tidaje boli spracuvané iba
spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vztahu kucelu ich spractvania a naloZit
s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v stilade so zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim;

e) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim,
zakonom o ochrane osobnych udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, ze spracuvané osobné udaje nepouzije v rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutych

0s0b, nebude poskodzovat’ ani ohrozovat’ ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene

zasahovat’ do prava na ochranu ich osobnosti a siikkromia.

Sprostredkovatel’ nesmie poskytnut’ osobné tidaje a ani ich Cast’ akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomeréné vyuZitie,

s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytniit' osobné udaje na zaklade platného pravneho predpisu, alebo so

stuhlasom Prevadzkovatela v pripade, ak ide o d’alSicho Sprostredkovatel’a (subdodavatel'a) podl'a ¢1. VI.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje zaistit, ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak dalSieho Sprostredkovatela

Prevadzkovatel’ povolil) nebude poskytovat’ osobné udaje mimo krajin Eurdpskej unie a Eurépskeho hospodarskeho

priestoru, ibaze by stakymto poskytnutim vyslovil Prevadzkovatel pisomny sthlas a cezhrani¢ny prenos bol

uskutoCneny az potom, ¢o bola zaistena nalezita ochrana osobnych udajov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi na

ochranu osobnych udajov, ¢o moze zahfilat' aj uzatvorenie S$tandardnych zmluvnych doloziek zo strany

Sprostredkovatel’a, ak Sprostredkovatel’ splni vsetky d’alSie poziadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych
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udajov bolo plne v sulade s bezpeénostnymi §tandardami Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne

informovat’ Prevadzkovatel'a o kazdom prenose osobnych udajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel’ je povinny okamzite a uplne reagovat’ na akékol'vek ziadosti zo strany Prevadzkovatel’a alebo organu

verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych tidajov tykajucich sa spractivania a ochrany osobnych

udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin oznamit’ Prevadzkovatel'ovi, ze obdrzal predvolanie alebo sudny alebo spravny

prikaz organu verejnej moci pozadujici pristup k osobnym tudajom Prevadzkovatel’a, alebo ich predlozenie. V takychto

pripadoch mé Prevadzkovatel’ moznost’ sa branit’ a Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi vsetku
potrebnu sucinnost’.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskor vSak do 3 pracovnych dni oznamit’ Prevadzkovatel'ovi (a dorucit

mu kopie relevantnych dokumentov) akékol'vek ziadosti, staznosti, oznamenia ¢i akékol'vek iné formy komunikacie,

ktoré obdrzi od dotknutych os6b v suvislosti so spracivanim osobnych udajov na zéklade tejto Zmluvy a je povinny
okamzite postupovat’ podl'a pokynov Prevadzkovatela v reakcii na takuto komunikaciu. Sprostredkovatel’ je povinny

Prevadzkovatelovi poskytnut’ akikol'vek nevyhnutni sGéinnost k vybaveniu akejkol'vek komunikacie, ktora

Prevadzkovatel’ alebo Sprostredkovatel’ obdrzal v stvislosti s pravami dotknutych osob v sulade s ¢lankami 12 az 23

Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny okamzite informovat’ Prevadzkovatel’a o akychkol'vek problémoch pri plnent tejto Zmluvy,

ako aj o akychkol'vek okolnostiach tykajucich sa zavazného poruSenia povinnosti Sprostredkovatela pri spracuvani

a ochrane osobnych udajov. V takomto pripade su Sprostredkovatel’ a Prevadzkovatel' povinni spolupracovat

na odstraneni problémov a/alebo zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a)  Sprostredkovatel sa zavédzuje pomahat’ Prevadzkovatel'ovi pri zabezpec€eni plnenia povinnosti podla ¢lankov 32 az
36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractivania a informécie dostupné Sprostredkovatel'ovi.

b) Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zadklade rozhodnutia Prevadzkovatela
Sprostredkovatel’ vSetky osobné udaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaze- vSetky existujliice kopie,
ak pravo Unie alebo pravo &lenského §tatu nepozaduje uchovéavanie tychto osobnych udajov.

c¢)  Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel’, a prispieva k nim.

d)  Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nézoru pokynom
Prevadzkovatel’a porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského 3tatu tykajice sa ochrany
udajov. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel, oznadmit’
porusenie bezpecnosti osobnych tidajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne Cislo:
e-mailova adresa:

e) Sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za $kodu spdsobenu spractivanim osobnych
udajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladaju vyslovne Sprostredkovatel'om, alebo
ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zdkonom.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ vsetky povinnosti, ktoré mu d’alej vyplyvaju z Nariadenia a zakona o ochrane

osobnych udajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajicom odseku, a to najma, nie vsak vylucne:

a)  povinnost’ viest zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach (€l. 30 ods. 2 Nariadenia),

b)  povinnost’ spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky v ramci dozoru (. 31
Nariadenia),

¢)  povinnost vymenovat’ zodpovednil osobu za splnenia podmienok uvedenych v ¢l. 37 Nariadenia.

CL.V
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatel'a dbal na odbornu, technicku, organizacnii a personalnu
sposobilost’ Sprostredkovatel’a a jeho schopnost’ zarucit' bezpecnost’ spractivanych osobnych udajov dotknutych osob
technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi sposobu spraciivania osobnych udajov,
pricom bral do uvahy najmé pouzite'né technické prostriedky, dovernost’ a délezitost’ spracuvanych osobnych udajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ informac¢ného systému.
Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ osobné tidaje pred ich nahodnym alebo nezédkonnym znienim, stratou, zmenou,
neopravnenym poskytnutim osobnych udajov, ktor¢ sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, pred neopravnenym
pristupom k nim, ako aj pre akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania (d’alej len ,,porusenie
bezpecnosti®). Sprostredkovatel’ na tento cel prijme primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajice
sposobu a ucelu spracuvania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zakonom o ochrane osobnych
udajov. Sprostredkovatel’ berie do uvahy najmi pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracuvanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost' alebo funkénost’ kazdého
informacéného systému.

V pripade porusenia bezpe€nosti je Sprostredkovatel’ povinny prijat’ primerané napravné opatrenia ihned’, ako je to
mozné. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky relevantné informacie, o ktoré
ho Prevadzkovatel' v stvislosti s porusenim bezpecnosti poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnat’
Prevadzkovatel'ovi vSetku potrebnu sti¢innost’ za i¢elom odstranenia nasledkov porusenia bezpeénosti.

V pripade akéhokol'vek porusenia ochrany osobnych tdajov ozndmi Sprostredkovatel tato skutocnost’
Prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Oznamenie Sprostredkovatel’a Prevadzkovatel'ovi sa vykona, ak je to mozné, do 8 hodin po tom, ako sa Sprostredkovatel
dozvedel o poruSeni ochrany osobnych udajov s cielom umoznit’ Prevadzkovatel'ovi, aby splnil svoju povinnost’ oznamit’
porusenie ochrany osobnych udajov prislusnému dozornému organu, pozri ¢lanok 33 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.
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Sprostredkovatel’ poméha Prevadzkovatel'ovi pri oznameni porusenia ochrany osobnych udajov prislusnému dozornému
organu, ¢o znamena, ze Sprostredkovatel’ je povinny pomahat’ pri ziskavani d’alej uvedenych informacii, ktoré sa podl'a
¢lanku 33 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov uvedi v oznameni Prevadzkovatel'a prislusnému dozornému
organu.

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych Gidajoch ziskanych od Prevadzkovatel’a alebo s ktorymi
pride do styku; tie nesmie vyuzit’ ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnit’ ani spristupnit’ bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatel’a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpecenie
spractivania osobnych tidajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci; tto ml¢anlivost sa Sprostredkovatel’ zavdzuje zachovavat’
aj po skonceni poverenia. Sprostredkovatel’ je povinny viest’ evidenciu o akomkol'vek poskytnuti osobnych tidajov podl'a
predchadzajtcej vety, a to po celt dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje umoznit pristup k tidajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela alebo k idajom ziskanym
v suvislosti so spractivanim osobnych udajov v mene Prevddzkovatela len oprdvnenym/poverenym osobdm
(zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel’a, alebo na zéklade jeho
pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie tcelu spractivania osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ je povinny poucit’ fyzické osoby, ktoré maju pristup k osobnym tidajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia, vratane
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’” a dovernost’ osobnych udajov podl'a Nariadenia, zdkona o ochrane osobnych tidajov
a pravidiel bezpecnosti spraciivania osobnych udajov. Sprostredkovatel’ zodpovedéd za dodrziavanie ml¢anlivosti podl'a
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osob. Prevadzkovatel’ moze vyzadovat’ predlozenie dokumentov preukazujucich
sulad s poziadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osdb, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom
pravidelného preskiimania. Na zaklade tohto preskimania méze takyto pristup k osobnym udajom byt odvolany, ak uz
nie je potrebny, a osobné udaje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze spraciivanie osobnych tdajov bude vykonavat’ osobne, tzn. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych 0s6b v obdobnom pomere.

CL. VII
SPBAC}’JVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREQNiCTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ ma zamer spractvat’ osobné tidaje aj prostrednictvom d’alsich Sprostredkovatel'ov (d’alej
len: ,,sub-sprostredkovatel™), je povinny o tejto skutocnosti informovat’ Prevadzkovatel'a a poziadat' o jeho pisomny
sthlas, a to v lehote do 30 dni pred diiom zamysl'ané¢ho spractivania osobnych udajov prostrednictvom subdodéavatel'ov.
Spolu so ziadost'ou o suhlas predlozi Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'ovi informacie o subdodavatelovi s dokladmi,
ktoré st potrebné pre jeho ¢innost v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie spractivania osobnych tdajov
Sprostredkovatel'om. Bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Prevadzkovatela so spracivanim osobnych udajov
prostrednictvom sub-sprostredkovatel’a nie je Sprostredkovatel opravneny uzatvorit so sub-Sprostredkovatel'om
zmluvny vztah, tykajici sa spracivania osobnych tidajov dotknutych 0s6b v mene Prevadzkovatel'a.

V pripade spracivania osobnych tdajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkovatel’ v celom rozsahu
zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za ukony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel’a. Sub-sprostredkovatel’ smie
spraciivat’ osobné udaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujuce zodpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatela, sa v rovnakom rozsahu vztahuju na subdodavatela. Sprostredkovatel je povinny obozndmit
subdodévatel'a s uvedenymi skuto¢nostami.

Kazda osoba konajuca na zaklade poverenia Sprostredkovatel’a, ktora mé pristup k osobnym udajom, méze spracovavat’
takéto osobné udaje len na zaklade pokynu Prevadzkovatela, pokial nie je povinna tieto udaje spracovat’ podla platnych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel’ prijme opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poziadavky.

Kopia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatel'om a jej nasledné zmeny sa predlozia Prevadzkovatel'ovi na jeho Ziadost’,
¢im sa Prevadzkovatel'ovi poskytne prilezitost’ zarucit’ ze sa sub-sprostredkovatel'ovi ulozili rovnaké povinnosti ochrany
udajov, ako st stanovené v tejto zmluve o spractivani osobnych udajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatel'om,
ktoré sa tykaju obchodnej ¢innosti a nemajt vplyv na pravny obsah tykajuci sa ochrany udajov, nie je Prevadzkovatelovi
potrebné predkladat’.

CL. vl
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel’ je opravneny zacat’ spractivat’ osobné udaje dotknutych 0s6b odo dia ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto Zmluvy zanika:

a)  dohodou Zmluvnych stran;

b)  zanikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a)  Sprostredkovatel’ porusi tito Zmluvu podstatnym sposobom;

b)  Sprostredkovatel porusi tuto Zmluvu nepodstatnym sposobom anezjednd napravu v lehote stanovenej
Prevadzkovatel'om, ktora nesmie byt kratsia ako pét’ pracovnych dni.



Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a)  ak Sprostredkovatel’ neprijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia podl'a Nariadenia a zdkona
o ochrane osobnych udajov;

b)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla ¢l. IV tejto Zmluvy;

¢) porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel’a v suvislosti s bezpe¢nost'ou osobnych udajov podla ¢l. V
tejto Zmluvy;

d)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla ¢l. VI tejto Zmluvy.

Odstiipenie od Zmluvy musi byt’ pisomné a jeho u¢inky nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni

od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatel’a vo vztahu k osobnym udajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravuju prislusSnymi pravnymi

predpismi a ¢l. VIII tejto zmluvy.

CL. IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEL’A PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zaniku tejto Zmluvy zakéhokol'vek dovodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytnat
Prevadzkovatel'ovi vsetku potrebntl sti¢innost’ pre Gcely zabezpecenia kontinuity spractivania osobnych udajov podla
poziadaviek Prevadzkovatel'a, a to najméd odovzdat’ databazy obsahujuce osobné udaje Prevadzkovatel'ovi alebo nim
uréenej osobe, pripadne zabezpeCit' prevzatie procesu spractivania osobnych udajov Prevadzkovatelom alebo nim
urcenou osobou.

Po zabezpeceni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné tudaje spractvané
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracivania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ je na
ucely likvidacie osobnych tdajov povinny zabezpecit, aby vSetky osobné udaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli
v suvislosti s touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vSetkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatel’a.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze Sprostredkovatel je povinny zabezpec€it’ vSetky povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
na vlastné naklady.

Povinnost’ poskytnutia sucinnosti pre zabezpecenie kontinuity spracuvania osobnych udajov podla ¢l. IX. bodu 1 sa
povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel’ bez vyhrad akceptuje vSetky Sprostredkovatel'om odovzdané osobné
udaje vratane ich struktiry a relevantnych informacii.

Povinnost’ likvidacie osobnych udajov podl'a ¢l. IX bodu 2 sa povazuje za splnent v pripade, ak Prevadzkovatel’ bez
vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujuce likvidaciu vsetkych osobnych udajov spracuvanych
Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy.

Pokial' Sprostredkovatelovi vyplyva zpravnych predpisov povinnost uchovat’ udaje, ktoré by inak podliehali
povinnostiam podl'a ¢l. IX bodu 1 a 2, je povinny o tejto skutocnosti pisomne upovedomit’ Prevadzkovatela s uvedenim
$pecifikacie pravneho dévodu na uchovanie tdajov arozsahu takychto tdajov. V takom pripade Sprostredkovatel’
neporusi povinnosti podl'a ¢l. IX bodov 1 a2 a jeho povinnost’ ochrany osobnych udajov tym nie je po zaniku tejto
Zmluvy dotknuta.

CL. X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, ze spractivanie osobnych tdajov bude plne zodpovedat’ vSetkym poziadavkam
a Specifikam uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za Skodu spdsobent porusenim
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknuti Prevadzkovatel'ovi sa na ucely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta
ulozend Prevadzkovatelovi prislusSnym organom dozoru, ktord je nasledkom porusenia tejto Zmluvy
Sprostredkovatel'om.

Sprostredkovatel’ je povinny uhradit’ vzniknuti $kodu na zédklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela dorucenej
Sprostredkovatel'ovi na adresu uvedentl v tejto Zmluve, alebo na int Sprostredkovatelom oznament adresu.

CL X11
AUDIT A KONTROLA
Prevadzkovatel alebo zastupca Prevadzkovatel'a mozZu vykonat’ fyzicka kontrolu miest,
kde  spractivanie  osobnych  udajov = vykonava  Sprostredkovatel,  vratane  fyzickych  zariadeni,

ako aj systémov pouzivanych na spractvanie a siivisiacich s tymto spractivanim s cielom uistit’ sa, ¢i Sprostredkovatel
dodrziava vieobecné nariadenie o ochrane udajov, uplatnitelné ustanovenia EU alebo &lenskych §tatov o ochrane tidajov.
Okrem planovane;j kontroly moze Prevadzkovatel vykonat’ kontrolu Sprostredkovatel’a,
ak to Prevadzkovatel’ povazuje za potrebné.

Prevadzkovatel je povinny upovedomit’ Sprostredkovatela 7 pracovnych dni pred planovanou kontrolou.

CL. X1
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel’ je povinny zaobchadzat’ so spracuvanymi osobnymi udajmi ako s dévernymi informaciami. Povinnost’
mlcanlivosti o spracivani osobnych tidajov podl'a tejto Zmluvy trva aj po zaniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ d’alej berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy moéze pre Prevadzkovatel'a
predstavovat’ reputacné riziko a spdsobenie skody v dosledku narusenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych
partnerov. Sprostredkovatel’ sa zavézuje postupovat’ pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spésobom neposkodil
reputaciu Prevadzkovatel'a.



Sprostredkovatel’ berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobuda Ziadne prava k osobnym
udajom, okrem prava spractivat’ osobné udaje v mene Prevadzkovatela v sulade a za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a bez zbytocného odkladu o akychkol'vek t'azkostiach pri plneni
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel’ prijme ihned’, ako je to mozné, vsetky potrebné
opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov a nasledne bude pokracovat’ v stilade s pokynmi Prevadzkovatela,
ak mu budu takéto pokyny vydané.

] CL. XIII
VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ vyplnenim dokumentu - Priloha ¢. 1 - ,,Technické, organizacné a personalne opatrenia sprostredkovatel'a®
a podpisanim ,,Zmluvy o spracuvani osobnych tdajov prehlasuje, ze uviedol pravdivé informacie. Sprostredkovatel si je
vedomy, ze uvedenie nepravdivych a netplnych informacii méze byt povazované za porusenie tejto ,,Zmluvy o spracivani
osobnych udajov s moznostou jej vypovedania.

) é;. XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluvu je mozné menit adopiiat len po vzijomnej dohode Zmluvnych stran  vyluéne
vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa ziadna zo Zmluvnych stran neméze dovolavat’ dodatku, resp. zmeny
zmluvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne zavizna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti so spracivanim osobnych tidajov sa spravuju Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou
sa riadia v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislusnym sadom je vSeobecny
sud Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri kazdej zmene svojich identifikatnych ~ udajov
alebo kontaktnych os6b je kazdd Zmluvna strana povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane tito zmenu bez zbyto¢ného
odkladu.

Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti a pisomnost’ posta vrati ako
nedorudenu, G&inky dorudenia nastavaju v def, ked’ bude pisomnost/zasielka vratena odosielatelovi. Uginky doruéenia
nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat’ pisomnost’. V pripade doruc¢ovania oznameni elektronickou e-mailovou
formou v pracovny dent po 17:00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail povazuje za doruceny o 09:00 hod
v najblizsi nasledujuci pracovny den. Na ucely dorucenia podla predchadzajiicej vety sa aplikuje miestny Cas prijemcu
e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatel’a na Gcely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne Cislo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatel’a na Gcely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne ¢islo:
e-mailova adresa:
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
stihlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazda Zmluvna strana.

Zmluva nadobtida platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

V Kogsiciach dna................. Vo dna .....ccooeveeneee.

Prevadzkovatel’ Sprostredkovatel



Priloha ¢&. 1 - .., Technické, organiza¢né a personalne opatrenia sprostredkovatel’a®

VYSVETLIVKY

Vyznaéenim .. X“ pri moznosti ,,PRIJATE“*, | CIASTOCNE PRIJATE“** alebo ,,NEPRIJATE“*** Sprostredkovatel
pravdivo vyznaci, ktoré z bezpecnostnych opatreni ma prijaté, Ciastocne prijaté alebo nema prijaté vzhl'adom ku spractuvaniu

osobnych udajov, ktoré bude vykonavat pre Prevadzkovatel'a.

1. TECHNICKE OPATRENIA

1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy

Uroveii opatrenia

PRIJATE

CIASTOCNE
PRIJATE

NEPRIJATE

Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr.
uzamykatel'né dvere, oknd, mreze) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém objektu,
elektricka poziarna signalizacia)

Zabezpecenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych ¢asti objektu
(napr. steny, zabrany v podobe prepazok, mrezi alebo presklenia)

Umiestnenie Informaéného systému v chranenom priestore (ochrana
informaéného systému pred fyzickym pristupom neopravnenych oséb a
nepriaznivymi vplyvmi okolia)

Bezpecné ulozenie fyzickych nosi¢ov osobnych tdajov (napr. uloZenie
listinnych dokumentov v uzamykatel'nych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych udajov zo zobrazovacich
jednotiek Informaéného systému (napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich
jednotiek)

Zariadenie na nicenie fyzickych nosi¢ov osobnych tdajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin)

1.2. Ochrana pred neopriavnenym pristupom

Sifrovd ochrana obsahu datovych nosicov a Sifrova ochrana dat
premiestilovanych prostrednictvom pocitaovych sieti

Pravidla pristupu tretich stran k Informaénému systému, ak k takému pristupu
dochadza

1.3. Ochrana proti Skodlivému kédu

Detekcia pritomnosti Skodlivého kodu v prichadzajtcej elektronickej poste a v
inych suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete alebo z
datovych nosi¢ov

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou

Pouzivanie legalneho a prevadzkovatel'om schvaleného softvéru

Pravidla stahovania suborov z verejne pristupnej pocitacovej siete pocitacovej
siete (napr. hackersky utok)

1.4. Zalohovanie

Test funkcionality datového nosica zalohy

Vytvéranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

Test obnovy Informacného systému zo zélohy

Bezpecné ukladanie zaloh

1.5. Likvidacia osobnych tidajov a datovych nosicov a aktualizacia softvérového vybavenia

Bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov

Aktualizacia opera¢ného systému a programového aplika¢ného vybavenia




VYSVETLIVKY

Vyznaenim ..X* pri moznosti LPRIJATE“* alebo ,,NEPRIJATE®*%* Sprostredkovatel pravdivo vyznaci, ktoré z
bezpecnostnych opatreni ma alebo nema prijaté vzhladom ku spracivaniu osobnych udajov, ktoré bude vykonavat pre
Prevadzkovatel'a.

Opravnena osoba - je kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi Gidajmi v ramci svojho pracovnopravneho vztahu,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru, ¢lenského vzt'ahu, na zéklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v
ramci vykonu verejnej funkcie, a ktora spraciva osobné idaje v rozsahu a spdsobom ur¢enym v dokumente s ndzvom Poucenie
a poverenie opravnenej osoby.

2. ORGANIZACNE OPATRENIA

2.1. Personélne opatrenia

Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE

Pisomné poucenie Opravnenych osob pred uskutoénenim prvej spracovatel’skej operacie s
osobnymi udajmi

Poucenie o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z Nariadenia GDPR, internych politik a
pravidiel Prevadzkovatel'a

Vymedzenie osobnych udajov, ku ktorym ma mat’ konkrétna Opravnena osoba pristup na
ucel plnenia jej povinnosti alebo uloh

UrCenie  postupov, ktoré  je Opravnena  osoba  povinnd  uplathovat’
pri spraciivani osobnych udajov

Vymedzenie zakdzanych postupov alebo operacii s osobnymi tdajmi

Vymedzenie zodpovednosti za poruSenie Nariadenia GDPR a internych politik prijatych

Sprostredkovatel'om
Poucdenie Opravnenych osob o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spractivania a stvisiacich pravach a povinnostiach

(v priestoroch prevadzkovatel'a a mimo tychto priestorov)

Vzdelavanie Opravnenych osdb (napr. pravna oblast, oblast’ informacnych technolégii,
kyber-bezpecnost, interné pravidla ochrany osobnych idajov)

Postup pri ukonceni pracovného alebo obdobného pomeru Opravnenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zrusenie pristupovych prav, poucenie o nasledkoch porusenia
zakonnej alebo zmluvnej povinnosti ml¢anlivosti)

2.2. Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

2.3. Riadenie pristupu opravnenych os6b k osobnym udajom

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela (napr.
prostrednictvom technickych a persondlnych opatreni)

Sprava kl'ucov (individualne pridel’'ovanie kl'icov, bezpecné uloZenie rezervnych kl'a¢ov)

Pridelovanie pristupovych prav a Grovni pristupu (roli) Opravnenych os6b

Sprava hesiel

Vzijomné zastupovanie Opravnenych osob (napr. v pripade nehody, docasnej pracovnej
neschopnosti, ukoncenia pracovného alebo obdobného pomeru)

24. Organizicia spracivania osobnych tdajov
Pravidla Spractivania osobnych tidajov v chranenom priestore
Nepretrzita pritomnost’ Opravnenej osoby v chranenom priestore,

ak sa v iom nachadzaju aj iné ako Opravnené osoby

Rezim Gdrzby a upratovania chranenych priestorov

Pravidla spractivania osobnych udajov mimo chraneného priestoru,
ak sa také spractivanie predpokladé

Pravidla manipulécie s fyzickymi nosi¢mi osobnych udajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidla pouzivania automatizovanych prostriedkov spracivania
(napr. notebooky) mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidla pouzivania prenosnych datovych nosi¢ov mimo chranenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti

2.5. Likvidacia osobnych tidajov

Urcenie postupov likvidacie osobnych tdajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych Opravnenych osob (bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov
a fyzickych nosicov osobnych udajov)

2.6. Bezpecnostné incidenty

Uroveli opatrenia PRIJATE NEPRIJATE

Postup pri ohlasovani bezpe¢nostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest
Informacného systému na el vEasného prijatia preventivnych alebo napravnych opatreni




Evidencia Bezpecnostnych incidentov a pouzitych rieSeni

Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpec¢nostnych incidentov

Identifikécia, evidencia a odstranovanie nasledkov Bezpecnostnych incidentov

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situdciach

Postup pri poruche, Gdrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spracuvania (napr.
ochrana osobnych idajov na pevnom disku opravovaného pocitaca)

2.7. Kontrolna ¢innost’

Internd kontrolnd ¢innost’ Sprostredkovatela zamerand na dodrziavanie prijatych
bezpecnostnych opatreni s ur€enim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr.
pravidelné kontroly pristupov k Informa¢nému systému)

Informovanie Opravnenych osdb o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela
zavedeny (rozsah kontroly a spdsoby jej uskuto¢iiovania)

2.8. Vypracovanie dokumentacie v zmysle Nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Vypracovana dokumentacia v zmysle Nariadenia GDPR a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov

Vedenie zdznamov o spracovatel'skych ¢innostiach podl'a ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR

Vykonavanie cezhrani¢ného prenosu osobnych tdajov do tretej krajiny nezabezpecujucej
primeranu uroveii ochrany osobnych tdajov

Prijatic osobitnych pravnych zéruk pre cezhraniéné prenosy do ftretich krajin
nezabezpecujucich primeran(i uroven ochrany podra ¢lanku 46 GDPR (Standardné zmluvné
dolozky/Analyza prenosu OU)

2.9. Iné Specifické bezpecnostné opatrenia prijaté Sprostredkovatel’om

*PRIJATE — tuplne prijaté opatrenie sprostredkovatelom — uvedené opatrenie mé sprostredkovatel’ prijaté a implementované vo svojich
podmienkach a aktivne ho vyuziva.

**CIASTOCNE PRIJATE — uvedené opatrenie nie je tiplne prijaté alebo implementované u sprostredkovatel’a. Sprostredkovatel’ pracuje na
jeho prijati/doplneni a aktivhom vyuzivani.

##*NEPRIJATE — sprostredkovatel’ uvedené opatrenie zatial’ vébec neprijal.




Priloha ¢. 7 k Zmluve o dielo

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpec¢nostnych opatreni

a notifika¢nych povinnosti
uzatvorend podl'a zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany:

Objednavatel’: Mesto Kosice

So sidlom: Trieda SNP 48A, 040 11 Kosice

1CO: 00 691 135

DIC: 2021186904

IC DPH: SK2021186904

IBAN: IBAN: SK03 5600 0000 0004 4248 6001
Statutarny orgéan: Ing. Jaroslav Polacek, DPA — priméator

(dalej tiez ,,Objednavatel™ alebo ,,Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby* alebo ,,PZS®)

a
Zhotovitel”: Seyfor Slovensko, a.s

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

1CO: 36237337

DIC: 2020193890

IC DPH: SK2020193890

Bankové¢ spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK13 1100 0000 0026 2670 8763

Zastupeny: Ing. Peter Vilem, Clen predstavenstva

Zapisany v: OR Mestského sudu Bratislava III, Odiel: Sa, Vlozka ¢islo : 3969/B

(d’alej len ,,Zhotovitel)

(spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

sa za nizSie uvedenych podmienok dohodli na tejto zmluve o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti (dalej len ,,Zmluva“):

1. PREDMET ZMLUVY
1.1.  Prevadzkovatel' zakladnej sluzby ako Objednavatel’ a Zhotovitel' uzatvorili Zmluvu o dielo, ktorej

predmetom je dodanie, implementacia a podpora informacného systému pre oblast mzdovej a
personalnej agendy Objednavatela (dalej tiez ,,ZoD*).



1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Za ucelom naplnenia zadkonnych povinnosti suvisiacich suzatvorenim ZoD vyplyvajucim
Objednavatel'ovi zo zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej tiez ,,ZoKB*), pristupili zmluvné strany k uzatvoreniu tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ sa touto Zmluvou zavézuje zabezpecit' plnenie primeranych bezpecnostnych opatreni v
sulade so zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti pri poskytovani sluzieb, ktoré mézu
mat’ vplyv na dostupnost, dovernost’ a integritu prevadzky sieti a informacénych systémov
prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.

2. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel’ sa zavézuje:

a) realizovat bezpeCnostné opatrenia podla vyziadania PZS v salade s bezpeénostnou
dokumentaciou PZS,

b) bezodkladne informovat objednavatela o kybernetickom bezpecnostnom incidente,
ktory by mohol mat’ vplyv na sluzbu PZS,

¢)  poskytnat stéinnost pri rieseni kybernetickych incidentov a pri kontrolach vykonavanych NBU
alebo samotnym PZS,

d) zabezpedit dovernost’, integritu a dostupnost’ spractivanych informacii,

e) preukazat na poziadanie implementaciu primeranych technickych a organizaénych opatreni
(napr. Sifrovanie, autentifikacia, zalohovanie),

f)  umozZnit’ vykonanie auditu alebo hodnotenia bezpe¢nosti zo strany PZS, alebo tretich stran
poverenych NBU,

g)  spractuvat’ vSetky udaje len na ucely plnenia zmluvy a v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel’ sa zavédzuje poskytnut potrebné informicie o pozadovanej Urovni bezpecnosti a o
charaktere prevadzkovanej zékladnej sluzby.

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat mlcanlivost o vsSetkych skutoc¢nostiach tykajucich
sa bezpecnostnych opatreni a incidentov, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny konat’ tak, aby pri plneni ZoD a tejto Zmluvy boli dodrzané ustanovenia ZoKB
a suvisiacich predpisov. V pripade porusenia povinnosti Zhotovitel'a vyplyvajiacich zo Zmluvy alebo
ZoKB je Zhotovitel' povinny zaplatit' Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske sankcie ulozenej
Objednavatel'ovi a nahradit’ mu vzniknutu §kodu v celom rozsahu.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobtuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami, resp. poslednou zo
Zmluvnych stran.

Zmluva nadobtida u¢innost’ uplynutim dna, kedy doslo k zverejneniu ZoD v Centralnom registri zmluv.

Tato zmluva sa uzatvara na obdobie odo dna Specifikovaného v bode 3.2. az do ukon¢enia zmluvného
vzt'ahu zalozeného na zaklade ZoD a uplného splnenia povinnosti Zhotovitel'a vyplyvajucich zo tejto
ZoD.

Zmeny a doplnenia Zmluvy je mozné vykonat’ len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.
Takéato dohoda musi mat formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného obomi Zmluvnymi
stranami.

Zmluva je neoddelitelnou prilohou ZoD a je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’
dostane tri (3) rovnopisy a Zhotovitel’ dva (2) rovnopisy.



3.6. Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze obsah tejto Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnil slobodnu
a vaznu vol'u, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom porozumeli
a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Objednavatel’ (PZS) Zhotovitel’

Mesto KoSice

Ing. Jaroslav Polacek, DPA

primator

V KoSiciach diia ...........eeee...... Vo, ,dia ..............
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