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ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*) a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky

Zmluvné strany:

Objednavatel

So sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Statutarny organ:

zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Autorsky zakon®)

Mesto KosSice

Trieda SNP 48A, 040 11 KoSice

00 691 135

2021186904

SK2021186904

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
SK40 0200 0000 0044 6649 9251

Ing. Jaroslav Polacek, DPA — primator

(d’alej len ,,Objednavatel*)

Zhotovitel”:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastapeny:

Zapisany v:

InQool, a.s.

Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno, Ceska republika

29222389

CZ29222389

CZ29222389

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.

CZ39 0300 0000 0003 4208 7249

Mgr. Tibor Szabo, pri vykone funkcie zastupuje predsedu predstavenstva
Mgr. Peter Halmo, pri vykone funkcie zastupuje ¢lena predstavenstva
konajuci dvaja spolo¢ne

Obchodny register Krajského sudu v Brne, oddiel B, vlozka ¢.: 6125

(d’alej len ,,Zhotovitel)

(spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

sa dohodli na tejto zmluve o dielo (d’alej len ,,Zmluva®):



DEFINICIE POJIMOV

Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zac¢inajuce velkym pismenom maji nasledovny vyznam:

Akceptaéné konanie — proces schval’ovania a schvélenia Ciastkového plnenia alebo celého Diela;

Akceptacné Kkritéria — si meratené technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami;

Akceptacny protokol — dokument, ktorym Objednavatel’ potvrdi Akceptaciu odovzdaného
Ciastkového plnenia, resp. celého Diela;

Akcepticia — je kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového plnenia, resp. celého
Diela, t.j. moment ukoncenia Akceptacného konania, ktorého vysledkom je podpisanie
Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — Plnenie ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré
je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej Cinnosti autora najmd, avSak nielen Software,
programovaci nastroj, Dokumentacia alebo iné diclo, ktoré¢ je vysledkom vlastnej tvorivej
dusevnej Cinnosti autora;

Ciastkové pInenie — Set — ucelena Gast’ diela pozostavajuca z modulov uvedena v Zmluve a/alebo
v Prilohe ¢. 1 a/alebo Prilohe ¢. 3 Zmluvy, pricom kazda takato ¢ast’ Diela musi tvorit’ ucelenu
funk¢ntl Cast’ odovzdani Akceptaénym protokolom;

Clovekodeii — skratene CD - praca jedného pracovnika Zhotovitel'a pocas 6smich (8) pracovnych
hodin, ktoré mézu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika Zhotovitel'a po&as $est'desiatich (60) minut;

Dielo — ucelené informatické a softvérové rieSenie vratane suvisiacej dokumentacie a stvisiacich
aktivit, tvorené jednotlivymi plneniami Zhotovitel'a podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy;

Dokumentacia — technickd, prevadzkova, uzivatel'ska a ind dokumenticia, ktora vyplyva z
ustanoveni tejto Zmluvy alebo ktora ¢o i len scasti suvisi s vyhotovenim a dodanim Diela;

Financujuci subjekt — Poskytovatel’ NFP alebo nim povereny organ;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba uréena Zmluvnou stranou
v Zmluve, ktora je opravnena zastupovat Zmluvna stranu (najmi podpisovat Akceptacny
protokol) a kontaktovat’ druhtt Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych
zalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy ako aj v akejkol'vek inej suvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy;

Migracia dat - je proces zahriujuci pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho informa¢ného
systému Objednavatel’a do nového informaéného systému;

Off site — praca Zhotovitel'a mimo priestorov Objednavatel’a;
On site — praca Zhotovitel'a v ramci priestorov Objednéavatel’a;

Opravneny organ — Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky;

Poskytovatel’ NFP — Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky;

Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel' doda alebo dodal Objednavatel'ovi podla
Zmluvy alebo inej dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Pracovny den - kazdy deni okrem sobdt a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;
Pracovna doba - ¢as od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovny den;
Programové upravy - vysledky vyvojovych prac;



1.1.

1.2.

Projektovy manazér ZhotovitePa — je osoba vymenovana Zhotovitelom, ktora riadi prace
na Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu vsetkych ¢innosti
vykonavanych v ramci realizacie Projektu;

Projektovy manazZér ObjednavatePa — je osoba vymenovand Objednavatelom, ktora je
zodpovednd za zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatel’a potrebnych pre riadnu realizaciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Objednavatela v spolo¢nych
pracovnych timoch;

Projektovy plan —je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zaciatku a obsahuje popis
cielov a poziadaviek (vratane metrik a ich hodnot) Projektu, rozsah Projektu, Struktiry a zlozenia
pracovnych timov Projektu, pravidiel vedenia dokumentacie, zakladnych zodpovednosti, vézieb
a informacénych tokov v ramci organizacie Projektu, dolezitych terminov Projektu, projektovych
postupov a procedur vratane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie Plnenia, formy a Struktary
vystupov (plneni) Projektu;

Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru
su definovani priamo v Zmluve alebo v Projektovom pléane;

Set — Ciastkové plnenie —ucelena &ast’ Diela pozostavajiica z modulov, uvedena v Zmluve a/alebo
v Prilohe €. 1 a/alebo Prilohe ¢. 3 Zmluvy;

Sluzby podpory — sluzby prevadzky a podpory Plnenia;
Systém — informacény systém Objednavatel’a;
Vedenie projektu — je Projektovy manazér Objednavatela a Projektovy manazér Zhotovitela;

Zmluva o NFP — Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢. Z401101A983
(interné ¢islo 2025000848) zo dna 24. 3. 2025 (s ucinnostou od 4.4.2025), ktorti uzatvoril
Opravneny organ ako poskytovatel s Objednavatelom ako prijimatelom, vratane vSetkych
platnych a uc¢innych dodatkov k tejto zmluve; Zmluva o NFP je zverejnena v centralnom registri
zmluv, ako aj na webovom sidle Objednévatel’a (Zmluva - Zverejiiovanie (esluzbykosice.sk).

1. PREDMET ZMLUVY

Utelom Zmluvy je stanovit' vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
vystupov projektu: Konto Kogsicana.

Predmet Zmluvy bude z vicsej Casti — z 85% - financovany formou nenavratného finan¢ného
prispevku z prispevku z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja, zo 7% formou prispevku zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky poskytnutej verejnému obstaravatel'ovi prostrednictvom
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (d’alej len
,Poskytovatel NFP“) v ramci operatného programu: Program Slovensko - SK -
EFRR/KF/FST/ESF+, Priorita: 1P1 Veda, vyskum a inovacie, Specificky ciel: RSO1.2
VyuZivanie prinosov digitalizacie pre obcanov, podniky, vyskumné organizacie a organy verejnej
spravy (EFRR), Konto Kosicana (d’alej ako ,,Projekt”) na zaklade uzatvorenej zmluvy o
poskytnuti nenavratného finanéného prostriedku s Poskytovatel'om NFP (d’alej ako ,,Zmluva s
Poskytovatel'om NFP*).

Zhotovitel’ berie na vedomie, ze podpisom tejto Zmluvy sa stdva sucastou Systému riadenia
europskych Strukturdlnych a investiénych fondov a Systému finanéného riadenia. Zhotovitel
zaroven berie na vedomie, ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov
a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny
v osobitnych predpisoch, napr. zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a o audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej ako ,,zékon ¢.
357/2015 Z. z.*%), zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢. 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov a ozmene



a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakon ¢. 528/2008 Z. z.
o pomoci a podpore poskytovanej zfondov Eurdpskeho spolocenstva v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle d’alSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Europskej tnie.

Zhotovitel’ sa zavizuje pri plneni predmetu Zmluvy dodrziavat podmienky uréené zmluvou o
poskytnuti NFP uzatvorenou medzi Objednavatel'om a financujiicim subjektom.

1.3.  Predmetom Zmluvy je zavdzok Zhotovitela vytvorit pre Objednavatela za podmienok
stanovenych touto Zmluvou Dielo, pozostavajuce z:

roz§irenia a vytvarania novych funkcionalit do rieSenia ekosystému "Konta KoSi¢ana" na
zaklade poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 9 tejto Zmluvy;

rozvoj existujucich modulov, funkcionalit a ich integracia s novymi funkcionalitami;

vytvorenie novych modulov a funkcionalit pri zachovani kompatibility s aktudlnou
architektirou ekosystému Konta Kosi¢ana podl'a katalogu poziadaviek;

zabezpecenie interoperability s existujiicim agendovym systémom mesta Kosic;

vyvoj mobilnej aplikacie Konta Kosi¢ana pre Android a iOS platformy;

d’alsi rozvoj webovej aplikacie Konta Kosicana;

d’alsi rozvoj webovej aplikacie Spravcu Konta Kosic¢ana;

vyvoj a roz$irenie funkcionalit pre manazment osobnych tdajov;

vyvoj funkcionalit pre manazment kariet (napr. DPMK, Abonentska, Rezidentska, ...);

vyvoj funkcionalit pre identifikaciu ob¢ana pre tretie strany;

vyvoj funkcionalit pre podavanie a rieSenie podnetov obCanov;

vyvoj a rozsirenie funkcionalit pre platby a platobny systém,;

vyvoj a rozsirenie notifikaéného systému na komunikaciu s ob¢anmi;

zabezpecenie interoperability a ochrany osobnych udajov podl'a GDPR.

1.4.  Podrobna Specifikicia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

1.5.  Zhotovitel sa zavézuje zhotovit’ Dielo v nasledovnom rozsahu a jednotlivych plneniach:

zhotovenie Informacného systému v sulade so $pecifikaciou projektu: Konto Kosi¢ana, kod
projektu v ITMS21+: 401101 A983;

vypracovanie projektovej dokumentacie v zmysle prilohy ¢. 1 k Vyhlaske ¢. 401/2023 Z.z,;

realizacia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktora zahfna:

e}

(0]

vyvoj, zabezpeCenie a poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementacii
Informacného systému apri uvedeni Informacného systému do prevadzky na
produkénom pracovisku Objednavatel’a,

vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov vratane
vyhotovenia suvisiacej dokumentacie,

inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatel'ského nastavenia Informacného systému
a ich integracia a ich uvedenie do prevadzky na testovacom prostredi Objednévatela,
overenie funk¢nosti a Gplnosti Informaéného systému a jeho jednotlivych modulov a
Casti,

tvorba manualov k SW (tvorba uzivatel'skej dokumentacie — uzivatel'skych priruciek),
vyhotovenie dokumentacie o Informa¢nom systéme,

Skolenia — uskuto¢nenie $kolenia pouzivatel'ov Informaéného systému podla tejto
Zmluvy o dielo.



1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

Predmetom Zmluvy je aj zavézok Objednavatel'a poskytnut’ Zhotovitel'ovi dohodnuta sucinnost’
a zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu za Dielo.

2. CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Dielo podla tejto Zmluvy je 414.544,- EUR ©bez DPH (slovom
StyristoStrnasttisicpédt’stostyridsat’Styri eur), pricom DPH je 95.345,12 EUR a cena za Dielo s
DPH je 509.889,12 EUR. Podrobna cenové kalkulacia v EUR je uvedend v Prilohe €. 2 Zmluvy.
Takto dohodnuté cena je konecna.

Cena za Dielo je stanovena v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlaS8kou MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov.

V cene za Dielo su zahrnuté vSetky plnenia podla tejto Zmluvy a vSetky stvisiace plnenia
nevyhnutné pre riadne vytvorenie a dodanie Diela.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budu upravené alebo zavedené dane alebo poplatky,
ktoré je Zhotovitel' povinny uhradit’ v sivislosti s dodanim Diela, sa Zmluvné strany zavézuju
uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktorym bude cena upravend o tieto dane alebo poplatky.

Pravo na vystavenie faktir za jednotlivé Ciastkové plnenia vznikd Zhotovitelovi po ich
Akceptacii zo strany Objednavatel’a v silade s Prilohou ¢. 5 Zmluvy, a to podl'a povahy a terminu
dodania Ciastkového plnenia v stilade s Prilohou &. 3 Zmluvy. Prilohou faktiry bude Akceptacny
protokol. V ramci faktary alebo jej priloh musi byt zrejmé rozdelenie fakturovanej ceny na
opravnené vydavky a neoprdvnené vydavky v podobe akceptovatelnej Opravnenym organom.
Fakttru za jednotlivé Ciastkové plnenie mozno vystavit’ najviac v sume, ktora je suttom cien
jednotlivych modulov uvedenych v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. Zhotovitel minimalne pat (5)
pracovnych dni pred zamyslanym dorucenim faktiry zaSle Objednavatelovi elektronicky navrh
faktary vratane navrhu vsetkych priloh. Cena sa fakturuje a uhradza v mene EUR.

Pravo na vystavenie faktiry za Ciastkové plnenie — Set ¢. 4 vznika Zhotovitelovi aZ po dodani
vSetkych plneni, na ktoré sa Zhotovitel’ touto Zmluvou zaviazal.

Lehota splatnosti faktur za jednotlivé Ciastkové plnenia je Sestdesiat (60) kalendarnych dni
od vystavenia faktury. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na dlhsej lehote na splnenie
penazného zavizku podla predchadzajicej vety, nakol’ko to nie je v hrubom nepomere k pravam
a povinnostiam vyplyvajucim zo zaviazkového vztahu pre Zhotovitela a takéto osobitné
dojednanie odoévodnuje povaha predmetu plnenia zavizkov podl'a Zmluvy. S prihliadnutim na
spdsob financovania realizacie Diela (z nenavratného financného prispevku poskytnutého
Objednavatel'ovi zo strany Poskytovatel'a NFP) zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvné dojednanie
dlhsej lehoty na splnenie penazného zaviazku podla predchadzajicej vety nie je v hrubom
nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajlicim zo zaviazkového vztahu pre jednotlivé
Zmluvné strany a takéto osobitné dojednanie oddvodiuje povaha predmetu plnenia zavazku.

Urok z omeskania s uhradou zavézku voci Zhotovitel'ovi znasa Objednavatel’.

Fakttra musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky. Faktara
musi obsahovat’ aj presny nazov a kod projektu (z ktorého sa projekt spolufinancuje), podla
pokynov a usmerneni objednavatel’a. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo a zhotovitel’ suhlasi s
tym, Ze v pripade poziadaviek financujuceho subjektu na formalnu Gpravu vystavenych faktur,
resp. inych usmerneni k fakturacii a nasledného predkladania Ziadosti objednavatel'a o platbu na
financujuci subjekt bude zhotovitel' postupovat’ podla pokynov a usmerneni objednavatela.
Zhotovitel' je povinny dorucit’ Objednavatelovi faktiru vratane priloh v troch identickych
exemplaroch.

Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudt spravne uvedené idaje,
je Objednavatel’ opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania Zhotovitel'ovi
s uvedenim chybajicich nalezitosti alebo nespravnych tdajov. V takomto pripade sa prerusi



2.11.

2.12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut’ doru¢enim opravenej faktry
Objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za uhradenti diiom odpisania fakturovanej ciastky z bankového uctu
Objednavatel'a. V pripade poziadavky Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského organu
na formalnu upravu vystavenych faktar bude Zhotovitel’ postupovat’ podl'a pokynov a usmerneni
Objednavatera.

Cena za Dielo bez DPH podl'a bodu 2.1. tejto Zmluvy je stanovena ako pevna a kone¢na. Sadzba
DPH sa uplatiuje podl'a aktualne platnych pravnych predpisov. Ak Zhotovitel’ nie je platcom
DPH a v priebehu realizacie predmetu zmluvy sa stane platcom DPH, zavézuje sa, Ze dohodnutii
zmluvnu cenu neprekroci. Zhotovitel’ je povinny dosial’ nevyfakturovana ¢ast’ zmluvnej ceny
pomerne znizit’ o sumu zodpovedajucu vySke DPH.

3. TRVANIE ZMLUVY, CAS A MIESTO PLNENIA

Zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami, resp. poslednou zo
Zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda ucinnost’ kumulativnym splnenim (i) podmienky uplynutia dna, kedy doslo k
zverejneniu zmluvy v Centralnom registri zmluv a (ii) jednej z nasledujtiicich podmienok:

a) po ukondeni kontroly, ak Urad pre verejné obstaravanie (UVO), Financujici subjekt alebo
iny opravneny organ neidentifikoval nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na
vysledok verejného obstaravania; v takom pripade sa tato podmienka povazuje za splnent
dilom dorucenia zdznamu z kontroly Objednavatel'ovi;

b) ak boli v ramci kontroly verejného obstaravania (VO) identifikované nedostatky, ktoré mali
alebo mohli mat’ vplyv na vysledok VO, tato podmienka sa povazuje za splnent diiom
dorucenia pisomnej akceptacie navrhovanej ex ante financnej opravy uvedenej v sprave z
kontroly vypracovanej Financujicim subjektom a kumulativneho splnenia podmienky na
uplatnenie ex ante financ¢nej opravy podla prislusnej projektovej prirucky;

c) ak zékazka, ktorej vysledkom bolo uzavretie zmluvy, nebola predmetom kontroly
opravneného organu z dévodu, Ze nebola vyhodnotena ako rizikova, tito podmienka sa
povazuje za splnent diiom doru¢enia oznamenia Financujiceho subjektu objednavatelovi,
7e zékazka nebola vyhodnotena ako rizikova;

a to ku diu splnenia tej z vysSie uvedenych kumulativnych podmienok, ku ktorej splneniu dojde
neskor, ak nejde o pripad podla odseku 3.3.

Objednavatel’ je opravneny pisomne oznamit’ Zhotovitelovi ddtum ucinnosti zmluvy uréeny
Objednavatelom. Ak doSlo k naplneniu niektorej z podmienok podla pism. a) az c)
predchadzajiuceho odseku po odoslani pisomného oznamenia o urceni datumu G¢innosti zmluvy,
na tieto podmienky sa neprihliada a rozhodujtci je datum G¢innosti uréeny Objednavatel'om.

O skutocnostiach podstatnych pre nadobudnutie u¢innosti zmluvy je objednavatel povinny
zhotovitel'a bezodkladne informovat’. Ak zmluva nenadobudne uc¢innost’ do 180 dni odo dna jej
platnosti, zmluva sa zruSuje.

Zhotovitel’ sa zavdzuje dodat’ Dielo najneskdr do 31.7.2027. Zhotovitel’ je povinny realizovat’
jednotlivé Ciastkové plnenia podla ¢asového harmonogramu, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 3
Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavizuje dodrzat’ casovy harmonogram, tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 3.7.

Zhotovitel zavdzne vyhlasuje, Ze v ase Plnenia zmluvy bude mat’ dostatok odbornych kapacit na
dodanie Diela v poZadovanom rozsahu funk¢nosti a kvalite, aby bol schopny dodrzat’ stanoveny
harmonogram. V pripade omeskania Objednavatel’a s riadnym a véasnym poskytnutim sucinnosti
podla Zmluvy sa termin dodania Diela prediZi o taky pocet pracovnych dni, v ktorych bol
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Objednavatel’ v omeskani. V pripade zmeny v $pecifikacii predmetu Zmluvy sa prediZi termin
dodania Diela najmenej o pocet pracovnych dni potrebnych na pokrytie zvysenych kapacitnych
narokov. V pripade obmedzenia alebo pozastavenia prac v zmysle Zmluvy sa predizi termin
Plnenia najmenej o pocet pracovnych dni, pocas ktorych obmedzenie alebo pozastavenie prac
trvalo.

Zmluvné strany pisomnym dodatkom dohodnt ipravu harmonogramu z dévodov podl'a bodu 3.7.
Zmluvy, ako aj z inych dovodov. V tychto pripadoch bude harmonogram upraveny s ohl'adom na
skutocnosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny harmonogramu, pricom musi byt zachovana dodacia
lehota podla bodu 3.5. Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavdzuje zacat’ s realizaciou Diela do siedmich (7) kalendarnych dni odo prvého
zasadnutia Riadiaceho vyboru. Zmluvné strany spolo¢ne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor
do piatich (5) dni odo dila t€innosti tejto Zmluvy. Riadiaci vybor prvykrat zasadne do piatich (5)
dni od jeho ustanovenia. Riadiaci vybor je zriadeny v zmysle ustanoveni uvedenych v Organizacii
riadenia projektu, v zmysle Prilohy ¢. 4 Zmluvy. Objednavatel je povinny vymenovat’ Kontaktné
osoby podl'a bodu 4.6. Zmluvy a poskytnut’ Zhotovitel'ovi vSetky podklady a st¢innost’ potrebné
pre realizaciu predmetu Zmluvy. Zhotovitel’ sa zavdzuje zacat’ s realizaciou Diela az po prvom
zasadnuti Riadiaceho vyboru.

V pripade nedodrzania lehoty uvedenej v bode 3.9. Zmluvy zo strany Objednavatela sa kone¢né
terminy realizacie Ciastkovych plneni aj celého Diela posunt o dobu, o ktort sa posunul zagiatok
realizacie predmetu Zmluvy. Takyto posun terminu realizacie predmetu Zmluvy sa povazuje za
zmenu terminu realizacie Ciastkovych plneni aj celého Diela a Zmluvné strany pristapia
k vyhotoveniu osobitného pisomného dodatku k Zmluve ohl'adne zmeny terminu.

Miestom dodavky Plnenia je sidlo Objednavatela. Plnenia vyplyvajice z predmetu Zmluvy bude
preberat’ Projektovy manazér Objednavatel'a v mieste dodavky Plnenia.

Prace budu realizované na pracoviskach Zhotovitel'a a/alebo Objednavatel’a, pripadne na inom
vhodnom mieste ur¢enom Objednavatelom, v sulade s potrebami vyplyvajucimi z rozsahu
predmetu Zmluvy podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na platnost’ zaviazkov, ak z ich povahy vyplyva, Ze majua trvat’ aj
po realizacii Diela alebo moézu vzniknut’ az po realizacii Diela.

Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitel’a a tretich stran v pravnom vzt'ahu k dodavanému Dielu
do priestorov Objednavatel'a v suvislosti s plnenim obchodnych vztahov s Objednavatel'om je
mozny iba v sprievode na to ur¢eného zamestnanca Objednavatel’a.

Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému Dielu
do informaénych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatel'ovi mozny iba
na zaklade odovodnenej a Objednavatel'om odsuhlasenej ziadosti zo strany Zhotovitel'a, alebo
ziadosti zo strany Objednavatel'a. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ¢innostiach je potrebné
zaevidovat’ v osobitnom protokole.

4, PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel’ sa zavdzuje zhotovit’ pre Objednavatela Dielo riadne a vcas.

Zhotovitel’ je povinny zhotovit’ Dielo sam alebo prostrednictvom tretej osoby — subdodavatela.
V takom pripade vSak Zhotovitel’ zodpoveda vo¢i Objednavatelovi tak, ako keby Dielo realizoval
sam. Zhotovitel’ garantuje spdsobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

Zhotovitel' je Dielo povinny dodat’ tak, aby bolo v sulade s legislativou platnou a u¢innou
v Slovenskej republike ku diu podpisu Zmluvy a so Zmluvou o NFP.

Zhotovitel’ sa zaviazuje, ze Dielo vykona v stlade so zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
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zakonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov, vyhladskou 401/2023 Z. z. o riadeni
projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technologii verejnej spravy
a vyhlaskou ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informacnych technologii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel’ sa zavdzuje riadit’ sa pri zhotoveni Diela

e Metodikou riadenia QAMPR (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/
sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-qa/index.html);

e Metodikou Jednotny dizajn manual (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/
sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-
verejnej-spravy/index.html);

e Metodikou Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej
spravy (dostupnou na https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-
usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-

VS 7102020.pdf);

e Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave);

e Metodikou identifikacie, vizualizacie a referencovania udajov pri datovom modelovani vo
verejnej sprave (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-

verejnej-sprave).

Zmluvné strany najneskor do piatich (5) kalendarnych dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy
predlozia Projektovému manazérovi druhej Zmluvnej strany zoznam Kontaktnych osob, ktoré za
Zmluvnu stranu zodpovedaju za realizaciu Diela, vratane eskalacného mechanizmu. Tento
zoznam 0s0b moze byt pocas trvania Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany su si povinné
nahlésit’ zmenu pisomne do piatich (5) dni odo dia, ked’ doslo k zmene.

Objednavatel’ sa zavdzuje informovat’ Zhotovitel'a o vSetkych faktoch, ktoré by mohli vplyvat
na realizovanie Diela.

Zhotovitel' ma pravo po dohode s Objednavatelom dodat’ rovnocenné alebo kvalitativne lepsie
casti Diela pri dodrzani zmluvnej ceny s tym, ze bude zachovand dohodnuta funkcnost’ celého
Diela.

Objednavatel je opravneny predlozit’ Zhotovitel'ovi svoje poziadavky na zmenu Diela najneskor
do dna odsthlasenia analyzy projektu podl'a Prilohy ¢. 1 Zmluvy. Predlozené poziadavky na
zmenu Diela prerokuji Zmluvné strany a v pripade ich dohody, bude vypracovany dodatok
k Zmluve, ktory zohl'adni zmeny Diela a ich dopad na cenu a harmonogram. V pripade, ak sa
Zmluvné strany na zmene Diela nedohodnti, Dielo bude dodané v sulade so Zmluvou.

Zhotovitel’ berie na vedomie, Zze Objednavatel’ je povinny vyziadat’ si k navrhu zmeny Diela
(zmene Zmluvy) aj stanovisko Financujiceho subjektu, pricom do doby dorucenia stanoviska
tohto organu Objednavatelovi neplyni ustanovené alebo dohodnuté lehoty tykajice sa
odsuhlasovania navrhu zmeny Diela (zmeny Zmluvy). V naliehavych a odévodnenych pripadoch
modze Objednavatel’ vydat’ pokyn, aby Zhotovitel zmenu zacal realizovat’ aj pred schvalenim
zmeny podla predchadzajicej vety, ak ide o pripady uréené v zmluve o financovani, v
metodickej/riadiacej dokumentacie k zmluve o financovani, resp. ak tak ustanovi prislusny organ
(d’alej spolu len ,,0sobitné projektové pravidla "). Ak osobitné projektové pravidld neustanovuji
inak, uzatvorenie dodatku podlieha schvaleniu Financujicim subjektom.

Objednavatel sa zavizuje riadne zaplatit’ za Ciastkové plnenia dodané podl'a Zmluvy. Tym nie je
dotknuté ustanovenie bodu 2.7. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje vSetky pripomienky, ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti
a pod. podavat’ pisomne Projektovému manazérovi Zhotovitela.
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Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi potrebnti sti¢innost’ pre riadne a vcasné
plnenie predmetu Zmluvy najma:

e zabezpeCit’ vstupy pracovnikov Zhotovitel'a do vsetkych potrebnych priestorov;

e poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym
pre realizaciu Diela, a to tak, aby bolo mozné realizovat’ Dielo On site aj Off site;

e umoznit’ Zhotovitel'ovi vzdialeny pristup do Systémov Objednéavatel’a v potrebnom rozsahu
(najmai do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) za icelom
diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému. Naklady na zriadenie
vlastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikaénych zariadeni hradi
v plnej miere Objednavatel’;

e poskytnut’ véas vSetky potrebné informacie, dokumentaciu a data ktoré mézu mat’ vplyv na
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny
popis problému, informacie o zmluvnych zavézkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju
plnenia Zmluvy. Objednavatel’ sa zaroven zavazuje oboznamit’ Zhotovitel’a s internymi
predpismi a smernicami tykajiicimi sa styku Objednavatel’a s dodavatel'mi informaénych
technoldgii, alebo ina¢ ovplyviiujucich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s
internymi predpismi upravujliicimi pracu na pocitacoch a v sietach Objednavatel’a;

e v pripade, ak budu predmetom plnenia Zmluvy Programové ipravy existujuceho softvéru,
zavizuje sa Objednavatel’ poskytnit’ Zhotovitel'ovi zdrojové kody tohto softvéru;

e v pripade, ak bude predmetom plnenia Zmluvy migrécia udajov, zavizuje sa Objednavatel
poskytnut’ Strukturu stcasnych databaz a pristup k udajom;

e poskytnit’ sucinnost pri integracii diela na informa¢né systémy Objednavatel’a;

e zabezpecit spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori
sa pripadne budu podielat’ na preberani vystupov Projektu;

e bezodkladne ozndmit’ Zhotovitel'ovi vSetky zmeny, ktoré vznikli a maju vplyv na Plnenie.

Objednavatel' je povinny dodané Plnenie otestovat (ak to povaha Plnenia umoziuje).
Objednavatel’ zodpoveda za otestovanie a pouZzivanie dodané¢ho Plnenia.

Zhotovitel’ v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze poskytovanim alebo pouzivanim Diela alebo jeho
Casti podla Zmluvy nebudi porusované prava dusevného vlastnictva tretej strany; inak je
Zhotovitel' bezodkladne povinny (i) ziskat pre Objednavatel’a licenciu, ktora by umoziovala
d’al$ie pouzivanie Diela alebo jeho Casti, (i) modifikovat’ Dielo alebo jeho Cast, pricom si Dielo
alebo jeho modifikovana ¢ast’ zachovaju svoju funk¢nost’.

Zhotovitel’ je povinny dodrzat’ vSetky pokyny Objednavatela, ktoré st nevyhnutné pre splnenie
povinnosti Objednavatela na zaklade Zmluvy o NFP, vratane oblasti publicity a informovanosti.

Zhotovitel' sa zavizuje dodrziavat vnuatorné predpisy Objednavatela, najmid bezpeCnostni
politiku.

Zhotovitel’ sa zavdzuje oboznamit’ a nasledne zabezpecit' od svojich zamestnancov realizujucich
predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie povinnosti riadit’ sa vnutornymi predpismi Objednavatel’a,
najmi bezpecnostnou politikou.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytnit Objednavatel'ovi postimplementacnii podporu v ¢ase od
odovzdania Ciastkového plnenia — Set &. 1 do konca treticho (3) mesiaca nasledujuceho po dodani
vSetkych plneni, na ktoré sa Zhotovitel’ touto zmluvou zaviazal. Tym nie su dotknuté ustanovenia
¢l. 5 Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zaviazuje odovzdat’ Objednavatel’'ovi zdrojové kody k Informaénému systému alebo
jeho ¢asti v aktualnej podobe, udelit’ Objednavatel’'ovi stihlas s pouzivanim Informac¢ného systému
alebo jeho casti v podobe licencie Specifikovanej v ¢l. 7 Zmluvy o dielo a odovzdat
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k Informacnému systému alebo jeho Casti vSetku a akukol'vek dokumentaciu, ktora vznikla vo
vzt'ahu k dodavke Informacného systému alebo jeho casti.

Zhotovitel’ sa zavidzuje poskytnut’ Objednavatel’'ovi a jemu nadriadenym orgdnom plnu sucinnost’
pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpe¢nostnej udalosti, ktoré siivisia s plnenim
tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' sa zavédzuje poskytnut’ Objednavatel'ovi kompletni dokumenticiu Informacného
systému vratane administratorskych pristupov.

Zhotovitel sa zaviazuje poskytnit’ Objednavatelovi administratorsky pristup k udajom
Informacného systému zbieranym a/alebo ulozenym v databazach a sluzbach Zhotovitel’a a/alebo
tretich stran. Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli na tom, Ze tito povinnost
Zhotovitel'a je dana uz pocas realizacie predmetu tejto Zmluvy, nie az odovzdanim prislusného
Ciastkového plnenia.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Objednévatel je jedinym a vyhradnym disponentom so
vsetkymi informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas projektu a prevadzky projektom
vytvoreného rieSenia vratane jeho zmien a servisu.

Zhotovitel sa zavdzuje zabezpeCit, aby zhotoveny Informacny systém poskytoval
automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb.

Zhotovitel’ sa zavéizuje zabezpecCit, aby zhotoveny Informacény systém poskytoval funkcionalitu
automatizovaného testovania kazdej sluzby na nefunkénost’ a odosielania (automatizovanych)
hlaseni o nefunkcnosti sluzby.

Zhotovitel je pocCas trvania Zmluvy povinny predkladat projektovému manazérovi

Objednavatel’a dokumentaciu a spravy o plneni Zmluvy v stlade s Vyhlaskou 401/2023 Z. z.,

pricom:

a) uvodnu spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozit’ do 30 (tridsiatich) pracovnych dni od
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy,

b) priebezné spravy o plneni Zmluvy je povinny predkladat’ podl'a dohody,

c) kone¢nu spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozit’ najneskor v den podpisania
Akceptacného protokolu Objednavatel'om.

V tivodnej sprave o plneni Zmluvy Zhotovitel' zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy, predlozi navrh inicializacnych dokumentov projektu v stlade s poziadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy €. 1 a predlozi dokument Ramcovej Specifikacie
rieSenia diela s nalezitostami podl'a Prilohy ¢. 1. Obsah ivodnej spravy o plneni Zmluvy je
zavézny pre plnenie Zmluvy, pricom Zhotovitel’ smie pokracovat’ v d’alSom plneni Zmluvy az po
schvaleni uvodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

Priebezné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel’ povinny predkladat’ pri dosiahnuti fakturaéného
milnika v zmysle ¢l. 2.5. tejto Zmluvy, ako aj na zaklade poziadavky Projektového manazéra
Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia
uloh stanovenych v Ciel'ovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohl'adom na Gspesnost’ ¢innosti plnenia terminov,

¢) identifikaciu dolezitych problémov a sposobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytni v priebehu
plnenia Zmluvy.

Kone¢na sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych dolezitych problémoch a sposobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy o dielo, $pecificky pocas vyuzivania Diela,

b) odporacania Zhotovitel'a ako sa v buducnosti vyhnat’ pripadnym problémom,
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c) register rizik a otvorenych otazok.

Projektovy manazér Objedndvatela rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tohto
¢lanku Zmluvy do 15 (pétnastich) dni odo diia dorucenia takejto spravy. Projektovy manazér
Objednavatel’a schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle
Zhotovitel'ovi. V pripade, ak spravy neschvali, pisomne oznami Zhotovitel'ovi prislusné dévody
a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze Projektovy manazér
Objednavatela bez opravneného ddévodu v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu podl’a tejto
Zmluvy alebo nezasle Zhotovitel'ovi Ziadne vyjadrenie, povaZuje sa takato sprava za schvalenu
uplynutim 15. dia odo dna dorucenia takejto spravy, alebo dilom, kedy by bol uplynul 15. deni
lehoty.

V pripade, ak ddjde k zmene Zhotovitel'a podl’a tejto Zmluvy z akéhokol'vek dovodu, povodny
Zhotovitel’ je povinny poskytnit” Objednéavatelovi vSetku potrebnu sucinnost’ pri prechode na
nového zhotovitela v takom rozsahu a takym spOsobom, aby bola zabezpetena Uplnost a
kontinuita plneni podla tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

Zhotovitel’ sa zavézuje, ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v rdmci plnenia tejto Zmluvy
bude vykonavat’ vylu¢ne prostrednictvom resp. pod dohl'adom odbornikov uvedenych v Prilohe
¢. 7 tejto Zmluvy. Nahradit’ niektort1 z 0s6b uvedenych v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy mozno vylu¢ne
so sthlasom Objednavatela. Osoba uvedena v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy moze byt nahradena
jedine osobou, ktora spifia rovnaka odbornii sposobilost’, ako je sposobilost’, ktorej splnenie
preukazoval Zhotovitel' vo vzt'ahu k nahradzanej osobe. Pre vylticenie pochybnosti sa Zmluvné
strany dohodli, Ze pre nahradenie osoby uvedenej v Prilohe €. 7 nie je potrebné uzatvarat’ dodatok
k tejto Zmluve, pokial’ bude dodrzany postup podl'a tohto ¢lanku. Priloha ¢. 7 bude aktualizovana
v sulade s vykonanou zmenou.

Zhotovitel’ sa zavédzuje pouzivat’ Objednavatel'om urceny softvérovy nastroj pre spravu projektov
a sledovanie tloh tak, aby bolo Objednavatel'ovi umoznené sledovanie ¢asu vynaloZzeného na
dodanie jednotlivych Ciastkovych plneni.

Zhotovitel’ je povinny predlozit’ Riadiacemu vyboru navrh dizajnu pouzivatel'ského rozhrania
a/alebo technického riesenia aplikdcie a/alebo vyberu systémov tretich stran a/alebo
licencovanych systémov, resp. sluzieb, a to v dostatocnom ¢asovom predstihu pred realizaciou
prislusnej Casti diela, spravidla v ¢ase podl'a dohody Zmluvnych stran. Predlozeny navrh bude po
posudeni Riadiacim vyborom postapeny Objednavatelovi, ktory rozhodne o schvaleni, resp.
neschvaleni predlozeného navrhu, pripadne navrhne iné rieSenie. Objednavatelom navrhnuté
rieSenie bude predlozené Riadiacemu vyboru na posudenie. Plnenie podl'a predlozeného navrhu
mdze byt realizované az po tom, ¢o bol ndvrh schvéileny Objednavatelom. Odovzdanie
a akceptacia takto dodaného plnenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami tejto Zmluvy a prilohou
¢. 5 tejto Zmluvy. Pre vyltcenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze cena za Dielo podl'a
bodu 2.1. tejto Zmluvy je konecna a aplikacia tohto ustanovenia nezaklada pravo Zhotovitel'a na
zmenu ceny za Dielo.

5, ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE

Zhotovitel’ poskytuje Objednavatelovi zmluvnu zaruku na Dielo v trvani 24 mesiacov, pricom
zarucna doba zacina plynit’ odo dita odovzdania a prevzatia celého Diela. Zhotovitel’ sa zavézuje
bezplatne odstranit’ vady Diela v ramci zarucnej doby.

Vada je také spravanie Diela:

a) pri ktorom Objednavatel’ rutinne pouzivajici Dielo nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

b) pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v Dokumentacii, alebo zaruc¢end Zmluvou
alebo objednavkou, podla ktorej bolo Dielo dodané;

¢) ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

d) pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat, v ramci opravy vady
sa odstranuje len samotna vada, neopravuju sa data.

Vadou nie je najmi také spravanie sa Diela, ktoré by inak spiiialo kritéria vady, ak je
nevyhovujlce spravanie sa Diela sposobené:

a) nevhodnym pouZzivanim Diela alebo jeho vyuzivanim za inym ucelom, ako bolo uréené;

b) administraciou produkéného prostredia, do ktorého je Dielo nasadené, alebo administraciou
Diela samotného Objednavatel'om, alebo tretou osobou,

c) pouzivanim Diela za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Dielo bolo pouzivané
v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednédvatelovi, resp. obsiahnutymi v Dokumentacii
k Dielu;

d) softvérom tretich stran;
e) udalostami alebo skutocnost’ami, ktoré Zhotovitel’ nemohol ovplyvnit;
f)  zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel’ Dielo nasadil;

g) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach
a poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb, ktorych dod4avatel'om nie je Zhotovitel’.

Kategorie vad:

e Vada kategodrie A — kriticka — systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zndme
ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu
systému aspon v obmedzenom stave;

e Vada kategorie B — vysokd — systém ma vyrazne obmedzenu schopnost’ prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuji vady. KlI'icova funkcionalita je
obmedzena;

e Vada kategorie C — stredné — systém vykazuje vypadok menej dolezitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatel'ov ale funk¢énost’ systému je
obmedzend. Systém nespdsobuje trvala stratu udajov alebo ich vazne poskodenie;

e Vada kategoérie D — nizka - Kozmetické a drobné chyby.

Viacsie mnozstvo vad je jedna (1) alebo viac vad kategorie A, alebo tri (3) alebo viac vad kategorie
B, alebo devit’ (9) alebo viac vad kategorie C, alebo dvadsatjeden (21) alebo viac vad kategorie
D.

Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za vady, t. j. zaruka podl'a Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:

a) zistenie Objednavatel'a nema povahu vady, ale zistenia spadajiceho pod Sluzby podpory;
b) vada vznikla nezabezpefenim si¢innosti Objednavatela podl'a Zmluvy;

¢) vada vznikla v doésledku nepouzivania Diela v stGlade s dodanou uzivatel'skou resp.
technickou dokumentaciou, alebo s in§trukciami ¢i odporacajucimi procedurami, ktoré boli
zverejnené alebo doruc¢ené Objednavatel’ovi;

d) vada vznikla v désledku zasahu Objednavatel’a alebo tretej osoby do Diela, do hardvérového
alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho ¢ast’ nasadené, ak bol takyto
zasah vykonany bez pisomného stihlasu Zhotovitel’a;

e) vada vznikla v dosledku zanedbania udrzby Diela alebo jeho casti, ktort bol povinny
vykonat’ Objednavatel’.

Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom
zabezpecit’ prevadzkyschopnost’ Diela. Zhotovitel je opravneny docasne odstranit’ vadu aj tak, ze
navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom vady pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho
odstranenia vady, maximalne vSak po dobu siedmich (7) kalendarnych dni.
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Objednavatel’ poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne, priCom vada musi byt
dostatocne a zrozumitel'ne Specifikovana. Objednévatel je povinny nahlasit’ vadu bez zbytocného
odkladu potom, €o sa o nej dozvedel.

Zhotovitel’ zarucuje fungovanie Diela na platforméch ur€enych Objednavatel'om.

Ak Zhotovitel' zisti, ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel’ ziadal v rdmci zaruky,
nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit’ bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej
pri¢iny (napriklad chybou softvérového produktu nedodavaného Zhotovitelom podla Zmluvy,
chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd.), ozndmi uvedenu skutoc¢nost bezodkladne
Objednavatel'ovi. V d’alSom odstrafiovani vady nie je Zhotovitel’ povinny pokracovat, moze tak
urobit’ na zaklade objednavky Objednavatel’a, za dohodnutych podmienok a za osobitni odplatu.
Ak Objednavatel’ nepoziada Zhotovitel'a o odstranenie takejto vady, Zhotovitel’ je opravneny
vyfakturovat’ Objednavatel'ovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni vady podla ceny
dohodnutej v Zmluve, a ak nie je dohodnuta v Zmluve, podl'a ceny obvyklej za takéto prace.

Zhotovitel’ je povinny zabezpecit’ svoje pripadné zaviazky voci Objednavatelovi vyplyvajice z
tejto Zmluvy, najmi avSak nielen zavizky

a) zo zodpovednosti za vady Diela,
b) na zaplatenie zmluvnych pokut za porusenie povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy,

c) zavazky na nadhradu Skody sposobenej porusenim povinnosti Zhotovitel'a vyplyvajucich
z tejto zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a technickych noriem, aj ked’ nie
su pravne zavizneé,

bankovou zarukou zriadenou v prospech Objednavatel’a vo vyske 5 % z ceny za Dielo bez DPH,
ktord musi byt vystavena na celi dobu plnenia predmetu tejto Zmluvy a tiez po dobu trvania
zaruky podla bodu 5.1. tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je povinny zriadit’ bankova zaruku do 30 dni
odo dna Gcinnosti tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je povinny predlozit’ znenie bankovej zaruky pred jej
vystavenim bankou Objednavatelovi na schvalenie. Objednavatel’ je povinny oznamit
Zhotovitel'ovi svoje pripadne ndmietky k zneniu bankovej zaruky alebo ju schvalit’ v lehote do
patnastich (15) dni od jej predloZzenia; marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze
Objednavatel’ znenie bankovej zaruky schvalil. Bankova zaruka musi byt vystavena tuzemskou
bankou a musi opraviiovat’ Objedndvatela na Ciastocné a/alebo Uplné vyuzivanie bankovej
zaruky. Bankova zaruka nesmie obsahovat zakaz odstipenia, postipenia, zalozenia alebo
vinkuléacie narokov zo zaruky.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, ak Zhotovitel’ sposobi Objednavatel’'ovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich
mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy aktkol'vek skodu, zodpovednost’ za Skodu a povinnost’
na nahradu takto sposobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Ziadna zo Zmluvnych strin nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podl'a Zmluvy.

V pripade, ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Zhotovitel' nezodpoveda za obsah ani
aktualnost’ dat, ktorych migraciu vykonava.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Objednavatel’a nesie zodpovednost vylucne
Objednavatel’. Objednavatel je sti¢asne povinny konat’ s obvyklou starostlivost'ou a predchadzat’
vzniku moznych $kod tak, Ze bude vykondvat’ bezpecnostné zalohy dat v stilade s pravidlami
beznymi pre nakladanie s udajmi v informaénych systémoch. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’
za S$kodu vzniknutu stratou alebo poskodenim dat alebo datovych Struktir Objednavatel’a, a to ani
v pripade, Ze k nim doslo pri pouzivani Plnenia dodaného Zhotovitelom, na ktoré¢ sa vztahuje
zaruka, ak nie je strata alebo poskodenie sposobené vadou.
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Zhotovitel’ zodpoveda za vSetky priame alebo nepriame Skody, ktoré svojim umyselnym alebo
neumyselnym konanim sp6sobi Objednavatelovi a zavdzuje sa nahradit’ ich Objednévatelovi,
vratane suvisiaceho uslého zisku a sankcii za porusenie platnej legislativy.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne v suvislosti s porusenim
povinnosti Zhotovitel'a ustanovenych v bode 4.3. Zmluvy.

Zhotovitel’ zodpoveda za skodu spocivajicu v povinnosti Objednavatel’a vratit’ ast nenavratného
finan¢ného prispevku na financovanie predmetu diela Poskytovatelovi NFP, resp. sankciu
ulozeni Objednavatel'ovi Poskytovatelom NFP v pripade, ak dielo nebude vykonané riadne
a/alebo v lehote plnenia z dovodov na strane Zhotovitela.

Zhotovitel’ pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenu pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy je povinny zabezpecit’, Ze do 30 dni od Uc€innosti tejto Zmluvy bude mat’ uzatvorenu
poistni zmluvu na poistntl sumu vo vyske minimalne 200.000,- EUR (slovom: dvestotisic eur).
Zhotovitel' preukdze Objedndvatelovi uzatvorenie poistnej zmluvy predlozenim dokladu
o0 poisteni (u¢innej poistnej zmluvy alebo poistného certifikatu). Zhotovitel’ je povinny preukazat’
platnost’ dokladu o poisteni a trvanie poistenia aj opédtovne, kedykol'vek pocas trvania tejto
Zmluvy, a to do 5 (piatich) pracovnych dni, ak o to Objednavatel’ poziada.

7. LICENCNE DOJEDNANIA

Dielo je spolo¢nym dielom Zhotovitel'a a Objednavatela.

Objednavatel’ sa spolu so Zhotovitelom stdva nositelom autorského prava k aplikacnému
programovému vybaveniu vytvorenému v ramci tejto Zmluvy, vratane projektovej a uzivatel'skej
dokumentacie a ostatnych predmetov tvoriacich sucast’ diela chraneného autorskymi pravami.

Autorské prava k aplikaénému programovému vybaveniu v pripade zaniku pravneho subjektu
Zhotovitel'a prechddzaju v plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den
zaniku pravneho subjektu nebude ustanoveny, alebo k takémuto ditu Objednavatel prava
k aplikaénému programovému vybaveniu neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava
k aplikacnému programovému vybaveniu v plnej miere na Objednavatela, a to ku diu zaniku
Zhotovitel'a bez pravneho néstupcu.

Zhotovitel’ sa zavazuje, Ze softvér, procesy, pomocky a materialy vyvinuté v suvislosti s plnenim
dodéavky pre Objednavatel'a nepouzije k reklamnym ucelom, pri seminaroch, ani pri podobnych
akciach bez suhlasu Objednavatel’a, a taktiez sa zavédzuje, ze ich nedoda Ziadnej tretej strane.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze dava Objednavatel'ovi na neobmedzenu/neurc¢iti dobu neodvolatelny
suhlas pouzivat’ neobmedzene akymkol'vek sposobom na akomkol'vek nosic¢i na uzemi vsetkych
krajin sveta Dielo vykonané Zhotovitelom podla tejto zmluvy a zaroven prevadza na
Objednavatel'a pravo dielo pouzivat’ na uzemi vSetkych krajin sveta neobmedzene akymkol'vek
spdsobom bez ¢asového obmedzenia, pricom Objednavatel’ je opravneny predovsetkym

a) Dielo upravit’ alebo dat’ upravit’,
b) rozmnozovat’ Dielo, alebo dat’ rozmnoZovat’ technickymi prostriedkami zvolenymi podl'a
jeho uvazenia,

c) rozsirovat Dielo akymkol'vek spdsobom (napriklad verejnym rozsirovanim Diela, jeho Casti,
alebo jeho rozmnoZeniny, najmom, vypoZic¢iavanim, alebo akoukol'vek formou prevodu
vlastnickych prav alebo prava drzby, verejnym vystavenim Diela alebo jeho rozmnozeniny,
verejnym vykonanim Diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spdsobom),

d) Dielo prelozit alebo dat’ prelozit’,

e) adaptovat’ Dielo, usporiadat’ alebo inak spracovat’ alebo dat’ adaptovat’, usporiadat’ alebo
inak spracovat’,
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f) pouzit’ a Sirit’ Dielo na akychkol'vek nosi¢och,
g) spojit’ Dielo s inym dielom,
h) prihlasit’ Dielo ako ochranni znamku.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze dava Objednavatelovi suhlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe
suhlas pouzivat’ Dielo, pripadne iné prava na Dielo sa vzt'ahujuce, ktoré Objednavatel’ nadobudne
na zaklade tejto zmluvy, na int1 osobu a to aj bez d’alSieho privolenia Zhotovitel'a; na udelenie
suhlasu tretej osobe pouzivat’ Dielo, sposob pouzitia Diela, rozsah pouzitia Diela, jeho ¢asové a
miestne urCenie sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa udelenia suhlasu
Zhotovitel'a Objednavatel'ovi na pouzitie Diela.

Zhotovitel’ sa zaviazuje neposkytovat’ vysledky rieSenia (ani Ciastkové) tretej osobe bez sthlasu
Objednavatera.

Zhotovitel moze pouzit vysledky plnenia Zmluvy na vlastné ucely iba na zaklade sthlasu
Objednavatela a podl'a nim stanovenych podmienok.

Zhotovitel' je pred podpisom Akceptacného protokolu povinny dodat Objednavatelovi
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modulu diela, s tym, ze
Objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit
(vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych sposobov tupravy).

Zdrojovy kod bude otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie
Europskej tnie podl'a osobitného predpisu, a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kodu nemoze
byt zneuzité na ¢innost’ smerujucu k naruseniu alebo k zniceniu informacného systému verejne;j
spravy.

Vytvoreny zdrojovy koéd vratane dokumentacie zdrojového kodu bude zverejneny na zaklade
rozhodnutia Objednavatel'a uvedeného v sut'aznych podkladoch bud’

a) vrezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 (verejné — zdrojovy kod je dostupny
pre verejnost’ bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa
na preexistentny zdrojovy kod, alebo

b) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnost'ou pre
organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia).

Zhotovitel’ je povinny zabezpecit,, aby vSetky prava na dusevné vlastnictvo, ktoré vyplyvaju ako
dosledok plnenia Zmluvy Zhotovitelom, jeho zamestnancami alebo tretimi stranami, ktorych
sluzby si Zhotovitel najal na plnenie zmluvy, patrili Objednavatel'ovi ako osobe, ktora iniciovala
vytvorenie tychto diel a usmeriiovala a zabezpecovala proces ich vytvorenia. VSetky dokumenty
vratane informacii, udajov, programov, zdrojovych koédov, kontrol, pracovnych dokumentov,
diagnostickych modelov, metodologie, sprav, S$pecifikdcii alebo podobnych dokumentov
vypracovanych alebo pouzivanych za tymto ti¢elom su vlastnictvom Objednavatela.

Zhotovitel sa zavédzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) a predlozit’ Objednévatel’ovi
ich uceleny prehlad vratane licencnych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni, spojené akékol'vek poplatky, je Zhotovitel' povinny v ramci ceny diela
riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celil dobu trvania tejto Zmluvy.

Zhotovitel' odskodni Objednavatel'a za konanie tretich stran na zéklade tvrdenia, ze (jeden)
z produktov a/alebo Casti softvéru dodaného Zhotovitel'om predstavuje porusenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uzitkové vzory, obchodného tajomstva
alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.
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Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za plnt nahradu vsetkych nakladov a §kod, ktoré mézu vzniknut’
Objednavatel'ovi ako dosledok narokov tretich stran zalozenych na tychto pravach.

Tymto c¢lankom Zmluvy nie st dotknuté osobitné povinnosti Objednavatela vyplyvajlice
zo Zmluvy o NFP.

8. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informécii sp6sobom obvyklym
pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost’ plati
bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie
dovernych informdcii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich
stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo
v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou moézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu
Zmluvy a v sulade s predpismi ktoré upravuji nakladanie s takymito idajmi. Zmluvné strany sa
zavazuji doverné informacie ako aj vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznameng,
spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’
o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukonc¢eni platnosti a i€¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany déverné informacie poskytnut,
odovzdat’, oznamit’, spristupnit’, zverejnit, publikovat, rozsirovat’, vyzradit’ ani pouzit’ inak nez
na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a u€¢innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uc¢tovnych, daiovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori si bud’ viazani vS§eobecnou profesionalnou povinnost'ou
mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zdkonom alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’
na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vzt'ahu ku ktorej mé ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajiica osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat’ vo vztahu k
ochrane dovernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

c) subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni podl'a Zmluvy, a ak je to potrebné
pre ucely plnenia povinnosti Zhotovitel' podla Zmluvy, pricom subdodéavatel’ musi byt
viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov,
ako st viazané Zmluvné strany podl'a Zmluvy;

d) na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim studu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna
informacie spristupnit’, bezodkladne doruc¢i druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o
tejto skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tiito skuto¢nost’ dokazuju;

b) sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zéklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skuto¢nost’ dokazuj;
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c) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii plati bez ohl'adu
na ukoncenie platnosti a u€innosti Zmluvy. V pripade ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych
ustanoveni nie st dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dovernych informacii, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zéstupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté. Zhotovitel’ sa zaviazuje oboznamit’ a nasledne zabezpecit’ od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany tidajov a zavazku mlcanlivosti o tdajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre Objednavatel’a prisiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuzitia pre osobnu potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani a vo
vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho aloh.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Ak si predmet plnenia Zmluvy v tejto suvislosti vyziada spracovanie osobnych udajov,
Zhotovitel' je povinny poziadat Objednavatela (ako prevadzkovatela osobnych udajov)
o uzatvorenie sprostredkovatel'skej zmluvy. Bez sprostredkovatel'skej zmluvy Zhotovitel’ nie je
opravneny spracuvat’ osobné udaje.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze bol oboznameny s informaciami podla clanku 13 Nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES, zverejnenych na webovom sidle a uradnej tabuli Objednavatel’a.

Kazda Zmluvna strana je opravnend uvadzat’ obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany (ako
svojho obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materidloch len
po predchadzajucom sthlase druhej Zmluvnej strany. Kazdd Zmluvna strana je opravnena
prezentovat’ Plnenie podla Zmluvy a jeho zakladné parametre vo svojich referenciach. Ziadna
Zmluvna strana nie je opravnena bezdovodne odmietnut’ poskytnutie referencie o Plneni podla
Zmluvy.

9. SANKCIE

V pripade omeskania Zhotovitela s realizaciou Ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy je
Objednavatel opravneny pozadovat’ od Zhotovitel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,25 %
z ceny prislusného Ciastkového plnenia za kazdy den omeskania.

V pripade, ak Zhotovitel' nedodrzi Cas stanoveny pre spracovanie jednotlivého modulu podla
Prilohy ¢. 3 Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,15 % z ceny modulu podl'a Prilohy ¢. 2 Zmluvy za kazdy den omeskania.

Ak v dosledku porusenia zmluvnej povinnosti Zhotovitel'om vznikne Objednavatel'ovi povinnost’
vratit’ nenavratny finanény prostriedok alebo jeho cast’ (d’alej len ,,Dotknuta suma‘“) na zaklade
Zmluvy o NFP jeho poskytovatel'ovi, Zhotovitel je povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske Dotknutej sumy, z Casti ktora bola zavinena Zhotovitelom a uhradena
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Zhotovitelovi. V pripade, Ze dojde k povinnosti vratenia Dotknutej sumy z dovodu neposkytnutia
sucinnosti zo strany Objednavatel’a, uvedené ustanovenie bodu 9.2 sa neaplikuje.

V pripade omesSkania Objednavatel’a so zaplatenim faktary je Zhotovitel' opravneny pozadovat’
od Objednavatel’a zaplatenie tiroku z omeSkania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. V pripade, Ze toto omeSkanie Objednavatela presiahne devitdesiat (90) dni, je
Zhotovitel’ opravneny obmedzit’, alebo pozastavit vykonavanie d’alich Ciastkovych plneni az
do uplného zaplatenia dlznej sumy. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia prac podl'a tohto
bodu Zmluvy sa Zhotovitel' nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy.

V pripade omeskania Zhotovitel'a s plnenim povinnosti podl'a bodu 3.5. a/alebo 4.19. tejto
Zmluvy je Objednévatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,- EUR
(slovom: tristo eur) za kazdy den omeSkania.

V pripade, Ze pri plneni predmetu zmluvy dojde zo strany Zhotovitel'a k poruseniu povinnosti
uvedenej v Cl. 8 a Prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ zmluvnu
pokutu vo vyske 10 000,00 EUR (slovom: desat'tisic eur) za kazdy pripad poruSenia povinnosti.

V pripade, Ze pri plneni predmetu zmluvy dojde zo strany Zhotovitel'a k poruseniu povinnosti
uvedenej v ¢l. 14 tejto zmluvy a/alebo bodu 4.33 tejto Zmluvy., Objednavatel’ je opravneny
pozadovat’ zmluvnll pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: pét'sto eur) za kazdy den existencie
doévodu vzniku prava na odstupenie od zmluvy podla bodu 10.7. tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti Zhotovitel'a podl'a bodu 4.15 Zmluvy je Objednévatel’ opravneny
pozadovat’ od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy finan¢nej nahrady, ktorti
bude Objednavatel povinny uhradit’ tretej osobe, ktorej budu prinalezat’ prava dusevného
vlastnictva dotknuté vytvorenim alebo pouzivanim Diela.

V pripade, ak v dosledku vykonanej kontroly/auditu/overovania u Objednavatela a/alebo
Zhotovitel'a podl'a bodu 12.4 Zmluvy d6jde k uznaniu ¢asti alebo celého Diela za neopravneny
vydavok v dosledku porusenia povinnosti Zhotovitel'a podla Zmluvy nedodrzanim povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy a jej priloh, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a
zmluvnu pokutu vo vyske sumy zodpovedajucej sume neopravneného vydavku.

V pripade porusenia povinnosti podla ¢lanku 12.4. a 14.7. tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: pit'desiat eur) za kazdy den
omeskania so splnenim tejto povinnosti.

V pripade vzniku prava na odstapenie od zmluvy podl'a bodu 10.5. Zmluvy je Objednavatel’
opravneny pozadovat’ zmluvnua pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: pit'desiat eur) za kazdy den
trvania dovodu na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 10.5. Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omeSkanie
zapri¢inené dovodmi u druhej Zmluvnej strany. Objednavatel’ je v omesSkani, ak v rozpore
S0 svojimi povinnostami vyplyvajicimi zo zmluvy neprevezme riadne pontknuté Plnenie alebo
neposkytne riadnu sucinnost’ potrebnu na to, aby Zhotovitel mohol riadne a v€as splnit’ svoj
zavizok vyplyvajlci zo Zmluvy.

Zmluvnd strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajsia udalost’ alebo okolnost’ vynimo¢ného a neodvratného
charakteru, ktort Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat’ pri podpisovani zmluvy a ktora
znemoziuje realizaciu Plnenia alebo jeho Casti (napriklad Zivelné pohromy a pod.).

Zmluvné pokuty podl'a tejto Zmluvy st splatné na zaklade pisomnej vyzvy opravnenej Zmluvne;j
strany dorucenej povinnej Zmluvnej strane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanikd povinnost’ splnit’ zabezpeceny
zavazok. Rovnako nezanika ani narok na nahradu Skody prislusnej Zmluvnej strany, ktora jej
vznikne v suvislosti s porusenim tejto Zmluvy, a to aj v rozsahu presahujucom vysku zmluvnej
pokuty.
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Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ proti akejkol'vek pohl'adavke Zhotovitel'a voci
Objednavatel'ovi vsetky svoje pripadné pohl'adavky voci Zhotovitel'ovi na zaplatenie zmluvnych
pokut podl'a Zmluvy.

10. UKONCENIE ZMLUVY

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zavdzkov zo Zmluvy je mozné ukoncit’
platnost’ a uc¢innost’ Zmluvy nasledovne:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén;

b) pisomnou vypovedou;

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena vypovedat’ Zmluvu, ak:

a) jenadruht Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo
ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre nedostatok majetku;

b) je druha Zmluvna strana v likvidacii;

¢) niektora Zmluvna strana nemoze plnit’ svoje povinnosti v dosledku okolnosti vyluc¢ujicich
zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhsiu ako Sest’ (6) mesiacov.

Vypovednd lehota je 3 mesiace a zaCina plynut od prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Zhotovitel' ma narok na uhradu tych Ciastkovych plneni, ktoré boli akceptované Objednavatel'om,
a to bez ohladu na to, & splatnost faktiry za uvedené Ciastkové plnenia nastala pred
vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvnd strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak si druhd Zmluvna strana
riadne a vcas nesplnila povinnost’ podl'a Zmluvy ani potom, ako ju odstupujiica Zmluvna strana
na neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto upozorneni aj opatovne vyzvala, pricom
jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodato¢ni primeranti lehotu, nie
kratSiu ako 15 dni.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade poruSenia povinnosti Zhotovitel'a
uvedenych v ¢l. 8 a Prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade nedodrzania niektorej z podmienok a
povinnosti dodavatel’a alebo jeho subdodavatel'ov podl'a bodu 4.33. a/alebo ¢l. 14. tejto Zmluvy
a/alebo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

V pripade preukazania, Ze Zhotovitel’ nie je schopny plnit’ predmet Zmluvy alebo ho nie je
schopny plnit’ v pozadovane]j kvalite alebo lehote, Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od tejto
Zmluvy. Ak Zhotovitel’ riadne nevykona dohodnuté plnenie v pozadovanej kvalite, a to ani v
primeranej Objednéavatel'om urc¢enej dodatocnej lehote, povazuje sa za preukazané, ze Zhotovitel
nie je schopny riadne plnit’ predmet Zmluvy.

Objednavatel’ je tiez opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak doSlo k zruseniu,
pozastaveniu, preCerpaniu alebo obmedzeniu alebo hrozbe obmedzenia Cerpania financnych
prostriedkov, ktoré Objednavatel’ ucelovo alebo bezicelovo Cerpal alebo mal cerpat’ z verejnych,
pripadne aj neverejnych finanénych zdrojov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie alebo
akéhokol'vek iného subjektu odlisného od Objednavatel’a, a to formou dotacie, nenavratného
finan¢ného prispevku alebo akejkolvek inej formy bezodplatného poskytnutia penaznych
prostriedkov za uc¢elom financovania verejnoprospe$ného projektu, ktory tvori predmet Zmluvy
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alebo v suvislosti s nim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie § 356 ods. 2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa nepouZije.

Objednavatel’ ma pravo odstlpit’ od Zmluvy so Zhotovitelom v pripade, ak vysledky financnej
kontroly verejného obstaravania zo strany Poskytovatela NFP neumoznuju financovanie
vydavkov, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

V pripade, ak pred nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel'a NFP nebude
mozné uznat’ vydavky vyplyvajice z vysledku Sutaze za opravnené alebo z iného dévodu bude
zrejmé, ze financné prostriedky Objednavatel'ovi neboli alebo nebudu pridelené v pozadovane;j
vyske, najméd ak z Oznamenia o vysledku vyplynie, ze Poskytovatel NFP identifikoval niektoré
nedostatky postupu Sutaze, a preto si uplatnil vo¢i Objednavatel’ovi ,,ex ante finan¢nt opravu*
(tzv. korekciu), v dosledku ¢oho Poskytovatel NFP neposkytne Objednavatelovi financné
prostriedky v pozadovanej vyske, bude mat’ Objednavatel’ pravo od tejto Zmluvy odstipit’. Prava
a povinnosti z tejto Zmluvy zanikni momentom odstipenia Objednavatela od tejto Zmluvy.
Stcastou odstipenia podla tohto bodu Zmluvy bude Oznamenie o vysledku preukazujlice
existenciu okolnosti, ktoré zakladaju pravo Objednavatela na odstipenie od Zmluvy podla tohto
bodu Zmluvy.

Utinky odstpenia nastavaja ditom jeho dorudenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstipenia od Zmluvy, si nevracaju. Ak si chce
Objednavatel’ ponechat’ Plnenie, ktoré doposial’ neakceptoval, je ho povinny akceptovat’ a zaplatit’
Zhotovitel'ovi cenu toho Plnenia.

11. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budi riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’al$imi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitel'né, platnost
alebo vymozitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknutd. V takomto pripade
sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost’,
alebo sa stali nevymoziteInymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o
najviac podobné¢ povodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy,
pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budi snazit' pred zahajenim
pravnych krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt zhodou
v dobrom, budu sa snazit' dosiahnut’ sidny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa
na prislusny sud v Slovenskej republike.

Pisomnosti doru¢ované postou st povazované za doruc¢ené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo
na koreSponden¢nej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti
za dorucené tretim dilom od ulozenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese
podl’a tohto bodu dorucit’ z dévodu ,,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za dorucenu diiom
jej vratenia odosielatel'ovi.

12. OSOBITNE USTANOVENIA

Vsetky listiny, objednavky, dokumenty, poziadavky a oznamenia alebo akakol'vek ina
komunikacia (d’alej len ,,0znamenia“) budii medzi Zmluvnymi stranami zabezpecované listami
doruéenymi postou (univerzalny postovy dorucovatel’) alebo osobne, ak tato Zmluva neurcuje
inak. Ak bolo oznamenie zasielané poStou, povazuje sa za doru¢ené ditom, v ktorom ho adresat
prevzal alebo odmietol prevziat’, alebo na treti deii odo dna podania zasielky na poste, ak sa
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ulozena zasielka zaslana na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy vratila spat’ odosielatel'ovi. Ak bolo
oznamenie dorucované osobne v pracovny deii v ¢ase od 8.00 hod do 15.00 hod., povazuje sa
za dorucené prevzatim oznamenia, inak v nasledujuci pracovny den.

Zmluvné strany sa zaroven zaviazuju oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny tidajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé vsetky zmeny tykajuce sa tejto
Zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo
likvidacie ktorejkol'vek zmluvnej strany a zodpovednych zastupcov. Ak niektora Zmluvna strana
nesplni tuto povinnost, nebude opravnend namietat, ze neobdrzala akékol'vek oznamenie,
a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto sposobenu Skodu. Zmeny podla tohto odseku su si
Zmluvné strany povinné pisomne oznamovat v lehote do piatich (5) dni, odkedy nastala
rozhodujuca skuto¢nost’.

Zmluvnd strana je oprdvnena postupit’ pohl'adavky a iné prava vyplyvajice z tejto Zmluvy voci
druhej Zmluvnej strane len po jej predchadzajicom pisomnom suhlase. Zmluvna strana je
opravnena pouzit pohladavky vyplyvajice z tejto Zmluvy voéi druhej Zmluvnej strane ako
zabezpeku, alebo pre iné zabezpecenie svojich zavizkov voci tretej osobe len po predchadzajicom
pisomnom suhlase dotknutej Zmluvnej strany.

Na zaklade dohody Zmluvnych stran a vzhl'adom na financovanie predmetu Zmluvy aj z verejnych
zdrojov sa Zhotovitel' zavdzuje, Ze strpi vykon kontroly / auditu / overovania, vykonavaného
opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly a poskytnit’ im vSetku potrebnu sucinnost,
kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o NFP a pocas obdobia udrzatelnosti projektu,
predovsetkym v zmysle Zmluvy o NFP.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze umozni Objednédvatelovi vykonat’ audit bezpecnosti Informacného
systému i informacnych systémov a prostredia Zhotovitel'a pouzivaného pri plneni Diela a priamo
alebo nepriamo suvisiacim s plnenim Diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze prijme opatrenia na zabezpec€enie napravy zisteni z auditu bezpecnosti
informacnych systémov.

Zhotovitel’ sa zavizuje strpiet’ vykon kontroly zo strany Objednévatel’a a poskytnat’ mu vsetku
potrebnu suc¢innost’ za ucelom zistenia, ¢i Zhotovitel’ poskytuje plnenie v stlade s touto Zmluvou.

13. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel' vyhlasuje, ze je sposobily uzatvorit' tuto Zmluvu ariadne plnit zavidzky znej
vyplyvajlice a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentéciu Diela, vratane jej
priloh, ktoré¢ ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prisluSnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost'ami
nevyhnutnymi na riadnu a v¢asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizaciou v zriad'ovatel'skej pdOsobnosti organu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatelom/obstaravatelom, ktory nie je organom verejnej
moci, zaloZzeny a vzniknuty v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky
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podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tto
Zmluvu a riadne plnit’ zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy Zhotovitel'om ma
zabezpecené Programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym spdsobom, Ze riadne a v€asné
plnenie povinnosti Zhotovitel'om bude objektivne mozné a bude v stlade s touto Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami v§eobecne zavdznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Zhotovitel’ vyhlasuje a zavézuje sa, ze bude dodrziavat’ bezpe¢nostné poziadavky Specifikované
vo Vyhlaske 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpeCnosti (dostupna na:  https:/www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/04/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf).

14. SUBDODAVATELIA A RPVS

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria Dielo alebo jeho Cast’ pre Objednavatel’a, ma Zhotovitel’, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat’ subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost’ Zhotovitel'a za plnenie tejto Zmluvy o dielo v sulade s § 41 ods. 8 Zakona
0 VO a Zhotovitel’ je povinny odovzdavat’ Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost,
v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatel'ov je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objedndvatelovi akikolvek zmenu udajov o
subdodavatel’'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel’ je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy o dielo.
Zhotovitel je povinny predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatel’a, ktoré
bude obsahovat’ tdaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.
Akukol'vek zmenu subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy musi
Zhotovitel' oznamit’ najneskor v lehote 15 kalendarnych dni pred diilom zmeny alebo doplnenia
subdodavatel'a. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha pisomnému stihlasu zo strany
Objednavatela. Pre vylu¢enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie
subdodavatel’a nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto Zmluve, pokial’ bude dodrzany postup
podl’a tohto ¢lanku. Priloha ¢. 6 bude aktualizovana v stilade s vykonanou zmenou.

Zhotovitel’ a jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e¢) Zakona o VO a subdodavatelia
podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora si povinni byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania ich tGcasti na plneni
tejto Zmluvy o dielo. U subdodéavatelov tato povinnost’ plati len vtedy, ak subdodavatelia maji
povinnost’ byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora podl'a Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zhotovitel' je povinny zabezpeCit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla
povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom
zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Zhotovitel' zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ udajov zapisanych o flom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu kone¢ného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako
aj overovanie identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zaroven zapisany kone¢ny uzivatel’ vyhod partnera verejného sektora nesmie
byt osobou podl'a § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o VO.
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14.7. Na subdodavatel'ov sa vzt'ahuje povinnost strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania sivisiaceho
s plnenim podra tejto Zmluvy o dielo kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o NPF, a to
zo strany opravnenych osob na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prisluSnych préavnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej tinie (najmi Zakona o ESIF a Zikona o finanénej
kontrole), Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane vSeobecnych zmluvnych podmienok a
poskytnut’ im riadne a vc€as vSetku potrebnti suCinnost. Zhotovitel' je povinny zabezpecit
sucinnost’ subdodavatel'ov podl'a prvej vety.

15. PROTIKORUPCNA DOLOZKA

15.1. Natcely tejto protikorupcnej dolozky sa rozumie:

a)

b)

d)

e)

korupciou ponukanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej
vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa
konania, priamo alebo cez sprostredkovatel’a, v suvislosti s obstaravanim veci v§eobecného
zédujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre
osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich povinnosti,
vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneuzitie
moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo prospech inych o0sob;

korupénym spravanim konanie poskodzujuce verejny zaujem, najmi zneuzivanie moci,
pravomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus,
rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych tloh, poskytovanie a prijimanie
nendalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie),
sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné oddvodnene predpokladat’, ze
osoba dava najavo svoj umysel byt’ u¢astnikom korupéného vzt'ahu;

spriaznenou osobou blizka osoba podl'a § 116 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruZenie, s ktorym zamestnanec
udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka
osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovi ucast’ alebo osobné
prepojenie prostrednictvom blizkych 0sdb; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti
ma zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktori zamestnanec pozna na zéklade
predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a
dotknutou osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca;

dovodnym podozrenim zacatie trestného stihania podla § 199 zdkona ¢.301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych osob a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

preukazanim pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

15.2. 'V suvislosti s uzavretim Zmluvy a plneni zavédzkov na ziklade tejto Zmluvy sa Zhotovitel
zavazuje, ze:

a)

b)

kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktorda ma povahu korupcie
alebo korup¢ného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo
Statutdarnemu organu Objednavatel’a, alebo poslancovi Mestského zastupitel'stva v KoSiciach
alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajiicej v mene Objednavatela, s cielom
urychlit’ bezné ¢innosti Objednavatel’a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo int osobu, ktora
sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto zmluvy,

v pripade dovodného podozrenia, Ze ktorakol'vek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
konajica v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo
korup¢nom spravani alebo inej protizakonnej ¢innosti v sivislosti s uzavretim alebo plnenim
tejto Zmluvy alebo prisl’abila, pontkla alebo poskytla dar alebo int nenaleziti vyhodu, v
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oc¢akavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizacii zmluvnych vztahov
s Objednavatel'om, Zhotovitel' bezodkladne oznami tato skutocnost’ prislusnému organu,
alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tto skuto¢nost’
oznami na e-mailovu adresu obcianskalinka@kosice.sk,

c) v pripade, ked ho Objednavatel upozorni, ze mé& doévodné podozrenie o poruseni
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto dolozky, je Zhotovite povinny poskytnut’ potrebnil
suc¢innost pri objasnovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov.
Objednavatel moéze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie suc¢innosti na odstrdnenie tohto dévodného podozrenia je ddvodom
na odstipenie Objednavatel’a od Zmluvy,

d) v pripade, ked sa preukaze, ze Zhotovitel’ sa priamo alebo cez sprostredkovatel'a podiel’al na
korupcii alebo inej protizdkonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
Zmluvy, Objednévatel’ je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstipit od
zmluvy bez toho, aby Zhotovitel’ vznikol akykol'vek narok zo zodpovednosti za odstupenie
Objednavatela od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze ak sa
preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni Objednavatel’a v maximalnom
moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s porusenim tejto
protikorupcnej dolozky.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékol'vek zmeny ¢i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat’ len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. Zmenu Zmluvy mozno dohodnut’ vyluc¢ne v stlade so zakonom o VO. Takato
dohoda musi mat’ formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného obomi Zmluvnymi stranami,
ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany bert na vedomie, ze dodatok k Zmluve ako aj akdkol'vek
ina zmena zmluvnych podmienok, ktora si podl'a tejto Zmluvy nevyzaduje uzatvorenie dodatku,
moze podliehat predchadzajucemu stihlasnému stanovisku Opravneného organu. Neziskanie
takéhoto suhlasu nemozno povazovat’ za poruSenie Zmluvy Objednévatel'om.

Ak dojde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
udajov, Zmluvné strany sa budi o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmluve a ich i€innost’ nastava voci
druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diiom po doru¢eni oznamenia o zmene.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ dostane tri (3) rovnopisy
a Zhotovitel’ dva (2) rovnopisy.

Prilohy st neoddelitel'nou suc¢astou Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje ich
vlastnua slobodnt a vaznu vol'u, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
dosledkom porozumeli a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.



Zoznam priloh:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2 — Podrobna cenova kalkulacia

Priloha &. 3 — Casovy harmonogram

Priloha ¢. 4 — Organizacia a riadenie projektu

Priloha ¢. 5 — Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

Priloha ¢. 6 — Zoznam subdodavatel'ov, ktori sa budt podielat’ na realizacii predmetu plnenia
Priloha €. 7 — Zoznam 0s6b zodpovednych za poskytnutie sluzby

Priloha ¢. 8 — Zmluva o spracivani osobnych udajov

Priloha ¢. 9 — Kataldg poziadaviek

Objednavatel Zhotovitel’

Mesto Kosice InQool, a.s.

Ing. Jaroslav Polacek, DPA Mgr. Tibor Szabo, Mgr. Peter Halmo
Primator Clenovia predstavenstva

V KoSiciach dila .............coc...... V Brne, dia
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Specifikacia Predmetu Zmluvy
Priloha ¢.1

Opisu predmetu zakazky

Predmet zakazky: “Konto KosSicana”
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1 Zéakazka, identifikacia verejného obstaravatela,
vychodiskova situacia

1.1 Identifikacia zakazky

Nazov:

Kéd projektu v ITMS21+:
Program:

Zdroj financovania:
Vyzva:

Vyhlasovatel:
Prijimatel:

Adresa detailu projektu
v ITMS21+:

Konto Kosicana

401101A983

Program Slovensko - SK - EFRR/KF/FST/ESF+

Eurdpske $trukturalne a investi¢né fondy (ESIF)
Personalizacia sluZieb verejnej spravy a podpora
omnikandlového modelu komunikacie

Riadiaci orgdn PSK - Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie SR

Mesto KoSice
https://portal.itms21.sk/projekt/?id=22581

1.2 Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov:

Sidlo:

Stat:

Zastupeny:

ICo:

DIC:

Typ verejného obstaravatela:

Web:

Adresa profilu ver.
obstaravatela:

Mesto KoSice

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Slovenska republika

Ing. Jaroslav Poladek — primator mesta

00691135

2021186904

§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani
www.kosice.sk
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
profilov/detail/6915?cHash=e2b62b6c11cd1b61leca257bb
983bb72



https://portal.itms21.sk/projekt/?id=22581
http://www.kosice.sk/
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/6915?cHash=e2b62b6c11cd1b611eca257bb983bb72
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/6915?cHash=e2b62b6c11cd1b611eca257bb983bb72
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/6915?cHash=e2b62b6c11cd1b611eca257bb983bb72
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1.3 Ugel projektu a jeho o&akavané vysledky

Konto KoSi¢ana umoznuje mestu ziskat doveryhodné udaje, ktoré méoze pouzit pre adresnejsi

a proaktivnejsi vykon svojich kompetencii a to napr. pri vybere miestnych dani a poplatkov za sluzby
(predvyplneny personalizovany platobny prikaz do mobilu cez notifikaciu), pri spracovavani ozndmeni
(automatické parovanie rodinnych prislusnikov, ich psov, aut, ¢i nehnutelnosti), ako aj pri poskytovani
mestskych sluzieb (parkovanie, kniznica, odpad, nahlasovanie poruch, zimna udrzba...).

Vytvorenim konsolidovanej a vierohodnej databézy obyvatelov bude méct predchadzat stratam z
vyhybania sa plateniu miestnych dani a poplatkov (priblizne 1mil. € roéne), ako aj vytvarat motivaéné
programy a odmeny pre komunitne angazovanych obyvatelov zlepSujucich Zivot v meste ostatnym.
Mestu sa vymanenim z vendor-locku zniZia prevadzkové naklady. Mesto bude napriklad moct
minimalizovat posielanie drahsich SMS sprav digitalnymi notifikaciami, znizi naklady spojené

s prevadzkou autentifika¢nych a notifikaénych modulov a mestskych aplikdcii tretimi stranami,

a zvySenim miery digitdlnej komunikacie znizi naklady, ktoré generuje tla¢ a distribdcia listovej
uradnej komunikacie (v r.2025 sa ocCakava fyzicka distribucia priblizne 130 tisic vymerov, pricom po
minulé roky bolo len priblizne 9% dorucovanych elektronicky).

Obcania Kosic od maja 2024 uz ziskali digitalny autentifikator (Konto Kosicana). Budovanim dalsich
modulov na principoch Open API, budovanie novych a personalizovanych sluzieb a Zivotnych situacii
a vyuzitie multikandlového pristupu postaveného na APl s dorazom na mobilné sluzby, vytvorenim
dalsich komunikac¢nych kanalov (web aplikacia, mobilna aplikacia, email a push notifikacie) a
vytvorenim systému pre poskytovanie proaktivnych sluzieb, mesto KosSice chce dosiahnut zvysenie
podielu elektronickej komunikacie obc¢ana s verejnou spravou, zvysenie spokojnosti a doveru osdb a
subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami, zniZenie interakcie oséb a zloZitost pri vyuZivani
sluZieb verejnej spravy, zjednodusit pristup k sluzbam verejnej spravy, zvysit otvorenost a
transparentnost Udajov, odstranit bariéry digitadlnej transformacie verejnej spravy a zefektivnit
implementaciu sluzieb vyuzivanim cloudovych nativnych sluZieb.
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1.4 Vychodiskova situacia

Konto KoSi¢ana je ekosystém magistratu mesta KoSic, prostrednictvom, ktorého mesto KoSice
sprostredkovava informacie a komunikuje s ob¢anom mesta KoSic. Tvorba ekosystému je vytvarana
na zaklade pouZivatelského prieskumu obcanov ako aj vlastnika ekosystému — mesta Kosice.

KoSic¢ania uz v sicasnosti sa m6zu do svojho konta prihlasit cez samostatnd doménu konta
https://konto.kosice.sk/. Konto Kosi¢ana ma responzivne pouZivatelské rozhranie navrhnuté tak, aby

poskytovalo intuitivnu a prehladnd navigaciu aj pri rozsSirovani Zivotnych situdcii (resp. z pohladu
mesta agendy), v ktorych budi méct Konto Kosic¢ania vyuZzit.

V stcéasnosti pouzivatelia po prihlaseni v konte vidia svoje Gdaje aj s moznostou ich modifikacie:

Osobné udaje evidované agendovym systémom mesta KoSice,

Udaje o rodinnych prislusnikoch deti a partnerov evidovanych agendovym systémom mesta
Kosice,

Udaje o spoluvlastnikoch evidovanych agendovym systémom mesta Kosice

Daniové vymery pre dan z nehnutelnosti, za psa, komundlny odpad a drobné stavebné
odpady (za posledné dva roky),

Stavy vyplatenia danovych vymeroy,

Moznost vyplatenia dariovych vymerov pomocou PayBySquere kddov,

Udaje o psoch evidovanych agendovym systémom mesta KoSice na svoju osobu,

Udaje o nehnutelnostiach evidovanych agendovym systémom mesta Kosice na svoju osobu,
Moznost prihlasenia a odhldsenia sa na odber e-mailovych notifikacii podla svojho vyberu,
Zoznam sprav odosielanych mestom Kosice resp. integrovaného agendového systému mesta
Kosic.

Taktiez administratori Konta KoSicana po prihlaseni do web aplikacie Spravcu Konta Kosi¢ana
s prislusnymi pravami maji moznost:

Odosielanie sprav v textovom resp. HTML formate konkrétnym pouZivatelom Konta Kosic¢ana,
Odosielanie hromadnych sprav v textovom resp. HTML formate na témy, ktorych su
spravcovia,

Registracia a manaZmentu organizacii, ktoré chcu odosielat spravy pouZivatelom Konta
Kosicana,

Registracia a manaZzmentu tém (topic), ku ktorym maju opravnenia.

Ekosystém je momentalne postaveny a fungujici na modularnej architekture, realizovanych mestom
KoSice z vlastnych zdrojov pocas predchdadzajucich iteracii, ktora pozostava z 5 modulov:

KKApplication - modul je tvoreny Azure B2C funkcionalitou registracie aplikdcii, registraciou
ich verejnych-privatnych APl a manazmentom pristupov. Modul umoZiiuje registraciu nielen
aplikacii/servisov mesta, ale aj tretich stran. Co umoziiuje poskytnutie API ekosystému Konta
KoSic¢ana takto integrovanym aplikaciam tretich stran.

KKAuthentication - modul je tvoreny nad Azure B2C identity providerom pre jednotné
registraciu a prihlasovanie sa do Konta KoSi¢ana pre obcanov, autentifikaciu a autorizaciu
integrovanych aplikacii ako aj registraciu, prihlasovanie a autorizaciu administratorov
ekosystému.

KKNotification — modul realizujuci notifikovanie pouzivatelov prostrednictvom e-mailov
KKMessage — modul pre manaZment sprav dorucovanych do Konta Kosi¢ana. Ci uz
vseobecnych pre kazdého alebo personalizovanych konkrétnemu obcanovi. Zaroven
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poskytuje manazment tém, na ktoré sa mozu pouzivatelia prihlasit k odberu a ktoré su
udrziavané administratormi ekosystému.

e KKProfile — modul realizujlci spravu osobnych udajov v synchronizacii s agendovym
systémom mesta Kosic

Moduly su realizované v jazykoch Java a C# a nasadené v infrastruktire mesta KoSic a Azure cloude
mesta.

Okrem jednotlivych modulov su zrealizované aj koncové web aplikdcie, v dizajnovom systéme IDSK,
s modifikdciou pre mesto Kosice:
e Konto Kosi¢ana (https://konto.kosice.sk/) - informaény web ekosystému Konta Kosi¢ana
e  Profil KoSi¢ana (https://moje.kosice.sk/) — web pre osobnu zénu obcana registrovaného v
Konte KoSi¢ana
e Spravca Konta Kos$i¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) - Administracia Konta Ko$i¢ana cez
web aplikdciu - administraény web ekosystému Konta Kosi¢ana

Aplikacie su realizované v CMS Wordpress a jazyku React.JS, nasadené v infrastruktire mesta Kosic
a Azure Cloude mesta.

Projektovy zamer rata na zéklade katalogu poZiadaviek (Priloha ¢. 9 zmluvy — Katalég poZiadaviek), s
rozvojom existujucich modulov aj koncovych web aplikacii.

Ako zaklad komunikacie medzi modulmi a aplikaciami ekosystému Konta KoSicana sa prijala REST API
nad OpenAPI 3 Specifikacii, ktord je vyZzadovana aj v dalSom pokracovani a vytvarani ekosystému.
Blizsia Specifikacia je uvedena v prilohe ¢. 9 sutaznych podkladov — Technickd dokumentacia (MK-
KKaKES-DNR-PR-03-Konvencia-vytvarania-REST-APl.docx, MK-KKaKES-DNR-PR-04-API-Error-
handling.docx).

Pre potreby projektu su zriadené 2 prostredia v infrastruktire mesta Kosic:
1. DEV - Prostredie je urené pre vyvoj a testovanie serverovych, webovych a mobilnych
aplikacii.
2. PROD - Distribu¢né prostredie pre koncovych pouZivatelov.

2 Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je rozsirenie a vytvaranie novych funkcionalit do rieSenia ekosystému "Konta
Kosic¢ana":

e Na zadklade poZiadaviek uvedenymi v kataldégu poziadaviek (Priloha ¢. 9 zmluvy — Katalog
poZiadaviek),

e Rozvoj existujucich modulov, funkcionalit a ich integracia s novymi funkcionalitami,

e Vytvorenie novych modulov a funkcionalit pri zachovani kompatibility s aktualnou
architekturou ekosystému Konta KoSi¢ana podla katalégu poZiadaviek,

e Zabezpecenie interoperability s existujucim agendovym systémom mesta Kosic,

e Vyvoj mobilnej aplikacie Konta KoSic¢ana pre Android a iOS platformy,

e Dalsi rozvoj webovej aplikacie Konta Kogi¢ana,


https://konto.kosice.sk/
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o Dalsi rozvoj webovej aplikacie Spravcu Konta Ko$i¢ana,

e Vyvoj a rozsSirenie funkcionalit pre manazment osobnych udajov,

e Vyvoj funkcionalit pre manazment kariet (napr. DPMK, Abonentskd, Rezidentsks, ...),
e Vyvoj funkcionalit pre identifikdciu obcana pre tretie strany,

e Vyvoj funkcionalit pre poddvanie a rieSenie podnetov obcanov,

e Vyvoj a rozSirenie funkcionalit pre platby a platobny systém,

e Vyvoj a rozSirenie notifikacného systému na komunikaciu s obéanmi,

e Zabezpecenie interoperability a ochrany osobnych udajov podla GDPR,
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2.1 Technické a ostatné pozZiadavky

Cislo

IDKP_x01

Popis poziadavky

Vynutenie principu ,,API-First”, Na zdklade uznesenia vlady v oblasti zakladnych principov

riadenia IT projektov financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU
(https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/03/Uznesenie-Vlady-
SR_10_2020_5_PRINCIPOV_3_vlastny-material.pdf ), zdoérazfiujeme princip ¢. 5 — doraz
na pouzitelnost vystupov IT projektu, kde ekosystém Konta Kosi¢ana vyzaduje princip
»API-First”

IDKP_x02

Moduly a aplikacie musia byt postavené na modularnej architekttire s dérazom na
rozsiritelnost a znovu pouzitelnost, ekosystém Konta KoSi¢ana stavia na sluzbach, ktoré je
schopné poskytnut akejkolvek tretej strane (multi-ténantnost)

IDKP_x03

Riesenie je nutné navrhnut so zameranim na zamedzenie duplicity rieSeni a preferovat
pouzivanie uz existujucich a integrovanych sluzieb mesta Kosic

IDKP_x04

Servisy a aplikacie musia pouzivat/integrovat existujicu jednotnt autentifikaciu
a autorizaciu Konta Kosic¢ana prostrednictvom Azure AD B2C (OpenID Connect, OAuth2,
JWT), MK-KKaKES-DNR-PR-10-Integréacia-Azure B2C-Integraény manual.docx.

IDKP_x05

Servisy a aplikacie implementované vo vlastnej réZii dodavatela maju predpisany
komunikacny pre vymenu dat Standard OpenAPI 3/REST API.

IDKP_x06

Servisy a aplikacie tretich stran (cloudové, on-premise) pouzité v ramci navrhu a

vyvoja bud budu priamo poskytovat komunikaény Standard OpenAPI/REST API alebo ak su
zaloZzené na inych standardoch, riesenie musi poskytnut rozhranie pre OpenAPI/REST API
Standard.

IDKP_x07

Navrh REST API podlieha konvencii Konta KoSi¢ana uvedenej v dokumentacii MK-KKaKES-
DNR-PR-03-Konvencia-vytvarania-REST-API.docx a MK-KKaKES-DNR-PR-04-API-Error-
handling.docx.

IDKP_x08

Moduly/servisy musia viest a publikovat REST API vo forme OpenAPI 3 Specifikacie

IDKP_x09

Moduly, servisy a portaly vyvinuté pre Konto Kosi¢ana, budud nasadené v infrastrukture
mesta KoSice alebo v Azure Cloude mesta Kosic. Aj ked' za infrastrukturu je zodpovedné
mesto Kosice, o¢akdva sa spolupraca a podpora pri nasadzovani, integrdcii a rieSeni
hardvérovych narokov.

IDKP_x10

Niektoré moduly a ich pozadovana funkcionalita vyZaduje integraciu a dotiahnutie dat z
agendového systému mesta KoSic. Mesto Kosice zabezpedi sucinnost dodavatela resp.
spravcu systému. Preto bude nevyhnutna expertiza a kooperdcia v tomto systéme.

IDKP_x11

Mobilna aplikacia Konta KoSicana je vyZzadovana pre platformy Android a iOS, rieSenie
musi podporovat kryptovanie, push notifikacii, lokalne notifikacie, kalendar, pozadované
platobné metddy a analytické nastroje.

IDKP_x12

RieSenie musi zabezpecit interoperabilitu a kompatibilitu s existujicim riesenim.

IDKP_x13

Prepisovanie existujucej funkcionality a existujucich servisov do inych technoldgii, nie je
predmetom zakazky. Je ocakavany jej dalsi rozvoj funkcionalit, po poskytnuti zdrojovych
kodov. A objednavatel neprevezme takuto cast diela.

IDKP_x14

Ochrana osobnych Gdajov je nutné viest v sulade s legislativou kybernetickej bezpecnosti
a GDPR.
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Cislo

Popis poziadavky

IDKP_x15

Poziadavka: Zabezpedit, aby objednavatel disponoval vsetkymi pravami k dodavanému,
dielu vratane zdrojového kdédu a dokumentacie. Ide o prenos dusevného vlastnictva na
objedndvatela a prevencia vendor lock-in.

Odporucania: Pouzivat vzorové zmluvy MIRRI SR, ktoré obsahuju ustanovenia o pravach
dusevného vlastnictva, a zabezpedit odovzdanie vietkej dokumentiacie pri akceptacii
diela.

IDKP_x16

Poziadavka objednavatela pre vyber systémov tretich stran ako aj licencovanych
systémov resp. sluzieb (dalej systém) je, Ze systém musi byt schvaleny riadiacim vyborom.
Zaroven si objednavatel vyhradzuje pravo zamietnut dodavatelom odporuicéany riesenie
ako aj navrhnat ind alternativu.

IDKP_x17

Poziadavka v pripade pouzitej platobnej brany je aby transakéné poplatky neprevysili
hodnotu 1.5 % a fixnu Cast poplatku €0.25.

IDKP_x18

PoZiadavka objednavatela pre dizajnovy navrh je, Ze navrh musi byt schvaleny riadiacim
vyborom.

IDKP_252

Poziadavky na API vyplyvajuce z pripravovane]j vyhlasky o sp6soboch a postupoch pri
elektronizacii agendy verejnej spravy podla § 31 pism. c¢), j) a k) zdkona ¢. 95/2019 Z. z.:

1. Sucastou dokumentacie API su aj priklady volani, ktoré poskytuju navod, ako
mozZu vyvojari dané API vyuzZivat,

2. Sucastou dokumentacie API su konfiguracie testovacich pripadov pre Standardné
pouzitie API ako aj konfigurdcie testovacich pripadov pre overenie osSetrenia
chybnych volani predpripravené pre jednoduché otestovanie funkénosti API
potencidlnym pouZivatelom.

3. Publikované API je mozné testovat v testovacom prostredi poskytujiceho
systému, kde je vylucena interakcia s produkénymi systémami a produkénymi
datami. Testovacie prostredie musi obsahovat sadu testovacich Gdajov pre
overenie funkénosti API pre vSetky pripady pouZitia uvedené v dokumentacii.

4. Rozhranie poskytuje moznost zvolit narodny jazyk, v ktorom bude prebiehat
komunikdcia (minimdlne pre jazyky slovencina a angli¢tina).

5. Pre Specialne Ciselniky, ktoré nie su zverejnené v centrdlnom meta-informacnom
systéme, poskytuje API sluzby pre ziskanie tychto Specidlnych ciselnikovych
udajov.

6. API poskytuje mozZnost filtrovania a strankovania odpovedi systému, kde je to
aplikovatelné.

7. Zabezpedit, aby zmeny APl mali ¢o najmensi dopad na systémy, ktoré uz dané API
vyuzivaju alebo bol spravcom systémov vyuZzivajucich API poskytnuty dostatocny
¢as na neskorsie prispésobenie ich systémov na novu verziu API.

8. Zabezpedit verziovanie APl a zakomponovat oznacenie verzie do adresy volania
sluzby.

9. API poskytuje mozZnost zistovania jeho pripravenosti a dostupnosti.

2.2 VSeobecné poziadavky

Jednotlivé aktivity a vystupy plnenia PZ, budu vykonavané v sulade s platnymi a schvalenymi
projektovymi a zmluvnymi poZiadavkami, vratane vydanych internych smernic MIRRI, vztahujucich sa
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na riadenie projektov a postupov pri implementacii. Tieto vSeobecné poziadavky, budu primerane
aplikované na jednotlivé softvérové alebo pripadné hardvérové riesenia, ktoré su sucastou PZ.

Ak je poziadavka odkazom na dokument, zhotovitel aplikuje primerane pravidla uvedené
v prislusnom dokumente tak, aby bolo Dielo v sulade s pokynmi v tomto dokumente.

Ak niektory z nizsSie spomenutych dokumentov Zhotovitel nema k dispozicii, vyZiada si ho od
Objedndvatela.

Cislo
IDKP_293

Popis poziadavky

Poziadavky na sulad s platnou legislativou SR a EU a stvisiacimi dokumentami v ¢ase pred

a pocas implementadcie PZ pre vSetky dodavané komponenty a Casti PZ. Zhotovitel pri analyze
a navrhu rieSenia zoberie do Uvahy platné pravne predpisy vratane pripadnych znamych
ucinnosti niektorych ustanoveni zakonov.

Viac v kapitole Legislativne poZiadavky

IDKP_294

Poziadavky na projektové etapy a vystupy vratane projektového riadenia doddvky PZ na strane
Zhotovitela:

1. Jednotlivé projektové aktivity a Etapy, budu vykondvané v sulade s riadiacou
dokumentaciou PO7 OPIl a v sulade s Priruckou pre prijimatela — ndrodné projekty
(https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/10/Prirucka-pre-prijimatela NP DOP-
v-8.zip)

2. Schvaleny PID v Uvode projektu pre vsetky funkéné oblasti:

2.1.PoZadovana dokumentdcia PID podla QAMPR
2.2.Ramcova Specifikacia rieSenia (Popis produktu, Dekompozicia produktu,
Vyvojovy diagram produktu):
2.2.1.Biznis architektuira
2.2.2. Aplikac¢na architektura
2.2.3.Technologicka architektura — ¢ast systémova architektura
2.2.4.Bezpecnostna architektura
2.3.Detailny ¢asovy harmonogram projektu (minimalne ID ulohy, popis, termin,
riesitel, trvanie),
2.4.Detailna identifikacia a struktdrovany zapis vsetkych relevantnych poZziadaviek,
rizik a obmedzeni vo forme XLS s uvedenim priority poziadavky (ID poZiadavky,
Nazov, Popis, Priorita, Osoba zodpovedna za rieSenie, Termin plnenie,
Obmedzenia, PoZzadované vstupy),
2.5.Akceptacné kritéria v StruktUrovanej podobe s popisanymi meratelnymi
ukazovatelmi a pripustnymi toleranciami pre odchylku rieSenia od ndvrhu
alebo nastaveného ocakavania,
2.6.Vyvoj a integracia (plan implementacie, minimalne: ID ulohy, popis, termin,
riesitel, trvanie),
2.7.UAT testovanie (kapacity, poziadavky na prostredia a suc¢innost
Objednavatela),
2.8.Nasadenie do TEST prostredia a do produkcie

3. Objednavatel méze urdit nastroj, kde bude plan a monitoring prac riesitelov

Zhotovitela evidovany.



https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/10/Prirucka-pre-prijimatela_NP_DOP-v-8.zip
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/10/Prirucka-pre-prijimatela_NP_DOP-v-8.zip
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Cislo

IDKP_295

Popis poziadavky
PoZiadavka na vypracovanie detailnej funkcnej, technickej a bezpe¢nostnej Specifikacie:

1.
2.

Analyza sucéasnych systémov a sp6sobu komunikacie,
Vytvorenie VOC a VOB za kazdy upravovany, rozsirovany alebo doplfiany modul alebo
komponent ako sucast vystupov analytickej fazy pri navrhu rieSenia, dokumentovany
zaznam z rozhovorov alebo stretnuti pre ziskanie VOC a VOB (MS Excel pre VOB a VOC,
MS Word pre zaznam zo stretnuti),
Vytvorenie priorizovaného zoznamu poziadaviek na implementdciu rozdelenych podla
existujucich a novych modulov alebo komponentov minimalne v rozsahu (1D, Modul,
Nazov, Popis poziadavky, Strucny popis riesenia, Priorita, Zodpovedny analytik
Zhotovitela, Zodpovedny vyvojar, Zhotovitela, Zodpovedny tester Zhotovitela) (MS
Excel alebo elektronicky ekvivalent zoznamu)
Vytvorenie UX a Ul navrhu (alternativhe FIGMA, SKETCH alebo Adobe XD), s realizaciou
pouzivatelského testovania navrhu a ziskanim pouzivatelského feedbacku
Technicka architektdra (Archimate/UML + MS WORD):
5.1.technicka architektura — ¢ast fyzicka a systémova architektura,
5.2.3pecifikacia spravy pouzivatelov a pouZivatelskych profilov (vratane roli
a prav),
5.3.8pecifikacia podpory identifikacie pouzivatelov a autentifikacie vykondvanych
¢innosti,
5.4.3pecifikacia technologickych rieseni a predpokladov na dosiahnutie
vykonnostnych poZiadaviek,
Zapracovanie pripomienok klti¢ovych pouzivatelov uréenych Objednavatelom (lehota
na pripomienkovanie je ak sa nedohodne na RV inak 10 pracovnych dni od
preukazatelného dorucenia podkladov v Citatelnej a Uplnej verzii ur¢enej osobe
Objednavatela umiestnené na zdielanom ulozisku a zaslanie URL nie je povaZované za
dorucenie) pricom alternativne:
6.1.Zhotovitel pripomienku zapracuje v plnom rozsahu,
6.2.Zhotovitel pripomienku zapracuje Ciastocne s jasnym a kvantifikovanym
vysvetlenim, pre¢o nemohol zapracovat,
6.3.Zhotovitel pripomienku odmietne a jasnym a kvantifikovanym zdévodnenim,
6.4.Klucovy pouzivatelia potvrdia alebo odmietnu zapracovanie,
6.5.Nezhody budu riesené ako eskaldcia v sulade s pravidlami ZoD a PID.
6.6.Maximalny pocet kol pre pripomienkovanie je 2 (slovom dva) pokial sa
nedohodne na RV inak;
6.7.Kolo pripomienkovania, kde bude Objedndvatelom identifikovany viac ako
jeden blokator testovania bude Objednavatel povazovat za nerealizované
a teda ho nepocita do celkového maximalneho poctu;
6.8.Minimalny ¢as medzi dvoma kolami pripomienkovania je 15 kalendarnych dni;
Prestavku v pripomienkovani vyuZije Zhotovitel na zapracovanie pripomienok
a odstranenie ndlezov.
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Cislo Popis poziadavky

ID_296 PoZiadavka na vypracovanie metodiky testovania, v rozsahu dokumentu ,,Metodika pre
systematické zabezpecenie organizdcii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpeénosti
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf ) pre nasledovné typy testov:

1. Metodika testovania vo formate MS WORD,

2. Funkéné testy vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom formate (minimalne ID
testu, popis, kroky, ¢akdvand vstup, o¢akavany vystup, poziadavka na testovacie data)
— mobze byt pouZité aj online riesenia ako napr. XRAY,

3. Bezpecnostné testy vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom formate,

4. Vykonnostné testovanie a vystup z testov vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom
formate (s popisom podmienok pre vykonanie a popisu aproximdcie pre produkcéné
prostredie v plnej prevadzke, Spicka medzi 06:00 — 15:00 Pondelok-Piatok kedy sa
vytvori a odosle minimalne 80% zaznamov o poskytnutej ZS),

5. Systémové integracné testy vo formdate MS EXCEL alebo ekvivalentnom formate,

6. Testy pouzitelnosti koncovych sluzieb (UX test) s ohladom na ISVS vo formate MS
EXCEL alebo ekvivalentnom formate,

7. End-to-End testovacie scenare v sulade s cielovymi Biznis procesmi vo formate MS
EXCEL alebo ekvivalentnom formate pre pilotné pripojeny IS alebo aplikaciu podla
tohto OPZ,

8. Pouzivatelské akceptacné testovanie vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom
formate.

IDKP_264 | PoZiadavka na vypracovanie produktovej dokumentdcie v slovenskom jazyku v elektronickej
podobe:

1. Administratorska a prevadzkova dokumentdcia (MS WORD):

1.1.Aplikaénad prirucka,
1.2.Instala¢na prirucka,
1.3.Konfiguracna prirucka,
1.4.Integracna prirucka,
1.5.Pouzivatelska prirucka,
1.6.Prevadzkovy popis,
2. Bezpecnostny projekt (podla Metodiky zabezpecenia),
3. Poutzivatelska dokumentacia (MS WORD),
3.1.popis pocitacového programu a jeho funkcii,
3.2.postupy a ukony potrebné pre riadne pouZivanie implementovaného systému,
3.3.chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia,
4. Integracna dokumentacia (MS WORD),
5. Metodika riadenia Zivotného cyklu API (API governence).
Ak bude pouZity online format, Doddvatel vytvori online verziu v ekvivalentnom rozsahu podla
tejto poziadavky a offline verziu vo formate MS WORD nebude nutné vytvorit.
IDKP_297 | Poziadavka na vytvorenie dokumentacie v minimalnom rozsahu uréenom metodikou QAMPR.
IDKP_298 | PozZiadavka na primerané aplikovanie principov NKIVS v platnej verzii pocas fazy Analyza

a dizajn rieSenia.



https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf
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Cislo

IDKP_299

Popis poziadavky

Poziadavka na sulad a primerané aplikovanie dokumentu Metodika pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf?csrt=10217560797993891297),
primerane aplikovany pocas navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

IDKP_300

Poziadavka na sulad a primerané aplikovanie dokumentu Prirucka pre prijimatela — narodné
projekty (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-
integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-

dokumenty/prirucky/index.html), primerane aplikovany pocas navrhu, implementacie

a uvedenia PZ do prevadzky.

IDKP_302

Poziadavky na realizaciu Skoleni:

1.

Vytvorenie Skoliacich materidlov v slovenskom jazyku vo finalnej podobne
akceptovanych objednavatelom minimalne 14 dni pred prislusnym skolenim (MS
PowerPoint + MS Word resp. Iny dohodnuty multimedialny format),

Skolenie klt¢ovych pouzivatelov uréenych Objednavatelom pred pilotnou prevadzkou
individualnych sluzieb alebo PZ ako celku (max. V rozsahu 10 ¢lovekodni skolitela,
pocet ucastnikov nie je obmedzeny pri online forme, pri Skoleni on premise je pocet
Ucastnikov obmedzeny kapacitou miestnosti, kde Skolenie prebehne),

Skolenie pre technicky a obsluzny personal (max. V rozsahu 10 ¢lovekodni $kolitela,
pocet ucastnikov nie je obmedzeny pri online forme, pri Skoleni on premise je pocet
ucastnikov obmedzeny kapacitou miestnosti, kde skolenie prebehne),

Skolenie pre pracovnikov Call Centra mesta Kosic (max. V rozsahu 10 ¢lovekodni
Skolitela, pocet Ucastnikov nie je obmedzeny pri online forme, pri Skoleni on premise
je pocet ucastnikov obmedzeny kapacitou miestnosti, kde skolenie prebehne),

Kazdé Skolenie bude ukoncené zdokumentovanym testom vedomosti a ziskanych
zruénosti Skolenych ucastnikov (osoba, test s vysledkami a vyhodnotenie testu —
ziskanie spatnej vazby).

IDKP_303

Poziadavky na implementaciu PZ v rozsahu minimalne:

1.

No ok

Sucinnost pri priprave a prevadzkovani technologickych prostredi potrebnych

v procese navrhu, implementdcie, testovania a dodania PZ do riadnej prevadzky,
Zabezpecenie a dodanie funkcionality podla detailnej funkcnej a technickej
Specifikacie podla funkénych celkov (Objednavatelom a Zhotovitelom vzajomne
odsuhlasené VOB a VOC),

Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu (Dodrzat §
15 ods. 2 pism. D) bod 2. zdkon ¢. 95/2019 Z.z.),

Vyvoj prislusnych SW modulov, objektov a tried,

Vyvoj integracnych rozhrani,

Zabezpecenie kvality koddu prijatim prislusnych opatreni,

Integrdcia Casti diela v sulade s popisanymi cielovymi Biznis procesmi, ktoré predlozi
Objednavatel



https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/08/SP_Inform_kybern_bezpecnost_schvalena_2019_07_25_v1.0.pdf)
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/08/SP_Inform_kybern_bezpecnost_schvalena_2019_07_25_v1.0.pdf)
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/08/SP_Inform_kybern_bezpecnost_schvalena_2019_07_25_v1.0.pdf)
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/op-ludske-zdroje/prirucka-prijimatela/verzia-5.1/prirucka-prijimatela-np-verzia-5-1.pdf),
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Cislo

IDKP_304

Popis poziadavky
PoZiadavka na testovanie pre nasledovné typy testov:

1.

Metodika testovania vo formate MS WORD,

1.1.Detailny ¢asovy ramec testovania,

1.2.Popis testov a testovacich procedur,

1.3.Zodpovednosti pocas testovania,
Funkcné testy vo formdate MS EXCEL alebo ekvivalentnom formate (minimalne ID
testu, popis, kroky, ¢akdvand vstup, o¢akavany vystup, poziadavka na testovacie data)
— mobze byt pouZité aj online riesenia ako napr. XRAY,
Pocas vyvoja budu realizované v rozsahu minimalne unit testy, integracné testy,
regresné testy,
Bezpecnostné testy vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom formate,
Vykonnostné testovanie a vystup z testov vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom
formate (s popisom podmienok pre vykonanie a popisu aproximacie pre produkéné
prostredie v plnej prevadzke, Spicka medzi 06:00 — 15:00 Pondelok-Piatok kedy sa
vytvori a odosle minimalne 80% zaznamov o poskytnutej ZS),
Systémové integracné testy (testovanie pripravenosti na nasadenie do produkéného
prostredia (dry-run) vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom formate,
Testy pouZitelnosti koncovych sluzieb (UX testy pre komponenty s pouZivatelskym
rozhranim, iterativne testovanie) s ohladom na ISVS vo formate MS EXCEL alebo
ekvivalentnom formate. Testovanie pouzZitelnosti bude realizované s vytvorenim
videozaznamu z UX testov realizovanych na testovacej vzorke 10 pouzZivatelov
End-to-End testovacie scendre v sulade s cielovymi Biznis procesmi vo formate MS
EXCEL alebo ekvivalentnom formate pre pilotné pripojeny IS alebo aplikaciu podla
tohto OPZ, s 1 IS VS urcenym Objedndvatelom
PouZivatelské akceptacné testovanie vo formate MS EXCEL alebo ekvivalentnom
formate. Akceptacéné testy (sucinnost pocas testovania na strane Objednavatela)
realizované na redlnych datach Ciselnikov, registrov a os6b (realny proces a podania,
anonymizovana osoba),

IDKP_305

Poziadavka na testovanie PZ v rozsahu minimalne:

1.

2.

Pre kazdé testovanie bude zhotoveny protokol z testovania, v pripade frontend
aplikacii akceptujeme iba také testovanie, kde je zhotoveny video zaznam z testu
(snimanie obrazovky pri realizacii testu).

Vystupom testovania bude Struktirovany zoznam vysledkov testovania a tiez zoznam
neuzavretych defektov identifikovanych Objednavatefom alebo Zhotovitefom alebo
integrovanym IS VS podla prislusnej fazy testovania a typu testov.

IDKP_306

PoZiadavka na nasadenie a podporu pri nasadeni diela do prevadzkového prostredia v rozsahu

minimalne:
1. Sucinnost pri nasadeni do prevadzkového prostredia,
2. Operativne rieSenie relevantnych poZiadaviek z procesu nasadenia, ich oprava
a zapracovanie do dokumentacie,
3. Sucinnost pri nasadeni a oZiveni komponentov v testovacom prostredi Objednavatela,
4. Sucinnost pri nasadeni a oZiveni komponentov v prevadzkovom prostredi

Objednavatela.
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IDKP_307 | PozZiadavka na vypracovanie Bezpecnostného projektu v rozsahu minimalne:

1. bezpecnostny zamer,

2. podrobna Specifikacia a vSetky opatrenia v ramci technickych, organizacnych
a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
z hladiska narusenia bezpecnosti, spolahlivosti a funkcnosti IS,

3. rieSenie ochrany osobnych Udajov v sulade s GDPR,

4. navrh komplexného riesenia bezpecnosti IS pokryvajuci:

4.1. zaznamenavanie vsetkych Cinnosti v IS (vSetky typy pouZivatelov a vsetky
vykonané operdcie, ¢as vykonania a nastroj na ich vyhodnocovanie),

4.2. exaktné zaznamenavanie pristupu k osobnym a citlivym ddajom v IS,

4.3. ochranu dat pred neopravnenym pristupom,

4.4. ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim IS,

4.5. spravu pouzivatelov a uctov.

IDKP_308 | Poziadavka na poskytnutie sucinnosti pri vytvoreni Havarijného planu pre Objednavatelom
uré¢eného prevadzkovatela buduceho riesenia v produkénom prostredi.

1. Zhotovitel dodd podklady pre vytvorenie Havarijného plan pre IS, ktory musi
obsahovat detailné postupy obnovenia normalnej ¢innosti v sulade s vypracovanymi
smernicami,

2. Zhotovitel poskytne sucinnost a konzultacie pre vytvorenie Havarijného planu.

IDKP_309 | Poziadavky na vykonanie a podporu pocas 3-mesacnej Pilotnej prevadzky s 1 vybranym IS VS,
ktoré urc¢i Objedndvatel.

IDKP_310 | PoZiadavka na vypracovanie metodiky pre vykonanie Analyzy rizik a Bezpe¢nostného auditu
zdrojovych kédov aplikdcii a penetraénych testov:

1. Mieru poutzitia Standardnych bezpecnostnych komponentov v sulade so schvélenou
bezpecnostnou architektuirou.

2. Mieru pouzitia Standardnych kryptografickych funkcii a kniznic v sulade so schvalenou
bezpecnostnou architektuirou.

IDKP_312 | PozZiadavka na priebeznu evidenciu a monitorovanie vSetkych aktivit vSetkych zapojenych
rieSitelov Zhotovitela pocas trvania projektu a realizacie aktivit v sulade so schvalenym
harmonogramom vo vazbe na konkrétne ulohy riesitelov veduce k dodaniu predmetu zakazky:

1. Zaevidovanie vSetkych uloh a ich pridelenie konkrétnym riesitelom (nazov ulohy, popis
ulohy, planovany zaciatok, planovany koniec, planované trvanie, riesitel),

2. Priebeznd evidencia priebehu riesenia Uloh vo forme popisanych vykonanych aktivit
(popis, zaciatok, koniec),

3. Monitoring plnenia Uloh a reportovanie stavu riesenia minimalne 1x za tyZzden (online
reporting overitelny kedykolvek, nie prezentécia vo formate PowerPoint),

4. Evidencia v nastroji uréenom a prevadzkovanom objednavatelom,

5. Granularita evidencie aktivit rieSitela na trovni 1 ¢lovekodni s popisom, €o rieSitel
realizoval (Co riesitel realizoval, na akej tlohe pracoval, kolko mu to trvalo).

IDKP_313 | PozZiadavka na doplnenie integracnych manudlov prislusnych komponentov v slovenskom

jazyku bez logickych chyb. Kontrola dokumentov je potvrdena zhotovitelom vo forme
podpisaného ¢asového zaznamu osoby, ktora kontrolu vykonala. Integracny manual ma formu,
rozsah a sp6sob popisu ako integracné manualy priloZené opisu predmetu zakazky.
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Cislo

IDKP_314

Popis poziadavky
Poziadavky na softvérové licencie
Zhotovitel' musi zadefinovat SW technoldgie, ktoré budu v projekte Konta Kosi¢ana pouzité.

Zhotovitel' musi jasne vyznacit, ktoré SW technoldgie budi poskytované infrastruktirou mesta

a ktoré budu dodané v ramci dodavaného rieSenia. Tie, ktoré nebude poskytovat
infrastruktira mesta musia byt kompatibilné so systémami poskytovanymi mestom.
Softvérové licencie musia byt realizované alebo prenositelné na Objednavatela pred
odovzdanim projektu.
Zhotovitel musi zadefinovat:
1. konkrétny model licenc¢nej politiky, ak existuje pre danu technoldgiu viac moznosti,
2. pocet a typ licencii potrebnych pre prevadzku navrhovaného rieSenia, vratane SW
technoldgii mesta.
3. sucastou dodavky musia byt vSetky potrebné licencie pre zabezpecenie poZadovanej
funkénosti, mimo SW technolégii poskytovanych mestom.

2.3 Legislativne poziadavky

PZ a vSetky jeho sucasti musia byt dodané tak, aby boli v stlade s platnou legislativou a suvisiacimi
dokumentami a $tandardami, usmerneni MIRRI (UPVII) vztahujucich sa na riadenie projektov a na
postup implementdcie a to pocas celej doby platnosti zmluvy.

Zhotovitel si nastuduje prislusné pravne predpisy a normy v platnom zneni aj s ohfadom na buduce
ucinnosti niektorych pravnych predpisov, ktoré nastanu pocas plnenia dodavky a vytvorenia
predmetu diela a jeho uvedenia do prevadzky.

Zhotovitel bude poskytovat objednéavatelovi stéinnost pri analyze, tvorbe a aktualizacii relevantnych
pravnych predpisov a suvisiacej dokumentdcie, ktoré si vyZiada implementacia.

Cislo Popis poziadavky

IDKP_265

Vyhlaska €. 78/2020 Z. Z. — Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy

IDKP_266

Zakon €. C. 305/2013 Z. Z. O elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente).

IDKP_267

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupny na
https://idsk.gov.sk/)

IDKP_268

Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy (dostupny
na https://idsk.gov.sk/co-je/metodika)

IDKP_269

Aproximacné nariadenia vlady SR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu

IDKP_270

Aproximaéné nariadenia vlady SR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov)

IDKP_271

Zakon €. 18/2018 Z. Z. O ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

IDKP_272

Zakon €. 69/2018 Z. Z. O kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.
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IDKP_273

Zakon €. 272/2016 Z. Z. O déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

IDKP_274

Zakon €. 95/2019 Z. Z. O informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Je poZadované, aby jednotlivé IS boli vyvinuté formou
open-source (EUPL licenény model).

IDKP_275

Metodika merania datovej kvality vo verejnej sprave MIRRI (UPVII) (dostupna na
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-datovej-kvality-vo-
verejnej-sprave.pdf)

IDKP_276

Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢.
3639/2019/0DK-1 o postupe zaradovania referen¢nych udajov do zoznamu referenénych
udajov vo vazbe na referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(dostupny na https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodické-usmernenie-UPVII-
€.-3639-2019-0DK-1-FINAL-1.pdf)

IDKP_277

Viyhldgka ¢. 85/2020 Z. Z.— Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o riadeni projektov

IDKP_278

Viyhldgka ¢. 179/2020 Z. Z. — Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy

IDKP_279

Viyhlagka Uradu na ochranu osobnych Gdajov €. 158/2018 Z. Z. O postupe pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych udajov.

IDKP_279

Suvisiace strategické dokumenty:

1. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (NKIVS),
kde sa definuje vizia, strategické ciele a smery e-Governmentu v SR,

2. Strategicka priorita Multikanalovy pristup

3. Pravidla publikovania elektronickych sluzieb do multikandlového prostredia
verejnej spravy

4. Reformny zdmer Koncepéné budovanie digitadlnej a inovativnej VS

5. Dostupné na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-
nikvs/index.html

2.4 Bezpecnostné poziadavky

Cislo | Popis poziadavky

IDKP_281

Bezpecnostné poZiadavky a poZiadavky na vykonanie penetracného testovania, vratane
overenia suladu diela s bezpe¢nostnymi poZiadavkami Specifikované v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenialKT v2.1-
1.pdf?csrt=6865556012032554954)

IDKP_282

Poziadavka na sulad a primerané aplikovanie OWASP Metodika pre REST Saa$S API -
https://wiki.owasp.org/index.php/OWASP_SaaS_Rest_API_Secure_Guide.

IDKP_283

Poziadavka na odstranenie nedostatkov penetra¢ného testovania a realizaciu diela

v stladu s bezpecnostnymi poZiadavkami Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupnd na
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenialKT v2.1-
1.pdf?csrt=6865556012032554954)



https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-dátovej-kvality-vo-verejnej-správe.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-dátovej-kvality-vo-verejnej-správe.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodické-usmernenie-ÚPVII-č.-3639-2019-oDK-1-FINAL-1.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodické-usmernenie-ÚPVII-č.-3639-2019-oDK-1-FINAL-1.pdf
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
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Cislo Popis poziadavky

IDKP_284

PoZiadavky na stucinnost pri vykonani nezavislého bezpecnostného auditu vratane auditu
zdrojového kédu dodanych komponentov alebo aplikacii a penetracnych testov v rozsahu
¢innosti, ktoré vykona Objednavatelom urceny subjekt:
1. Vykonanie auditu komponentov, ktoré su vystupom plnenia diela.
2. Struktdrovany popis nalezov auditu vo formate XLS s prioritizaciou a ndvrhom
rieSenia.
3. Overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia ndlezov braniacich riadnemu
pouzivaniu predmetu diela.

IDKP_285

Vyhlagka ¢. 164/2018 Z. Z. — Viyhlagka NBU SR, vyhlagka o IKPS, ktorou sa uréuju
identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom zneni.

IDKP_286

Viyhldgka ¢. 165/2018 Z. Z. — Viyhlagka NBU SR, vyhldgka o KBI, ktorou sa uréuju
identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zdvaznych kybernetickych bezpeénostnych
incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov v platnom
zneni.

IDKP_287

Viyhlagka ¢. 362/2018 Z. Z. — Viyhlagka NBU SR, vyhlagka o OBO, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni v platnom zneni.

2.5 Architektonickeé poziadavky
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Cislo

IDKP_288

Popis poziadavky
Poziadavky na vypracovanie architektiry — Architektonické pohlady budd dodané vo
forme ArchiMate diagramov rozdelené na nasledovné oblasti:

1.

Biznis architektura (Pouzivatelia, funkcie, procesy, sluzby,...) — predstavuje
zakladnu organizaciu fungovania Systému v naviazanosti na prostredie nasadenia
rieSenia a systému v ramci organizac¢nej jednotky Objednavatela ako aj mimo nej
cez definovanie biznis procesov, pouzivatelov a ich vztahov, prostredi a riadiacich
principov. Podava predstavu o organizacii prace a podnikovom kontexte
navrhovaného riesenia.

Aplikacna architektura (Komponenty, procesy, aplikacie, funkcie, sluzby,..) - musi
znazornovat principialnu Struktiru informacéného systému, jeho aplikacénych
modulov spracovavajucich informacie, ich vzajomnych vztahov a vztahu

k prostrediu, a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pricom tento blok
musi zachytavat to, ako informacény systém pomaha Objednavatelovi naplnit
svoje biznis zdmery

Architektura datova vratane systémovej architektury (popisuje Udajové entity

a ich vztahy, tok udajov, prislusnost Gdajov, dekompozicia architektonickych
modulov, navrh ich véazieb,...)

Technologicka architektura vratane architektury za infrastruktiru —(uzly,
komunikacia medzi uzlami, systémovy softvér, platformy, operacné systémy) —
poskytne v projekte sluzby infrastruktury s vysokou dostupnostou

a skalovatelnostou. Tieto sluzby st nevyhnutné pre chod aplika¢nych
komponentov a budi realizované vypoétovym, sietovym hardvérom

a systémovym softvérom.

Integracna architektira — musi riesit integraciu medzi aplikacnymi komponentmi
a informacnymi systémami verejnej spravy a tretich strdn na Urovni integracie
procesov a integracie udajov. Definuje komunikacné Standardy.

Bezpecnostna architektiura — musi riesit systém ochrany implementovany
technickymi prostriedkami t. J. Dedikovanymi bezpeénostnymi prostriedkami ako
aj prostriedkami tvoriacimi sucast aplikacnych komponentov a infrastruktary

a netechnickymi prostriedkami pre manazment informacnej bezpecnosti.
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Cislo Popis poZiadavky
IDKP_289 | Poziadavka na zohladnenie , best practice” — V architekture a rieSeni musia byt
zohladnené nasledujuce principy odvodené od vSseobecnych modernych ,best-practice”
https://12factor.net/, ktoré predstavuju poZziadavky, a ktoré musia byt pri navrhu,
implementacii a prevadzke rieSenia dodrzané a zaroven tvoria kritéria kvality pre
aplikaénu, technologickd a prevadzkovu €ast riesenia.
1. Jeden repozitadr zdrojového kédu pre jednu ,,aplikaciu®,
2. Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie,
3. Konfiguracia (aplikacie) suéastou prostredia, nie aplikacie,
4. Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby , back-end”,
5. Jasné oddelovanie jednotlivych Stadii transformacie zdrojového kdédu na beZiacu
aplikaciu,
6. Spustena aplikdcia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov,
7. Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunika¢nych koncovych
bodov (portov),
8. Jednoduché skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych)
bez-stavovych procesov,
9. Okamzité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia,
10. Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najmé vyvojovym a produkénym),
11. Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) spésob spracovania
logov,
12. Admin/manazment Ulohy su vyvijané a vykonéavané ako jednorazové procesy,
13. Rovnaka dostupnost a zrozumitelnost pre akéhokolvek poZivatela — a teda aj pre
urcitym spésobom znevyhodneného pouzivatela, napr. Zrakovo, sluchovo
postihnuté osoby a pod.
IDKP_290 | Poziadavka na model architektury rieSenia a evidencia v METAIS
1. eGovernment komponenty su evidované a popisané v METAIS a aktualizované po
ukonceni projektu
2. Koncova sluzba KS_xxxxx je evidovana a popisana v METAIS a aktualizované po
ukonceni projektu
3. Aplikaénd sluzba AS_xxxxx je evidovana a popisana v METAIS a aktualizované po
ukonceni projektu
4. Modul ISVS_xxxx evidovany a popisany v METAIS a aktualizované po ukonceni
projektu
5. Vztahy medzi eGovernment komponentami projektu si evidované v METAIS
6. Integracné vztahy na eGovernment komponenty inych projektov a ISVS su
zaevidované v METAIS
7. SLA parametre pre koncové a aplikac¢né sluzby su zadané v METAIS po ukonceni
projektu
8. Integracny manual pre koncové a aplikacné sluzby je zverejneny v METAIS
IDKP_291 | RieSenie bude prednostne umiestnené a prevadzkované v infrastruktire mesta KoSic.
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Cislo Popis poziadavky

IDKP_292 | Poziadavky na implementaciu a vyvoj diela - Zhotovitel zabezpeci implementacné prace
pre vyvoj jednotlivych Casti rieSenia, priCom pocas tejto etapy zrealizuje najma
nasledovné Cinnosti:

1. Definovanie pravidiel pre organizéciu jednotlivych vrstiev zdrojového kddu,

2. Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,

3. Vyvoj integracnych rozhrani a ndvrh a nastavenie procesov, konfigurdcii a
vSetkych potrebnych komponentov,

4. Zavedie sa bezpecny a automatizovany DevOps, ktory vyZaduje referencna
architektura podla NKIVS,

5. Zabezpecenie kvality kddu prijatim prislusnych opatreni,

6. Nasadenie a oZivenie Diela na uréenych prostrediach (max. 2),

7. Vyvoj bude riadeny podla SDL metodiky a bude vykonany security review pre
kazdy dodany release.

8. Zhotovitel zabezpecdi vypracovanie ,release notes” pre inStaldciu do produkcie,
ktoré budu odsuhlasované Objednavatelom,

9. Zhotovitel zabezpedi vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie IS v stlade s
UML2 a Archimate bude dodana v programe (napr. Archi) podporujicom EA
model. Cely analyticky model bude konzistentne udrziavany v tomto nastroji.

10. Struktura vietkych logov musi byt navrhnuté a implementovana tak, aby bolo
mozné realizovat centralny monitoring a reporting v stlade s poZiadavkami pre
vykazovanie SLA parametrov aplikanych sluZieb systému.

2.6 Funkcné poziadavky podla modulov

Na zaklade kataldgu poZiadaviek su nové funkéné poZiadavky rozdelené do nasledovnych modulov:

2.6.1 KKApplication

Modul existuje a ide o rozvoj. Primarne ho tvoria sluzby Azure AD B2C. Modul zabezpecuje
registraciu a integrdciu dalSich servisov a aplikacii do ekosystému Konta Kosi¢ana.

Rozvoj predpoklada rozsirenie funkcionality pre potrebu mobilnych aplikdcii. Tak ako ich registraciu,
tak aj aplikac¢né a pouzivatelské nastavenia v mobilnych aj webovych aplikacidch (force update, nova
verzia, maintenance). Zaroven sa rozsiruje o analytické sluzby identifikacie chyb a pouZivatelského
spravania sa v aplikaciach. Ako analyticky nastroj momentalne mesto KoSice pouziva Firebase/Google
Analytics sluzba.

Cislo \ Oblast poziadavky Popis poZiadavky

IDKP_1 | Registracia a integrdcia Ako servis chcem sa zaregistrovat do ekosystému KK za
aplikacii do ekosystému pomoci administratorov Mesta Kosic, ziskat aplika¢né id
Konta Kosicana a opravnenia aplikacie pre registraciu, prihlasovanie a

odhlasovanie obcana Kontom Kosicana. Konfiguracné
nastavenia z Azure B2C ténantu mi poskytne
administrator KK.




* X x
*
*

* 4k

*

*

EUROPSKA UNIA
Eurépsky fond
regionalneho rozvoja

( KOSICE

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Mesto Kosice, Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice, ICO: 00691135

komunikdcia s mestom
KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_2 | Poskytovanie udajov KK Ako servis chcem sa integrovat konfiguraéné nastavenia
komunikdcia s mestom integrovat do REST komunikacie. Konfiguracné
KoSice prostrednictvom nastavenia z Azure B2C ténantu mi poskytne
mobilnej aplikacie administrator KK.

IDKP_11 | Poskytovanie udajov KK Ako systém chcem implementovat error handling nad
komunikdcia s mestom REST API volaniami pre Standardné chybové kédy HTTP/S
KoSice prostrednictvom protokolu s ich spracovanim v opakovanej pozZiadavke
mobilnej aplikacie resp. Zobrazenim s odvolanim na technickd pomoc.

IDKP_12 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta chcem vediet o tom, Ze nemam
komunikdcia s mestom dostupny internetové pripojenie, resp. servis provider
Kosice prostrednictvom Konta KosSi¢ana je nedostupny.
mobilnej aplikacie

IDKP_13 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta chcem vediet o tom, Ze sa spractva
komunikdcia s mestom REST poziadavka vo forme loading indikatora. V pripade
Kosice prostrednictvom ak poZiadavka trva dlhsie load indikator mi da vizudlnu
mobilnej aplikacie informacii, Ze je nutné pockat na stiahnutie dat.

IDKP_14 | Poskytovanie udajov KK Ako systém chcem zalogovat kritické chyby systému
komunikdcia s mestom pomocou online analytického nastroja ako je napr.
KoSice prostrednictvom Crashalytic
mobilnej aplikacie

IDKP_15 | Poskytovanie udajov KK Ako systém chcem zalogovat kritické chyby systému
komunikdcia s mestom pomocou online analytického nastroja Firebase
KoSice prostrednictvom Analytics/Google Analytics
mobilnej aplikacie

IDKP_16 | Registracia a integrdcia Ako vlastnik konta a mobilnej aplikacie chcem byt
aplikacii do ekosystému informovany o aktualizacidch mobilnej aplikacie po jej
Konta KoSi¢ana otvoreni

IDKP_17 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta a mobilnej aplikacie chcem byt

donuteny aktualizovat mobilnu aplikaciu po jej otvoreni,
nakolko zmeny v ekosystému KK by mi znemoznili
vyuZivanie mobilnej aplikacie a aplikacia by mohla padat.

2.6.2 KKAutentication

Modul existuje a ide o rozvoj. Primarne ho tvoria sluzby Azure AD B2C, jeho sluzieb Custom Policy.
Modul zabezpeduje registraciu/prihlasovanie a manazment pouzivatelov a administratorov do
ekosystému Konta Kosi¢ana.

Rozvoj predpoklada rozsirenie funkcionality pre potreby novej mobilnej aplikdcie Konta KoSic¢ana a
webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravca Konta KoSi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administracny web ekosystému Konta Kosic¢ana.
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Predovsetkym pé6jde o deaktivaciu Konta KoSicana opravnenym administratorom, de-aktivacia Konta
Kosicana registrovanym obcanom, registracia/prihlasovanie do Konta Kosi¢ana v mobilnej aplikacii,
ManaZment administratorov a ich opravneni v admin webe Spravca Konta KoSi¢ana.

Cislo Oblast poziadavky ‘ Popis poziadavky

IDKP_3 Administracia KK Ako administrator chcem vediet deaktivovat KK na zaklade
overovacich udajov obcana z Konta KoSi¢ana z
administratorského prostredia

IDKP_4 Registracia a Ako obéan si chcem vediet deaktivovat svoje konto po
autentifikacia KK prihlaseni sa do webovej aplikacie Konta KoSi¢ana. Po

deaktivacie obcan strati moznost prihlasenia sa do web a
mobilnych aplikacii umoZznujlcich prihlasovanie pomocou KK.
Pre opatovnu aktivaciu je nutné nova registracia.

IDKP_5 Registracia a Ako obcan si chcem vediet deaktivovat svoje konto po

autentifikacia KK prihlaseni sa do mobilnej aplikacie Konta KoSic¢ana. Po
deaktivacie obcan strati moznost prihlasenia sa do web a
mobilnych aplikacii umoZnujlcich prihlasovanie pomocou KK.
Pre opatovnu aktivdaciu je nutné nova registracia.

IDKP_6 Registracia a Ako obcan alebo navstevnik si chcem vediet vytvorit konto
autentifikacia KK Kosi¢ana pomocou aktivaéného kédu alebo bez aktivacného

kédu.

IDKP_7 Registracia a Ako obéan alebo navstevnik chcem vediet potvrdit podmienky
autentifikacia KK pouzivania aplikacie a spracovania mojich osobnych Udajov

podla platnej legislativy.

IDKP_8 Registracia a Ako vlastnik konta sa chcem vediet prihlasit do mobilnej
autentifikacia KK aplikacie menom a heslom. Prihlasovanie poskytuje Azure AD

B2C Ténant a jeho IdP - OIDC pomocou OAuth2 protokolu.

IDKP_9 Registracia a Ako vlastnik konta sa chcem vediet prihlasit do mobilnej

autentifikacia KK aplikacie biometriou. Prihlasovanie poskytuje Azure AD B2C
Ténant a jeho IdP - OIDC pomocou OAuth2 protokolu.

IDKP_10 | Registraciaa Ako vlastnik konta sa chcem vediet odhlasit z mobilnej aplikacie.
autentifikacia KK Odhlasovanie poskytuje Azure AD B2C Ténant a jeho IdP - OIDC

pomocou OAut2 protokolu.

IDKP_136 | Administracia Ako super administrator so vsetkymi pravami chcem vediet
Konta KoSi¢ana cez | pridat dalSieho super administrator do systému konta Kosi¢ana.
web aplikaciu

IDKP_138 | Administracia Ako super administrator so vsetkymi pravami chcem vediet
Konta KoSi¢ana cez | odobrat super administrator zo systému konta Kosi¢ana.
web aplikaciu Zaznamy sa nemazu len deaktivuju kvoli historii logovania.

IDKP_139 | Administracia Ako super administrator so vsetkymi pravami chcem vediet
Konta Kosi¢ana cez | manaZovat administratorov v systému konta Kosi¢ana
web aplikaciu

IDKP_140 | Administracia Ako super administrator so vSetkymi pravami chcem vediet
Konta Kosi¢ana cez | manaZovat pozZivatelské prava administratorov v systému konta
web aplikaciu Kosicana

IDKP_141 | Administracia Ako administrator chcem vediet pridat administrator tretej

Konta Kosicana cez
web aplikaciu

strany do systému konta Kosicana
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IDKP_142 | Administracia Ako administrator chcem vediet odobrat administrator tretej
Konta KoSi¢ana cez | strany zo systému konta KoSicana
web aplikaciu
IDKP_143 | Administracia Ako administrator s prislusnymi pravami chcem vediet
Konta KoSi¢ana cez | manazovat administratorov tretich stran v systému konta
web aplikaciu Kosicana. Mbze ist o aplikaénych administratorov,
administratorov trhoviska (Marketplace), atd.
IDKP_144 | Administracia Ako administrator chcem vediet manaZovat pozivatelské prava
Konta KoSicana cez | administratorov tretich stran v systému konta KosSi¢ana. Mo6zZe
web aplikaciu ist o zmeny aplika¢nych nastaveni, prava na prehlady, prava k
naplifianiu trhoviska (Marketplace)

2.6.3 KKNotification

Modul existuje a ide o rozvoj. Primarne ho tvoria sluzby KKNotification servisy nasadenej

v infrastruktdre mesta KoSic. Modul momentalne zabezpecuje odoslanie sprav pomocou emailu -
notifikacnej cesty integrovanej na Maillet cloudovy servis. Momentalne posiela emailové spravy
v textovom a html formate.

Rozvoj predpoklada rozsirenie funkcionality pre potreby novej mobilnej aplikdcie Konta KosSi¢ana a
webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravca Konta Kosicana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administra¢ny web ekosystému Konta KoSi¢ana.

Predovsetkym pé6jde o vytvorenie novej notifikacnej cesty pre mobilné aplikdcie pomocou push
notifikacii. Ako aj vytvorenie novych notifikdcii pomocou integracie s agendovym systémom mesta
KoSic, pomocou webu Spravcu Konta KoSicana resp. integraciou s ostatnymi modulmi Konta
KoSic¢ana.

Cislo Oblast poZziadavky Popis poziadavky

IDKP_18 | Administracia Konta Ako vlastnik konta a mobilnej aplikacie chcem byt
Kosicana cez web informovany o aktualizacidch mobilnej aplikdcie pomocou
aplikaciu push notifikacie. Push notifikaciu odosiela administrator

manualne pomocou Admin portalu resp. Cl/CD procesu
pomocou REST poziadavky.

IDKP_19 | Administracia Konta Ako vlastnik konta a mobilnej aplikacie chcem byt
Kosicana cez web informovany o aktualizaciach mobilnej aplikacie pomocou
aplikaciu emailu. Email odosiela administrator manualne pomocou

Admin portélu resp. CI/CD procesu pomocou REST
poziadavky.

IDKP_21 | Administracia Konta Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt informovany o
Kosicana cez web novych funkcionalitdch pomocou emailu. Email odosiela
aplikaciu administrator manualne pomocou Admin portalu resp.

Cl/CD procesu pomocou REST poZiadavky.
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IDKP_23 | Administracia Konta Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt informovany o
Kosi¢ana cez web odstavke systému s ¢asovym vymedzenim odstavky
aplikaciu pomocou emailu. Email odosiela administrator manualne

pomocou Admin portélu resp. Cl/CD proces pomocou
REST poziadavky.

IDKP_24 | Administracia Konta Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt informovany o
Kosicana cez web odstavke systému s ¢asovym vymedzenim odstavky
aplikaciu pomocou push notifikacie. Push notifikaciu odosiela

administrator manualne pomocou Admin portalu resp.
Cl/CD procesu pomocou REST poZiadavky.

IDKP_43 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosicana chcem byt notifikovany o
a komunikdacia s mestom | zmenach stavu Zivotnymi situaciami vedenych na moju
KoSice prostrednictvom osobu v ramci kompetencie mesta vo forme push
mobilnej aplikacie notifikacie.

IDKP_44 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosicana chcem byt notifikovany o
a komunikacia s mestom | zmenach stavu Zivotnymi situaciami vedenych na moju
KoSice prostrednictvom osobu v ramci kompetencie mesta vo forme emailu.
mobilnej aplikacie

IDKP_45 | Poskytovanie udajov KK Ako systém sa chcem ziskat suhlas vlastnika mobilného
a komunikdcia s mestom | zariadenia na prijem push notifikacii a nasledne ho
KoSice prostrednictvom zaregistrovat v systéme Konta Kosi¢ana.
mobilnej aplikacie

IDKP_46 | Poskytovanie Udajov KK | Ako vlastnik konta KosSi¢ana sa chcem vediet od-

a komunikacia s mestom | registrovat na prijem push notifikacii v systéme Konta
KoSice prostrednictvom KoSicana.
mobilnej aplikacie

IDKP_88 | Poskytovanie udajov KK | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt notifikovany o
a komunikdacia s mestom | zmenach stavu podnetu vedenych na moju osobu vo
KoSice prostrednictvom forme push notifikdcie do mobilnej aplikacie.
webovej aplikacie

IDKP_89 | Poskytovanie udajov KK | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt notifikovany o
a komunikdacia s mestom | zmenach stavu podnetu vedenych na moju osobu vo
KoSice prostrednictvom forme emailu.
webovej aplikacie

IDKP_145 | Administracia Konta Ako administrator chcem vediet odoslat spravu a urcit
Kosicana cez web notifikacnu cestu pomocou push notifikaciu vsetkym, na
aplikaciu konkrétny tému alebo konkrétnu osobu. Ide o update

existujuceho administratorského portalu.

IDKP_189 | Sluzby modulu Ako modul KKNotification chcem poskytnut
KKNotification prostrednictvom REST APl mozZnost odosielania sprav

pomocou push notifikacii autorizovanym
administratorom

IDKP_190 | Sluzby modulu Ako modul KKNotification chcem poskytnut

KKNotification

prostrednictvom REST APl mozZnost odosielania sprav
pomocou push notifikacii autorizovanym aplikaciam
registrovanym v systéme Konta Kosi¢ana s pravami na
odosielanie notifikacii.
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IDKP_191 | Sluzby modulu Ako modul KKNotification chcem poskytnut
KKNotification prostrednictvom REST APl moZnost registrovanie sa na
prijimania push notifikacii registrovanym obcanov v
Konta KoSi¢ana pomocou mobilnej aplikacie. Ako modul
zaroven zaevidujem kid, device id, a push tokeny.
Nasledne naviazem osobu na vSeobecné témy (varovanie,
nebezpecenstvo, vSeobecny oznam) a zintegrujem
registraciu s Firebase Messaging sluzbou

IDKP_192 | Sluzby modulu Ako modul KKNotification chcem poskytnut
KKNotification prostrednictvom REST API mozZnost od-registrovania sa z
prijimania push notifikacii registrovanym obcanov v
Konta KoSi¢ana pomocou mobilnej aplikacie. Ako modul
zaroven deaktivujem mobilnu aplikaciu na prijem
akejkolvek push notifikacie ci uz z tém alebo
personalizovanych notifikdcii. Jeho osobné nastavenia
vSak len deaktivujem, nemazem. Pri opatovnej registracii
toho istého zariadenia budu platné posledné nastavenia
reg. obc¢ana.

IDKP_193 | Sluzby modulu Ako modul KKNotification chcem previazat témy sprav s
KKNotification push notifikdciami pomocou Firebase Messaging sluzby a
jej tém.

2.6.4 KKMessage

Modul existuje a ide o rozvoj. Primarne ho tvoria sluzby KKMessage servisy nasadenej

v infrastruktire mesta KoSic. Modul momentalne zabezpecuje odoslanie, zdznam a prijimanie sprav
do profilu Konta KoSi¢ana. Momentdlne spracovdva spravy v textovom a html formate. TaktieZ
poskytuje moznost odosielania sprav systémom system-2-system a administratorom pomocou
portalu Spravca Konta Kosi¢ana. A zaroven poskytuje manaZzment tém pre administratorov
ekosystému Konta KoSi¢ana ako uklada osobné nastavenia pouzivatelov pri volbe tém pre prihlasenie
sa k ich odberu. Modul je priamo prepojeny s modulom KKNotification.

Rozvoj predpoklada rozsirenie funkcionality pre potreby novej mobilnej aplikdcie Konta KosSi¢ana a
webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravca Konta KoSi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administracny web ekosystému Konta Kosic¢ana.

Predovsetkym po6jde o vytvorenie novych sprav pomocou integracie s agendovym systémom mesta
Kosic, pomocou webu Spravcu Konta KoSicana resp. integraciou s ostatnymi modulmi Konta
KoSi¢ana. Rozsirenie APl o moznost odosielania kratkych sprav pomocou push notifikacii, rozsirenie
akcii naviazanych na spravu, manazment sprav zo strany pouZivatela a vytvorenie pravidiel pre
periodicitu sprav a ich periodického odosielania — podpora KKCalendar.

Cislo Oblast poZziadavky ‘ Popis poziadavky
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IDKP_20 | Administracia Konta Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt informovany o
Kosi¢ana cez web novych funkcionalitdch pomocou sprdav v mojom centre
aplikaciu sprav. Spravu odosiela administrator manualne pomocou

Admin portalu resp. CI/CD proces pomocou REST
poziadavky.

IDKP_22 | Administracia Konta Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt informovany o
Kosicana cez web odstavke systému s casovym vymedzenim odstavky
aplikaciu pomocou sprav v mojom centre sprav. Spravu odosiela

administrator manudlne pomocou Admin portdlu resp.
Cl/CD proces pomocou REST poZiadavky.

IDKP_42 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem dostavat spravy do
a komunikacia s mestom | centra sprav o zmendach stavu Zivotnymi situdciami
KoSice prostrednictvom vedenych na moju osobu v rdmci kompetencie mesta.
mobilnej aplikacie

IDKP_47 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana sa chcem vediet prihlasit
a komunikacia s mestom | resp. odhlasit k odberu sprav na dostupnu tému.

KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_48 | Poskytovanie Udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana si chcem vediet prihlasit resp.
a komunikacia s mestom | odhlasit k odberu sprav na dostupni tému.

KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_50 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana po kliknuti na tlacidlo akcie
a komunikacia s mestom | (OPEN, PAY, SHOW ...) chcem byt presmerovany do
KoSice prostrednictvom detailu prislusnej akcie (web stranka, obrazovka v
mobilnej aplikacie aplikacii, detail dokumentu, platobna obrazovka ap.)

podla definicie akcii

IDKP_51 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana po kliknuti na tlacidlo akcie
a komunikacia s mestom | (OPEN, PAY, SHOW ...) chcem byt presmerovany do
KoSice prostrednictvom detailu prislusnej akcie (web stranka, stranka v aplikacii,
webovej aplikacie detail dokumentu, platobna obrazovka ap) podla definicie

akcii

IDKP_52 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana sa chcem ak som prihlaseny
a komunikacia s mestom | na odber témy prijat notifikaciu vo zvolenom
KoSice prostrednictvom notifikatnom kanadle (email, push notifikacia)
mobilnej aplikacie

IDKP_53 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana sa chcem vediet preditat
a komunikacia s mestom | vSetky spravy ktoré mi boli odosielané (vSeobecné,
KoSice prostrednictvom personalizované, naviazané na odber témy)
mobilnej aplikacie

IDKP_54 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana sa chcem vediet zmazat
a komunikacia s mestom | vSetky spravy ktoré mi boli odoslané.

KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie
IDKP_55 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana sa chcem vidiet, Ze precitana

a komunikdcia s mestom
KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

sprava je oznacena precitana.
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IDKP_56 | Poskytovanie udajov KK

a komunikacia s mestom
KoSice prostrednictvom

mobilnej aplikacie

Ako vlastnik konta Kosi¢ana sa chcem vidiet, v mojom
mobilnom zariadeni ako aj v po prihlaseni sa do aplikacie,
pocet novych sprav

IDKP_57 | Poskytovanie udajov KK

a komunikdcia s mestom
KoSice prostrednictvom

mobilnej aplikacie

Ako vlastnik konta Kosi¢ana sa chcem vyhladavat spravy
na zoznamom sprav fulltextovym vyhladdvanim a
filtracnymi kritériami (napr. tagmi)

IDKP_87 | Poskytovanie udajov KK

a komunikdcia s mestom
KoSice prostrednictvom

webovej aplikacie

Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem dostavat spravy do
centra sprdv o zmenach stavu podnetu v spojenych s
podnetom vedenych na moju osobu.

IDKP_146 | Administracia Konta
Kosicana cez web
aplikaciu

Ako administrator chcem vediet upravit spravy pred
odoslanim pre rézne typy notifikacnych ciest. Najma push
notifikacie su rozsahovo mensie. Ide o update
existujuceho administratorského portdlu.

IDKP_147 | Administracia Konta
Kosicana cez web
aplikaciu

Ako administrator chcem vediet pridat ku spradvam najma
typu udalost periodicitu opakovania sprav a ich
odosielania prislusnou notifikaénou cestou. Ide o update
existujuceho administratorského portalu.

IDKP_185 | Sluzby modulu
KKMessage

Ako modul KKMessage chcem poskytnut prostrednictvom
REST APl moznost pridat k odosielaniu sprav aj typ push
notifikacii s mozZnostou skratenej spravy pre potreby push
notifikacii

IDKP_186 | Sluzby modulu

Ako modul KKMessage chcem poskytnut funkcionalitu

KKMessage automatického mazania sprav podla pravidiel.
IDKP_187 | Sluzby modulu Ako modul KKMessage chcem poskytnut funkcionalitu
KKMessage automatického formatovania sprav podla typu

notifikacie, pokial sa vo volani nenachadza sprava pre
push notifikacie resp. je dlhsia. AK sa nenachadza zoberie
sa title spravy a naformatuje sa podla dizky sprav pre
push notifikacie. Ak sa nachddza a je dlhSia oreZe sa do
potrebnej dizky.

IDKP_188 | Sluzby modulu
KKMessage

Ako modul KKMessage chcem poskytnut prostrednictvom
REST APl moznost pridat k odosielaniu sprav aj typ push
notifikacii s moznostou skratenej spravy pre potreby push
notifikacii

2.6.5 KKProfile

Modul existuje a ide o rozvoj. Primarne ho tvoria sluzby KKProfile servisy nasadenej v infrastrukture
mesta Kosic. Modul momentalne zabezpecuje manazment a zber osobnych udajov evidovanych

v agendovom systéme a pomocou profilu Konta Kosi¢ana. Modul je priamo previazany s agendovym
systémom mesta Kosic prostrednictvom REST API.
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Rozvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integrdcia funkcionality novej mobilnej aplikacie
Konta Kosi¢ana a Upravy a rozsirenie funkcionality webovej aplikacie Profil KoSi¢ana
(https://moje.kosice.sk/).

Predovsetkym pojde o integraciu funkcionality do mobilnej aplikacie. Ako aj rozsirenie funkcionalit vo
webovej aplikacie Profil Kosi¢ana.

Cislo \ Oblast poziadavky ‘ Popis poziadavky

IDKP_25 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet svoje osobné
komunikdcia s mestom udaje vedené mestom Kosice
Kosice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_26 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet zmenit
komunikacia s mestom osobné udaje, mimo mena priezviska a rodného Cisla,
Kosice prostrednictvom konte KosSi¢ana ako aj v agendovom systéme mesta
mobilnej aplikacie Kosic

IDKP_27 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet zmenit
komunikacia s mestom dorucovaciu adresu pre listinnd postu.
KosSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_28 | Poskytovanie Udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet pridat,
komunikdcia s mestom odobrat emailovu adresu aj zmenit preferovanu
KoSice prostrednictvom emailovu adresu pre doru€ovanie sprav. Preferovany
mobilnej aplikacie email bude synchronizovany v agendovom systéme

mesta Kosic.

IDKP_29 | Poskytovanie Udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet pridat,
komunikdcia s mestom odobrat emailovu adresu aj zmenit emailovd adresu
KoSice prostrednictvom pre doru€ovanie sprav spojenych s konkrétnou
mobilnej aplikacie Zivotnou situaciou.

IDKP_30 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet pridat,
komunikdcia s mestom odobrat bankové spojenie IBAN aj zmenit preferovany
Kosice prostrednictvom IBAN. Preferovany IBAN bude synchronizovany v
mobilnej aplikacie agendovom systéme mesta Kosic.

IDKP_31 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet pridat,
komunikacia s mestom odobrat telefénne spojenie aj zmenit preferované
Kosice prostrednictvom telefonne Cislo. Preferované telefénne cisla bude
mobilnej aplikacie synchronizované v agendovom systéme mesta Kosic.

IDKP_32 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet zmenit
komunikacia s mestom dorucovaciu adresu pre objednavku resp. platbu v
Kosice prostrednictvom mobilnej aplikacii. Adresa bude sucastou aj platobnych
mobilnej aplikacie dokladov v pripade ak sa adresa bydliska nie je totozna

s dorucovacou adresou.
IDKP_33 | Poskytovanie udajov KK Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet zmenit

komunikacia s mestom

Kosice prostrednictvom web

aplikacie

dorucovaciu adresu pre objednavku resp. platbu vo
webovej aplikacii. Adresa bude sucastou aj platobnych
dokladov v pripade ak sa adresa bydliska nie je totozna
s dorucovacou adresou.
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IDKP_34 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet svoje Udaje
komunikacia s mestom vedené mestom KosSice pri mojich registrovanych
KoSice prostrednictvom psoch.
mobilnej aplikacie

IDKP_35 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet zmenit svoje
komunikdcia s mestom udaje o psovi vedené mestom Kosice, pri Udajoch,
KoSice prostrednictvom ktoré je budu povolené zmenit v agendovom systéme
mobilnej aplikacie mesta Kosic.

IDKP_36 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet svoje uUdaje
komunikdcia s mestom vedené mestom KosSice pri mojich rodinnych
Kosice prostrednictvom prislusnikoch.
mobilnej aplikacie

IDKP_37 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet na mape
komunikdcia s mestom svoje nehnutelnosti.
Kosice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_38 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet svoje Udaje
komunikdcia s mestom vedené mestom KoSice pri mojich nehnutelnostiach.
KosSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_39 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet svoje Udaje
komunikdcia s mestom vedené mestom KoSice v ramci Zivotnych situacii,
KoSice prostrednictvom procesov a zmluvnych vztahov (Zimna Udrzba).
mobilnej aplikacie

IDKP_40 | Poskytovanie Gidajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet stiahnut
komunikdcia s mestom dokumentdciu spojenu so zaznamami mesta vo forme
KoSice prostrednictvom pdf a asice suborov
mobilnej aplikacie

2.6.6 KKCard

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie vSeobecného modulu kariet, ktory umozni
obc¢anovi vidiet a manazovat lubovolné karty a doklady, ktoré mesto alebo mestské sluzby eviduje.
Taktiez ma umoznit aj integraciu kariet tretich spriaznenych stran. Ide napriklad o parkovacie karty,
doklady ZTP, MHD a pod. Modul bude priamo previazany s agendovym systémom mesta Kosic
prostrednictvom REST API a ostatnymi poskytovatelmi kariet a dokladov.

Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integrdacia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosicana ako aj webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

Cislo Oblast poZziadavky Popis poziadavky

IDKP_90 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet svoje
komunikacia s mestom Kosice doklady a karty v evidencie mesta KoSice
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_91 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet svoje
komunikacia s mestom Kosice doklady a karty v evidencie tretich stran
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prostrednictvom mobilnej
aplikacie

spriaznenych s mestom KosSice. Minimalne 1
integracia

IDKP_92 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt
komunikacia s mestom Kosice presmerovany, po kliknuti na zdroj ak existuje,
prostrednictvom mobilnej do webovych aplikacii tretich stran.
aplikacie

IDKP_93 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet detail
komunikacia s mestom Kosice mojho dokladu resp. mojej karty.
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_95 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosic¢ana chcem vidiet svoje
komunikacia s mestom Kosice doklady a karty v evidencie mesta KoSice
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_96 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosic¢ana chcem vidiet svoje
komunikacia s mestom Kosice doklady a karty v evidencie tretich stran
prostrednictvom webovej spriaznenych s mestom Kosice. Minimalne 1
aplikacie integracia

IDKP_97 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt
komunikacia s mestom Kosice presmerovany, po kliknuti na zdroj ak existuje,
prostrednictvom webovej do webovych aplikacii tretich stran.
aplikacie

IDKP_98 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet detail
komunikacia s mestom Kosice mojho dokladu resp. mojej karty.
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_208 | Sluzby modulu KKCard Ako modul KKCard chcem poskytnut

prostrednictvom REST APl mozZnost vytvarania,
modifikacie a zmazania kariet z integrovanych
systémov mesta Kosic.

IDKP_209 | Sluzby modulu KKCard Ako modul KKCard chcem poskytnut

prostrednictvom REST APl mozZnost vytvarania,
modifikacie a zmazania kariet z agendového
systému mesta Kosic.

2.6.7 KKCalendar

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie vSieobecného modulu kalendara, ktory
umozni vytvaranie a manazment vSeobecnych kalendarov administratorom, ako aj vytvaranie
a manaZment personalizovanych kalendarov pre registrovanych ob¢anov Konta KoSi¢ana.

V poziadavkach sa ocakava, Ze na modul bude prostrednictvom eventov naviazany na modul
KKMessage pre odosielanie sprav o eventoch a ich naslednu notifikaciu prostrednictvom zvolenej
notifikacnej cesty.
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Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integrdcia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosicana ako aj webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravcu Konta KoSi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administracny web ekosystému Konta KoSic¢ana.

Cislo Oblast poziadavky ‘ Popis poziadavky
IDKP_49 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta KoSi¢ana chcem aby nastavenia nad
komunikacia s mestom témami a typmi notifikacie boli synchronizované a teda
KoSice prostrednictvom aj vo webovej aplikacii boli identické, pokial nejde o
mobilnej aplikacie push notifikaciu. Zmeny nastaveni v mobilnej aplikacii
sa musia prejavit aj vo webovej aplikacii a naopak.
IDKP_58 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet v mobilnej
komunikacia s mestom aplikacii default vSeobecny kalendar udalosti.
KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie
IDKP_59 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosicana chcem vediet v mobilnej
komunikacia s mestom aplikacii zvolit ktory zo vseobecnych kalendarov chcem
KoSice prostrednictvom v aplikacii vidiet. Vlastnik tuto volbu musi mat vypisanu
mobilnej aplikacie vo svojich aplikanych nastaveniach. Default kalendar
mesta Kosic nie je mozné vyhodit.
IDKP_60 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet v mobilnej
komunikacia s mestom aplikacii personalizovany kalenddar vedeny mestom pre
KoSice prostrednictvom moju osobu. Kalenddr obsahuje udalosti v spojeni s
mobilnej aplikacie mojou osobou - napriklad datum splatnosti vymerov,
datum nasledujucej splatky, ap..
IDKP_61 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet kalendarovy
komunikacia s mestom event zdielat s kalenddrom tretej strany v mobilnej
KoSice prostrednictvom aplikacii. Export.
mobilnej aplikacie
IDKP_62 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet prezerat
komunikacia s mestom kalendare v ré6znych nahladoch - denny, tyzdenny a
KoSice prostrednictvom roc¢ny ako aj detail kalendarneho eventu.
mobilnej aplikacie
IDKP_63 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana po kliknuti na tlacidlo
komunikacia s mestom alebo linku akcie kalendara (OPEN, PAY, SHOW ...)
KoSice prostrednictvom chcem byt presmerovany do detailu prislusnej akcie
mobilnej aplikacie (web stranka, obrazovka v aplikacii, detail dokumentu,
platobna obrazovka ap.) podla definicie akcii
IDKP_64 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet v mobilnej
komunikacia s mestom aplikacii default vSeobecny kalendar udalosti.
KoSice prostrednictvom
web aplikacie
IDKP_65 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet v mobilnej
komunikacia s mestom aplikacii zvolit ktory zo vseobecnych kalendarov chcem
KoSice prostrednictvom v aplikacii vidiet. Vlastnik tuto volbu musi mat vypisanu
web aplikacie vo svojich aplikacnych nastaveniach. Default kalendar
mesta Kosic nie je mozné vyhodit.
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IDKP_66 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet v mobilne;j
komunikacia s mestom aplikacii osobny kalendar vedeny mestom pre moju
KoSice prostrednictvom osobu. Kalendar obsahuje udalosti v spojeni s mojou
web aplikacie osobou - napriklad datum splatnosti vymerov, ddtum
nasledujucej splatky, ap..
IDKP_67 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet prezerat
komunikacia s mestom kalendare v réznych nahladoch - denny, tyzdenny a
KoSice prostrednictvom ro¢ny ako aj detail kalendarneho eventu.
web aplikacie
IDKP_68 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana po kliknuti na tlacidlo
komunikacia s mestom alebo linku akcie kalenddra (OPEN, PAY, SHOW ...)
KoSice prostrednictvom chcem byt presmerovany do detailu prislusnej akcie
web aplikacie (web stranka, obrazovka v aplikacii, detail dokumentu,
platobna obrazovka ap.) podla definicie akcii
IDKP_69 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosicana chcem dostéavat spravy o
komunikacia s mestom bliziacej sa udalosti do centra sprav z mojich zvolenych
KoSice prostrednictvom kalendarov.
mobilnej aplikacie
IDKP_70 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt notifikovany o
komunikacia s mestom bliziacej sa udalosti vo forme push notifikacie.
KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie
IDKP_71 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt notifikovany o
komunikacia s mestom bliZziacej sa udalosti vo forme emailu.
KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie
IDKP_72 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem dostévat spravy o
komunikacia s mestom bliZiacej sa udalosti do centra sprdv z mojich zvolenych
KoSice prostrednictvom kalendarov.
webovej aplikacie
IDKP_73 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta KoSi¢ana chcem aby nastavenia nad
komunikacia s mestom kalendarmi boli synchronizované a teda aj vo webovej
KoSice prostrednictvom aplikacii boli identické. Zmeny nastaveni v mobilnej
mobilnej aplikacie aplikacii sa musia prejavit aj vo webovej aplikacii a
naopak.
IDKP_158 | Administracia Konta Ako administrator s pravami k pristupu ku kalendarom
Kosi¢ana cez web aplikaciu | chcem vediet vytvarat, modifikovat a mazat vseobecné
kalendare.
IDKP_159 | Administracia Konta Ako administrator s pravami k pristupu ku kalendarom
Kosicana cez web aplikaciu chcem vediet tangovat jednotlivé kalendare pre vyber
a filtraciu kalendarov, ktoré bude chciet obcan vidiet v
aplikaciach a z ktorych bude chciet prijimat spravy a
notifikacie.
IDKP_160 | Administracia Konta Ako administrator s pravami k pristupu ku kalendarom
Kosi¢ana cez web aplikaciu | chcem vediet vytvarat, modifikovat a mazat vseobecné
udalosti v kalendaroch.
IDKP_161 | Administracia Konta Ako administrator s pravami k pristupu ku kalendarom

Kosicana cez web aplikaciu

chcem vediet vytvarat, modifikovat a mazat akcie
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udalosti (OPEN, URL, ap.), miesto (adresa, GPS
suradnice pre mapy) vo vSeobecné udalostiach v
kalendaroch.

IDKP_163

Administracia Konta
Kosicana cez web aplikaciu

Ako administrator s pravami k pristupu ku kalendarom
chcem vediet vytvarat, modifikovat a mazat notifikacné
pravidla (pocet hodin, dni pred, periodicita) vo
vSeobecné udalostiach v kalendaroch.

IDKP_201

Sluzby modulu KKCalendar

Ako modul KKCalendar chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl mozZnost vytvarania,
modifikacie a zmazania kalendarov pre autorizovanych
administratorov.

IDKP_202

Sluzby modulu KKCalendar

Ako modul KKCalendar chcem poskytnut
prostrednictvom REST API mozZnost vytvarania,
modifikacie a zmazania kalendarov pre autorizované
aplikacie

IDKP_203

Sluzby modulu KKCalendar

Ako modul KKCalendar chcem poskytnut
prostrednictvom REST API mozZnost vytvarat,
modifikovat a mazat vseobecné udalostiv
kalendaroch.

IDKP_204

Sluzby modulu KKCalendar

Ako modul KKCalendar chcem poskytnut
prostrednictvom REST API moznost vytvarat,
modifikovat a mazat notifikacné pravidla (pocet hodin,
dni pred, periodicita) vo vSeobecné udalostiach v
kalendaroch.

IDKP_205

Sluzby modulu KKCalendar

Ako modul KKCalendar chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl moZnost vytvarania,
modifikacie a zmazania osobnych kalendarov pre
kazdého registrovaného obcana do Konta KoSicana

IDKP_206

Sluzby modulu KKCalendar

Ako modul KKCalendar chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl mozZnost vytvarat,
modifikovat a mazat udalosti v osobnych kalendaroch
pre registrované aplikdcie s pravani pre pouZitie tohto
API

2.6.8 KKldentification

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie modulu pre identifikaciu konta Kosi¢ana
pomocou bezpecného QR kddu pre integracie s aplikaciami tretich stran. Modul zabezpeci
bezpeénost generovanych kddov ako aj logovanie ich poutZitia pre ob¢anov ako aj administratorov
ekosystému Konta Kosi¢ana. Pre potreby integracie modul poskytne aj manaZzment nastaveni

a opravneni aplikacii a ich navratovych liniek.

Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integracia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosicana ako aj webovej aplikacie Profil KoSi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ sa oc¢akava rozsirenie funkcionality pre Spravcu Konta Kosicana
(https://admin.konto.kosice.sk/) - administraény web ekosystému Konta Kosicana.
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Pre samotny modul, nakolko sa tu rdta s integraciou tretich stran, sa vytvori aj integracny manual.
Vyuzitie QR kddov bude moZné pri vstupoch, zlavach alebo platbach.

Cislo Oblast poziadavky Popis poziadavky
IDKP_74 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta KoSi¢ana, nie navstevnik, chcem sa
komunikacia s mestom Kosice | vediet identifikovat pomocou vygenerovaného QR
prostrednictvom mobilnej kddu voci aplikacii tretej strany.
aplikacie
IDKP_75 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta KoSi¢ana, nie navstevnik, chcem sa
komunikacia s mestom Kosice | vediet identifikovat pomocou naskenovaného QR
prostrednictvom mobilnej kodu voci aplikacii tretej strany.
aplikacie
IDKP_76 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta KoSi¢ana, nie navstevnik, chcem sa
komunikacia s mestom Kosice | aby sa mi kdd v aplikacii kvéli bezpecnosti menil
prostrednictvom mobilnej kazdych 10 minat.
aplikacie
IDKP_148 | Administracia Konta Kosi¢ana | Ako administrator chcem vediet zaregistrovat
cez web aplikaciu aplikaciu vlastnej alebo tretej strany pre vyuZivanie
funkcionality identifikdcie pomocou QR kédu.
IDKP_149 | Administracia Konta Kosi¢ana | Ako administrator chcem vidiet a filtrovat histériu
cez web aplikaciu identifikdcii v konte KoSi¢ana bez osobnych dat
obc¢anov z Konta KoSi¢ana. Filtracia podla stavu,
datumu vzniku, ddtumu expiraciu, aplikacii, ktord ju
realizovali.
IDKP_150 | Administracia Konta Kosi¢ana | Ako administrator chcem vediet manaZovat
cez web aplikaciu nastavenia pre vyuZivanie funkcionality identifikacie
pomocou QR kddu pre aplikaciu tretej strany. Ide o
navratové URL, resp. URI schémy.
IDKP_151 | Administracia Konta Kosi¢ana | Ako administrator chcem vediet manazZovat
cez web aplikaciu navratové osobné udaje z Konta KoSi¢ana po
uspesnej identifikacii pomocou QR kédu do aplikaciu
tretej strany. Napr. Meno, priezvisko, kid, mesto atd.
podla dohodnutej Specifikacie.
IDKP_194 | Sluzby modulu Ako modul KKldentification chcem poskytnut
KKlIdentification prostrednictvom REST API mozZnost identifikacie
pomocou QR kddu na zadklade nastaveni z admin
portalu a overovania prav registrovanych aplikacii.
IDKP_195 | Sluzby modulu Ako modul KKldentification chcem uchovavat
KKlIdentification zaznamy o Uspesnych aj neuspesnych identifikaciach.

2.6.9 KKiniciative

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie modulu pre vytvaranie podnetov od
obcanov a ich nasledne manualne alebo automatické priradenie a spracovanie vo mestom zvolenom
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workflowe. Modul zabezpeci pristup administratorov a priradenych pracovnikov mesta podla typu
podnetu k spracovaniu podnetu.

Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integrdacia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosicana ako aj webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravcu Konta KoSi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administra¢ny web ekosystému Konta Kosi¢ana resp. nového pouzivatelského rozhrania
umoznujucemu registrovanie, prihlasovanie a autorizaciu prostrednictvom IdP mesta Kosic.

Cislo Oblast poZziadavky ‘ Popis poziadavky
IDKP_41 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet nahlasit
komunikacia s mestom nesulad s idajmi a odoslat poZiadavku o ich zmenu.
KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie
IDKP_77 | Poskytovanie Gdajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet nahlasit
komunikacia s mestom akykolvek podnet, ktory nie je v preddefinovanej téme
KoSice prostrednictvom pre mesto KoSice
mobilnej aplikacie
IDKP_78 | Poskytovanie Gdajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet pridat k
komunikacia s mestom podnetu GPS suradnice ak je to k podnetu relevantné
KoSice prostrednictvom alebo vyZzadované..
mobilnej aplikacie
IDKP_79 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet pridat k
komunikacia s mestom podnetu fotografiu je to k podnetu relevantné alebo
KoSice prostrednictvom vyZadované. Maximalne 3.
mobilnej aplikacie
IDKP_80 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta KosSi¢ana chcem vediet nahlasit
komunikacia s mestom podnet, ktory je v preddefinovanej téme pre mesto
KoSice prostrednictvom Kosice (Napr. Lokalizacia vytlkov, nefunkéna lampa, ap.).
mobilnej aplikacie
IDKP_81 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet nahlasit
komunikacia s mestom akykolvek podnet, ktory nie je v preddefinovanej téme
KoSice prostrednictvom pre mesto KoSice
webovej aplikacie
IDKP_82 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta KoSi¢ana chcem vediet pridat k
komunikacia s mestom podnetu GPS suradnice ak je to k podnetu relevantné
KoSice prostrednictvom alebo vyZadované. V pripade, Ze web aplikacia je
webovej aplikacie spustena na desktope alebo notebooku a lokalizacia je
vyzadovana pri podnete bude informacie, Ze je ju nutné
podat pomocou mobilnej aplikdcie na danom mieste.
IDKP_83 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta KoSi¢ana chcem vediet pridat k
komunikacia s mestom podnetu fotografiu je to k podnetu relevantné alebo
KoSice prostrednictvom vyZzadované. Maximalne 3.V pripade, Ze web aplikacia je
webovej aplikacie spustena na desktope alebo notebooku a lokalizacia je
vyzadovana pri podnete bude informacie, Ze je ju nutné
podat pomocou mobilnej aplikacie na danom mieste.



https://moje.kosice.sk/
https://admin.konto.kosice.sk/

* X x
* *
* *

* 4k

EUROPSKA UNIA
Eurépsky fond
regionalneho rozvoja

( KOSICE

MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Mesto Kosice, Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice, ICO: 00691135

IDKP_84 | Poskytovanie Gdajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet nahlasit
komunikacia s mestom podnet, ktory je v preddefinovanej téme pre mesto
KoSice prostrednictvom KoSice (Napr. Lokalizacia vytlkov, nefunkéna lampa, ap.).
webovej aplikacie

IDKP_85 | Poskytovanie udajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet v akom stave
komunikacia s mestom je moj podnet.

KoSice prostrednictvom
mobilnej aplikacie

IDKP_86 | Poskytovanie udajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet v akom stave
komunikacia s mestom je moj podnet.
KoSice prostrednictvom
webovej aplikacie

IDKP_94 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet nahlasit
komunikacia s mestom nesulad s dokladmi a kartami a odoslat poZiadavku o ich
KoSice prostrednictvom zmenu prostrednictvom podnetu.
mobilnej aplikacie

IDKP_99 | Poskytovanie Udajov KK a | Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet nahlasit
komunikacia s mestom nesulad s dokladmi a kartami a odoslat poZiadavku o ich
KoSice prostrednictvom zmenu prostrednictvom podnetu.
webovej aplikacie

IDKP_153 | Administracia Konta Ako administrator s prdvami k pristupu k podnetom bez
Kosicana cez web podania chcem vediet vytvarat a manazovat tagy pre
aplikaciu typy podnetov

IDKP_154 | Administracia Konta Ako administrator s prdvami k pristupu k podnetom bez
KoSi¢ana cez web podania chcem vediet nacitat zoznam podnetov od
aplikaciu obcanov z aplikacii Konta KoSi¢ana

IDKP_155 | Administracia Konta Ako administrator s prdvami k pristupu k podnetom bez
Kosicana cez web podania chcem vediet filtrovat a triedit zoznam
aplikaciu podnetov od ob¢anov z aplikacii Konta KoSi¢ana podfa

tagov.

IDKP_156 | Administracia Konta Ako administrator s prdvami k pristupu k podnetom bez
KoSi¢ana cez web podania chcem vediet odoslat spravu na prislusny
aplikaciu podnet.

IDKP_157 | Administracia Konta Ako administrator s prdvami k pristupu k podnetom bez
Kosicana cez web podania chcem vediet zmenit stav prislusného podnetu.
aplikaciu

IDKP_196 | Sluzby modulu KKIniciative | Ako modul KKIniciative chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl mozZnost vytvorenia podnetu
pre autorizovaného obcana.

IDKP_197 | Sluzby modulu KKIniciative | Ako modul KKIniciative chcem poskytnut
prostrednictvom REST API mozZnost reagovania na
podnet pre autorizovaného administratora. S moznostou
stavov podnetov (todo, inprogress, done, reject, ap)

IDKP_198 | Sluzby modulu KKlniciative | Ako modul KKIniciative chcem poskytnut

prostrednictvom REST APl moznost manazovanie tagov
podnetov pre autorizovaného administratora.
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IDKP_199 | Sluzby modulu KKIniciative | Ako modul KKIniciative chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl mozZnost nacitania podnetov a
ich filtrovanie pre autorizovaného administratora.

IDKP_200 | Sluzby modulu KKIniciative | Ako modul KKlniciative chcem odoslat automaticky
spravu tvorcovi podnetu v pripade zmeny stavu.
Podnetu.

2.6.10KKMarketplace

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie modulu v novom platobnom systéme
konta KoSi¢ana s funkcionalitou trhoviska (Marketplace) pre mesto KoSice ako primarneho a default
merchanta, ako aj dalSich zdujemcov integrujucich sa mestského platobného systému. Modul musi
poskytovat registraciu, manazment a nastavenia merchantov, ako aj vytvaranie a manazment
platobnych poloZiek jednotlivymi merchantmi. Zaroven je tu poZiadavka vediet vytvorit a priradit
platobnu polozku konkrétnemu registrovanému obcanovi. Merchant bude mat taktiez volbu zvolit
konkrétne platobné metédy z modulu KKPayment pre svoje platobné polozky.

Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integrdacia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosicana ako aj webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

Taktiez rozsirenie funkcionality pre Spravcu Konta Kosi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administraény web ekosystému Konta KoSi¢ana resp. nového pouZivatelského rozhrania trhoviska -
Platobného systému umoziujicemu registrovanie, prihlasovanie a autorizaciu prostrednictvom IdP
mesta Kosic.

Cislo Oblast poziadavky Popis poziadavky

IDKP_100 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konto Kosi¢ana chcem vidiet ponuku
komunikacia s mestom Kosice mesta a jeho partnerov zo spolo¢ného trhoviska
prostrednictvom mobilnej (Marketplace) (napr. Listky ZOO atd". )
aplikacie

IDKP_101 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konto Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice vyhladavat v trhovisku, filtrovat a triedit cez
prostrednictvom mobilnej parametre trhoviska.
aplikacie

IDKP_120 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konto Kosi¢ana chcem vidiet ponuku
komunikacia s mestom Kosice mesta a jeho partnerov zo spolo¢ného trhoviska
prostrednictvom webovej (Marketplace) (napr. Listky ZOO atd. )
aplikacie

IDKP_121 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konto Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice vyhladavat v trhovisku, filtrovat a triedit cez
prostrednictvom webovej parametre trhoviska.
aplikacie

IDKP_164 | Sluzba platieb Konta Kosi¢ana Ako administrator s pravami k platobnym

modulom chcem registrovat merchanta do SaaS
platformy platieb.
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IDKP_165

Sluzba platieb Konta KoSi¢ana

Ako administrator s pravami k platobnym
modulom chcem vediet pridavat,, modifikovat a
deaktivovat administratorov integrujucich sa
merchantov do Saa$ platformy platieb.

IDKP_166

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrdtor s prdvami k platobnym
modulom chcem vediet modifikovat nastavenia
merchanta (Zakladné Udaje merchanta, IBAN,
podporovane platobne metddy).

IDKP_167

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako systém Konta KoSi¢ana chcem aby bol
zaregistrovany a nastaveni merchant - mesto
KoSice

IDKP_168

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator merchanta chcem vediet
vytvarat, modifikovat a mazat platobné polozky v
Marketplace.

IDKP_169

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator merchanta chcem vediet nad
platobnymi polozkami zadavat cenu, platobnu
metddu a metadata potrené pre identifikaciu
platby.

IDKP_170

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator s prdvami k platobnym
modulom chcem vediet zadavat zlavy ob¢anom
podla kategorizacie pre merchantov po dohode s
mestom KoSice

IDKP_171

SluZba platieb Konta KoSi¢ana

Ako administrator merchanta chcem vediet
modifikovat svoje Udaje merchanta.

IDKP_172

SluZba platieb Konta KoSi¢ana

Ako administrator merchanta chcem vediet
pridavat zlavy k svojim platobnym polozkam.

IDKP_173

SluZba platieb Konta KoSi¢ana

Ako administrdtor merchanta chcem vediet
pridavat kupony k svojim platobnym poloZkam.

IDKP_174

SluZba platieb Konta KoSi¢ana

Ako administrator s pradvami k platobnym
modulom chcem vediet zadavat kupény obéanom
podla kategorizacie pre merchantov po dohode s
mestom KoSice

IDKP_175

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator merchanta chcem vidiet a
filtrovat zoznam svojich platobnych poloziek.

IDKP_176

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator merchanta chcem vidiet a detail
zvolenej platobnych polozky

IDKP_177

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator s prdvami k platobnym
modulom chcem vidiet a filtrovat zoznam
platobnych poloZiek vsetkych merchantov.

IDKP_178

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator s prdvami k platobnym
modulom chcem vidiet a detail zvolenej platobnej
polozky bez mozZnosti zmeny.

IDKP_179

Sluzba platieb Konta KoSicana

Ako administrator s prdvami k platobnym
modulom chcem vediet zadat poplatok za
vyuZivanie SaaS platformy podla doh6d mesta
Kosice.

IDKP_210

Sluzby modulu KKMarketplace

Ako modul KKMarketplace chcem poskytnut
prostrednictvom REST API vytvaranie,
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modifikovanie, mazanie a pristup k platobnym
polozkam pre administratorov

IDKP_211 | Sluzby modulu KKMarketplace Ako modul KKMarketplace chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl vytvaranie,
modifikovanie a mazanie zliav pre administratorov

IDKP_212 | Sluzby modulu KKMarketplace Ako modul KKMarketplace chcem poskytnut
prostrednictvom REST API vytvaranie,
modifikovanie a mazanie kupdénov pre
administratorov

IDKP_213 | Sluzby modulu KKMarketplace Ako modul KKMarketplace chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl vytvaranie,
modifikovanie a mazanie kupdénov pre
administratorov

IDKP_214 | Sluzby modulu KKMarketplace Ako modul KKMarketplace chcem poskytnut
prostrednictvom REST API nacitavanie platobnych
poloZiek pre obcanov

IDKP_215 | Sluzby modulu KKMarketplace Ako modul KKMarketplace chcem poskytnut
prostrednictvom REST API filtrovanie platobnych
poloZiek pre ob¢anov podla merchanta

IDKP_216 | Sluzby modulu KKMarketplace Ako modul KKMarketplace chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl vyhladdvanie
platobnych poloZiek pre obcanov podla merchanta

2.6.11KKOrder

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie modulu v novom platobnom systéme
konta KoSi¢ana s funkcionalitou objednavkového systému trhoviska (Marketplace). Modul musi
poskytovat vytvaranie objednavok na zadklade objednanych platobnych poloZiek trhoviska, ako aj
poskytnutie zliav a vyberu platobnej metddy pre koncovych pouzZivatelov.

Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integracia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosicana ako aj webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravcu Konta KosSi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administra¢ny web ekosystému Konta KosSi¢ana resp. nového pouzivatelského rozhrania trhoviska -
Platobného systému umoziujicemu registrovanie, prihlasovanie a autorizaciu prostrednictvom IdP
mesta Kosic.

Cislo Oblast poziadavky Popis poZiadavky

IDKP_102 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konto Kosi¢ana chcem vediet vybrat z
komunikacia s mestom Kosice ponuky Marketplace a vytvorit objednéavku.
prostrednictvom mobilnej

aplikacie

IDKP_103 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem mat objednavku
komunikacia s mestom Kosice pred vyplnenud osobnymi udajmi z méjho konta
prostrednictvom mobilnej Kosicana.

aplikacie
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IDKP_104 | Poskytovanie Gdajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet doplnit
komunikacia s mestom KoSice alebo modifikovat Udaje potrebné k objednavke.
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_105 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta KosSi¢ana chcem aby si konto
komunikacia s mestom Kosice zapamatalo moje doplnené Udaje pre buduce platby
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_106 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta KoSi¢ana chcem vediet vloZit
komunikacia s mestom Kosice zlavové kddy ak to objednavka umoznuje.
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_107 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosicana chcem vediet o
komunikacia s mestom Kosice poskytnutych zlavach. (napriklad z klasifikacie
prostrednictvom mobilnej Kosic¢ana)
aplikacie

IDKP_108 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosicana chcem vidiet
komunikacia s mestom Kosice konsolidovanu objednavku pred samotnou platbou.
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_109 | Poskytovanie Gdajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet zapnut
komunikacia s mestom KoSice | funkcionalitu zapamatania platobnej karty.
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_118 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet zoznam a
komunikacia s mestom Kosice detail svojich objednavok.
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_122 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konto Kosi¢ana chcem vediet vybrat z
komunikacia s mestom Kosice ponuky Marketplace a vytvorit objednéavku.
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_123 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem mat objednavku
komunikdcia s mestom KoSice pred vyplnenud osobnymi udajmi z méjho konta
prostrednictvom webovej KoSicana.
aplikacie

IDKP_124 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet doplnit
komunikacia s mestom Kosice alebo modifikovat Udaje potrebné k objednavke.
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_125 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosicana chcem aby si konto
komunikacia s mestom Kosice zapamatalo moje doplnené udaje pre buduce platby
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_126 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet viozit

komunikacia s mestom Kosice
prostrednictvom webovej
aplikacie

zlavové kddy ak to objednavka umoznuje.
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IDKP_127 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet o
komunikacia s mestom KoSice poskytnutych zlavach. (napriklad z klasifikacie
prostrednictvom webovej Kosi¢ana)
aplikacie

IDKP_128 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet
komunikacia s mestom Kosice konsolidovanu objednavku pred samotnou platbou.
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_129 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta KoSi¢ana chcem vediet zapnut
komunikacia s mestom KosSice | funkcionalitu zapamatania platobnej karty.
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_134 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet zoznam a
komunikacia s mestom Kosice detail svojich objednavok.
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_180 | Sluzba platieb Konta KoSi¢ana Ako administrator merchanta chcem vidiet a
filtrovat zoznam svojich objednéavok a ich stavov.

IDKP_181 | Sluzba platieb Konta KoSi¢ana Ako administrator merchanta chcem vidiet a detail
zvolenej objedndvky.

IDKP_182 | Sluzba platieb Konta KoSi¢ana Ako administrator merchanta chcem vidiet zoznam
platieb Uspesnych aj neuspesnych s dovodom
nezrealizovania platby.

IDKP_183 | Sluzba platieb Konta KoSi¢ana Ako administrator s pravami k platobnym modulom
chcem vidiet zoznam platieb Gspesnych aj
neuspesnych s ddvodom nezrealizovania platby
vSetkych merchantov bez detailu.

IDKP_217 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnut
prostrednictvom REST APl vytvaranie,
modifikovanie a mazanie objednavok.

IDKP_218 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnut
prostrednictvom REST API vkladanie zliav a
kupdnov.

IDKP_219 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnut
prostrednictvom REST API poslat platobny prikaz vo
forme spravy registrovanym ob¢anom v Konte
KoSicana z registrovanych aplikdacii s pravom na tuto
sluzbu

IDKP_220 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnut
prostrednictvom REST API nacitanie zrealizovanych
objednavok autorizovanym ob¢anom v aplikaciach.

IDKP_221 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnat
prostrednictvom REST API nacitanie zrealizovanych
objednavok autorizovanym administratorom.

IDKP_222 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnat

prostrednictvom REST API nacitanie zrealizovanych
objednavok autorizovanym administratorom
merchnatov.
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IDKP_223 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnut
prostrednictvom REST API nacitanie detailu
zrealizovanych objednavok autorizovanym ob¢anom
v aplikaciach.

IDKP_224 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnut
prostrednictvom REST API nacitanie detailu
zrealizovanych objednavok autorizovanym
administratorom.

IDKP_225 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnut
prostrednictvom REST API nacitanie detailu
zrealizovanych objednavok autorizovanym
administratorom merchantov.

IDKP_226 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem automaticky
aktualizovat objednavku so stavom platby..
IDKP_227 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem poskytnat

prostrednictvom REST API notifikovanie o
objednavke a platbe pre integrované aplikacie
merchantov.

IDKP_228 | Sluzby modulu KKOrder Ako modul KKOrder chcem vediet automaticky
prepocitat dane za platobné polozky.

2.6.12KKPayment

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie modulu v novom platobnom systéme
konta KoSi¢ana s funkcionalitou platobnej brany. Modul integruje zvolenu platobnu branu

s pozadovanymi platobnymi metédami a funkcionalitou potrebnou pre splnenie ostatnych
poziadaviek. Funkcionalitu platieb musi modul poskytovat aj pre platobné vymery mesta Kosic.

Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integracia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosi¢ana ako aj webovej aplikacie Profil KoSi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravcu Konta KosSi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administra¢ny web ekosystému Konta KosSi¢ana resp. nového pouzivatelského rozhrania trhoviska -
Platobného systému umoziujicemu registrovanie, prihlasovanie a autorizaciu prostrednictvom IdP
mesta Kosic.

Cislo Oblast poziadavky Popis poZiadavky

IDKP_110 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice zaplatit objednavku mojou debetnou alebo
prostrednictvom mobilnej kreditnou kartou. Minimalna podpora su Visa a
aplikacie Master Card

IDKP_111 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice zaplatit objednavku pomocou ApplePay v
prostrednictvom mobilnej mobilnej aplikacii na platforme Apple.
aplikacie
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IDKP_112 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom KoSice zaplatit objednavku pomocou GooglePay v
prostrednictvom mobilnej mobilnej aplikdcii na platforme Android.
aplikacie

IDKP_113 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice zaplatit platobny prikaz mojou debetnou alebo
prostrednictvom mobilnej kreditnou kartou.
aplikacie

IDKP_114 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice zaplatit platobny prikaz pomocou ApplePay v
prostrednictvom mobilnej mobilnej aplikdcii na platforme Apple.
aplikacie

IDKP_115 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice zaplatit platobny prikaz pomocou GooglePay v
prostrednictvom mobilnej mobilnej aplikdcii na platforme Android.
aplikacie

IDKP_116 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt
komunikacia s mestom Kosice informovany o Uspesnosti resp. nedspesnosti
prostrednictvom mobilnej platby.
aplikacie

IDKP_117 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet
komunikacia s mestom Kosice zoznam a detail svojich platieb aj nedspesnych.
prostrednictvom mobilnej
aplikacie

IDKP_130 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice zaplatit objednavku mojou debetnou alebo
prostrednictvom webovej kreditnou kartou.
aplikacie

IDKP_131 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vediet
komunikacia s mestom Kosice zaplatit platobny prikaz mojou debetnou alebo
prostrednictvom webovej kreditnou kartou.
aplikacie

IDKP_132 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem byt
komunikacia s mestom Kosice informovany o Uspesnosti resp. nedspesnosti
prostrednictvom webovej platby.
aplikacie

IDKP_133 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet
komunikacia s mestom Kosice zoznam a detail svojich platieb aj neldspesnych..
prostrednictvom webovej
aplikacie

IDKP_229 | Sluzby modulu KKPayment Ako modul KKPayment chcem sa integrovat na

zvolenu platobnu branu a poskytnuté API pre
realizovania platby zvolenou platobnou
metddou.

IDKP_239 | Sluzby modulu KKPayment Ako modul KKPayment chcem sa integrovat

agendovy systém mesta Kosic a posielat data o
platbach v pripade platobnych prikazov.
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IDKP_240 | Sluzby modulu KKPayment Ako modul KKPayment chcem vediet
automaticky prepoditat poplatky za sluzby SaaS
platformy a preposlat platby do prislusnych
uctov mesta a merchantov.

2.6.13KKBilling

Modul neexistuje a ide o novy vyvoj. Cielom je vytvorenie modulu v novom platobnom systéme
konta KoSi¢ana s funkcionalitou fakturacie, dokladov o zaplateni a konsolidovanych reportov pre
o platbach merchantom.

Vyvoj predpoklada predovsetkym rozsirenie a integrdcia funkcionality novej mobilnej aplikacie Konta
Kosicana ako aj webovej aplikacie Profil Kosi¢ana (https://moje.kosice.sk/).

TaktieZ rozsirenie funkcionality pre Spravcu Konta KosSi¢ana (https://admin.konto.kosice.sk/) -
administracny web ekosystému Konta KosSi¢ana resp. nového pouzivatelského rozhrania trhoviska -
Platobného systému umoziujicemu registrovanie, prihlasovanie a autorizaciu prostrednictvom IdP
mesta Kosic.

Cislo Oblast poziadavky Popis poziadavky

IDKP_119 | Poskytovanie Udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet zoznam
komunikacia s mestom Kosice a detail dokladov o zaplateni, ako ich aj vo forme
prostrednictvom mobilnej dokumentu zdielat.
aplikacie

IDKP_135 | Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta Kosi¢ana chcem vidiet zoznam
komunikacia s mestom Kosice a detail dokladov o zaplateni, , ako ich aj vo forme
prostrednictvom webovej dokumentu stiahnut do svojho zariadenia.
aplikacie

IDKP_184 | Sluzba platieb Konta Kosi¢ana Ako administrator chcem vidiet konsolidované a

Statistické udaje o platbach v spojeni s filtraciou a
triedeni. (napriklad konsolidované reporty po
mesiaci, mesacny vykaz, ap.)

IDKP_241 | Sluzby modulu KKBilling Ako modul KKBilling chcem vediet automaticky
vygenerovat doklady o platbe.
IDKP_242 | Sluzby modulu KKBilling Ako modul KKBilling chcem poskytnut

prostrednictvom REST API pre stiahnutie
platobnych dokladov vo formate pdf
autorizovanym ob¢anom Konta Kosic¢ana.

IDKP_243 | Sluzby modulu KKBilling Ako modul KKBilling chcem poskytnut
prostrednictvom REST API konsolidované
reportov o platbach.

IDKP_244 | Sluzby modulu KKBilling Ako modul KKBilling chcem poskytnut
prostrednictvom REST API vykazy na zaklade
filtracnych datumovych kritérii.
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IDKP_245 | Sluzby modulu KKBilling Ako modul KKBilling chcem poskytnut
prostrednictvom sprav notifikovanie o chybajucej
opakovanej splatke obcanovi do konta Kosic¢ana.

IDKP_246 | Sluzby modulu KKBilling Ako modul KKBillling chcem poskytnut

funkcionalitu preverovania opakovanych platieb..

2.7 Poziadavky na vykon a dostupnost sluzieb

Cislo Popis poziadavky
IDKP_250 | Poziadavka na odozvu sluzieb pri testovani zataze systému:
=  80% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu kratsiu
alebo rovnu 2 sekundy,
= 15% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu kratsiu
alebo rovnu 5 sekund,
= 5% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu najviac
10 sekund,
*  Simulacia sa vykondava podla dat z redlnej prevadzky existujucich sluzieb UPVS
(podklad poskytne Objednavatel),
= Predpokladany pocet volani sluzZieb za rok je xxxxxxxx
= Do ¢asu odozvy sa nezapocitava ¢as odozvy sprostredkovavanej externej sluzby.
V pripade volania externych sluZieb sa meria iba réZia spracovania (overhead) na
strane dodaného systému a nie celkovy ¢as odozvy.
=  Pocet volani a interakcia s koncovymi pouzivatelmi je uréena podla Spiciek
v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych volani
sluZieb, z toho v pondelok prebehne 25% vsetkych volani.
IDKP_251 | Poziadavka na kvalitu sluzieb pri vykonani testov a vykonanie rozhodnutia o spusteni

pilotnej prevadzky a tieZ findlnej akceptacie — plati pre vSetky sluzby, funkcie a API
spolocne (pocet chyb je uréeny ako sucet identifikovanych chyb):

0 (nula) vad alebo prekazok pre spustenie, Ziadna a Urovne A,

Maximalne 2 (dve) vady Urovne B, ktoré nebrénia pouzivat sluzbu bez workaroud
rieSenia

Maximalne 8 (osem) vady Urovne C

Maximalne 20 (dvadsat) vad drovne D

Kategdria technického problému je nasledovna:

A — kriticka — Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zndme Ziadne
docasné rieSenie ani alternativa, ktord by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu
systému aspon v obmedzenom stave.

B — vysoka — Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Kfucova funkcionalita je
obmedzena.

C — stredna — Systém vykazuje vypadok menej dolezitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na uZivatelov ale funkénost systému je
obmedzend. Systém nespbsobuje trvalu stratu Udajov alebo ich vazne poskodenie
D - nizka — Kozmetické a drobné chyby.
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Cislo

IDKP_253

Popis poziadavky
Poziadavka na dostupnost sluzieb:

Dostupnost novych sluzieb okrem planovanych vypadkov je 98% v rezime 24/7,
Planovany vypadok je oznameny minimalne 14 dni vopred,

Planovany vypadok nie je dlhsi ako 8 hodin a je prioritne medzi 18:00 — 06:00,
sobota alebo nedela.

Nasadzovanie nového API bude bez vypadku
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3 Zaverecné ustanovenia

Tento dokument slizi ako podklad pre verejné obstaravanie v sulade so zakonom ¢. 343/2015 7. z. o
verejnom obstaravani a metodikou zadavania zakaziek (4. verzia). VSetky dalsie podrobnosti budu
uvedené v sutaznych podkladoch.

4 Pouzité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouZzité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

Skratka / Pojem @ Vysvetlenie / Popis

AIS

API

Azure B2C
BE

CMS

DEV

ESIF

EU

IDSK

IS

ISVS, ITVS
ITMS21+
JWT

KPI

NFP
MetalS
MIRRI
NASES

NKIVS
OAuth2, OA2

Agendovy informacny systém

Aplika¢né programové rozhrania (z angl. Application programming interface).
Microsoft Azure Active Directory Business to Consumer

Backend

Systém na sprdvu obsahu

Vyvojové prostredie

Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy.

Eurdpska unia.

Jednotny dizajn manual Slovenska

Informacny systém

Informacné systémy verejnej spravy.

Informacny technologicky monitorovaci systém 21+

JSON Web Token - bezpecny sp6sob prenosu informacii medzi stranami

Key performance indicator, Klu¢ovy ukazovatel vykonnosti.

Nenavratny finanény prispevok.

Centralny metainformacny systém verejnej spravy

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR.

Ndarodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby vznikla 1. janudra 2009 ako
prispevkova organizacia Uradu vlady Slovenskej republiky (dalej ako ,, UV SR“) za
ucelom plnenia odbornych uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti vyplyvajucich zo
zédkona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, spravy a prevadzkovania
elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb, pre Urad vlady Slovenskej republiky
(ktoré UV SR vyplyvaju z § 24 ods. 3 zdkona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti
vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, ako aj §5 ods. 2 zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov), a aj pre ostatné organy Statnej spravy, pravnické osoby a
fyzické osoby, ktoré pozaduju informacie, Udaje z informacnych systémov, databaz a
registrov verejnej spravy. Od 1. janudra 2019 bola NASES delimitovand pod Urad
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu (sucasné Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie SR).

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

Open Authorization 2.0 - Standard pre autorizaciu.
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Objednavatel

OpenAPI

OpenlD
Connect, OIDC
OPz

ovM

Paas
PayBySquare
PID

PROD

Pz

React.JS
QAMPR

Saa$
SLA
Tretie strany

TEST
ul
UPVII / MIRRI

upvs,
slovensko.sk

URL

UX
VOB

Osoba alebo organizdcia vyuzivajlca definovany subor aplikacii podla dohodnutych
pravidiel a zmlav.

Specifikdcia OpenAPI (OAS) definuje $tandardné jazykovo-agnostické rozhranie k
rozhraniam RESTful API, ktoré umoznuje fudom aj poc¢itaéom porozumiet
schopnostiam sluzby bez pristupu k zdrojovému kédu, dokumentacii alebo
prostrednictvom sietovych testovacich nastrojov.

Protokol pre autentifikaciu postaveny na OAuth 2.0

Opis predmetu zdkazky.

Orgdany verejnej moci.

Platform as a service (platforma ako sluzba).

Systém platby cez QR kéd

Projektovy inicialny dokument.

Produkéné prostredie

Predmet zakazky

JavaScript kniZnica pre tvorbu uzivatelskych rozhrani

Metodika projektového riadenia UPPVIl. QAMPR je Metodika projektového riadenia
Objednavatela, dostupna na https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-ga/ resp. priamo dokument https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/01/Metodika-QA-Riadenia Projektov OPII 20180515 v0.2.pdf

Software as a service (softvér ako sluzba).

Service Level Agreement (Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb).

Komercéné subjekty alebo iné subjekty mimo prostredia VS (napriklad neziskové
organizacie).

Testovacie prostredie pre User Acceptance Testing (UZivatel'ské akceptacné testovanie)
User Interface (pouzivatelské rozhranie).

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu. UPPVII je
v zmysle ods. § 34a, bodu 1b) zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a
organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov Ustrednym orgdnom
$tatnej spravy pre oblast informatizacie spolo¢nosti (sticasné Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie SR).

Ustredny portal verejnej spravy.

Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) zabezpeduje centralny a jednotny pristup k
informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy. Informacie (rady, navody, popisy),
ktoré navstevnik hlada, su v sicasnosti mnohokrat sicastou informacnych serverov
jednotlivych rezortov. Cielom portélu je tieto informacie a sluzby zintegrovat a
prehladnou a pristupnou formou poskytovat pouzivatelovi.

V kontexte tohto dokumentu primarne rozhrania a sluzby slovensko.sk.

A Uniform Resource Locator (URL), beZnejsie webova adresa, je odkaz na webovy
zdroj. URL $pecifikuje jeho umiestnenie v pocitacovej sieti spolu so spésobom pre
ziskanie obsahu z tejto adresy.

User Experience (uzivatelska skidsenost)

Hlas biznisu, suhrn vietkych potrieb tykajlcich sa biznisu a jeho zG¢astnenych stran
vratane ziskovosti, vynosov, rastu a penetracie sluzieb na trhu. V kontexte tohto
dokumentu ide o zaujem $tatu, organov verejnej moci a Statnych institdcii.


https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
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vocC

VS
Zhotovitel,
Poskytovatel
sluzby

ZoD

Hlas zakaznika, Hromadny pohlad na potreby, priania, vnemy a preferencie zdkaznika
ziskané priamym a nepriamym dopytom. Tieto potreby sa premietnu do zmysluplnych
cielov a poZiadaviek, ktoré pomézu odstranit medzeru medzi oéakavaniami zakaznikov
a rozsahom projektu. Zakaznikom je v tomto kontexte fyzicka osoba, pouZivatel
elektronickych sluZieb, ktora konda vo svojom mene a mbze zastupovat iné fyzické
alebo pravnické osoby.

Verejna sprava.

Osoba alebo organizacia povinna Dielo vykonat a predmet Diela preukazatelne
odovzdat Objednavatelovi.

Zmluva o Dielo.



Prikova €. 2 k Zmluve o dielo

Identifikacia zakazky

Navrh na plnenie kritéria celkovej ceny
a Casu realizacie jednotlivych modulov

Nézov:

Konto Kosicana

Kod projektu v ITMS21+:

401101A983

Identifikacia uchadzaca

Nézov/obchodné meno:

InQool, ass.

Sidlo/ Adresa/miesto podnikani

Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno.

Stat: Ceskd republika

Zastipeny: Megr. Tibor Szabo, predseda predstavenstva, Mgr. Peter Halmo, Elen predstavenstva
1€0: 29222389

DIg: 729222389

Platca DPH: ano

Navrh na plnenie kritéria celkovej ceny

Potet jednotiek

Merns jednotka
(Poznémka:

MD=¢lovekoderi (8
hod))

Jednotkovéd cenav  Cena celkom vEUR Cena celkom v EUR
EUR bez DPH bez DPH sDPH

T analytik €338.00 €41,236.00 €50,720.28)
T architekt 54 MD €338.00 €31,772.00 €39,079.56
IT programator/vyvojar 619 MD €303.00 €167,557.00 €230,695.11
IT tester 171 MD €278.00 €47,536.00 €58,471.74)
Projektovy manazeér IT 49 MD €308.00 €15,092.00 €18,563.16
projektu
Specialista pre bezpeénost IT 91 MD €348.00 €31,668.00 €38,951.64
Specialista pre
infrastruktdrny/HW 89 MD €329.00 €29,281.00 €36,015.63
specialista
Skolitel pre IT systémy 20 MD €260.00 €5,200.00 €6,396.00
Specialista UIX 84 MD. €300.00 €25,200.00 €30,996.00
[spolu € 1339 €414,544.00 €509,889.12
Cena za predmet zakazky spolu bez DPH| €414,544.00)
Cena za predmet zékazky spolu s DPH|

Kontrola zadanych hodnét - Spolu € za MD sa musi rovnat Spolu € za Moduly,

Cena celkomv EUR Cena celkom v EUR

bez DPH

sDPH

Popis pozadovanych funkcionalit pre zadané lehoty

Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikicia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKApplication €16,100.00 €19,803.00 PP ¥ 2.6 w : P " P N i
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikicia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKAutentication €26,001.00 €31,981.23 PP ¥ 2.6.2 W .P I P i i
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKNotification €36,001.00 €44,281.23 pisp ¥ V= Spect P W P
2.6.3 KKNotification
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
€27,100.00 €33,333.00 Pis P ¥ V- Spect P W P
2.6.4KKMessage
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikicia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKProfile €35,010.00 €43,062.30 PP ¥ W P ! P i i
2.6.5 KKProfile
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikicia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKCard €16,001.00 €19,681.23 pisp ¥ VY~ Spect P W P
2.6.6 KKCard
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKCalendar €43,100.00 €53,013.00 pisp ¥ P vy - Speci P y. P
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikicia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKidentification €19,010.00 €23,382.30 PP ¥ 26.8 W .P I P i i
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKiniciative €33,010.00 €40,602.30 PP ¥ 26.9 Vy. .p. ! P i i
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikicia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKMarketplace €61,100.00 €75,153.00 pis p ¥ - vy - Speci p vy. p
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKOrder €62,010.00 €76,272.30 Pis P ¥ VY= Spec P W P
2.6.11KKOrder
Opis predmetu zékazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola 2.6.12
KKPayment €24,100.00 €29,643.00 pisp ¥, sd - Sp ap W P
KKPayment
Opis predmetu zakazky, stbor Priloha €. 1zmluvy - Specifikicia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
KKBilling €16,001.00 €19,681.23 pisp ¥ VY~ Spect P W P
2.6.13 KKBilling
Spolu € €414,544.00 €509,889.12

Cena za predmet zakazky spolu bez DPH

€95,345.12

OK|
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Navrh na plnenie kritéria Casu realizacie jednotlivych modulov a ¢asu dodania setov

€as dodania setu modulov od
ucinosti zmiuvy v kalendarnych
dnoch.

€as realizicie modulu (v

Kalendarnych dioch) SERENESEIon

ie modulov
Set= sdbor predpisanych

modulov

ofadovanych funkcionalit pre zadané lehoty

\Kappiication it Opis predmetu zakazky, sibor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
24 2.6.1 KKApplication

KiAutentication w2 Opis predmetu zdkazky, subor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikdcia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
31 2.6.2 KKAutentication

Notication v g 180 Opis predmetu zakazky, stibor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
43 2 2.6.3 KKNotification

(KMessage e Opis predmetu zakazky, stibor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
36 2.6.4 KKMessage

profie s Opis predmetu zakazky, stibor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
29 2.6.5 KKProfile

card v Opis predmetu zékazky, stborPriloha ¢. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
19 p 10 2.6.6 KKCard

KCalendar w @ Opis predmetu zakazky, stibor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
a4 2.6.7KKCalendar

dentication v Opis predmetu zakazky, stibor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
24 2 240 2.6.8 KKidentification

inicative v a Opis predmetu zakazky, stibor Priloha &. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola
39 2.6.9 KKiniciative

Kvarketplace wio Opis predmetu zakazky, sibor Priloha ¢. 1 zmluvy - Specifikcia predmetu Zmluvy.docx, kapitola 2.6.10
3 KKMarketplace

order i Opis predmetu zakazky, stbor Priloha ¢. 1 zmluvy - Specifikcia predmetu Zmluvy.docx, kapitola 2.6.11
m < 270 KKOrder

Payment 2 3 Opis predmetu zakazky, sibor Priloha ¢. 1 zmluvy - Specifikacia predmetu Zmluvy.docx, kapitola 2.6.12
27 KKPayment

Kailing s Opis predmetu zakazky, sibor Priloha ¢. 1 zmluvy - $pecifikcia predmetu Zmluvy.docx, kapitola 2.6.13
2 KBilling

Datum podpisu: 8/13/2025

Podpis a peciatka

Mer. Tibor Szab, Mgr. Peter Halmo
Meno a priezvisko osoby opravnenej konat za uchadzata
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Casovy harmonogram

Postupnost odovzdavania setov v poradi 1., 2., 3., 4., je zavazna a nie je mozné ju

menit. NevyluCuje vSak moznost odovzdania viacerych setov sucasne.

Inkrement Cas realizécie modulu| .
, B Cas na dodania
resp. Set FAZA/AKTIVITA MODULY (v kalendarnych -
modulov drioch)*
Realizacnéa faza |KKApplication 24
Analyza a Dizajn N
! KKAuthentication 31
Nakup
technickych KKNotification 43
prostriedkov,
1. programovych KKMessage 36 T+180
prostriedkov a
sluzieb
Implementéaciaa [KKProfile 29
testovanie
Nasadenie a PIP
Realiza¢na faza |KKCard 19
Analyza a Dizajn
2. £ i T+210
Implementacia a
P . KKCalendar 44
testovanie
Nasadenie a PIP
Realizacna faza |KKlniciative 39
Analyza a Dizajn
3. Ao T+ 240
Implementacia a
P . KKldentification 24
testovanie
Nasadenie a PIP
KKPayment 27
Realiza¢né faza
Analyza a Dizajn [KKOrder 44
4. Implementacia a — T+270
. KKBilling 22
testovanie
Nasadenie a PIP  |[KKMarketplace 43
Dokonc¢ovacia faza - - do 07/2027

* Pocet dni potrebnych na spracovanie modulu, ktoré uviedol uchadzac¢ vo verejnom

obstaravani.

** Poget kalendarnych dni (vratane sob6t a dni pracovného pokoja), ktoré uchadzac uviedol vo
verejnom obstaravani a su podkladom k vypocitaniu datumu na odovzdanie setu modulov.
Datum odovzdania setu modulov sa podita tak, ze k ¢asu T ¢o predstavuje ddtum ucinnosti
zmluvy sa pripocitaju dni, ktoré uviedol uchadza¢ vo verejnom obstaravani k jednotlivym setom.
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Organizacia a riadenie Projektu

Konto KoSic¢ana

Komunikacia Zmluvnych stran prebieha na trovni Projektovych manazérov za Objednévatela
a Zhotovitel’a, popripade na urovni ich zastupcov. Tym nie je dotknuta moznost’ Zmluvnych
stran komunikovat’ prostrednictvom Statutarnych organov.

Vsetky podklady suvisiace s realizaciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme
viacstrannych alebo jednostrannych konov Zmluvnych stran (napriklad zapisy z rokovani,
vyhlasenia, potvrdenia, protokoly, vyzvy, upozornenia, Ziadosti a iné oznamenia) musia byt
vyhotovené pisomne a podpisané prislusnym Projektovym manazérom resp. Statutarnym
organom, ak nie je dohodnuté inak.

Plnenie Zmluvnych stran podl'a Zmluvy bude riadené organmi riadenia Projektu stanovenymi
dalej.

Zmluvné strany menuju Vedenie projektu a zriad'uju Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia projektu
su Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru su Statutarni
zastupcovia a zodpovedni zastupcovia kazdej zo Zmluvnych stran, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany spolo¢ne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor do piatich (5) dni odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy. Riadiaci vybor prvykrat zasadne do piatich (5) dni od jeho
ustanovenia.

Dalsie organy riadenia Projektu, menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich
zriadenia Riadiaci vybor tiez pisomne definuje ich pravomoci a zodpovednosti.

Zmeny v organoch riadenia Projektu podl'a bodu 4. je prislusnd Zmluvna strana povinna
oznamit’ druhej strane najneskor na najbliz§om nasledujlicom rokovani Riadiaceho vyboru.

RIADIACI VYBOR

1.

Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim organom Projektu. Ulohou Riadiaceho
vyboru je vytvarat podmienky pre uspesni realizaciu jednotlivych Ciastkovych plneni.

Riadiaci vybor prerokiva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s d’alej stanovenymi
podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny menit’ Zmluvu.

Riadiaci vybor schvali Projektovy plan. Riadiaci vybor schval'uje taktiez vSetky zmeny
Projektového planu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

V d’alsom priebehu jednotlivych Ciastkovych plneni Riadiaci vybor:

pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporiéa zmeny zmlav. Vietky takéto zmluvy
alebo zmeny zmluv musia byt podpisané Statutarnymi orgdnmi oboch Zmluvnych stran,

schval'uje model a pravidla systému kvality,

kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,
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predklada Statutdirnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju
pravomoci Riadiaceho vyboru (najmé podpisy zmluv, zmeny zmluv, vynimoc¢né situécie,
nemoznost’ prijat’ rozhodnutie),

uklada svojim ¢lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizacnej Struktire Zmluvnych
stran mo6zu podporit’ realizaciu Plnenia.

Rokovania alebo casti rokovania Riadiaceho vyboru sa m6zu so sthlasom Riadiaceho vyboru
zucastnit’ i d’alSie osoby. Takéto osoby sa vSak nezicastiiuju rozhodovania Riadiaceho vyboru.
Clen Riadiaceho vyboru moze byt na zaklade pisomnej plnej moci zastipeny inou osobou.

V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania Riadiaceho vyboru bola
udelena.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, zasadania Riadiaceho vyboru sa konaju pravidelne
najmenej jedenkrat mesacne. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvolava dohodnutym
spdsobom.

Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak st na jeho rokovani pritomni vsetci jeho Clenovia,
alebo boli vSetci ¢lenovia riadne pozvani a rokovania sa zac¢astni najmenej jeden (1) zastupca
za kazda zo Zmluvnych stran. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia hlasovanim. Pre prijatie
rozhodnutia je potrebna nadpolovi¢na vacsina pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zapisy zachycujice prerokované skuto¢nosti, ktoré
odsuhlasia a podpisu obe Zmluvné strany.

VEDENIE PROJEKTU

1.

Vedenie projektu ma v kompetencii:
prerokovavat’ a navrhovat’ organizaciu Projektu,
kontrolovat’ postup prac,

prijimat’ opatrenia na zniZzenie moznych rizik Projektu alebo vyriesenie vzniknutych
problémov,

predkladat’ Riadiacemu vyboru poziadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.

Vedenie projektu sa stretava spravidla raz za dva (2) tyzdne, ak nie je v Projektovom plane
dohodnuté inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja Projektovi
manazeri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELCA

L.

Projektovy manazér Zhotovitel'a najma:

zodpoveda za zabezpecenie zdrojov a kapacit Zhotovitel'a potrebnych pre riadne plnenie
Projektu a za spolupracu v spoloénych timoch pracujucich na jednotlivych Ciastkovych
plneniach,

je opravneny zadavat’ lohy a vymahat ich splnenie u 0s6b uréenych Zmluvnymi stranami na
spolupracu v spolo¢nych pracovnych timoch a na rieSeni Ciastkovych plneni,

zodpoveda za celt realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych plneni a za plnenie Zmluvy
podla ustanoveni Zmluvy,
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schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
zodpoveda za dodrziavanie terminov podl'a schvaleného harmonogramu,

zodpoveda za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za dosiahnutie
kvality riesenia,

ma pravo vyziadat’ si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o ¢innosti timov,

je povinny odovzdavat’ spravy o priebehu realizacie Plnenia Vedeniu projektu a Riadiacemu
vyboru, ak bol zriadeny,

je povinny viest’ dokumentaciu Projektu a dohliadat’ na dodrZiavanie projektovych postupov a
procedur, ktoré budu definované v Projektovom plane,

analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia a kvality
Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych ¢asti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.

Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaja vplyv na cenu a terminy Plnenia,
moze rozhodnut’ Projektovy manazér Zhotovitel'a a dat’ ich Vedeniu projektu a Riadiacemu
vyboru len na vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA

1.

Projektovy manazér Objednévatel’a najmaé:

zodpovedd za zabezpecenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatel'a v pozadovanej
kvalite a rozsahu podl'a harmonogramu,

schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
zodpoveda za rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

zodpoveda za zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktury pre vyuzitie vy¢lenenych
zdrojov,

detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykonavané v ramci timov, ktoré su
tvorené len zamestnancami Objednavatela alebo osobami Objednavatel'om ur¢enymi,
k plneniu tloh, ktoré st Gplne v kompetencii Objednavatel’a,

analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.
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Odovzdavanie a Akceptacia plnenia
Konto Kosi¢ana

Vseobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov Zhotovitel'a:

1. Zmluvné strany sa zavézuju odsuhlasit’ si Akceptacné kritéria najneskdr do dna schvélenia
analyzy Projektu. Navrh Akceptacnych kritérii vypracuje Zhotovitel’ za su¢innosti
Objednavatela. V pripade, Ze Objednavatel’ bez relevantného zdovodnenia opakovane (3x)
odmietne schvalit’ Akceptacné kritéria navrhnuté zo strany Zhotovitel'a, nie je Zhotovitel
povinny pokracovat v realizacii predmetu Zmluvy a nedostava sa do omeskania.

2. Zhotovitel’ pisomne vyzve Objednavatel’a k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni
pred planovanym datumom odovzdania Plnenia alebo Ciastkového plnenia. Zhotovitel je
opravneny vyzvat’ Objednavatel’a k prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového plnenia a
Objednavatel’ je povinny prevziat’ Plnenie alebo Ciastkové plnenie aj pred terminom
stanovenym Zmluvou.

3. Objednavatel je povinny podpisat’ Akceptacny protokol v lehote do piatich (5) pracovnych dni
odo dna prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote dorucit’ Zhotovitel'ovi pisomné
pripomienky k odovzdanému Plneniu. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa
povazuje Plnenie za akceptované zo strany Objednavatel’a v plnom rozsahu a bez vyhrad.
Akceptacny protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatel'a ku
diiu uplynutia tejto lehoty.

4. 'V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objednavatel'a k odovzdanému Plneniu
v stanovenej lehote je Zhotovitel povinny zapracovat’ a predlozit’ Objednavatel'ovi
prepracované Plnenie do piatich (5) pracovnych dni odo diia obdrzania pripomienok
Objednavatela. V pripade, Ze pripomienky su rozsiahlejSicho charakteru, Zmluvné strany
dohodnul primerany termin na ich odstranenie. V pripade, ze niektort z pripomienok nie je
mozné akceptovat alebo zapracovat, alebo ak sa netykaji predmetu Plnenia, upozorni
Zhotovitel’ Objednavatel’a na tato skutocnost’ s prislusnym odoévodnenim.

5. Pre Akceptaciu prepracovaného Plnenia plati postup podl’a bodu 3 obdobne. Objednavatel’
moze zaslat’ stanovisko iba k sposobu zapracovania pripomienok vznesenych k predosle;j
verzii Plnenia.

6. Vystupy, ktoré nie st vysledkom prac resp. ¢innosti Zhotovitel'a (najma hardware, licencie
na software a pod.), sa povazuju za akceptované diiom ich odovzdania Objednavatel'ovi, o
Objednavatel potvrdi podpisom Akceptacného protokolu.

7. Akékol'vek Plnenie sa povazuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotoveny
a akceptovany aj v pripade, ak Objednavatel’ zacal predmet Plnenia alebo jeho Cast’ uzivat pre
iné Ucely, nez pre ucely vykonania Akceptacie resp. Akceptacného konania, alebo ak takéto
uzivanie umoznil tretej osobe.

8. Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Projektovi manazéri
Zmluvnych stran pisomne nedohodnt inak.

9. Akceptaciou Plnenia sa povazuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Objednavatel’'ovi.



Priloha ¢. 5 k Zmluve o dielo

10. Nebezpecenstvo skody na odovzdanom Plneni prechadza na Objednavatel’a dilom jeho
odovzdania Objednavatelovi.

11. Vlastnicke pravo k Plneniu prechadza na Objednavatela diiom tiplného zaplatenia ceny
Plnenia.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych Uprav:

1. Realizované a otestované Programové upravy budil odovzdané na testovanie u Objednavatel’a
formou definovanou v Zmluve, Projektovom plane alebo v objednavke. Ak nebolo
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel’ zasle Programové upravy Objednavatelovi v
elektronickej forme, alebo na CD alebo DVD nosici.

2. Objednavatel’ otestuje dodané Programové upravy do piatich (5) pracovnych dni od ich
dodavky. Pocas tohto obdobia je Objednavatel’ opravneny hlasit’ Zhotovitel'ovi vady vo
funkcionalite realizovanych Programovych tprav. Za vadu sa v tomto pripade povazuje iba
nestlad spravania sa Programovej Gpravy voci odsuhlasenému Dokumentu. Na iné
skutocnosti namietané Objednavatel'om Zhotovitel’ nie je povinny prihliadat’ a nemaja vplyv
na Akceptéciu. V pripade, ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom pléane Projektu
dohodli, ze testovanie bude prebiehat’ za osobnej ti€asti zastupcu Zhotovitel'a, dohodn1l sa aj
na harmonograme a dobe testovania dodanych Programovych tprav.

3. Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené v ramci Help Desk v zmysle servisnej
zmluvy a nebudu mat’ vplyv na podpisanie Akceptacného protokolu. V pripade ak Zhotovitel’
k Plneniu neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, vady hlasené po stanovenom
termine budi rieSené v ramci zaruky.

4. Na konci testovacej prevadzky Objednavatel’ vyhotovi stipis vad s ich rozdelenim do kategorii
podl’a tejto Zmluvy.

5. Projektovy manazér Zhotovitel'a navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavizuje odstranit’
jednotlivé vady.

6. Projektovy manazér Objednavatela podpise Akceptacny protokol, obsahujtlici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

e akceptované bez vyhrad,
e akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vacsie mnozstvo vad,
e neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vicsie mnozstvo vad.

7. Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akcepta¢éného protokolu nezbavuje Zhotovitel'a
povinnosti odstranit’ vSetky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptacnom protokole.

8. Po odstraneni vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.

9. V pripade, Ze nebudu vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto Casti tejto prilohy,
budu sa Programové Gpravy povazovat’ za akceptované a bude podpisany Akceptacny
protokol. Za deni schvélenia a ukoncenia dodavky Programovych uprav sa povazuje
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10.

11.

nasledujtici deti po marnom uplynuti tejto lehoty. Objednavatel’ je do 2 dni po tom, ¢o
uplynula lehota na ozndmenie vad, povinny podpisat’ Akceptacny protokol. Ak Objednavatel’
Akceptacny protokol v tejto lehote nepodpise, Akceptacny protokol k programovym upravam
sa povazuje za potvrdeny Objednavatelom. V tomto pripade plati, Ze Plnenie bolo riadne
vykonané a Objednavatel'om prevzaté. Plnenie sa vzdy povazuje za riadne vykonané a
Objednavatel'om prevzaté aj ku dnu kedy bolo prvy krat spustené do produkénej prevadzky.

Podpisanim Akceptacného protokolu sa dodavka Programovych Gprav povazuje za riadne
splnent a prevzatii Objednavatel'om.

Pri Akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym sposobom.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu implementacie modulu (modulov) aplikacie:

10.

Sposob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnej Dokumentécii,
ktora podlieha Akceptacii v zmysle VSeobecnych ustanoveni pre Akceptaciu vystupov
Zhotovitel’a tejto prilohy.

V Dokumentécii su presne definované Akceptacné kritéria a testovacie procediry, ktoré musi
modul aplikécie spliat’, aby mohla byt jeho implementacia povazovana za ukoncenu.

Po uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumentacii je Projektovy
manazér Objednavatel’a povinny podpisat’ Akceptacny protokol.

V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytni vady, Objednavatel’ vyhotovi
ich supis s rozdelenim do troch kategoérii v zmysle tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Zhotovitel'a navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel’ zavdzuje odstranit’
jednotlivé vady.

Projektovy manazér Objednavatel’a podpise Akceptacény protokol, obsahujici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

akceptované bez vyhrad,
akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vac¢sie mnozstvo vad,
neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vacsie mnozstvo Vad.

Za vadu modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa modulu voc¢i odstihlasene;j
Dokumentacii (detailnej Specifikacii Plnenia a pod.). Na iné skuto¢nosti namietané
Objednavatel'om Zhotovitel nie je povinny prihliadat’ a nemaju vplyv na Akceptaciu.

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitel'a
povinnosti odstranit’ vSetky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptatnom protokole.

Modul sa vzdy povaZzuje za riadne implementovany a Objednavatel'om prevzaty aj ku diu,
ked’ bol prvy krat spusteny do produkcnej prevadzky.

Po odstraneni vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu Skolenia:
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1. Ucastnici $kolenia vyslani na $kolenie Objedndvatel'om st povinni svoju i¢ast’ na Skoleni
potvrdit’ v prezencne;j listine.

2. Podpisanim prezencnej listiny ucastnikmi Skolenia sa Skolenie povazuje za akceptované
Objednavatel'om.
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Zoznam subdodavatel'ov, ktori sa budil podiel'at’ na
realizacii predmetu plnenia

Konto KoSic¢ana

Zoznam subdodavatelov (ak sa uplatiiuje):

- Bez subdodavatel'ov

V Brne dna 3.12.2025 e
Mgr. Tibor Szabo, Mgr. Peter Halmo
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Zoznam 0sdb zodpovednych za poskytnutie sluzby

Konto Kosi¢ana

P.& Pozicia Meno a Priezvisko

1 IT analytik

2 IT architekt

3 IT programator/vyvojar

4 IT tester

5 Projektovy manazér IT projektu
6 Specialista pre bezpe¢nost’ IT

Specialista pre infrastruktaru/HW
7 Specialista

8 Specialista UIX

V Brne , dila 3.12.2025

Mgr. Tibor Szab6, Mgr. Peter Halmo




Priloha ¢. 8

Zmluva o spraciavani osobnych udajov

v sulade s poZiadavkami zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»zakon o ochrane osobnych tidajov*) a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(d’alej len ,,Nariadenie®)

Prevadzkovatel’: Mesto Kosice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

ICO: 00 691 135

Zastupeny: Ing. Jaroslav Polacek, DPA

(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)

Sprostredkovatel’: InQool, a.s.

sidlo: Svatopetrsk4 35/7, 617 00 Brno, CR

1CO: 29222389

DIC: CZ29222389

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu v Brne , oddiel:B , vlozka €. 6125
Zastupeny: Mgr Tiborom Szabd a Mgr. Peterom Halmo

(dalej len ,,Sprostredkovatel’*)

(Prevéadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®).

CL.1
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

Sprostredkovatel’ poskytuje pre Prevadzkovatel'a vytvorenie a dodanie vystupov projektu Konto KoSicana, ato na
zaklade Zmluvy o dielo, zo dia: ........ccceevveeieeeeerennne. (d’alej ako ,,Hlavna zmluva“)

Prevadzkovatel' touto Zmluvou o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,,zmluva™) poveruje Sprostredkovatela
spracivanim osobnych udajov na ucely, v rozsahu a za podmienok, ktoré st uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve.
Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spraciivani osobnych
udajov dotknutych 0s6b Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatel'a.

Zmluvné strany sa v sulade s poziadavkami zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni
podmienok spractivania osobnych tdajov, spdsobe zabezpecenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d’alSich prav
a povinnosti Zmluvnych stran v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza vsetky
doteraj$ie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujuce sa na podmienky spractvania a ochranu
osobnych udajov.

CL. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB

Prevadzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov na ucel zabezpecenia

fungovania systému elektronickych sluzieb mesta Kosice (ESKE), konkrétne pre umoznenie poskytovania digitalnych

verejnych sluzieb obyvatelom a podnikatelom mesta, vybavovanie elektronickych podani, generovanie tradnych

dokumentov, riadenie elektronickych formularov a integraciu komponentov s centralnymi systémami verejnej Spravy.,

tak aby bol naplneny ucel zavéizkového vztahu medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatel'om podla Cl. 1 bodu 1

s nasledujucimi ¢innostami:

o roz§irenie a vytvaranie novych funkcionalit do rieSenia ekosystému "Konta Kosi¢ana" na zéklade poziadaviek
uvedenych v Hlavnej zmluve;

. rozvoj existujucich modulov, funkcionalit a ich integracia s novymi funkcionalitami;

o vytvorenie novych modulov a funkcionalit pri zachovani kompatibility s aktudlnou architektirou ekosystému
Konta Kosi¢ana podl'a katalogu poziadaviek;

. zabezpecenie interoperability s existujicim agendovym systémom mesta Kosic;

. vyvoj mobilnej aplikacie Konta Kosi¢ana pre Android a iOS platformy;

. d’alsi rozvoj webovej aplikacie Konta Kosicana;

. d’alsi rozvoj webovej aplikacie Spravcu Konta Kosicana;

. vyvoj a rozsirenie funkcionalit pre manazment osobnych udajov;

. vyvoj funkcionalit pre manazment kariet (napr. DPMK, Abonentska, Rezidentska, ...);

. vyvoj funkcionalit pre identifikaciu obCana pre tretie strany;

. vyvoj funkcionalit pre podavanie a rieSenie podnetov ob&anov;

. vyvoj a rozsirenie funkcionalit pre platby a platobny systém;

. vyvoj a rozsirenie notifika¢ného systému na komunikaciu s ob¢anmi;

. zabezpecenie interoperability a ochrany osobnych tdajov podl'a GDPR.

. d’alsie ¢innosti na zaklade oznamenia Sprostredkovatela pred zacatim spracovania.



Pre tucely poskytnutia vysSie uvedenych cinnosti, Sprostredkovatel potrebuje mat' pristup k softvérovému
a hardvérovému vybaveniu prevadzkovatela.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze na zéklade tejto zmluvy sa budu spractivat’ osobné udaje v rozsahu potrebnom pre naplnenie
predmetu Hlavnej zmluvy uzatvorenej medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel’ v ramci nim
vymedzenych ucelov spracivania vyuziva na automatizovani formu spractivania osobnych udajov informacno-
komunikaéné technolbgie (vratane programového a aplikaéného vybavenia), priCom Sprostredkovatel’ ma pre naplnenie
ucelu Hlavnej zmluvy s Prevadzkovatel'om neobmedzeny pristup k celému rozsahu osobnych udajov, ktoré su v ramci
tohto informacéno-technologického vybavenia Prevadzkovatel'om spracuvané.

Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy sa:

Vsetky dotknuté osoby ktorych osobné tidaje prevadzkovatel’ na vopred vymedzené tiely spractiva v ramci vyuzivanych
informa¢no-komunikac¢nych technologii (vratane programového a aplikacného vybavenia), ktoré su dodavané
a spravované Sprostredkovatel'om na zaklade Hlavnej zmluvy.

Pravnym zikladom spracuvania osobnych udajov predstavuje predmet Hlavnej zmluvy uzatvorenej podl'a § 269 ods. 2
a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky
zakon®).

Spracovatel’skymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy si:

A | Nahliadanie N | Oboznamovanie sa A | Ziskavanie

A | Zhromazd'ovanie N | Sirenie A | Zaznamenavanie
A | Usporaduvanie N | Prepracuvanie N | Zmena

A | Vyhladavanie A | Prehliadanie N | Preskupovanie
A | Kombinovanie N | Premiestilovanie A | Vyuzivanie

A | Uchovavanie N | Kopirovanie N | Blokovanie

A | Likvidacia N | Cezhrani¢ny prenos N | Poskytovanie

N | Spristupfiovanie N | Zverejiiovanie N | Iné:

N | Iné: N | Neobmedzeny rozsah: N | Iné:

(oznacte spracovatel'ské operacie zvlast tak, aby vysledny zoznam koreSpondoval s ¢l. II. bodom 1 tejto Zmluvy, pricom
oznacenie pismena A — znamend Ano (sprostredkovatel vykonava spracovatel'skil operaciu), N — znamena Nie
(sprostredkovatel’ nevykonéava spracovatel’'sku operaciu)

CL. 111
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje Prevadzkovatel'a po dobu tGcinnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie vSak dlhsie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutni k dosiahnutiu ucelu spracovania podl’a tejto
Zmluvy.

CL.1V
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatel'ovi si¢innost’ a spolupracu v rozsahu potrebnom na plnenie ucelu tejto

Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpecenie ochrany osobnych tidajov a dodrziavanie prislusnych ustanoveni vseobecne

zavédznych pravnych predpisov, najmé Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje nevyzivat anezdruzovat osobné udaje ziskané od Prevadzkovatela na iné,

nez Prevadzkovatel'om uréené Gcely.

Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v sulade s pravnymi predpismi

vztahujucimi sa na spraciivanie osobnych udajov a bezpe¢nost’ spractivanych osobnych udajov, najmi v stlade

s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych udajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju ucelu tejto Zmluvy, priCom ma

povinnost’, okrem iného:

a)  spracuvat’ osobné idaje len na urcené ucely;

b)  spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju ur¢enému ucelu a st nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

¢) udrziavat osobné Uidaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit’, aby osobné udaje boli spractivané
iba sposobom, ktory zodpoveda tcelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracivat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vztahu ktcelu ich spracuvania a nalozit’
s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim;

e) spracuvat’ osobné udaje v stulade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim,
zékonom o ochrane osobnych udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje, Ze spractivané osobné udaje nepouzije v rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutych

0s0b, nebude poskodzovat’ ani ohrozovat’ ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene

zasahovat’ do prava na ochranu ich osobnosti a sikromia.

Sprostredkovatel’ nesmie poskytniit’ osobné udaje a ani ich ¢ast’ akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomercéné vyuzitie,

s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit osobné udaje na zdklade platného pravneho predpisu,

alebo so suhlasom Prevadzkovatel'a v pripade, ak ide o d’alSieho Sprostredkovatel’a (subdodavatel’a) podl'a ¢l. VI.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje zaistit, ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak d'alSicho Sprostredkovatela

Prevadzkovatel’ povolil) nebude poskytovat’ osobné tidaje mimo krajin Eurdpskej tnie a Eurdpskeho hospodarskeho

priestoru, ibaze by stakymto poskytnutim vyslovil Prevadzkovatel pisomny suhlas a cezhrani¢ny prenos bol

uskutoéneny az potom, ¢o bola zaistena nalezita ochrana osobnych udajov v sulade s prislu$nymi pravnymi predpismi

na ochranu osobnych udajov, ¢o mdze zahffiat' aj uzatvorenie Standardnych zmluvnych doloziek zo strany



10.

11.

12.

Sprostredkovatel’a, ak Sprostredkovatel’ splni vSetky d’alSie poziadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych
udajov bolo plne v sulade s bezpecnostnymi Standardami Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel’ je povinny vopred pisomne
informovat’ Prevadzkovatel'a o kazdom prenose osobnych udajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel’ je povinny okamzite a uplne reagovat’ na akékol'vek Ziadosti zo strany Prevadzkovatel’a alebo organu

verejnej moci, dozomného orgénu a Uradu na ochranu osobnych tidajov tykajiicich sa spractivania a ochrany osobnych

udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin oznamit’ Prevadzkovatel'ovi, Ze obdrzal predvolanie alebo sidny alebo spravny

prikaz organu verejnej moci pozadujici pristup k osobnym tdajom Prevadzkovatel’a, alebo ich predlozenie. V takychto

pripadoch mé Prevadzkovatel’ moznost’ sa branit’ a Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi vietku
potrebnu sucinnost’.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskor vSak do 3 pracovnych dni oznamit’ Prevadzkovatel'ovi (a dorucit’

mu kopie relevantnych dokumentov) akékol'vek ziadosti, staznosti, oznamenia ¢i akékol'vek iné formy komunikacie,

ktoré obdrzi od dotknutych 0sob v suvislosti so spractivanim osobnych tidajov na zéklade tejto Zmluvy a je povinny
okamzite postupovat’ podl'a pokynov Prevadzkovatel’a v reakcii na takiito komunikaciu. Sprostredkovatel’ je povinny

Prevadzkovatelovi poskytnat’ aktkol'vek nevyhnutnii stinnost k vybaveniu akejkol'vek komunikacie,

ktorti Prevadzkovatel’ alebo Sprostredkovatel’ obdrzal v suvislosti s pravami dotknutych osob v stlade s ¢lankami 12

az 23 Nariadenia.

Sprostredkovatel’ je povinny okamzite informovat’ Prevadzkovatel’a o akychkol'vek problémoch pri plneni tejto Zmluvy,

ako aj o akychkol'vek okolnostiach tykajucich sa zavazného poruSenia povinnosti Sprostredkovatela pri spracuvani

a ochrane osobnych udajov. V takomto pripade su Sprostredkovatel a Prevadzkovatel' povinni spolupracovat

na odstraneni problémov a/alebo zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a)  Sprostredkovatel’ sa zavizuje pomahat Prevadzkovatel'ovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti podl'a ¢lankov 32
az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi.

b) Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
Sprostredkovatel’ vSetky osobné udaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaze- vSetky existujlice kopie,
ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje uchovéavanie tychto osobnych udajov.

¢)  Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukéazanie splnenia povinnosti
stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel’, a prispieva k nim.

d)  Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom
Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského $tatu tykajuce sa ochrany
udajov. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel, ozndmit’
porusenie bezpecnosti osobnych tdajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne Cislo:
e-mailova adresa:

e)  Sprostredkovatel' v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za Skodu spdsobenti spracivanim osobnych
udajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladaji vyslovne Sprostredkovatel'om,
alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zdkonom.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré mu d’alej vyplyvaji z Nariadenia a zdkona o ochrane

osobnych udajov a ktoré neboli uvedené v predchddzajicom odseku, a to najmai, nie vsak vylucne:

a)  povinnost viest zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach (¢l. 30 ods. 2 Nariadenia),

b)  povinnost’ spolupracovat’ s Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky v ramci dozoru (&l 31
Nariadenia),

¢) povinnost vymenovat zodpovednll osobu za splnenia podmienok uvedenych v ¢l. 37 Nariadenia.

CL.V
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odborntl, technicku, organizacnli a personalnu
sposobilost’ Sprostredkovatel’a a jeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spraciivanych osobnych tdajov dotknutych osdb
technickymi, organizacnymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajiicimi spdsobu spracuvania osobnych udajov,
pricom bral do uvahy najma pouzitené technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracivanych osobnych tudajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost alebo funkcénost’ informaéného systému.
Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ osobné idaje pred ich ndhodnym alebo nezikonnym zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym poskytnutim osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaji alebo inak spracivaju, pred neopravnenym
pristupom k nim, ako aj pre akymikol'vek inymi nepripustnymi spOsobmi spractivania (dalej len ,,porusenie
bezpecnosti®). Sprostredkovatel’ na tento ucel prijme primerané technické a organizané opatrenia zodpovedajuce
sposobu a ucelu spractivania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zdkonom o ochrane osobnych
udajov. Sprostredkovatel’ berie do tivahy najmé pouZitel'né technické prostriedky, dévernost’ a dolezitost’ spracivanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ kazdého
informaéného systému.

V pripade porusenia bezpecnosti je Sprostredkovatel’ povinny prijat’ primerané napravné opatrenia ihned’, ako je to
mozné. Okrem toho Sprostredkovatel bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi vSetky relevantné informacie,
o ktoré ho Prevadzkovatel' v suvislosti s porusenim bezpecnosti poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnut
Prevadzkovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ za u¢elom odstranenia nasledkov porusenia bezpecnosti.

V pripade akéhokol'vek porusenia ochrany osobnych udajov oznami Sprostredkovatel tito skutocnost
Prevadzkovatel'ovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Oznamenie Sprostredkovatel’a Prevadzkovatel'ovi sa vykona, ak je to mozné, do 8 hodin po tom, ako sa Sprostredkovatel’
dozvedel o poruseni ochrany osobnych tidajov s cielom umoznit’ Prevadzkovatel'ovi, aby splnil svoju povinnost’ oznamit’



porusenie ochrany osobnych Gdajov prislusnému dozornému orgéanu, pozri ¢lanok 33 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.
Sprostredkovatel’ pomaha Prevadzkovatel'ovi pri oznameni porusenia ochrany osobnych tdajov prislusnému dozornému
organu, ¢o znamena, ze Sprostredkovatel’ je povinny pomahat’ pri ziskavani d’alej uvedenych informacii, ktoré sa podl'a
¢lanku 33 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov uvedu v oznameni Prevadzkovatela prislusnému dozornému
organu.

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel' je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch ziskanych od Prevadzkovatela
alebo s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuzit’ ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit' a nikomu poskytnit
ani spristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie spracuvania osobnych tidajov podrl'a tejto Zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia osobnych udajov vyplyva
z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci; tato mlcanlivost’ sa Sprostredkovatel’
zavizuje zachovavat’ aj po skonceni poverenia. Sprostredkovatel’ je povinny viest’ evidenciu o akomkol'vek poskytnuti
osobnych tdajov podl'a predchadzajucej vety, a to po celt dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje umoznit’ pristup k idajom ziskanym priamo od Prevadzkovatel'a alebo k udajom ziskanym
v suvislosti so spracivanim osobnych tudajov v mene Prevadzkovatela len opravnenym/poverenym osobam
(zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel’a, alebo na zaklade jeho
pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie ucelu spraciivania osobnych tdajov.
Sprostredkovatel’ je povinny poucit’ fyzické osoby, ktoré maju pristup k osobnym tidajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia, vratane
povinnosti zachovéavat’ mlcanlivost’ a dovernost’ osobnych tdajov podl'a Nariadenia, zdkona o ochrane osobnych udajov
a pravidiel bezpecnosti spraciivania osobnych tdajov. Sprostredkovatel’ zodpoveda za dodrziavanie mlcanlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osdb. Prevadzkovatel’ moze vyzadovat’ predlozenie dokumentov preukazujicich
sulad s poziadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam o0s6b, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom
pravidelného preskiimania. Na zéklade tohto preskiimania méze takyto pristup k osobnym tidajom byt odvolany, ak uz nie
je potrebny, a osobné tdaje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze spraciivanie osobnych udajov bude vykonavat’ osobne, tzn. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych 0s6b v obdobnom pomere.

CL. VIl
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREQNiCTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ ma zamer spracuvat’ osobné tidaje aj prostrednictvom d’al$ich Sprostredkovatel'ov (d’alej
len: ,,sub-sprostredkovatel™), je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ Prevadzkovatela a poziadat’ o jeho pisomny
suhlas, a to v lehote do 30 dni pred dilom zamysl'aného spractivania osobnych udajov prostrednictvom subdodavatel'ov.
Spolu so ziadost'ou o sthlas predlozi Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'ovi informécie o subdodavatel'ovi s dokladmi,
ktoré su potrebné pre jeho ¢innost’ v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykondvanie spractivania osobnych udajov
Sprostredkovatel'om. Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela so spractivanim osobnych udajov
prostrednictvom sub-sprostredkovatela nie je Sprostredkovatel’ opravneny uzatvorit so sub-Sprostredkovatel'om
zmluvny vzt'ah, tykajlci sa spraciivania osobnych tidajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela.

V pripade spracivania osobnych udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel’a, Sprostredkovatel’ v celom rozsahu
zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za tikony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostredkovatel’ smie
spracivat osobné udaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych 0séb v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel' berie na vedomie, ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujice zodpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatela, sa v rovnakom rozsahu vztahuju na subdodéavatela. Sprostredkovatel je povinny oboznamit’
subdodavatel’a s uvedenymi skuto¢nostami.

Kazda osoba konajuiica na zaklade poverenia Sprostredkovatel’a, ktora ma pristup k osobnym udajom, méze spracovavat’
takéto osobné udaje len na zaklade pokynu Prevadzkovatela, pokial’ nie je povinna tieto udaje spracovat’ podl'a platnych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel’ prijme opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poziadavky.

Kopia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatel'om a jej nasledné zmeny sa predlozia Prevadzkovatel'ovi na jeho ziadost’,
¢im sa Prevadzkovatel'ovi poskytne prilezitost’ zarucit’ Ze sa sub-sprostredkovatel'ovi ulozili rovnaké povinnosti ochrany
udajov, ako su stanovené v tejto zmluve o spracuvani osobnych tidajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatel'om,
ktoré sa tykaju obchodnej ¢innosti a nemaji vplyv na pravny obsah tykajici sa ochrany tdajov, nie je Prevadzkovatel'ovi
potrebné predkladat’.
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CL. Vil
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel’ je opravneny zacat’ spracuvat’ osobné uidaje dotknutych osob odo diia i€innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto Zmluvy zanika:

a)  dohodou Zmluvnych stran;

b)  zanikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel’ je opravneny odstiipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a)  Sprostredkovatel’ porusi tito Zmluvu podstatnym spdsobom;

b)  Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu nepodstatnym spOésobom a nezjednd napravu v lehote stanovenej
Prevadzkovatel'om, ktora nesmie byt kratsia ako pét’ pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a)  ak Sprostredkovatel’ neprijal primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia podl'a Nariadenia a zdkona
o ochrane osobnych udajov;

b)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla €l. IV tejto Zmluvy;

¢)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel’a v stvislosti s bezpecnost'ou osobnych tdajov podl'a ¢l. V
tejto Zmluvy;

d)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. VI tejto Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho u¢inky nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni

od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatel’a vo vzt'ahu k osobnym udajom sa po zéniku tejto Zmluvy spravuja prislusnymi pravnymi

predpismi a ¢l. VIII tejto zmluvy.

CL.IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zaniku tejto Zmluvy z akéhokol'vek dovodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytnit
Prevadzkovatel'ovi vSetku potrebnu sicinnost’ pre Gcely zabezpecenia kontinuity spraciivania osobnych udajov podla
poziadaviek Prevadzkovatel'a, a to najmi odovzdat’ databazy obsahujice osobné udaje Prevadzkovatelovi alebo nim
urcenej osobe, pripadne zabezpeCit' prevzatie procesu spracivania osobnych udajov Prevadzkovatelom alebo nim
urcéenou osobou.

Po zabezpeceni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné udaje spractivané
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracivania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je
na ucely likvidacie osobnych udajov povinny zabezpelit, aby vSetky osobné tidaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli
v suvislosti s touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vsetkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatel’a.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je povinny zabezpecit’ vietky povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
na vlastné naklady.

Povinnost’ poskytnutia si¢innosti pre zabezpecenie kontinuity spractivania osobnych udajov podla ¢l. IX. bodu 1
sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje vsetky Sprostredkovatelom odovzdané
osobné udaje vratane ich Struktiry a relevantnych informacii.

Povinnost likvidacie osobnych tidajov podl'a ¢l. IX bodu 2 sa povazuje za splnent v pripade, ak Prevadzkovatel’ bez
vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujice likvidaciu vsetkych osobnych tdajov spracuvanych
Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy.

Pokial’ Sprostredkovatel'ovi vyplyva zpravnych predpisov povinnost uchovat' tudaje, ktoré by inak podlichali
povinnostiam podla ¢l. IX bodu 1 a 2, je povinny o tejto skuto¢nosti pisomne upovedomit’ Prevadzkovatel’a s uvedenim
$pecifikacie pravneho ddévodu na uchovanie udajov arozsahu takychto udajov. V takom pripade Sprostredkovatel
neporusi povinnosti podla ¢l. IX bodov 1 a2 a jeho povinnost ochrany osobnych tdajov tym nie je po zaniku tejto
Zmluvy dotknuta.

CL. X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, Ze spracivanie osobnych udajov bude plne zodpovedat’ vSetkym poziadavkam
a Specifikam uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za skodu spésobent porusenim
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknuti Prevadzkovatel'ovi sa na ucely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta
ulozend Prevadzkovatelovi prislusnym orgdnom dozoru, ktord je nasledkom poruSenia tejto Zmluvy
Sprostredkovatel'om.

Sprostredkovatel’ je povinny uhradit’ vzniknuti $kodu na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela dorucenej
Sprostredkovatel'ovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na int Sprostredkovatel'om oznament adresu.

ClL X11
AUDIT A KONTROLA

Prevadzkovatel’ alebo zastupca Prevadzkovatela mozu vykonat' fyzicktl kontrolu miest, kde spracivanie osobnych
udajov vykonava Sprostredkovatel, vratane fyzickych zariadeni, ako aj systémov pouzivanych na spractivanie
a suvisiacich s tymto spracivanim s cielom uistit’ sa, ¢i Sprostredkovatel’ dodrziava vSeobecné nariadenie o ochrane
tidajov, uplatnitelné ustanovenia EU alebo ¢lenskych 3tatov o ochrane tdajov.

Okrem planovanej kontroly méze Prevadzkovatel’ vykonat’ kontrolu Sprostredkovatel’a, ak to Prevadzkovatel’ povazuje
za potrebné.



Prevadzkovatel’ je povinny upovedomit’ Sprostredkovatel’a 7 pracovnych dni pred planovanou kontrolou.

CL.XI
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel’ je povinny zaobchadzat’ so spracivanymi osobnymi udajmi ako s dévernymi informaciami. Povinnost’
ml¢anlivosti o spractivani osobnych tdajov podla tejto Zmluvy trva aj po zaniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ d’alej berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy moze pre Prevadzkovatela
predstavovat’ reputacné riziko a spdsobenie $kody v dosledku naruSenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych
partnerov. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje postupovat’ pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spdsobom neposkodil
reputaciu Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, ze touto Zmluvou nenadobuda Ziadne prava k osobnym
udajom, okrem prava spractivat’ osobné udaje v mene Prevadzkovatela v sulade a za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a bez zbytoéného odkladu o akychkol'vek t'azkostiach pri plneni
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel’ prijme ihned’, ako je to mozné, vSetky potrebné
opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov a nasledne bude pokracovat’ v sulade s pokynmi Prevadzkovatela,
ak mu budu takéto pokyny vydané.

) CL. XIII
VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ vyplnenim dokumentu - Priloha ¢. 1 - ,,Technické, organizacné a personalne opatrenia sprostredkovatel'a™
a podpisanim ,,Zmluvy o spractivani osobnych tdajov prehlasuje, ze uviedol pravdivé informacie. Sprostredkovatel’ si je
vedomy, ze uvedenie nepravdivych a neuplnych informéacii moze byt povazované za porusenie tejto ,,Zmluvy o spracuvani
osobnych udajov s moznostou jej vypovedania.

) CL. X1V
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran vyluéne vo forme pisomného dodatku
k tejto Zmluve, inak sa ziadna zo Zmluvnych stran nemdze dovolavat dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych
podmienok.

Zmluva je pravne zavézna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti so spractivanim osobnych udajov sa spravujii Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislusnym sudom je v§eobecny siid Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikacnych udajov alebo kontaktnych osob je kazdd Zmluvna
strana povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane tito zmenu bez zbyto¢ného odkladu.

Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti a pisomnost’ poSta vrati
ako nedoruéents, u¢inky dorudenia nastavaju v deifi, ked bude pisomnost/zasielka vrateni odosielatelovi. Uginky
dorucenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat’ pisomnost’. V pripade dorucovania oznameni elektronickou
e-mailovou formou v pracovny defi po 17:00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail povazuje za doru¢eny o 09:00
hod v najblizs§i nasledujtci pracovny defi. Na Gcéely dorucenia podla predchadzajucej vety sa aplikuje miestny Cas
prijemcu e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktnou osobou Prevadzkovatela na Gcely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne ¢islo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktnou osobou Sprostredkovatel’a na icely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne ¢islo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precéitali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazdd Zmluvna strana.

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ ditom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

V Kosiciach dna................. Vo, dia ........eeeeeee.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel



Priloha ¢&. 1 - .., Technické, organiza¢né a personalne opatrenia sprostredkovatel’a®

VYSVETLIVKY

Vyznadenim ,,.X* pri moznosti ,,PRIJATE“* , CIASTOCNE PRIJATE“** alebo ,, NEPRIJATE*“*** Sprostredkovatel pravdivo
vyznaci, ktoré z bezpecnostnych opatreni ma prijaté, iastocne prijaté alebo nema prijaté vzh'adom ku spractivaniu osobnych tidajov,

ktoré bude vykonavat pre Prevadzkovatela.

1. TECHNICKE OPATRENIA

1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy

Uroveii opatrenia

PRIJATE

CIASTO(:NE
PRIJATE

NEPRIJATE

Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr.
uzamykatel'né dvere, okna, mreze) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém objektu,
elektricka poziarna signalizacia)

Zabezpecenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych casti objektu
(napr. steny, zabrany v podobe prepazok, mrezi alebo presklenia)

Umiestnenie Informacného systému v chranenom priestore (ochrana
informacného systému pred fyzickym pristupom neopravnenych osdb
a nepriaznivymi vplyvmi okolia)

Bezpecné ulozenie fyzickych nosiov osobnych tudajov (napr. uloZenie
listinnych dokumentov v uzamykatel'nych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych udajov zo zobrazovacich
jednotiek Informacného systému (napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich
jednotiek)

Zariadenie na nicenie fyzickych nosi¢ov osobnych tdajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin)

1.2. Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrova ochrana obsahu datovych nosiov a gifrovd ochrana dat
premiestiiovanych prostrednictvom pocitatovych sieti

Pravidla pristupu tretich stran k Informa¢nému systému, ak k takému pristupu
dochadza

1.3. Ochrana proti $kodlivému kédu

Detekcia pritomnosti $kodlivého kédu v prichadzajucej elektronickej poste
avinych suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete
alebo z datovych nosi¢ov

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou

Pouzivanie legalneho a prevadzkovatel'om schvaleného softvéru

Pravidlé stahovania stiborov z verejne pristupnej pocitatovej siete pocitatovej
siete (napr. hackersky itok)

1.4. Zalohovanie

Test funkcionality datového nosica zalohy

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

Test obnovy Informacného systému zo zalohy

Bezpecné ukladanie zaloh

1.5. Likvidacia osobnych tidajov a datovych nosicov a aktualizacia softvérového vybavenia

Bezpecné vymazanie osobnych tdajov z datovych nosi¢ov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosic¢ov osobnych udajov

Aktualizacia operacného systému a programového aplikacného vybavenia




VYSVETLIVKY

Vyznaenim .. X“ pri moznosti »PRIJATE“* alebo ,,NEPRIJATE®*** Sprostredkovatel' pravdivo vyznaci, ktoré¢ z
bezpecnostnych opatreni ma alebo nema prijaté vzhladom ku spracuvaniu osobnych udajov, ktoré bude vykonavat' pre
Prevadzkovatel'a.

Opravnena osoba - je kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi idajmi v ramci svojho pracovnopravneho vzt'ahu,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru, €lenského vztahu, na zaklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v
ramci vykonu verejnej funkcie, a ktora spraciva osobné idaje v rozsahu a spésobom uréenym v dokumente s nazvom Poucenie
a poverenie opravnenej osoby.

2. ORGANIZACNE OPATRENIA

2.1. Personilne opatrenia

Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE

Pisomné poucenie Opravnenych osdb pred uskutoCnenim prvej spracovatel'skej operacie
s osobnymi udajmi

Poucenie o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z Nariadenia GDPR, internych politik
a pravidiel Prevadzkovatel'a

Vymedzenie osobnych tdajov, ku ktorym ma mat’ konkrétna Opravnena osoba pristup
na ucel plnenia jej povinnosti alebo tloh

Urcenie postupov, ktoré je Opravnena osoba povinna uplatiiovat’ pri spracuvani osobnych
udajov

Vymedzenie zakazanych postupov alebo operacii s osobnymi udajmi

Vymedzenie zodpovednosti za porusenie Nariadenia GDPR a internych politik prijatych
Sprostredkovatel'om

Poucenie Opravnenych osdb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spracivania a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch prevaddzkovatel'a a mimo
tychto priestorov)

Vzdelavanie Opravnenych osob (napr. pravna oblast, oblast’ informacénych technologii,
kyber-bezpecnost, interné pravidla ochrany osobnych tidajov)

Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného pomeru Opravnenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav, poucenie o nasledkoch porusenia
zakonnej alebo zmluvnej povinnosti ml¢anlivosti)

P Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizicia

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizicia

2.3. Riadenie pristupu opravnenych osoéb k osobnym udajom

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela (napr.
prostrednictvom technickych a personalnych opatreni)

Sprava kl'ucov (individudlne pridel'ovanie kI'icov, bezpecné ulozenie rezervnych kl'ucov)

Pridel’'ovanie pristupovych prav a urovni pristupu (roli) Opravnenych oso6b

Sprava hesiel

Vzajomné zastupovanie Opravnenych osoéb (napr. v pripade nehody, docCasnej pracovnej
neschopnosti, ukoncenia pracovného alebo obdobného pomeru)

24. Organizacia spracuvania osobnych udajov

Pravidl4 Spractivania osobnych tidajov v chranenom priestore

Nepretrzita pritomnost’ Opravnenej osoby v chranenom priestore, ak sa v lom nachadzaju aj
iné ako Opravnené osoby

Rezim 0drzby a upratovania chranenych priestorov

Pravidla spracuivania osobnych udajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spractivanie
predpoklada

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych Gdajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidl4 pouzivania automatizovanych prostriedkov spractivania (napr. notebooky) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidla pouzivania prenosnych datovych nosicov mimo chranenych priestorov
a vymedzenie zodpovednosti

2.5. Likvidacia osobnych udajov

Urcenie postupov likvidacie osobnych tdajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych Opravnenych osdb (bezpecné vymazanie osobnych tidajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych uidajov)

2.6. Bezpecnostné incidenty

Uroveli opatrenia PRIJATE NEPRIJATE

Postup pri ohlasovani bezpecnostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest
Informacného systému na icel v€asného prijatia preventivnych alebo npravnych opatreni

Evidencia Bezpecnostnych incidentov a pouzitych rieSeni




Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpecnostnych incidentov

Identifikécia, evidencia a odstranovanie nasledkov Bezpeénostnych incidentov

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach

Postup pri poruche, udrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractivania (napr.
ochrana osobnych tdajov na pevnom disku opravovaného poéitaca)

2.7. Kontrolna ¢innost’

Interna kontrolna ¢innost’ Sprostredkovatela zamerana na dodrziavanie prijatych
bezpecnostnych opatreni s urenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr.
pravidelné kontroly pristupov k Informa¢nému systému)

Informovanie Opravnenych os6b o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela
zavedeny (rozsah kontroly a spdsoby jej uskuto¢iiovania)

2.8. Vypracovanie dokumentacie v zmysle Nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Vypracovana dokumentacia v zmysle Nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov

Vedenie zaznamov o spracovatel'skych ¢innostiach podl'a ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR

Vykonavanie cezhrani¢ného prenosu osobnych udajov do tretej krajiny nezabezpecujiicej
primeranu uroven ochrany osobnych tidajov

Prijatic osobitnych pravnych zdruk pre cezhranién¢ prenosy do tretich krajin
nezabezpecujucich primerani uroven ochrany podl'a ¢lanku 46 GDPR (Standardné zmluvné
dolozky/Analyza prenosu OU)

2.9. Iné Specifické bezpecnostné opatrenia prijaté Sprostredkovatelom

*PRIJATE — Uplne prijaté opatrenie sprostredkovatelom — uvedené opatrenie ma sprostredkovatel’ prijaté a implementované vo svojich
podmienkach a aktivne ho vyuziva.

**CIASTOCNE PRIJATE — uvedené opatrenie nie je Gplne prijaté alebo implementované u sprostredkovatel'a. Sprostredkovatel’ pracuje na
jeho prijati/doplneni a aktivnom vyuzivani.

*#*NEPRIJATE — sprostredkovatel uvedené opatrenie zatial’ vobec neprijal.
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https://idsk.gov.sk/
https://idsk.gov.sk/
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-dátovej-kvality-vo-verejnej-správe.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-dátovej-kvality-vo-verejnej-správe.pdf
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