
ZMLUVA 0 PREVADZKOVANi SYSTEMU PRE UHRADU PARKOVNEHO 
PROSTREDNiCTVOM MOBILNEJ APLIKACIE 

podra 269 ods. 2 zákona . 513/1991 Zb. Obchodn zákonnik v znenI neskorich predpisov 

Zmluvne strany: 

Objednávatelt: 
SIdlo: 
Statutárny organ: 
ICO: 
DI: 
I DPH: 
Bankové spo]enie: 
ëislo üEtu (IBAN): 
Kontaktna osoba: 

Mesto Koice 
Trieda SNP 48/A, 040 11 Koice 
Ing. Jaroslav Polaek, DPA- primator mesta 
00691135 
2021186904 
5K2021186904 
Prima banka Slovensko, a. s. 
SKOS 5600 0000 0005 1600 1004 

dalej len ,,Objednávatet" na jednej strane 

a 

Dodávatel: EM CARD as. 
51db: Banovska cesta 7, 010 01 ýilina 
ýtatutarny organ: rig. Ladislav Heglas - predseda predstavenstva 
lO: 35812401 
Dl: 2020236537 
I DPH: 5K2020236537 
Bankové spojenie: eskoslovenská obchodna banka, a.s. 

islo áètu (IBAN): 5K77 7500 0000 0040 2119 8456 
Zapisan9: v Obchodnom registri okresného südu ýilina, oddiel Sa, vIoka E. 10409/L 
Kontaktná osoba: 

dale] len ,,Dodavatel" na druhej strane 

uzatvárajó tüto Zmluvu o prevadzkovani systému pre Uhradu parkovného prostrednictvom mobilnej 
aplikacie (d'alej len ZmIuva"). 

öánok I. 
Uvodné ustanovenia 

1. Dodávat&' ma záujem poskytovaf sluThy spojené s pIatobnm stykom a züètovanim, a to 
prostrednIctvom nIm vyvijaného a prevádzkovaného softvérového rieenia, hlavne 
so pecializáciou na system online komunikácie a ühradu pomocou mobilnej aplikacie 
s m&nosfou jeho prepojenia na informathç' system prevadzkovan ObjednavateFom. Dodávater 
prehlasuje, e ma skOsenosti s prevádzkovanim aplikácie v rámci systému pre ühradu za sluThy 
s vyuitim mobilnej aplikacie. 

2. Objednavaterje opravnenm uflvateFom informaEneho systému EasyPark SmartHub (dalej len 
,,IS") obsahujüci nástroj pre spravu kratkodobeho parkovania, na základe osobitného zmluvného 
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vzfahu so spoionosthu EasyPark Siovakia s.r.o. Dodavater berie na vedomie, e Ob]ednávatei' 

uveden IS pouiva na komplexné pripojenie poskytovatel'ov mobiin'ch parkovacich aplikácii. 

tianok ii. 
Predmet zmtuvy 

1. DodávateF sa zaväzuje zabezpeif system umoiñujüci ühradu parkovného prostrednictvom 
mobilne] apiikácie, ktor bude prepojen s IS a prostrednictvom ktorého bude poäas trvania 

tejto zmiuvy mofrié reaiizova piatobn9 styk pre Ob]ednávateFa, a to vrátane züftovania piatieb 

prijatç'ch od pouýivaterov za ueiom ührady parkovného (dale] len ,,Systém"). oodavateF je 

povinn zabezpe& povinnos podt'a predchádzajücej vety do dvoch mesiacov odo dna üinnosti 

Zmluvy. Ak vak Dodavater zabezpeëoval System a] v obdobi pied üdnnosfou Zmiuvy na zákiade 

me] obdobnej zmluvy uzatvorenej s Objednavaterom, je povinn' zabezpe& povinnostou podia 
predchádzajUcej vety od Udnnosti tejto Zmiuvy. 

2. System je poskytovanç' ako kompiexná sluiba oodávateia, ktorá na podklade kombinácie 

softvérového a hardverového rieenia vrátane poskytovania dopinkovych sluieb a innostI 

umoThu]e v'ber finanEntch prostriedkov ako Uhrady parkovného od pouIvatela v mene 
Objednávatei'a. 

3. oodávateF sa zaväzu]e System prepoj S IS a nástedne ho poas trvania te]to zmluvy 

prevadzkovai. 

4. Ob]ednávateF umonI OodávateFovi za podmienok dohodnut'ch v te]to Zmluve System 

implementovaf a reatizovaf prostrednictvom neho piatby parkovného. 

5. Na vymedzenç'ch üsekoch pozemnç'ch kon,unikáciI bude System fungova v sülade s aktuálne 

p1atn9m veobecne záväzn'ç'm nariadenIm mesta Koice (date] len ,,VZN"). Objednavater 

bez zbytoEného odkiadu poskytne Dodavaterovi prehrad den parkovacIch iistkov podra 

jednotrvtch tarifntch pásiem. 

6. System musi umoThovaf: 

a) ühradu parkovného prostrednIctvom mobilne] aplikácie, ktorá bude dostupná 

pre ptatformy Android a lOS prostrednIctvom oficialnych obchodov mobiintch aplikácii 
(Googie Play, App Store), 

b) podporu GPS pre identifikáciu pasma/lokarty parkovania, 
c} moinosf voEby dliky parkovania: zakladna asová jednotka/tarifikácia: 1 polhodina 

(30 minüt), system musi umoThovaf Ohradu za prvU poihodmnu parkovania, dale] 
minimálne monosf voEby 1-5 hodin parkovania (ak VZN neurEuje kraiu dobu) a taktie 

monosf celodenneho parkovania (v sülade s piatnç'm cennikom parkovného), 
d) potvrdenie Uhrady parkovného informáciou v mobilne] aphkácii, vrátane vystavenia 

danoveho doktadu v mene Objednavatera, 
e) predlienie doby zaplateného parkovného; System môe (avak nemusI) umonft skrátenie 

(predasné ukonEenie) parkovania, 
f) ühradu parkovného na viac hodin prostrednIctvom ]ednej piatby, v prIpade ührady 

parkovného v ease pred za&tIm doby spoplatnenia v danom katendarnom dni, platnosf 
ührady parkovného zathe piynüf a od zaiatku doby spoplatnenia v danom pásme, 

g) v prIpade ührady parkovného v ease 0 skonenI doby spoplatnenia v danom 
kaiendárnom dni, mnformovanie vodiEa, e si chcei zakUpif parkovne mimo doby 
spopiatnenia upozornenIm systemu pri zadávanI platby, 

h) integráciu, resp. prepojenie s IS, 
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I) upravovaf a rozirovaf System (nove cenové hladiny, na prevádzková doba parkovania, 
rozirovanie alebo zmeriovanie pásiem, pridávanie novç'ch pésiem, nové pravidlá zliav, 
prIp. poskytnutie monosti bezplatného parkovania), 

j) zabezpe&nie monosti overenia platnosti Uhrady za doasné parkovanie online 
(kontroInmi zlokami ObjednávateFa prostrednIctvoni prepojenia s IS), vrátane moThosti 
on-line pristupu do internej asti Systému, v ktorej je prehradne zobrazenç' zoznam 
zakupenç'ch parkovacich lIstkov prostrednIctvom prislunej aplikácie Dodavatera, a to 
v rozsahu dajov potrebnch na kontrolu oprávnenosti parkovania. 

7. DodávateFje p0 celia dobu trvania tejto Zmluvy zodpovedn' za riadny chod a funkthosf vetk'ch 
zloiek Systému, priftm tieto zabezpeEi na vlastné náklady. 

8. System bude vytvaraf a uchovavaf elektronické záznamy o priebehu komunikanch aktivit 
p0 dobu minimalne 3 mesiacov od vzniku elektronického záznamu tak, aby tieto boll 
elektronicky prIstupné bez obmedzenia Objednávateiovi. Po uplynuti tejto lehoty je DodávateF 
povinnç' tieto ádaje archivovaf pa dobu najmenej 1 roka od vzniku elektronickeho záznamu 
a na poiadanie ich sprIstupnif ObjednávateFovi v lehote do 15 pracovnç'ch dnI ad doruèenia 
iadosti, ak sa strany pisomne nedohodnü na dIhej lehote. Dodavater je povinn' archivovaf 

dañove dokiady vystavene v mene ObjednávateFa najmenej pa dobu urenü platnç'mi právnymi 
predpismi. 

9. Vku ceny spoplatnenia parkovného urèuje Objednavater v zmysle VZN, t. j. Objednavater 
jednostranne stanovi vku parkovného pIsomnç'm oznámenIm Dodávatelovi. Nova vka 
sadzby parkovného musi byf doru&ná Dodávateiovi pIsomne minimalne s 14-denn'm 
predstihom, pokiar v oznameni nie je uren neskori datum jej platnosti. Zmluvné strany sa 
dohodli, e na vykonanie zmien podEa tohto adseku sa nevyaduje uzatvorenie dodatku k tejto 
Zmluve. 

dánok Ill. 
Práva a povinnosti zmluvn9ch strán 

1. DodávateF prehiasuje, k zodpovedá za to, e ma vetky práva kjednotlivm zIokam Systému 
(najma autorske a me prava k duevnému vlastnictvu) a je opravnenç' System vybudovaf 
a prevadzkovaf v salade s touto zmluvou. 

2. ObjednavateF oznámi zmenu cennika parkovného bez zbytothého odkladu pa prijati zmeny VZN 
tak, aby bola DodávateFovi poskytnutá primerana doba potrebna na implementaciu zmien 
v Systéme. Primeranou doba sa rozumie doba v trvani 30 dni, ak Objednávatei neuri dlhiu 
lehotu. Ak Dodavater vç'nimone nestihne implementovaf prisluné technické apravy svojho 
Systému ku diu Ciinnosti zmeny cennIka parkovného, doEasne preruI prevádzku svojho 
Systému za üelom implementacie prisIunç'ch technickch áprav Systému; a tejto veci je vak 
povinn9 bezodkladne informovaf ObjednávateFa, ako aj pouivateFov svojej aplikacie, prièom 
uvedie predpokladanç' termin abnovenia prevádzky aplikácie. 

3. Dodavatei sa zaväzuje, k System bude prevádzkovaf s odbornou starostlivosfou a v sülade 
s touto Zmluvou. 0 spusteni Systému je DodavateF povinn informovaf Objednavatera aspoñ 
5 pracovn''ch dnI vopred; to neplati ak DodávateF zabezpeEoval System aj v obdobi 
bezprostredne pred óEinnosfou Zmluvy na zaklade inej obdobnej zmluvy uzatvorenej 
s Objednavaterom. 

4. Dodavatei zodpoveda za bezporuchovü prevádzku Systému pa cel Eas trvania tejto zmluvy 
s vç'nimkou nevyhnutnç'ch technickch zasahov a pravidelnej technickej üdrthy. 0 technickch 
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zásahoch a pravidelnej technickej üdrýbe sa Dodávatel'zavazuje ObjednávateFa vopred pisomne 
informovaf, najneskor 24 hodin pred planovanou technickou odstávkou. V pripade, ak dojde 
k poruche Systému, ktora trvã viac ako 30 mm., Dodavaterje povinn' ju bezodkladne nahIási 
ObjednávateFovi. Dodávatel' sa zaväzuje zaaf s odstrañovanim poruchy najneskor do 8 hodin 
od nahlásenia poruchy Objednavaterom a poruchu odstránif bez zbytothého odkladu, najneskor 
do 24 hodin od ohlásenia poruchy, pokiar sa s Objednavaterom pisomne nedohodne na dIhej 
lehote. DodávateF nezodpovedá za dostupnosf dátovch sluieb a pripojenia v danej lokalite, 
pripadne za ich v'padky atebo preruenie. 

5. Po ukonEeni trvania tejto Zmluvy sa DodávateF zaväzuje, e System vrátane vetktch jeho 
komponentov (I softvérovç'ch) odstráni alebo upravi tak, aby nezasiahol do existujüceho 
parkovacieho systemu a tento mohol nad'alej fungovaf bez akchkorvek obmedzeni. Dodavater 
sa zaväzuje nahradif Objednavatel'ovi vetky kody sposobené pri odstrañovani Systému alebo 
ktoré vzniknü v tejto spojitosti. 

6. oodavater, rovnako ako Objednavater sa zaväzuji vzãjomne si bezodkladne oznamif 
skutothosti, ktoré bránia Dodavaterovi alebo Objednavaterovi plnif závazky podra tejto Zm uvy, 
a to formou emailovej sprãvy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnej osobe. 

7. zmluvné strany v zahlavi zmluvy uvadzajü kontaktné osoby, ktoré ich budü zastupovaf v râmci 
tohto zmluvneho vzfahu. 

8. ObjednávateF poskytne Dodávate[ovi pri implementácii, riadeni a prevádzkovani Systému 
potrebnü sUinnosf. 

9. Objednavater bude na üsekoch pozemnch komunikácii so spoplatnenç'm parkovanim 
a na parkovacIch tistkoch uvádzaf vetky üdaje potrebné pre realizáciu Uhrady prostrednictvom 
Systému takç'm spOsobom, aby bola zabezpeen' rovnakç' pristup vo vzfahu ku vetkç'm 
poskytovaterom sluthy Uhrady parkovného prostrednictvom mobilnej aplikacie. Za tVmto 
üëelom je ObjednávateF opravnenç' pouif logo Dodavatera, resp. marketingové oznaenie 
Systému (mobilnej aplikácie). Ustanovenie tohto odseku sa primerane pouije aj 
na zverejñovanie uvedenVch informácii na webovom sidle Objednávatel'a (priëom ak tomu 
nebudU bránif váne technické faýkosti, zoznam mobilnch aplikácii sa bude na webstránke 
zobrazovaf v náhodnom poradi). 

10. Dodávatel' je oprávnen spristupnif funkcionality svojho Systému poskytovaného verejnosti 
cez mobilnü aplikáciu (mofriosf ührady parkovného) aj prostrednictvom inç'ch elektronickç'ch 
prostriedkov, najmä prostrednictvom webovej aplikácie pristupnej cez internetov prehliada. 

elanok IV. 
Osobné Udaje 

Zmluvne strany sü povinne doddiavaf prisluné ustanovenia Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickch osôb pri spracUvani osobn'ch üdajov 
a o vornom pohybe takchto Udajov a zákona NR SR ë. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnch 
üdajov. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy prehlasujü, ie boll oboznámeni s mnformáciarni 
podEa Elánku 13 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickch 
osôb pri spracüvani osobnç'ch üdajov zverejnenç'mi na webovom sidle Objednávatera 
(www. kosice.sk). 

2. Dodavater sa zaväzuje, e v pripade kontroly innosti Objednavatera Uradom pre ochranu 
osobn'ch üdajov poskytne Objednavaterovi vetku süinnosf. 



3. Dodávat&' je povinn' prijaf take opatrenia (personalneho, technickéha a organizaèného 
charakteru), aby pri spracovani a akomkoFvek mom nakiadanI s osobnmi üdajmi podFa tejto 
zmluvy nemohlo dojsf k neoprávnenému i néhodnému pristupu tretich osôb k osobn'm 
Qdajom, k ich zmene, znièeniu Ei strate, k neoprávnervç'm prenosom, k ich inému 
neoprávnenému spracovaniu, ako a] k inému zneuitiu osobnch üdajov. Táta povinnosi 
Dodávatela trvá aj p0 skonenI spracovania osobrvch Odajov na základe tejto Zmluvy. 

4. V pripade poruenia pravidiel nakiadania s osobnmi üdajmi zodpovedá Dodavater 
ObjednávateFovi aj za pripadné sankcie a pokuty z toho vypIvajüce uplatnené vai 
ObjednávateFovi a zaväzu]e sa ich ObjednávateFovi uhradif. 

5. Zmluvné strany sábeThe s touto Zmluvou uzatvárajá zmluvu o spracüvanI osobnç'ch ádajov, 
ktorá je prIlohou tejta hlavnej Zmluvy. 

6. Ak nie je inak stanovené ustanoveniami a spracavanI osobn'ch ádajov, je DodávateF 
i ObjednévateF povinn p0 dobu trvania tejto Zmluvy a 2 raky pa jej ukanenI zachovava 
mIanIivosf o vetk'ch skutonostiach, o ktorç'ch sa na základe tejto Zmluvy Ei v süvislosti s nou 
alebo pri prevadzkovanI Systému dozvedel a vetky takéto informácie budü povaované 
za doverné. Táto povinnosf sa nevzahuje na informácie, ktoré sü alebo sa starii verejne 
známymi so sóhlasom Objednávateia alebo na obsah tejta zmluvy, ktorá podlieha reimu 
povinne zverejnenç'ch zmláv. 

tlánok V. 
Odplata za vyufitie Systému, ührada parkovného 

1. DodávateF nebude Objednávateiovi 6tova¬ odplatu (provIziu) vo forme poplatku za transakciu 
ako percerito z celkovej vky vetkch ührad parkovného (trieb za parkovanie vozidiel) 
uskutoènench prostrednictvom Systému Dodavateia. ObjedriávateF berie na vedomie, e 
DodávateF môe pouivateiovi aplikácie ü&ova¬ poplatok za ]ej pouitie 
(tzv. manipuIaèn'/administrativny/servisri poplatok), ktorç' bude pouIvateFovi Citovanç' 
transparentne a oddelene ad parkovného; Dodávatei si mMe zvolii aj mu formu kompenzácie 
(napr. zobrazenie sponzorskej rekiamy, mesa&ié predplatné a ne) v siIade s vIastri'mi 
obchadnç'mi padmienkami. Za OeIam vyIOenia pochybnosti zmluvné strany kontatujü, e 
Dodavater nemá nérok na admenu, resp. proviziu ad ObjednávateFa na základe tejta zmluvy. 

2. Dodavater sa zaväzuje ObjednavateFavi zutavaf vetky ührady parkavného (a ta vrátane 
zasielania detailného vyütavania, minimálne v rozsahu rozdenenia ührady parkovného podia 
jednatIivch typov tarifn'ch pásem) uskutaEnené cez System za prisIuné zuaovacie obdabie, 
do 10. dna mesiaca nasledujüceho p0 skanEeni kaädéha züEtovacieho abdobia a previes¬ 
v prospech üEtu Objednávateia prIsIuné finan&ié prostriedky predstavujüce parkavné 
uhradené prastrednIctvam Systému za prIsIuné zátovacie abdobie, a to najneskôr do 20. dna 
mesiaca nasledujüceho pa skonenI kadeha zOEtavacieho abdobia, na Ciet uveden'9 v zahlavI 
tejto zmluvy alebo na mc' üet, ktorc' ObjednávateF pIsamne oznámi DodávateFovi. 

3. Za zótovacie abdabie sa na üèely tejto Zmluvy povaäuje obdobie jedného kalendárneho 
mesiaca, ktore zaina pIynu ad 0:00 hod prvého dna prisIuného kalendárneho mesiaca 
do 24:00 hod posledneho diia prIsIuneho kalendárneho mesiaca. 
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ëlanok VI. 
Sankcie 

1. zmluvné strany sa dohodli, äe v prIpade, ak sa zmluvna strana dostane do omekania 
so spinenIm peñaneho zavazku, ma druM zmluvná strana nárok na zmluvná pokutu vo vke 
0,05% z dftnej sumy za kad', a] zaEatç' det omekania. 

2. V prIpade, ak DodávateF poruI povinnosf zabezpeEif riadnu prevádzku Systému svojIm 
zavinenim, ma Ob]ednávateF nárok na zmluvnü pokutu vo v'9ke pauáInej sumy urEenej 
postupom podra odseku 4 za kad, a] zaEat den omekania. Uvedené neplati v prfpade 
reaiizácie nevyhnutnch technickç'ch zásahov a pravidelne] technickej üdrThy Systému 
a v prIpade odstrañovania vád v salade s El. III. ads. 3 tejto Zmluvy. 

3. V prIpade, ak Dodavater porui povinnosf podEa El. III ods. 3, t. j. nezaEne s odstrañovanim vád 
bez zbytoEného odkiadu pa ich oznámenh Objednavatelbm alebo tieto vady neodstrani 
v stanovene] lehote, ma Objednavater nárok na zmiuvnü pokutu vo vç'ke pauálnej sumy 
urEenej postupom podEa odseku 4 za kadç', aj zaEat den omekania. 

4. Za podstatné poruknie tejto Zmluvy Dodavaterom, ak nejde a prIpady podia odsekov 2 a 3, ma 
Objednavater nárok na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo v'ke pauálnej sumy, nie vak menej ako 
50 ¬, za kadç' den trvania podstatného poruenia Zmluvy pa doruEeni pisomného upozornenia 
od Objednávatela. 

5. PauáIna suma podra tohto Elánku sa urEl nasledovne: 
a) vo vç'ke 0,25 % priemernç'ch mesaEnç'ch trieb z vberu parkovného za parkovanie vozidiel 

uskutoEnen'ch prostrednIctvom Systému DodavateFa za predchadzajüce tn kalendárne 
mesiace podEa tejto zmluvy alebo podra ne] obdobnej zmluvy v zone regulavaneho 
parkovania v Koiciach za predchádzajüce obdobie (s rovnakç'm predmetom plnenia, ak9 je 
podEa te]to zmiuvy), 

b) minimálna vka pauálnej sumy je 5¬ a maximálna vç'ka pauálnej sumy je 250¬. 

6. zaplatenIm zmluvne] pokuty podFa tejto Zniluvy nie je dotknut narok zmiuvnej strany na 
nahradu kody v celom rozsahu, ani narok na odstiipenie ad Zmluvy. 

elánok VII. 
Práva priemyseiného vlastnictva 

1. ObjednávateF benie na vedomie, k funkEné rieenie Systému a softvérové vybavenie, ktoré 
Dodavater pri plnenItejto Zmluvy vyuäIva, sü predmetom autorskopravnej ochrany podIa zakona 
E. 185/2015 Z. z. Autorskç' zakon. DodávateF zodpovedá za kodu, ktora tretim stranám vznikne 
v dôsledku neopravneného zásahu funkErv'm rieenIm Systému alebo softvérov''m vybavenim 
pouIvanm Dodavaterom pri plnenI te]to Zmluvy do ich autorskch pray alebo inç'ch pray 
duevného vlastnictva. 

2. Dodavater bezodpiatne poskytuje Objednavaterovi nev9hradna Iicenciu na pouIvanie 
predmetov autorskoprávnej ochrany Dodavatera podEa odseku 1 tohto Elanku vyuivané 
na poskytovanie Sluthy, a to pa dobu trvania tejto Zmiuvy. 
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ëlánok VIII. 
ZabezpeEenie podmienok férovej süt'ae medzi poskytovateErni aplikácii v meste Koice 

1. DodávateF berie na vedomie, e Objednavaterje oprávnen uzatvorif zmluvnV vzfah s rovnakç'm 
obsahorn ako táto Zrnluva aj s dalimi poskytovatermi (prevadzkovatermi/dodavatermi) 
mobiln'ch/webovch aplikácii, prostrednictvorn ktorç'ch mohio uhradif parkovne. Veobecnç'm 
záujrnom Objednavatera je zabezpeenie monosti uhradif parkovné prostrednictvorn viacerch 
sarnostatnç'ch aplikácii od rôznych poskytovaterov. Preto Objednavater bude dbaf 
na zabezpeEenie podmienok férovej sfae medzi poskytovateErni aplikácii a bude vyadovaf 
pinenie povinnosti Dodavatera ustanoven9ch d'alej v tornto Elánku a] vo vzfahu k ostatn'rn 
poskytovaterorn aplikáciI tak, aby iaden z poskytovateFov aplikácii nebol zvhodnovanç'. 

2. DodávateF bezodkladne oznámi Objednavaterovi adresu webovej stránky Dodavatera, na ktorej 
je zverejnenç' aktuálne pIatrr poplatok ütovan pouivateFovi resp. ma forma kompenzácie 
za pouivanie aplikácie podra d. V ods. 1. ObjednávateFv záujrne transparentného informovania 
verejnosti zverejnI odkaz na ttto webovü stránku DodávateFa na svojom webovom sidle. 

3. DodávateF nesmie pouiva obchodné meno, ochranné známky, logo, rnestskç' erb El ne 
oznaEeriia Objednávatel'a pre akékoivek svoje üEely, najmä marketingové, 
bez predchádzajUceho pisomného sühlasu ObjednávateFa. 

4. DodavateEje povinnç' prevádzkovaf a propagovaf vlastnó aplikaciu takm sposoborn, aby bob 
bez akç'chkolvek pochybnosti zrejmé, e poskytovateFom (prevádzkovateFom) aplikácie nie je 
Objednávatel. Za trnto üEebom nie je DodávateF oprávnen9 bez predchádzajüceho pisomného 
sühlasu pouIvaf v riázve aplikácie slová ,,Koice", KoiEan" a me sbová odvodene od tç'chto sbov 
(vrátane rn vizuálne podobnch sbov). Takti& podstatnou farebnou zbokou dizajnu (vizuálneho 
stvárnenia) aplikácie nemMu byf farby boga Objednavatera, alebo im podobné farby, ak 
na takéto pouitie farieb nedal ObjednávateF pIsornn sühlas. Objednavater si vyhradzuje právo 
na posUdenie splnenia podmienok podra tohto odseku. 

5. Poruenie povinnostI Dodavatera podra odsekov 3 a 4 sa povauje za podstatné poruenie 
Zrnluvy. 

Clánok IX. 
Uinnosf a trvanie zmluvy 

1. Táto Zrnluva nadobOda platnosf dñom jej podpisania oboma zmluvnç'rni stranami a tEmnnosf 
dñom 1. 1. 2026. 

2. TOto Zmluvu rnono ukoriEif pIsornnou dohodou oboch zrnbuvn'Qch strán. 

3. Zmluvná strana je oprávnená od tejto Zmluvy odstüpif v pripade poruenia povinnosti 
stanovench touto Zrnluvou za podmienky, e poruujüca zmluvná strana bola druhou zrnbuvnou 
stranou pisomne upozornená na poruenie povinnosti s monou odstUpenia od zmluvy 
a nevykonala nápravu ani v lehote 7 dni odo dna doruEenia pisornného upozornenia. 
PredchadzajQce pisomné upozornenie zo strany Objednavatera sa nevyaduje v pripade 
podstatného poruenia zrnluvy podFa El. VIII. Odstüpenie od Zmluvy musI maf pisomn formu 
a musi obsahovaf dovod odstüpenia od zmluvy. Zrnluva zaniká dnorn, v ktorom bob odstüpenie 
od Zmluvy doruEené druhej zrnbuvnej strane. Odstüpenirn od Zrnluvy nie je dotknut nárok 
odstupujUcej zmluvnej strany na náhradu sposobenej kody ani nárok na ühradu zrnluvnej 
pokuty v salade s ustanoveniami tejto Zmluvy. 
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4. Táto Zmluva je uzatvorená na dobu neurEitü. Kaýda zmluvná strana je oprávnená tüto Zmluvu 
vypovedaf. povedná lehata je jeden mesiac a zaEina plynUf prm dñom kalendarneho 
mesiaca nasledujüceho 0 doruEenI v9povede druhej zmluvnej strane. Od 1. 7. 2026 je 
v'povedná lehota tn mesiace a zaEIna plynü¬ prvç'm diiom katendárneho mesiaca nasledujüceho 
P0 dorueni povede druhej zmluvnej strane. 

5. PoEas trvania vç'povednej lehoty sü zmluvné strany povinné riadne plnif svoje povinnosti 
vypl'vajuce z tejto Zmluvy. 

Clanok X. 
Záverethé ustanovenia 

1. Ak vzniknü z tejto Zmluvy alebo z jej vkladu spory alebo nizorové rozdiely, budü sa strany snaiif 
rieif ich v prvom rade cestou zmieru a dohody. Zmluvnç' vzfah medzi zmluvnç'mi stranami sa 
riadi slovensktm právnym poriadkom. 

2. Vetky zmeny El doplnenia Zmluvy mono uskutoEnlf len na základe pisomnej dohody zmluvn9ch 
strán. 

3. Pokia sa niektoré z ustanovenI tejto Zmluvy stane alebo ukMe ako neplatné El neüEinné a toto 
ustanovenie je moThé oddelif ad ostatntch ustanoveni Zmluvy, nemá takáto skutoEnosf vplyv 
na platnosf a uEinnosf celej zmluvy a strany sa zaväzujü nahradif neplatne alebo neUEinné 
ustanovenie takç'm ustanovenim, ktoré v najvyej monej miere zachová hospodársky dovod 
neplatného El neüEinného ustanovenia. 

4. Táto Zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch, z ktor'ch Objednavater dostane dye 
vyhotovenia a Dodavaterjedno vyhotovenie. Vetky vyhotovenia Zmluvy sü rovnocenné a majü 
platnosf originâlu. 
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ZA 000AVATEtA: 

V ýiline dna 19. 12. 2025 



Zmluva o spracñvani osobnch üdajov 
v sülade s po2iadavkami zakona ë. 18/2018 a ochrane osobn9ch üdajov a a zrnene a doplneni niektor'ch zâkonov (d'alej 

Len ,.zäkon a ochrane osobneI' üdajor') a Nariadenia EurOpskeho parlanientu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 a 
ochrane fyziekch asOb pd spracüvani osobn9ch üdajov a o voinom pobybe takchto Udajov, ktorm sa zruuje smernica 

95/46/ES 
(d'alej len ..Nariadenie") 

Prevãdzkovatel': Mesto Koice 
sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 II Koice 
lO: 00691135 
Statutarny organ: Ing. jaroslav Polaëek, DPA - prirnãtor 
(d'alej len ,,Prevãdzkovatel") 

SprostredLovatel': EM CARD a.s. 
sidlo: Bánovskã cesta 7. 01001 Zilina 
IO: 35812401 
Zapisan9: V Obchodnorn registri Okresného sUdu ilina, oddiel Sa, vloka ë. 10409/L 
Statutãrny organ: Jag. Ladislav Eleglas - predseda predstavenstva 
(d'aLej len ,,Sprostredkovatel") 

(Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel' d'alej spolu len ako ,.Zniluvné strany" alebojednotlivo ako ,,Znituvna stranaj 

CL I 
IJYODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY 

Sprostredkovatel' poskytuje pre Prevádzkovatel'a slu2by spojend s platobn5'm stykoni a zUëtovanim, a to prostrednictvoni 
nini vyvijaného a prevádzkovaneho softvérového rieJenia umoThujüceho Uhradu parkovneho prostrednfctvom niobilnej 
aplikacie na základe zriiluvy a prevádzkovani systému pre Uhradu parkovného prostrednictvom mobilnej aplikacie (d'alej 
len ,,I-Ilavná zmluva"), ku ktarej je ako priloha pripojená tãto Zmluva a spracUvani osobn9ch idajov (d'alej ten 
,.Zmluva"). 

2. Prevâclzkovatel' touto Zniluvou poveruje Sprostreclkovatel'a spracüvanim osobn'ch Udajov na uéely, v rozsahu a za 
podmienok, ktoré sU uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zniluvy je aj vymedzenie vzájoninch 
pray a povinnosti Zrnluvn9ch stran pri spracávani osobn9ch Udajov dotknutch osob Sprostredkovatel'om v mene 
PreváclzkovateFa. 

3. Zmluvné strany say sütade s po2iadavkarni zãkona a ochrane osobnych üdajov a Nariadenia dohodli na vyniedzeni 
podmienok spracUvania osobnch udajov, spOsobe zabezpeëenia ich ochrany, ako aj na vyniedzeni d'alich pray 
a povinnosti Zniluvnch stain v rãnici plnenia prednietu tejto Zniluvy. Tãto zniluva v pinoni rozsahu nahrádza vJetky 
doterajie zniluvy, ich dodatky atebo me dojednania Zmluvnych stain vzahujAce sa na podmienky spracüvania 
a ochranu osobn9ch Cclajov. 

tL. IL 
POVAHA A LJCEL SPRACOVANLA, TYP OSORNtCH (JDAJOV 

A KATEGORIE DOTKNUTtCH OSOB 

1. PrevCdzkovatel' touto Zmtuvou poveruje Sprostredkovatel'a spracCvanini osobnch Udajov na üel Parkovania, 
tak aby bol nap1nen9 Cod zavazkoveho vzt'ahu medzi Sprostredkovatel'oni a Prevádzkovatel'om podl'a Cl. I bodu I. 

2. Osobne udaje, ktorC sa budC na základe tejto Zniluvy spracUvaf: 
- EC niotorového vozidla, transakOne Cdaje 

3. Dotknutmi osobami v zmysle tejto Zmluvy sC klienti mobilnej aplikãcie. a 

4. Spracovatel'skymi operéciami v zmysle teito Zmluvy sC: 
A Nahliadanie A Oboznamovanie sa A Ziskavanie 
A Zhroniad'ovanie N Sirenie A Zaznanienavanie 
A UsporadUvanie A PrepracUvanie A Zmena 
A Vyhl'adãvanie A Prehliadanie A Preskupovanie 
A Kombinovanie A PreniiestCovanie A Vyuivanie 
A Uchovavanie A Kopirovanie N Blokovanie 
A Likvidacia N CezhraniOn' prenos N Poskytovanie 
N Spristupflovanie N Zverej6ovanie N me: 

(oznaOte spracovateiskC operCcie zv!áJt' tak, aby vsledn zoznam korepondovaI S ii. IL bodom I tejto Zniluvy, priCorn oznaienie pismena A - 
znarnená Ana (sprastredkovatel' vyk'onãva spracavatelskU aperCciu), N - znamenâ Nie (sprostredkavatel' nevykanéva spracovatel'skU aperCciu) 



tL. III 
DOBA SPRACUVANIA 

Sprostredkovatel'je opravnen9 spracUvat' osobne Udaje Prevadzkovatel'a po dobu üëinnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy. 
nie vak dlhie. ako p0 dobu (v kadom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnU k dosiahnutiu Ueiu spracovania podl'a tejto 
Zmluvy. 

tL. IV 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEL'A 

Sprostredkovatel' poskytuje PrevAdzkovatel'ovi süinnost' a spoluprácu v rozsahu potrebnom na plnenie Uëelu tejto 
Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpeëenie ochrany osobnySch ádajov a dodrýiavanie prislun9ch ustanoveni veobecne 
zavazn9ch prvnych predpisov, najmA Nariadenia a zákona o ochrane osobn9ch dajov. 

2. Sprostredkovatel' sa zavzuje nevflivat' a nezdruovat' osobne Udaje ziskané od PrevádzkovateFa na me, 
neý PrevádzkovateFom urëenC Uëely. 

3. Sproscredkovatcl' je povinny spracUvat' osobné üdaje poskytnutC Prevádzkovatel'om V siade s právnymi predpismi 
vzt'ahujUcimi sa na spracUvanie osobnch üdajov a bezpethost' spracUvan'ch osobnch üdajov, najmä v sUlade 
s NariadenIm, zákonom o ochrane osobnch Udajov ajeho vykonavacimi predpismi, vrátane, riadneho plnenia 
informaënej povinnosti vo vzt'ahu k dotknut9m osobám. 

4. Sprostredkovatel' je oprávnen9 spracUvat' len tie osobné Cdaje. ktoré zodpovedajU Ueelu tejto Zmiuvy. priëom ma 
povinnost', okrem inCho: 
a) spracUvat' osobnC ñdaje len na urené Uely; 
b) spracUvat' len take osobné Udaje, ktore rozsahom a obsahom zodpovedajü urëenCmu Uëelu a so nevyhnutne pre jeho 

dosiahnutie; 
c) udriavae osobne Odaje ziskanC na rozdielne Oely oddelene a zabezpeit', aby osobne üdaje boll spracUvané 

iba spOsobom, ktor zodpovedá Uëelu, pre ktoit boll zhromadenC; 
d) spracOvat' iba správne, kompietne a aktualne osobnd üdaje vo vzfahu k Uëelu ich spracOvania a naloit' 

s nesprAvnymi a nekompletn9mi ádajmi v sülade so zékonom o ochrane osobnch Udajov a Nariadenim; 
e) spracUvaf osobnC Udaje v sOlade s dobr9mi mravmi a konat' spôsobom, ktor9 nie je v rozpore s Nariadenim, 

zákonom o ochrane osobn9ch Udajov, ani in9mi prAvnymi predpismi a ani ich neobchédza. 
5. Sprostredkovatel' sa zavazuje, ýe spracOvanC osobnC Udaje nepouýije v rozpore s opravnen9mi zãujmami dotknut9ch 

osôb, nebude pokodzovat' ani ohrozovaf ich práva a právom chrénené záujmy a svojim konanIm nebude neoprávnene 
zasahovat' do préva na ochranu ich osobnosti a sOkromia. 

6. Sprostredkovatel' nesmie poskytnO( osobné Udaje a ani ich east' akejkol'vek tretej osobe. a to ani pre nekomerëné vyuýitie, 
s vynimkou pripadov, kedy jc povinn9 poskytnUt' osobne Udaje na základe platného právneho predpisu, alebo so 
sOhlasom PrevadzkovateFa v pripade, ak ide o d'aIieho Sprostredkovatel'a (subdodavatel'a) podl'a el. VI. 

7. Sprostredkovatei sa zaväzuje zaistit', ýe ani on, ani jeho Sprostredkovatel' (ak d'alieho Sprostredkovatcl'a 
Prevádzkovatel' povolil) nebude posk3tovat' osobné Odaje mimo krajin EurOpskej Onie a Európskeho hospodárskeho 
priestoru, ibaýe by s tak9mto poskytnutim vyslovil PrevadzkovateF pisomn9 sühlas a cezhranin9 prenos bol 
uskutoënen9 a potom, th bola zaistené náieýitá ochrana osobn9ch Udajov v sOlade s prislun9mi pravnymi predpismi na 
ochranu osobn9ch Udajov, Co mô±e zahtñat' aj uzatvorenie tandardnch zmiuvnch doloiek zo strany 
Sprostredkovatei'a, ak Sprostredkovater splni vetky d'alie poýiadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobn9ch 
Udajov bob pine v sOlade s bezpeCnostnymi gtandardami Prevádzkovatel'a. Sprostredkovateb'je pov1nn9 vopred pisomne 
informovat' Prevadzkovatel'a o ka2dom prenose osobnskch Odajov do tretej krajiny. 

8 Sprostredkovatel'je povinny okam2ite a OpIne reagovat' na akCkol'vek iadosti zo strany Prevádzkovatei'a aiebo orgénu 
verejnej mod, dozornCho orgénu a Uradu na ochranu osobn9ch Udajov t9kajUcich sa spracOvania a ochrany osobny'ch 
Udajov. 

9. Sprostredkovatel'je povinn do 24 hodin oznámit' Prevãdzkovatel'ovi, e obdral predvoianie alebo sOdny aiebo správny 
prikaz orgénu verejnej mod po±adujOci pristup k osobn9m Odajom Prevádzkovatei'a, alebo ich predboenie. V tak$chto 
pripadoch ma Prevadzkovatel' moýnost' sa brénit' a Sprostredkovatel' je povinn9 poskytnOt' Prevádzkovatei'ovi vetku 
potrebnO sOCinnost'. 

10. Sprostredkovatel'je povinn bezodkladne. najneskôr vak do 3 pracovn9ch dni oznámit' Prevadzkovatel'ovi (a doruCit' 
mu kOpie relevantn9ch dokumentov) akekob'vek ýiadosti, st'aýnosti. oznámenia Ci akCkol'vek InC formy komunikécie, 
ktorC obddi od dotknutch osôb v suvisiosti so spracUvanim osobn9ch Udajov na základe tejto Zmiuvy aje povinn9 
okamite postupovat' podl'a pokynov Prevadzkovatei'a v reakcli na takUto komunikáciu. SprostredkovateF je povinn9 
Prevádzkovatel'ovi poskytnOt' akOkol'vek nevyhnutnO sOCinnost' k vybaveniu akejkoi'vek komunikácie, 
ktorO Prevádzkovateb' alebo Sprostredkovateb' obdrýal v sOvislosti s právami dotknut9ch osôb V sUlade s Ciankami 12 a2 
23 Nariadenia. 

II. Sprostredkovatel'je povinn9 okamite informovat' Prevadzkovatei'a o ak'chkorvek problémoch pri plneni tejto Zmluvy, 
ako aj o akkchkoFvek okolnostiach t9kajUcich sa záva2ného poruenia povinnosti Sprostredkovatel'a pri spracOvani 
a ochrane osobn9ch Odajov. V takomto pripade sO Sprostredkovatel' a Prevádzkovatel' povinnI spoiupracovat' 
na odstraneni problCmov afalebo zamedzeni alebo néprave takChoto poruenla. 
a) Sprostredkovatei' sa zaväzuje poméhat' Prevadzkovatei'ovi pri zabezpeCeni plnenia povinnosti podFa elankov 32 a 

36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracOvania a informécie dostupnC Sprostredkovatel'ovi. 
b) Po ukonCenI poskytovania siuýieb tkajOcich sa spracUvania na zaklade rozhodnutia Prevádzkovatel'a 

Sprostredkovatel' vetky osobnC Odaje vymaýe alebo vráti Prevadzkovatel'ovi a vymaýe- vetky existujOce kOpie. 
ak právo Unie alebo právo CienskCho glatu nepoýaduje uchovavanie tychto osobn9ch Odajov. 



c) Sprostredkovatel' poskytne Prevádzkovatel'ovi vetky inlormacie potrebné na preukázanie splnenia povinnosti 
stanovench v lánkti 28 Nariadenia a umo2ni nudity, ako aj kontroly vykonãvané Prevádzkovatel'om alebo inm 
auditorom. ktorého poveril PrevádzkovateF, a prispieva k aim. 

d) Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne informovaf Prevãdzkovatefa, ak sa podl'a jelio nazoru pokynom 
Prevãdzkovatel'a poruuje Nariadenie alebo me prãvne predpisy Unie alebo CleoskCho tãtu t9kaj0ce sa ochrany 
Cdajov. Sprostredkovatel' je d'alej povinn9 bez zbytoCnCho odkiadu p0 tom. io sa o poruenf dozvedel, oznámif 
poruenie bezpeCnosti osobnch Cdajov kontaktnej osobe: 
Titul, meno a priezvisk
Telefóone Cislo
e-mailová adresa

e) Sprostredkovatel' v zmysle elãnkti 82 ods. 2 Nariadenia zodpovedâ za kodu spOsobenC spracCvanim osobn'ch 
Cdajov len vtedy, ak neboli spinenC povinnosti, ktorC sa Nariadenim ukiadajC v9s1ovne sprostredkovaterom, 
alebo ak konal nad rãmec alebo v rozpore s pokynmi Prevádzkovate[a. ktorC bali v sulade so zãkonom. 

12. Sprostredkovatel' sa zaviizuje dodr2iavaf vetky povinnosti, ktorC mu d'alej vypl9vaju z Nariadenia a zákona 0 ochrane 
osobnch udajov a ktorC neboli uvedenC v predchCdzajCcom odseku, a to najmä, nie vak v9lune: 
a) povinnost' viest' záznamy a spracovateI'skch Cinnostiach (Cl. 30 ods. 2 Nariadenia). 
b) povinnost' spolupracovat' s Uradom na ochranu osoboych Udaiov Slovenskej republiky v rãmci dozoru (Cl. 31 

Nariadenia), 
c) povinnost' vymenovat' zodpovednü osobu za splnenia podmienok uvedenych v CI. 37 Nariadenia. 

CL.V 
ZABEZPEtEN1E OCHRANY OSOBNYCH (JDAJOV 

Prevadzkovatel' vyhlasuje, 2e pri v1bere Sprostredkovatel'a dbal na odbornu, teclinickC. organizaCnC a personálnu 
sposobilost' Sprostredkovatel'a ajeho schopnost' zaruCit' bezpeCnosf spracCvanch osobn'ch idajov dotknutch osOb 
technick9mi, organizaCnymi a personClnymi opatreniami, zodpovedajCcimi sposobu spracUvania osobn'ch Cdajov, 
priCom bral do uvahy najmC pouýitel'nC techoickC prostriedky, dovernost' adOlthtost' spracüvanch osobn5ch üdajov. 
ako aj rozsah mo2n'ch rizik, ktorC sü sposobilC oaruit' bezpeCnost' alebo funkCnost' informaCnCho systCmu. 

2. Sprostredkovatel' je povinny chránit' osoboC Cdaje pied cli náhodnm alebo nezákonn5ni zniCenim, stratou, znienou, 
neoprávnenm poskytnutim osobn9ch Udajov, ktorC sa prenáajU, uchovávajü alebo inak spracCvajC, pied oeoprãvnen9m 
pristupom k aim, ako aj pre ak9niikol'vek inmi nepripustn9mi sposobmi spracCvania (dale] len ,,poruenie 
bezpeCnosti"). SprostredkovateF na tento UCel prijme primeranC technické a organizaCnC opatrenia zodpovedajuce 
spCsobu a CCelu spracüvania, a to formou a za podmienok ustanoveoych Nariadenim a zakonom a ochrane osobn5'ch 
üdajov. Sprostredkovatel' berie do Uvahy najmA pou'2ite1'nC technickC prostriedky, dôvernost a dôle2itost' spracftvanch 
osobnch Cdajov, ako aj rozsah monch rizik, ktorC so spOsobilé naruit' bezpeCnost' alebo funkCnost' ka2dCho 
informaCndho systCmu. 

3. V pripade poruenia bezpeCnosti je Sprostredkovatel' povioo prijat' primeranC nãpravnC opatrenia ihned', akoje to 
moýnC. Okrem toho Sprostredkovatel' bezodkladne poskytne PrevOdzkovatel'ovi vetky relevantoC mnformacie, o ktorC 
ho Prevádzkovatel' v sOvislosti s poruenim bezpeCnosti po!iada. Sprostredkovatel' je povino poskytnUf 
Prevádzkovatel'ovi vetku potrebnO sUCinnosf za UCelom odstranenia nCsledkov poruenia bezpeCnosti. 

4. V pripade akChokoFvek poruenia ochrany osobnych Odajov oznámi Sprostredkovatel' tOto skutoCnost' 
Prevadzkovatel'ovi bez zbytoCnCho odkladu pa tom, ako sa o nej dozvedel. 

5. Oznamenie Sprostredkovatel'a Prevãdzkovatel'ovi sa vykooa, akje to mo2né. do 8 hodin p0 tom, ako sa Sprostredkovatel' 
dozvedel o porueni ochrany osobnch Udajov s ciel'om umo2nit' Prevádzkovatel'ovi, aby spinil svoju povinnost' oznâmit' 
poruenie ochrany osobo9ch Odajov prisluthému dozornCmu orgCnu, pozri Cláook 33 veobecnCho nariadenia 0 ochrane 
Odajov. 

6. sprostredkovatel' pomãha Prevadzkovatel'ovi pu ozoOmeni poruenia ochraoy osoboeh Odajov prislunCmu dozoniCmu 
orgánu, Co znamenã, e Sprostredkovatel' je povinn pomahat' pu ziskavani d'alej uvedeoch informácii, ktorC sa podfa 
ClOnku 33 ads. 3 veobecného nariadenia a ochrane udajov uvedO v oznámeni Prevadzkovatel'a prislunému dozornCmu 
orgénu. 

7. Osobné Udajeje monC pouit'pri testovani len vo vnimoCn9ch pripadoch po schvãleni osobou zodpovednou za ochranu 
osobn9ch Odajov. 

8. Sprostredkovatel' je povinn9 pravidelne testovat', posudzovat' a hodnotit' OCinnost' zaveden9ch technick5'ch 
a organizaCn9ch opatreni. V tejto sOvislosti je sprostredkovatel' povinn zohl'adnit' nCklady na implementCciu, povahu, 
rozsah a OCel spracOvania a meniacu sa pravdepodobnost' a zãva2nost' rizik v sOvislosti s prãvami a slobodami fS'zick'ch 
osOb v zmysle Cl. 32 ods. I Nariadenia GDPR. Na zabezpeCenie sOladu je Sprostredkovatel' povinn dodrfiavat' 
dohodnuté technické a organizaCné opatrenia podl'a Prilohy C. I tejto Zmluvy. 

CL. VI 
MLCANLLVOST A PRISTUP K OSOBNtM (JDAJOM 

Sprostredkovatel'je povinn9 zachovévat' mlCanlivost' a osobntch Udajoch ziskanch ad Prevádzkovatel'a alebo s ktor9mi 
pride do styku; tie nesmie vyuýit' ani pie svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit' a nikomu poskytnUt' ani spristupnit' bez 
predchOdzajOceho pisomného sOhiasu Prevádzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutnC na zabezpeCenie 
spracOvania osobnch Odajov podia tejto Zmluvy alebo povinnost' poskytnutia osobn'ch Udajov vyp19va z osobitnch 
právnych predpisov alebo z rozhodnutia orgénu verejnej moci; tOto miCanlivost' sa Sprostredkovatel' zaväzuje zachovavat' 



aj p0 skonëeni poverenia. Sprostredkovatel'je povinny viest' evidencin o akomkol'vek poskytnuti osobnych Qdajov podia 
predchadzajUcej vety, a to po celu dobu trvania tejto Zmluvy. 

2. Sprostredkovatel' sa zavzuje umoýnit' pristup k üdajom z1skan9m priamo od Prevádzkovatel'a alebo k udajom ziskanym 
v suvislosti so spracUvanim osobnch Udajov v mene Prevadzkovatel'a len oprávnen9m poveren9m osobam 
(zamestnancom. zástupcom alebo inej osobe. ktorá pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel'a, alebo na zaklade jeho 
pokynov alebo pod jeho dohfadom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeéenie Utelu spracUvania osobn9ch dajov. 

3 Sprostredkovatel'je povinn9 pouëit' fyzické osoby. ktoré majU pristup k osobnm ádajom. o ich právach a povinnostiach 
pri ochrane osobn9ch dajov vypI'vajUcich z predpisov. ako aj o zodpovednosti V pripade ich poruenia, vrátane 
povinnosti zachovavat' mlanlivost' a dovernost' osobnch üdajov podl'a Nariadenia, zákona o ochrane osobn9ch Udajov 
a pravidiel bezpethosti spracüvania osobn9ch Udajov. Sprostredkovatel' zodpoveda za dodrtiavanie mRanlivosti podl'a 
tejto Zmluvy zo strany nini poveren9ch osôb. Prevádzkovatel' môe vyýadovat' predloýenie dokumentov preukazujácich 
sUlad s poýiadavkami uveden9mi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osôb. ktorm bol udeleny pristup. musi byt' predmetom 
pravidelneho preskmania. Na zaklade tohto preskumania mO2e tak9to pristup k osobnm Udajom byt' odvolany, ak u2 
nieje potrebn9. a osobne Udaje tmto osobam nasledne uý nebudU pristupné. 

4. Sprostredkovatel' sa zavazuje, ýe spracUvanie osobn9ch üdajov bude vykonávat' osobne, tzn. len prostrednictvom svojich 
zamescnancov alebo in9ch osôb v obdobnom pomere. 

tL. VII 
SPRACI5VANIE OSOBNtCl-I UDAJOV PROSTREDNICTVOM 

OALIEHO SPROSTREDKOVATEL'A (SUBDODAVATEI1) 

V pripade, ak Sprostredkovatel' me zámer spracUvat' osobnd Udaje aj prostrednictvom d'aIich Sprostredkovatel'ov (d'alej 
len: ,.sub-sprostredkovatel"). je povinn o tejto skutothosti informovat' Prevádzkovatel'a a p&iadat' o jeho p15omn9 
sUhlas. a to v lehote do 30 dni pred dnom zamFaného spracUvania osobnych Udajov prostrednictvom subdodavatel'ov. 
Spolu so ýiadost'ou o sühlas pred1o21 SprostredkovateF Prevádzkovatel'ovi informacie o subdodavatel'ovi s dokladmi, 
ktoré sü potrebné prejeho ëinnosf v takom rozsahu. aké by boll potrebné pre vykonávanie spracávania osobnych Udajov 
Sprostredkovatel'om. Bez predchádzajUceho pisomneho sUhlasu Prevadzkovatel'a so spracUvanim osobn9ch Udajov 
prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a nie je Sprostredkovatel' oprávnen9 uzatvorit' so sub-Sprostredkovatel'om 
zmluvny vzt'ah. t9kajUc1 sa spracUvania osobn9ch ádajov dotknut9ch osôb v mene Prevadzkovatel'a. 

2. V pripade spracüvania osobn9ch üdajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkovatel' v celom rozsahu 
zodpoveda Prevádzkovatel'ovi za Ukony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostredkovatef smie 
spracüvat' osobné Udaje iba osobne. tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo in9ch osôb v obdobnom 
pomere. 

3. Sprostredkovatel' berie na vedomie, 2e ustanovenia tejto Zmluvy upravujUce zodpovednost', prCva a povinnosti 
Sprostredkovatel'a, sa v rovnakom rozsahu vzt'ahujü na subdodavatel'a. Sprostredkovatel' je povinn9 oboznCmit' 
subdodavatefa s uvedenmi skutothost'ami. 

4. Kaýdá osoba konajñca na zaklade poverenia Sprostredkovatel'a, ktorá ma pristup k osobn9m üdajom, mMe spracovávat' 
takéto osobné Udaje len na základe pokynu Prevádzkovateia. pokial' nieje povinná tieto Cdaje spracovat' podia platnSch 
pravnych predpisov. Sprostredkovatel' prijme opatrenia na zabezpeeenie splnenia tejto poýiadavky. 

5. Kopia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovateiom ajej nasledné zmeny sa predloýia Prevádzkovateiovi najeho 2iadost', 
elm sa Prevádzkovatel'ovi poskytne prlleýitost' zaruéit' 2e sa sub-sprostredkovateiovi ulo±ili rovnake povinnosti ochrany 
Udajov, ako sá stanovené v tejto zmluve o spracUvani osobn9ch Udajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovateiom, 
ktore sa tykajU obchodnej Cinnosti a nemajU vplyv na právny obsah tkajUci sa ochrany Udajov. nieje Prevadzkovatel'ovi 
potrebné predkladat' 

tL. VIII 
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY 

I. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu trvania Hlavnej zmluvy. 
2. Sprostredkovatel'je oprAvnen9 zaCat' spracUvat' osobne Odaje dotknutych osôb odo dna UCinnosti tejto Zmluvy. 
3. Zmluvné strany sa dohodll, ±e platnost' tejto Zmluvy zaniké: 

a) dohodou ZmIuvn9ch stthn; 
b) zénikom Hlavnej zmluvy. 

4. Prevadzkovatei je oprávnen odstUpit' od tejto Zmluvy v pripade, ak: 
a) Sprostredkovatel' porui tUto Zmluvu podstatnym spôsobom; 
b) Sprostredkovatel' porui tüto Zmluvu nepodstatn9m spôsobom a nezjedná nápravu v lehote stanovenej 

Prevádzkovatel'om, ktorá nesmie byt' kratia ako pAt' pracovnch dni. 
5. Za podsiatné poruenie tejto Zmluvy sa povaýuje: 

a) ak Sprostredkovatel' neprijal primerané technické, organizaCné a personálne opatrenia podl'a Nariadenia a zákona 
o ochrane osobnch Udajov; 

b) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podia CI. IV tejto Zmluvy: 
c) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a v sUvislosti s bezpeCnost'ou osobn9ch Cdajov podl'a Cl. V 

tejto Zmluvy; 
d) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podia CI. VI tejto Zmluv). 

6. OdstUpenie od Zmluvy musi byt' pisomné ajeho Ucinky nastávajU dnom doruCenia pisomného oznámenia o odstapeni 
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. 



7. Povinnosti SprostredkovateIa vo vztahu k osobntm (idajom sa p0 zániku tejto Zmuvy spravujü prislunymi prãvnymi 
predpismi a ël. VIII tejto zmiuvy. 

CL. IX 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEI3A P0 ZANIKU ZMLUVY 

V pripade zániku tejto Zniluvy z akéhokolvek dovodu je Sprostredkovatel' povinny bezodkladne poskytnüf 
Prevãdzkovatel'ovi vetku potrebnfl sUëinnost' pre Ueiy zabezpeëenia kootinuity spracüvania osobnch Udajov podia 
poiadaviek Prevãdzkovatel'a, a to najmä odovzdai databázy obsahujUce osobné üdaje Prevadzkovatelovi alebo nim 
urenej osobe, pripadne zabezpeCif prevzatie procesu spracüvania osobn'ch Udajov prevâdzkovatel'om alebo ohm 
urenou osobou. 

2. Po zabezpeeni tejto povinnosti je Sprostredkovatel' povinn9 bezodkladne zlikvidovat' osobné Udaje spracüvané 
automatizovanmi alebo neautomatizovan9mi prostriedkami spracüvania podl'a tejto Zmkivy. Sprostredkovatei' je 
na Ueiy Iikvidáce osobnch udajov povinn$ zabezpeëit', aby vetky osobné üdaje, vrãtane ich kOphi, ktoré mu boll 
v süvislosti s touto Zmluvou poskytnute alebo ktoré ziskal pri pineni tejto Zmiuvy, boli vymazand zo vetkch systémov 
a prostriedkov Sprostredkovatel'a. 
Pre vylüëenie pochybnosti plati, 2e Sprostredkovatel'je povinn9 zabezpeëit' vetky povinnosti podia tohto ëlãnku Zmluvy 
na vlastnë náklady. 

3. Povinnost' poskytnutia süëinnosti pre zabezpeCenie kontinuity spracUvania osobnch ádajov podIa CI. VIII. bodu I 
sa pova!uje za splnenU v pripade, ak Prevádzkovatel' bez vhrad akceptuje vetky SprostredkovateI'om odovzdanC 
osobnë üdae vrátane ich truktUry a reIevantn'ch informãcii. 

4. Povinnost' likvidácie osobn'ch Udajov podi'a CI. VIII bodu 2 sa povaýuje za splnenü v pripade, ak Prevádzkovatel' 
bez vhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatel'a preukazujUce Iikvidâciu vetk9ch osobn5ch Udajov spracUvanch 
Sprostredkovatel'om podl'a tejto Zmluvy. 

5. Pokial' Sprostredkovatel'ovi vypiva z prãvnych predpisov povinnost' uchovat' Udaje, ktorC by inak podliehali 
povinnostiam podl'a CI. VIII bodu I a 2,je povinn o tejto skutoCnosti pisomne upovedomif Prevádzkovateia S uvedenim 
pecifikácie pravneho dôvodu na uchovanie üdajov a rozsahu tak9chto Udajov. V takom pripade SprostredkovateI' 

neporuM povinnosti podl'a CI. VIII bodov I a 2 ajeho povinnost' ochrany osobnS'ch Udajov tm nie je p0 zániku tejto 
ZmIuvy dotknutã. 

tLX 
DOHODA 0 SANKCIACH A Z0DP0VEDN0St SPROSTREDKOVATEL'A ZA K0DU 

I. Sprostredkovatel' zodpoveda za to, 2e spracCvanie osobn9ch Udajov bode pine zodpovedat' vetkni po2iadavkám 
a pecifikam uvedenm v tejto Zmluve. Sprostredkovatel' zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za kodu spôsobenC poruenim 
povinnosti podIa tejto Zmluvy. Za kodu vzniknutü Prevádzkovatel'ovi sa na UCely tejto Zmiuvy povaýuje aj pokuta 
ulo2ená Prevadzkovatei'ovi prisIunm orgãnom dozoru, ktorá je následkom poruenia tejto Zmluvy 
S prostred kovatei'om. 

2. Sprostredkovatei' je povinn uhradit' vzniknuth kodu na zdkIade pisomnej v9zvy Prevádzkovatel'a doruCenej 
Sprostredkovatel'ovi na adresu uvedenC v tejto Zmiuve, alebo na mu SprostredkovateI'om oznámenü adresu. 

ti. XI 
AUDIT A KONTROLA 

I. Prevâdzkovatel' alebo zâstupca Prevadzkovatel'a môýu vykonat' fyzickU kontrolu miest, kde spracüvanie osobnch 
üdajov vykonáva SprostredkovateI', vrátane fyzick'ch zariadeni, ako aj systCmov pou!1van9ch na spracüvanie 
a sUvisiacich s tmto spracüvanim s ciel'om uistit' sa, Ci Sprostredkovatel' dodr2iava veobecnC nariadenie o ochrane 
üdajov, upiatnitefnC ustanovenia EU aiebo Clenskch tátov o ochrane (idajov. 

2. Okrem plánovanej kontroly môe Prevádzkovatel' vykonat' kontroIu SprostredkovateFa, ak to Prevádzkovatel' povaýuje 
za potrebnC. 

3. Prevãdzkovatel'je povinn upovedomit' Sprostredkovatel'a 7 pracovnch dni pred plánovanou kontrolou. 

CL. XII 
OSOBITNE USTANOVENIA 

I. SprostredkovateI'je povinny zaobchadzat' so spracCvanmi osobn9mi Cdajrni ako s dOvernrni informéciami. Povinnost' 
mlCanlivosti o spracüvani osobnych üdajov podl'a tejto ZmIuvy trvá aj p0 zãniku tejto Zmluvy. 

2. Sprostredkovatel' d'aiej berie na vedomie, ýe portIenie povinnosti podia tejto Zmluvy mô2e pre Prevádzkovatel'a 
predstavovat' reputaCnC riziko a spôsobenie kody v dôsledku naruenia alebo straty reputácie u kIientov a obchodn'ch 
partnerov. Sprostredkovatel' sa zaväzuje postupovat' pri pineni tejto ZmIuvy tak, aby nijakm spôsobom nepokodii 
reputãciu Prevadzkovatel'a. 

3. Sprostredkovatel' berie na vedomie aje uzrozumen s ttm, ýe touto Zmluvou nenadobUda hadne prãva k osobnm 
Udajom, okrem prãva spracuvaf osobnC üdaje v mene Prevádzkovatel'a v sUlade a za podmienok uvedenych v tejto 
Zmluve. 

4. Sprostredkovatel'je povinn informovaf Prevádzkovatel'a bez zbytoCnCho odkladu o ak9chkofvek fakostiach pri pineni 
povhnnosti podia tejto Zmluvy. V taktchto pripadoch Sprostredkovatei' prijme ihned', akoje to mo2nC. vetky potrebnC 



opatrenia na zabezpeenie ochrany osobn9ch Odajov a nasledne bude pokraovaf v sülade s pokynmi Prevádzk 
ak mu budü taketo pokyny vydané. 

tL. XIII 
ZAVEREtNE USTANOVENIA 

I. je moýné menit' a doplnat len po vzájomnej dohode ZmIuvn9ch strán vyIune vo forme pisomného dodatku k tejto 
Zmluve. inak sa iadna zo Zmluvnch strán nemôfr dovolavat' dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutch podmienok. 
Zmluvaje právne zaväznã aj pre pripadnch právnych nástupcov Zmluvn9ch strán. 

2. Práva a povinnosti Zmluvn2ch strán v sUvislosti so spracUvanim osobn9ch Udajov sa spravujü Nariadenim, ak v tejto 
Zmluve nieje upravene inak. 

3 Zmluvne strany sa dohodli, fr vetky právne vzt'ahy v9s1ovne neupravend touto Zmluvou sa riadia veobecne závaznmi 
právnymi predpismi p1atn9mi v Slovenskej republike. PrisIun9m sUdomje veobecn9 süd prevadzkovatel'a. 

4. Zmluvné strany sa dohodli. ýe pri kaýdej zmene svojich identifikaën9ch üdajov alebo kontaktnch osôb je ka2dá Zmluvná 
strana povinna oznámit' druhej Zmluvnej strane táto zmenu bez zbytoëného odkladu. 

5. Pokial' Zmluvné strany svojim konanim atebo opomenutim zmaria doruëenie pisomnosti a pisomnost' pota vráti 
ako nedoruëenQ, Uêinky doruëenia nastávajU v den, ked' bude pIsomnost' zásielka vrátená odosielatel'ovi. Ueinky 
doruëenia nastãvajü aj vtedy, ak adresát odmietne prevziat' pisomnost'. V pripade doruéovania oznámeni elektronickou 
e-mailovou formou v pracovn9 den po 17:00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail pova2uje za doruen9 009:00 
hod v najbliýi nasledujUci pracovn' den. Na Ueiy doruëenia podl'a predchadzajácej vety sa aplikuje miestny as 
prijemcu e-mailu. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, 2e kontaktnou osobou Prevadzkovatel'a na áëely tejto Zmluvy je: 
Titul. meno a priezvisk
TelefOnne ëislo
e-mailová adresa

7. Zmluvné strany sa dohodli, ýe kontaktnou osobou sprostredkovatel'a na üëety tejto Zmluvy je: 
Titul, meno a priezvisk
TelefOnne éislo
e-mailová adresa

8. Zmluvnd strany vyhlasujü, ýe si tüto Zmluvu pred jej podpisom preéItali. jej obsahu porozumeli a na znak bezv9hradneho 
sUhlasu sjej obsahomju podpisali slobodne, vá2ne. nie v tiesni. ani nie za nápadne nev9hodnch podmienok. 

9. SUëast'ou tejto Zmluvy je priloha - Technické a organizaëné opatrenia 
10 Zmluva nadobUda Uëinnost' dnom üëinnosti Hlavnej zmluv>. 

7 -01- 2026 
V Koiciach dna V Ziline dna 19. 12. 2025 

I - - - 



Technické, organizaèné a personilne opatrenia sprostredkovatel'a 
(priloha Zmtuvy o spracUvani osobnych Odajov) 

Sprostredkovatel': EM CARD a.s. 
sidlo: Bãnovská cesta 7.01001 Zilina 
lcO: 35812401 
Zapisan: v Obchodnom registri Okresného südu 2ilina. oddiel Sa. vloýka ë. 10409 L 
Statutárny organ: Ing. Ladislav 1-leglas - predseda predstavenstva 
(d'alej len ,,Sprostredkovatel") 

YVULASENIE SPROSTREDKOVATEL'A 

Vypinenim a podpisanim toho dokumentu ..Technicke. organizaënë a personalne opatrenia sprostredkovatel'a" 
prehlasujeme. ýe sme uviedli pravdivé informácie. Sme si vedomi. ýe uvedenie nepravdivch a neUpln9ch informacii mô2e b)f 
povaýované za poruenie Zmluv) o spracUvani osobnch idajov s moýnosfou jej predasného ukonëenia. 

V 2iline dna 19. 12. 2025 

Dl '1
I. S S 



VyznaenIm ...X" pri moThosti ..PRIJATE*, ,,tIASTOtNE PRIJATE** alebo ,,NEPRIJATE*** Sprostredkovatel' pravdivo 
vyznaëI, ktore z bezpeënostn9ch opatreni ma pri ate, elastoene prijatC alebo nemá prijatC vzhl'adom ku spracüvaniu osobn9ch Odajov, 
ktorC bude vykonávat' pre Prevádzkovatel'a. 

Uroveñ opatrenia PRI.JATE CIASTOCNE NEPRIJATE 
PRIJATE 

Zabezpeeenie objektu pomocou mechanick9ch zábrann9ch prostriedkov (napr. 
uzamykateEnC dvere, okná, mreýe) a v pripade potreby aj pomocou technickch 
zabezpeëovacich prostriedkov (napr. elektrick9 zabezpeëovaci system objektu, 
elektrická po±iarna signatizáeia) 

Zabezpe&nie chrãneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych asti objektu x 
(napr. steny, zábrany v podobe prepáýok, mreýi atebo preskienia) 

Umiestnenie InformathCho systému v chranenom priestore (ochrana 
informaénCho systému pred fyzickm pristupom neoprávnench osôb a 
nepriazniv9mi vplyvmi okolia) 
Bezpeëné utoenie fyzickch nosiëov osobnych üdajov (napr. uloýenie x 
Iistinn9ch dokumentov v uzamykatel'n9ch skriniach alebo irezoroch) 

zo zobrazovacich jednotiek InformaënCho systému (napr. vhodné umiestnenie 
zobrazovacich jednotiek) 
Zariadenie na nienie fyzick9ch nosiëov osobn9ch üdajov (napr. zariadenie na x 

a sirrova ocnrana oat x 
ti _____________ 

Cmu, ak k takemu pristupu x 

Detekcia prItomnosti kodtivého kodu V prichádzajUcej etektronickej pote 
a v inych sáboroch prijiman9ch z verejne pristupnej poëitaovej siete 

Ochrana pred nevyiadanou etektronickou poMou _____________ ________________ 

_Pouýivanie Iegálneho a prevAdzkovateVom schváleneho softvéru x 
Pravidla st'ahovania sUborov z verejne pristupnej podtathvej siele poitaovej x 

1.4. Zãtohovañie 
Test funkcionatity dátového nosiëa zátohy x ________________ 

Vytváranie záloh s vopred zvolenou periodicitou x 
Test obnovy Informaëného systému zo zálohy x 
Bezpethé uktadanie zãloh x 

'znrnv mlrzrnn.M.i.irrrrn'rwrrtvn 
Bezpeëné vymazanie osobnych üdajov z dátovch nosiëov 

rn nrn 
x 
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VvznaUnim ,,X" pri mo±nosti ,,PRIJATE* alebo ,,NEPR1JATEc*** Sprostredkovatel' pravdivo vyznaëi, ktord z 
bezpeënostnch opatreni nia alebo neniã prijaté vzbiadorn ku spractivaniu osobn'ch Udajov. ktoré bude vykonávat' pre 
PrevddzkovateFa. 

Oprávnená osoba -je ka2dâ fyzická osoba. ktorá priehãdza do styku s osobnynii üdajmi v rámci svoiho pracovnoprãvneho vzt'ahu, 
tatnozamestnaneckdho pomeru, s!u2obneho pomeru, ë!enského vzCahu. na základe poverenia, zvo!enia alebo vymenovania, alebo v 

rámci v9konu verejnej funkcie, a ktorã spracUva osobnd udaje v rozsahu a spOsobom uréen)m v dokumente s názvom Pouëenie 
a poverenie opravnenej osoby. 

2. ORGANIZAtNE OPATRENIA 
2.1. personálne_opatrenia 

Uroveñ opatrenia 
_________________ 

PRIJATE 
_________________ 

NEPRIJATE 

Pisomné pouëenie 0pravnen9ch osOb pred uskutonenim prvej spraeovatel'skej operácie 
s osobnmi üdajmi 

x 

Pouëenie o pravach a povinnostiach vypLvajücich a Nariadenia GDPR, intern9ch politik 
a pravidiel Prevádzkovatel'a 

x 

Vymedzenie osobnch üdajov, cu ktorm ma mae konkrdtna Opravnena osoba pristup 
na Uëel plneniajej povinnosti alebo uloh 

x 

Urëenie postupov, ktord je Opravnena osoba povinna uplatiovat' pri spracévani osobnS'ch 
udajov 

x 

Vymedzenie zakazanch postupov alebo operãcii a osobnmi üdajmi 

_______________ 

x 

_______________ 

Vymedzenie zodpovednosti za poruenie Nariadenia GDPR a intern9ch pohtik prijatch 
S p rostred kovate lom 

x 

Pouëenie Oprávnench osôb o postupoch spojenych s automatizovan9mi prostriedkami 
spracUvania a süvisiacich právach a povinnostiach (v priestoroch prevãdzkovatel'a a mimo 
tchto_priestorov) 

x 

Vzdelavanie 0právnen9ch osôb (napr. právna oblasC, oblast' informaënch technológii. 
kyber-bezpeënost'. interné pravidla ochrany osobnch Udajov) 

_________________ 

x 
_________________ 

Postup pri ukonëenf pracovného alebo obdobného pomeru Opravnenej osoby (napr. 
odovzdanie pridelenych aktiv, zruenie prfstupovch pray, pouëenie o následkoch poruenia 
zákonnej_alebo_zm!uvnej_povinnosti_m!ëanlivosti) 

_________________ 

x 
_________________ 

_________________ _________________ 

2.2. Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizäcia 
Vedenie zoznamu aktiv ajeho aktualizácia x 

2.3. Riadenie pristupu oprávnencIi osôb k osobnym Udajom 
Kontrola vstupu do objektu a chrAnench priestorov SprostredkovateFa (napr. 
prostrednIctvom_technick'ch_a_personalnych_opatreni) 

a 
_______________ 

Sprava kVUéov (individualne pridel'ovanie kl'Uéov, bezpeéné u!o2enie rezervn'ch kl'üCov) 
_________________ 

a 
_________________ 

Pridel'ovanie pristupovch pray a Urovni pristupu (roll) 0pravnen9ch osôb a 
_________________ 

Správa hesiel a 
_________________ 

Vzájomné zastupovanie Oprávnenych osOb (napr. v pripade neliody, doéasnej pracovnej 
neschopnosti,_ukonéenia_pracovného_alebo_obdobndho_pomeru) 

a 
_________________ 

_________________ _________________ 

2.4. Organizácia spracüvania osobn9eh Udajov 
Pravidlá Spracévania osobn'ch udajov v chrãnenotn priestore a 

_______________ 

Nepretr2itã pritomnost' Oprãvnenej osoby v chránenom priestore, ak sa v Aom nachádzajü 
aj_md_ako_Oprávnend_osoby 

a 

Reim ddr2by a upratovania chrãnench priestorov 
_________________ 

a 
_________________ 

Pravidlã spracUvania osobnych ddajov mimo chrdnendho priestoru, ak sa take spracüvanie 
predpoklada 

a 

Pravidld manipulácie S fyzickmi nosidmi osobntch Udajov (napr. listiny, fotografie) mimo 
chránench priestorov a vymedzenie zodpovednosti 

__________________ 

a 
__________________ 

Pravidlá pou2ivania automatizovanch prostriedkov sprac(ivania (napr. notebooky) mimo 
chrCnenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti 

_________________ 

a 
_________________ 

Pravidla pou2ivania prenosntch dátovch nosidov mimo chránen'ch priestorov 
a vymedzenie zodpovednosti 

_________________ 

a 
_________________ 

_________________ _________________ 

2.5.Likvidácia_osobn'ch_üdajov 
UrCenie postupov likvidCcie osobnch Udajov s vymedzenim sUvisiacej zodpovednosti 
jednotlivch Oprávnen'ch osdb (bezpeend vymazanie osobnych udajov z datovych nosiCov, 
likvidãcia dãtov9ch nosidov a fyzickch nosidov osobn9ch Odajov) 

_______________ 

x 

_______________ 

_______________ 

_______________ 



2.6. Bez nostné inciden 
tlroveñ opatrenia PRIJATE 

Postup pri ohlasovani bezpeenostn9ch incideritov a zisten9ch zranitern9c jes x 
Informathého s stému na uëel vëasného riatia reventivn ch alebo na ravn ch 0 atreni 
Evidencia Bezpeënostnych incidentov a pou21t9ch rieenf x 
Postup pri rIeeni ednottivych typov BezpethosEn'ch incidentov x 
Identifikacia, evidencia a odstranovanie nasledkov Bezpeënostn9ch incidentov x 
Postupy pri havariach, poruchach a in9ch mimoriadnych situáciách x 
Postup pri poruche, Udrýbe atebo oprave automatizovan9ch prostriedkov spracUvania (napr x 
ochrana osobn ch Udaov na evnom disku o ravovaného oeitaëa) 

2.7. KontrolnA innost' 
irnerna kontrolná ëinnost Sprostredkovatet'a zameraná na dodrýiavanie prijat9ch x 
bezpeênostn9ch opatreni s urenim sposobu, formy a periodicity jej realizácie (napr. 
ravideiné kontrol ristu ov k Informaënému stému) 

informovanie 0pravnen9ch osOb o kontrolnom mechanizme. ak je u prevadzkovatei'a x 
zaveden' rozsah kontroi as Thob e uskutoënovania) 

2.8. V racovanie dokumentácie v zm ste Nariadenia GDPR a zákona L 18/2018 Z. z. o ochrane osobn eb Odaov 
Vypracovaná dokumentacia v zmysle Nariadenia GDPR a zákona ë 18/2018 Z z. o ochrane x 
osobn ch Udaov 
Vedenie záznamov o spracovatel'skch ëinnostiach podl'a Uánku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR x 
Vykonavanie cezhraniëneho prenosu osobn9ch ádajov do tretej krajiny nezabezpeëujUcej x 
rimeran Uroveñ ochran osobnch Udaov 

Prijatie osobitnch právnych zaruk pre cezhranithd prenosy do tretich krajin x 
nezabezpeëujácich primeranü ároven ochrany podl'a lánku 46 GDPR (tandardne zmluvné 
dolo±k Anal 'za renosu OU) 

2.9. me ecitické bez enostné o atrenia nate S rostredkovatel'om 

*pRiJATt Opine prijatC opairenie sprostredkovaLelom uvedene opatrenie ma sprostredkovateF prijate a implementovane vo svojich 
podmuenkach a aktivne ho vyu2iva. 

**tIASTOtNE PRIJATE uvedene opatrenie nieje uplne pru ale alebo implemeniovane U sproslredkovateia Sprostredkovatel' pracuje na 
jeho prijati/dopineni a aktivnom vyu2ivani 

***NEPRIJATE sprostredizovaleF uvedene opatrenie zatual' vobec neprijal 




