Zmluva o zabezpeceni platobného systému cez SMS

-------------------------------

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik

v znen{ neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zmluva)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel
sidlo:

Statutdrny organ:
1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo uétu (IBAN):
kontaktna osoba:

(dalej len ,,objedndvatel™)
a

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo uetu (IBAN):

Mesto KoSice

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
Ing. Jaroslav Polagek, DPA, primétor
00691135

2021186904

SK2021186904

Prima banka Slovensko, a. s.

SK.05 5600 0000 0005 1600 1004

MobileTech, a.s.

Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava

RNDr. Norbert Filip, podpredseda predstavenstva
36666203

2022232135

SK2022232135

Tatra banka, a.s.

SK28 1100 0000 0026 2114 2051

zapisany v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 7827/B

kontaktna osoba:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(objednévatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu len ako ,,zzmluvné strany™)



, CLI
Uvodné ustanovenia

Objednavatel’ je subjektom opravnenym prevadzkovat’ parkovacie miesta na tizemi
mesta KoSice na zaklade § 6a cestného zakona v stlade so Statitom mesta Kogice
a prisluSnym vSeobecne z4viznym nariadenim mesta KoSice (VZN mesta Kogice €. 241
0 docasnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenom Uzemi mesta Kogice
v zneni neskorSich predpisov, d’alej len ,,VZN“). VZN (vratane vietkych schvalenych
zmien) je zverejnené na webovom sidle objednavatel'a (https:/www.kosice.sk/vzn).

Objedndvatel’ je opravnenym uzivatelom informa¢ného systému EasyPark SmartIHub
(dalej len ,,IS*) obsahujiici nastroj pre spravu kratkodobého parkovania, na zaklade
osobitného zmluvného vztahu so spolo¢nost'ou EasyPark Slovakia s.r.o. Poskytovatel
berie na vedomie, Ze objednévatel uvedeny IS pouZiva na komplexné pripojenie
poskytovatel'ov tzv. mobilného parkovania.

Poskytovatel' je subjektom oprévnenym prevadzkovat' sluzbu SMS mikroplatieb —
platobného systému cez SMS na zdklade zmliv uzavretych bud’ s mobilnymi operdtormi
alebo spoloCnostami — agregitormi zabezpeujucimi platobny systém cez SMS
pre mobilnych operatorov. Technické podmienky prevadzkovania tychto sluzieb st
uvedené vzmluvach uzavretych s telekomunikanymi operatormi resp. agregitormi
a v ich v8eobecnych podmienkach.

ClL I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela zabezpedit pre objednévatela
softvérové a hardvérové rieSenie pre realizaciu platby thrad za dodasné parkovanie
motorovych vozidiel v zéne regulovaného parkovania podla VZN (dalej len
sparkovné™) prostrednictvom mobilného telefonu bez nutnosti registracie vo forme
SMS s vyuZitim v8etkych mobilnych operatorov na izemi Slovenskej republiky (d’alej
len ,,operdtor*), a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve a jej prilohach (d'alej len
wSluZba®) audrziavat’ sluzbu v prevadzkyschopnom stave, ato za podmienok
uvedenych vtejto zmluve ajej prilohdch azdvdzok objednavatela zaplatit
za poskytovanie sluzby a jej udrziavanie poskytovatel'ovi odmenu podla tejto zmluvy.

Ak pocas trvania tejto zmluvy na uzemi Slovenskej republiky (SR) zaéne pdsobit’ d’alsi
operator, ktory bude poskytovat’ sluzby mozZnosti thrady cez SMS, poskytovatel je
povinny zabezpelit' roziirenie moZnosti platby aj prostrednictvom SMS nového
operatora.

Ak pocas trvania tejto zmluvy dojde v ddsledku zmeny VZN alebo inych legislativnych
aktov k zmene zdkladnych parametrov parkovného (najmi zmena tarifnych pésiem,
jednotkovych cien, doby spoplatnenia a pod., d’alej len ,,zmena cennika®), poskytovatel
Je povinny pri zachovani zmluvne dohodnutej vysky odmeny zabezpetit' vykonanie
tychto zmien v platobnom systéme na uhradu parkovného prostrednictvom SMS ku diiu
GCinnosti prislusnej zmeny. Objednavatel je povinny informovat’ poskytovatela
o0 zmene najmenej 15 dni vopred. Na t€ely tejto zmluvy sa inymi legislativnymi aktami
rozumie aj prevadzkovy poriadok parkovania v zone regulovaného parkovania v meste
Kogsice, ktory vydéva objednavatel’ na zaklade VZN.



. Poskytovatel je povinny vykonat’ predmet zmluvy v silade s prilohou &, 1.

ClL I
Povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel sa zaviizuje dodavat’ sluzbu, ktora spifia $pecifikiciu stanovent v prilohe
&. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa zaviizuje postupovat’ pri doddvani sluzby v stlade
s podmienkami podl'a tejto zmluvy a s odbornou starostlivost'ou tak, aby objedndvatel

bol spdsobily vybavi’ poZiadavky klientov spodivajice v platbe parkovného formou
SMS.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze uskutoni kompletné spustenie sluzby od 1. 1. 2026, nie
viak skor ako odo diia G€innosti zmluvy. Zéaroveii bez zbytoéného odkladu zabezpedi
integraciu resp. prepojenie sluzby na IS objednavatela.

. Poskytovatel sa zaviizuje zabezpe€it’ 24-hodinovi prevadzkyschopnost’ sluzby po celt
dobu trvania tejto zmluvy s vynimkou nevyhnutnych technickych zdsahov a pravidelnej
technickej Gdrzby. O technickych zésahoch a pravidelnej technickej udrZbe sa
poskytovatel’ zavdzuje objednavatela vopred informovat,, najneskér tri pracovné dni
pred planovanou technickou odstdvkou v zmysle podmienok stanovenych operdtorom
a agregatorov zabezpecujucich platobny systém cez SMS pre operatorov. Tieto zdsahy
budd vykonévané vylu¢ne v noénych hodinich alebo mimo doby spoplatnenia, ak sa
z dévodov hodnych osobitného zretel'a zmluvné strany nedohodnil inak.

. Poskytovatel' sa zavizuje pri plneni tejto zmluvy postupovat v zmysle informécii,
podkladov a Gdajov poskytnutych objednavatelom v silade s &l. IV ods. 1 tejto zmluvy.

. Poskytovatel' sa zavizuje vytvorit' objednavatePovi podmienky na vykon kontroly
platnosti 0hrad za doCasné parkovanie motorovych vozidiel, ato formou overenia
Uhrady pre konkrétne evidentné d&islo vozidla pomocou webového rozhrania.
Poskytovatel’ je povinny zabezpedit’ na vlastné naklady Skolenie pre zamestnancov
objednavatel’a.

. Ak o to objednéavatel’ poZiada, poskytovatel’ poskytne spravy z databazovych Statistik
dodavane] shuZzby v §truktire dohodnutej s objedndvatelom, spravidla do 15 dni
od uplynutia kalenddrneho mesiaca, za ktory sa sprava z databazovych Statistik
poskytuje.

. Poskytovatel' je povinny zabezpedit poskytnutie datiového dokladu klientom
objednavatela o zaplateni parkovného. Poskytovatel zabezpe&i pristup k datiovému
dokladu SMS parkovacieho listka pre kazdého uzivatel'a sluzby.

. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpelit' softvér na operativne zasielanie dat na mobilny
telefon pre kontrolu platenia parkovného, za predpokladu telekomunikaéného spojenia
Sireného prostrednictvom dostatoéného signdlu operatora prisluSnej mobilnej siete
a prisludnej technologickej vybavenosti a schopnosti jednotlivych prvkov systému déta
prijimat’ a spracovavat. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky signalu operatorov.



10.

Poskytovatel' je povinny mesatne zasielat’ objedndvatelovi vykaz o uskutoénenych
transakciach (zaplatenom parkovnom formou SMS), ato najneskdr do 15 dni
po uplynuti prislu§ného kalendarneho mesiaca.

Zmluvné strany sa zavizuji vzdjomne si bezodkladne ozndmit’ skuto&nosti, ktoré im
brénia plnit' zavizky podla tejto zmluvy, ato formou emailovej spravy alebo
telefonicky dohodnutej kontaktnej osobe.

CL IV
Povinnosti objednavatela

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ poskytovatelovi vietku nevyhnutnd stdinnost
potrebnii pre plnenie tejto zmluvy v rozsahu povinnosti vyplyvajicich z ugelu tejto
zmluvy tak, aby neboli vytvorené prekazky, ktoré by mohli poskytovatePovi zabranit’
zabezpefeniu riadnemu poskytovaniu sluzby.

Objednévatel’ sa zavizuje odsthlasit’ formu a obsah stuzby pred jej spustenim.

Objednavatel' je prijfmatelom dhrady za doasné parkovanie motorovych vozidiel
azodpovedd za to, Ze uvedend vhrada cez SMS je v stilade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

Objednavatel’ sa zavizuje bezodkladne informovat’ klientov ako uZivatelov sluZzby
o podmienkach pouZivania tejto sluzby a jej pripadnych zmendch v stlade
s podmienkami stanovenymi v tejto zmluve a tak, aby sa zabezpedila ¢o najsiriia
informovanost’ klientov,

Objednavatel sa zavizuje, %e sa bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu
poskytovatel'a zdrZ{ zédsahov do technického rieSenia sluzby a zmeny pouZivanych
nastaveni.

CLV
Podmienky pre poskytnutie shuzby

. Platobny systém cez SMS je dostupny pre uZivatelov vietkych sieti operatorov

na tzemi SR.

Objedndvatel’ berie na vedomie, e sluZba méZe byt poskytovatePom poskytnuta len
v pripade kumulativneho splnenia nasledujicich podmienok:

a) klient je zakaznikom operdtora poskytujiceho sluZby na tzemi SR, na zaklade
zmluvy s operatorom vyuziva alebo mdZe vyuzivat’ sluzbu, ktora je predmetom tejto
zmluvy, a to podla podmienok stanovenych prislugnym operatorom,

b) klient nie je v stave suspend, deactive, soft suspend; o zaradeni klient do tej ktorej
skupiny rozhoduje operdtor podl'a svojich vniitornych pravidiel,

¢) klient nie je vedeny na Ziadnom black liste zdkaznikov operatora,

d) celkovy finanény objem objednavok (transakcii) a d'al$ich platieb za tovary a sluzby
tretich os6b uskutoénenych cez sluzbu alebo iny systém umoziiujuici platby za tovar
a sluzby cez SMS uskutoénenych v ramei jedného ziétovacieho obdobia, resp.
1 kalendérneho mesiaca pre jedno telefonne &islo nepresiahlo sumu 150 €, a to
bez nékladov na SMS (bez telekomunikaéného poplatku),



¢) maximalny finanény limit jednej objednavky (transakcie) cez SMS je 30 €,
f) ceny a vietky platobné operacie prebiehaji v mene platnej na tzemi SR.

. Klient uhradf parkovné prostrednictvom operatora, ktory celkovy stdet cien tohto
klienta uvedie na faktire, ktorou vyutovdva svoje sluzby ako osobitni polozku
za nemobilny obsah. Vzhladom na to, Ze operitor nie je poskytovatePom siuZby
pre klientov objedndvatela, operator nevystavuje datiovy doklad/faktiru za tieto sluzby
v zmysle prisluinych pravnych predpisov. To neplati v pripade, ak by poskytovatel bol
zaroven operatorom.

. Poskytovatel je pri poskytovani sluZieb objednavatel’a len technickym a komunikaénym
prostrednikom finanénych transakeii.

. Parkovné zaplatené zdkaznikom prostrednictvom SMS prijima operator, nésledne toto
parkovné uhridza operator poskytovatelovi a ten ho d’alej uhradza objednévatelovi;
tym nie je dotknutd moZnost’ zapogitania vzdjomnych pohladavok objednavatela
a poskytovatel'a.

.V pripade, Ze technické zariadenie poskytovatela bude vyZadoval preruSenie
prevadzky, zmluvné strany vopred dohodnt jej Cas a trvanie.

CL. VI
Odmena a platobné podmienky

Odmena poskytovatela za zabezpedenie poskytnutia sluzby podla tejto zmluvy je
vo vyske 14,00 % z trZieb za Ghradu parkovného uskutoéneného prostrednictvom SMS
(d’alej len ,,odmena*). Takto uréena odmena zahifia aj DPH.

.V odmene st zahrnuté vSetky naklady poskytovatel’a na poskytnutie sluZieb, ktoré si
predmetom tejto zmluvy (vratane néakladov na dopravu do miesta dodania, ak to je
relevantng, néklady na technickd podporu, naklady na uvedenie sluzby do prevadzky,
naklady na zaSkolenie personélu objednédvatela, ndklady na pripadné poskytnutie
licencie, ak je to relevantné, vietky poplatky pre operdtorov shvisiace s pripravou
prevéadzkovania a prevadzkovanim sluzby, ndklady na integraciu, resp. prepojenie
systému platieb cez SMS s IS, naklady na zmeny cennika).

Objednavatelovi vznikd narok voéi poskytovatelovi na vyplatenie stétu koneénych
cien za uhradené parkovné prostrednictvom SMS za prisluiné zGétovacie obdobie
po odpoditani odmeny poskytovatel'ov a v dohodnutej vyske podl'a ods. 1.

Zazuctovacie obdobie sa na ucely tejto zmluvy povazuje obdobie jedného kalendarneho
mesiaca, ktoré zac¢ina plynat’ od 0:00 hod prvého diia prislusného kalendarneho mesiaca
do 24:00 hod posledného diia prisludného kalendarneho mesiaca, s vynimkou prvého
zaétovacieho obdobia, ktoré zacne plynit’ od (:00 hod prvého dila G&innosti tejto
Zmluvy do 24:00 hod. posledného diia prisiu§ného kalendarneho mesiaca. Mesatna
Statistika (report) za zrealizovany predaj parkovného prostrednictvom SMS sa uskutocni
najneskor 10 dni po ukonéeni prislusného zictovacieho mesiaca, ktori si objednavatel’
a poskytovatel’ nasledne vzajomne odsthlasia; odsihlasenim reportu sa rozumie aj stav,
ak objednavatel’ do siedmich dni od dorudenia reportu nevznesie voéi nemu Ziadne
namietky. Report sa predkladd aj vo forme siboru MS Excel (vo forméte XL.S alebo



XLSX), ktory obsahuje strojovo spracovatelné udaje, v prehl'adnom &leneni podla
jednotlivych tarifnych pasiem a podl’a operatorov.

Objednavatel' na zdklade schvéleného reportu mesaénej Statistiky predaja SMS
parkovného po prisluSnom za¢tovanom mesiaci doruéi poskytovatelovi vyzvu
na Ghradu/prevod finanénych prostriedkov z predaja SMS parkovného za prislugné
zictovacie obdobie. Po 20 diioch od uplynutia zi&tovacieho obdobia plati
nevyvratitelnd domnienka, Ze objednavatel’ dorudil vyzvu podl'a predchadzajucej vety.
Poskytovatel' vykona thradu z titulu prevodu/presunu finanénych prostriedkov
v prospech objedndvatela do 30 kalenddrnych dni odo diia dorudenia faktury
objednavatelovi podl'a ods. 6 tohto ¢ldnku, najneskdr viak do 40 dni po uplynuti
prisluSného zuctovaciecho obdobia, v sulade s mesatnou $tatistikou (reportom)
odsuhlasenej v stilade s operdtormi resp. agregatormi zabezpedujticimi platobny systém
cez SMS pre operatorov.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe uhrady odmeny poskytovatela tak, Ze
poskytovatel’ je oprdvneny si za poskytnuti sluzbu - platobny systém cez SMS, ktory
poskytol objedndvatelovi odpoéitat’ sumu zodpovedajiicu odmene od sumy, ktord je
ztitulu prevodu/presunu finanénych prostriedkov od operatora povinny odovzdat
objednavatelovi. Poskytovatel' je povinny mesatne vystavit na svoju odmenu
za poskytnutie svojich sluzieb objedndvatel'ovi prislu§ni ziétovaciu faktiru. Predmetna
faktira musi obsahovat’ néleZitosti podl'a pravnych a t&tovnych predpisov, &islo tejto
zmluvy aprilohu — schvéleny report mesa¢nej Statistiky predaja SMS parkovného.
Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dfia jej preukézatelného dorudenia. Poskytovatel’ zasle
objednavatel'ovi fakturu elektronicky na adresu: fakturyIT@kosice.sk.

CL. vII
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzba je po celti dobu trvania tejto zmluvy dodavané
v sulade s podmienkami stanovenymi touto zmluvou a e nemé vady, ktoré by obmedzili
alebo znemoznili jej prevadzkyschopnost’ na el vyplyvajici z tejto zmluvy.

.V pripade, ak v ddsledku vady sluZby je prevadzkyschopnost’ sluzby znemonen4 alebo
obmedzend. Poskytovatel sa zavizuje odstranit vadu bez zbytodného odkladu,
najneskdr do 24 hodin od ozndmenia vady objednavatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za vady sluzby, ak boli spdsobené v ddsledku konania tretou
stranou alebo vy3Sou mocou, za ktort sa povazuju okolnosti, ktoré nie su zavislé od
vole zmluvnych strdn a ktoré zmluvné strany nemdZu ovplyvnit' - najmi vojna,
ob&ianske nepokoje, poZiare, zaplavy, zemetrasenia, vybuchy, $trajky a pod.

Zodpovednost’ za Skodu zmluvnych stran sa riadi ustanovenim § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika.

. Ak poskytovatel nepreukaZe objednavatelovi, Ze za vadu nezodpoveda bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o mu vada bola ozndmena, predpoklada sa, Ze za vadu zodpoveda.



CL. VIII
Sankcie

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak druhd zmluvna strana sa dostane
do omedkania so splnenim pefiazného zdviizku, méa druhd zmluvnd strana narok
na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z dlinej sumy za kazdy, aj zaaty defl omeSkania.

V pripade, ak poskytovatel’ porusi povinnost podla ¢l. VII ods. 2 tejto zmluvy, méa
objednavatel' ndrok na zmluvni pokutu vo vySke 300 € za kazdy aj zadaty deft
omeskania.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku nie je dotknuty ndrok dotknutej
zmluvnej strany na nahradu $kody, a to aj v plnom rozsahu,

CL IX
Prava priemyselného vlastnictva

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze funkéné rieSenie sluzby a softvérové vybavenie,
ktoré poskytovatel' pri plneni tejto zmluvy vyuZiva, sii predmetom autorskopravnej
ochrany podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Poskytovatel' zodpoveda
za Skodu, ktora tretim stranam vznikne v dbsledku neopriavneného zdsahu funkénym
rieSenim sluZby alebo softvérovym vybavenim pouZivanym poskytovatel'om pri plneni
tejto zmluvy do ich autorskych prav alebo inych prav dufevného vlastnictva.

Poskytovate’ bezodplatne poskytuje objedndvatelovi nevyhradn( licenciu
na pouZivanie predmetov autorskopravnej ochrany poskytovatel'a podla odseku 1 tohto
¢lanku vyuzivané na poskytovanie sluzby, a to bez teritoridlneho obmedzenia a po dobu
trvania tejto zmluvy.

CLX
Trvanie a zdnik zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt do 31. 12. 2026.

. Tato zmluva mdZe byt ukonlena

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran k dohodnutému terminu,

b) odstipenim zmluvnej strany od tejto zmluvy, a to vyluéne z dévodov upravenych
v zakone alebo v zmluve,

¢) pisomnou vypoved'ou, a to vylu€ne z dévodov upravenych v tejto zmluve.

Zmluvna strana je oprdvnend od tejto zmluvy odstipit’ v pripade podstatného porusenia
povinnosti stanovenych touto zmluvou za podmienky, Ze porusujica zmluvné strana
bola druhou zmluvnou stranou pisomne upozornend na porufenie povinnosti s
moZnostou odstipenia od zmluvy a nevykonala napravu ani v lehote 7 dni odo dila
dorugenia pisomného upozornenia. Odstipenie od zmluvy musi mat’ pisomnu formu a
musi obsahovat’ dévod odstipenia od zmluvy. Zmluva zanika diiom, v ktorom bolo
odstipenie od zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane na adresu uvedent v zahlavi
tejto zmluvy.



4. Ak odmena (El. VI ods. 1) je vyssia ako 14,50 % z trzieb za thradu parkovného

L

uskutogneného prostrednictvom SMS, objednavatel je opravneny pisomne vypovedat
tito zmluvu bez uvedenia dévodu; vypoved mdZe byt’ podana najskér v maji 2026, inak
sa na iiu neprihliada. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynit’ prvym diiom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Cl. X1
Déverné informacie

Zmluvné strany su povinné zachovavat miCanlivost o vietkych skutodnostiach
a informéciach, ktoré sa dozvedeli pri plneni tejto zmluvy a z charakteru ktorych
vyplyva, Ze je v zaujme dotknutej zmluvnej strany, aby tieto skutodnosti a informéacie
zostali utajené a neboli dostupné tretim osobdm, vratane dokumentacie, pisomnosti
a zasielok, v pisomnej a elektronickej podobe, tykajtcich sa predmetu tejto Zmluvy.
Téato povinnost’ neplati, ak:

a) tieto informécie si z dévodu verejného zdujmu vyZaduje na ziklade pravneho
predpisu $tatny organ alebo sud,

b) boli poskytnuté akciondrom, spolo&nikom zmluvnych stran a osobam, ktoré maju
zdkonom uloZend povinnost’ zachovavat’ mlganlivost’ - napriklad advokat, dafiovy
poradca a pod., v rozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebujti pre vykonavanie
svojich ¢innosti a rozhodovacich pravomoci,

¢) dotknutd zmluvna strana udelila sthlas so zverejnenim tychto informécii. Zmluvné
strany st povinné vzdy sa vzdjomne pisomne informovat’ o takejto poziadavke
Statneho organu alebo stidu s uvedenim dévodu, pokial im to pravne predpisy
umoznia, a to aj po skonéeni tejto zmluvy.

Informacie podl'a odseku 1 tohto &lanku sa povazujti za ddverné v zmysle § 17 a § 271
Obchodného zékonnika s nésledkami tam stanovenymi.

Zmluvné strany sa zavidzuji nevyuZivat’ doverné informécie o druhej zmluvnej strane
sciefom zaistit pre seba alebo cudzie osoby prospech, ktory by inak nebol
dosiahnutel'ny a rozirovat’ o pomeroch zmluvnej strany alebo jej &innosti tdaje, ktoré
by jej mohli sposobit’ ujmu.

PoruSenie zavizku ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné poruenie
tejto zmluvy a poSkodend zmluvna strana ma pravo na odstipenie od tejto zmluvy.

Cl X11

Osobitné ustanovenia o subdod4vatel’och a registri partnerov verejného sektora

Poskytovatel' je opravneny plnenim vybranych &asti tejto zmluvy poverit svojich
subdodavatel'ov. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v prilohe &. 3 zmluvy; ak zoznam
subdodévatel'ov nie je, priloha &. 3 sa k zmluve nepriklada.

V zozname subdodévatelov poskytovatel' uvadza zndmych subdodévatel'ov v zmysle
§ 41 ods. 3 zdkona ¢. 343/2015 o verejnom obstarédvani v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o VO*), ktori sa podiel'aju na plneni zmluvy, a to v rozsahu obchodné
meno a adresa sidla subdodavatel’a, ICO, meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia osoby opravnenej konat’ za subdod4vatel'a a podiel subdod4dvok.



10.

Poskytovatel’ vzmysle § 41 ods. 4 zdkona o VO je povinny bezodkladne ozndmit’
objednavatel'ovi akikolvek zmenu o subdodavateloch, ktori sa podielaju na plneni
zmluvy a zdroveil su partnermi verejného sektora pri predmetnej zmluve v rozsahu
podl'a predchddzajticeho odseku.

Poskytovatel’ je podas platnosti zmluvy opravneny zmenit’ subdodavatela uvedeného
v prilohe €. 3 zmluvy vyluéne na ziklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia
objedndvatel'ovi. Objednavatel ma pravo pisomne vyjadrit' svoj nesthlas ohfadom
zmeny subdoddvatel'a a poZiadat’ poskytovatel'a o uréenie iného subdodéavatel'a, ak ma
na to zdvazné dévody (napr. ak novy subdodavatel’ nie je zapisany v registri partnerov
verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
v zneni neskorSich predpisov; d’alej len ,,zdkon o RPVS™).

Ak poskytovatel’ preukazoval splnenie podmienok ugasti subdodévatefom, ktory sa
podiel’a na plneni zmluvy a ktorého meni, novy subdodavatel’ musi splfiat” podmienky
ucasti rovinakym spdscbom, ako pévodny subdodavatel'.

Ak mé byt podla platnych pravnych predpisov (najmi podla zdkona o RPVS)
poskytovatel’ a/alebo subdodédvatel’, ktory sa podiela na plneni zmluvy partnerom
verejného sektora, poskytovatel sa zavizuje a zodpovedd za to, Ze v ase podpisania
zmluvy aZ do ¢asu podpisania zmluvy objednavatelom a zaroverfi aj pocas celej doby
platnosti a Géinnosti tejto zmluvy, si on a subdoddvatelia platne zapisani v registri
partnerov verejného sektora. Zaroveldl zapisany koneény uZivatel vyhod partnera
verejného sektora nesmie byt osobou podfa § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o VO.
Za dodrZiavanie tohto odseku subdodévatefom zodpovednd v plnom rozsahu
poskytovatel’,

PoruSenie povinnosti poskytovatel'a uvedenych v tomto &lanku zmluvy sa povazuje
za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Pre vylu€enie pochybnost! sa zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie
subdodévatel'ov nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto zmluve v pripade, ak novy
subdodévatel’ nema povinnost’ byt’ zapisany do registra partnerov verejného sektora
a pokial’ bude dodrZany postup podla tohto odseku. V pripade subdodavatel'ov, ktori
majit povinnost’ byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora podla prisluiného
zakona, je potrebné uzatvarat’ osobitny dodatok k tejto zmluve, ktorym zmluvné strany
aktualizuji zoznam subdodavatelov o udaje o novom subdodavatelovi. V pripade
zmeny subdoddvatela, ktord si vyZaduje formu uzatvorenia samostatného dodatku
kzmluve podla tohto odseku sa pri uzatvarani dodatku zaroveii zoznam
subdedavatel'ov vzdy aktualizuje aj o vSetkych subdodévatelov, kiori boli zmeneni
postupom podl’a tohto odseku bez potreby dodatku tak, aby bol zoznam subdodéavatel'ov
v ramci dodatku vZdy aktudlny.

Ak poskytovatel' vyuZije na plnenie ktorejkolvek povinnosti podla tejto zmluvy
subdodavatel'a, zodpovedd za konanie subdodéavatela vodi objednavatelovi tak, ako
keby plnenie vykonaval sam.

Poskytovatel’ je povinny preukazatelnym spdsobom oboznamit subdodavatela
s podmienkami tejto zmluvy azaviazat’ subdodévatela na dodrZiavanie povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy.



11.

12.

V pripade, ak podla platnych prdvnych predpisov (najmé podla zakona o RPVS)
poskytovatel’ a/alebo subdodavatel, ktory sa podiel’a na plneni zmluvy nemal v ase
uzavretia zmluvy alebo nebude mat’ v priebehu platnosti a Gginnosti zmluvy platne
zapisané udaje v registri partnerov verejného sektora, a takato povinnost ma,
objednévatel’ je oprdvneny od tejto zmluvy odstipit. Objednévatel mé tieZ pravo
odstupit’ od tejto zmluvy ak kone¢ny uZivatel vyhod partnera verejného sektora je
osobou podl'a § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o VO.

Poskytovatel’ je povinny zabezpegit,, aby opravnend osoba podla prisluiného zékona
identifikovala konetného uZivatela vyhod pri prvom zapise poskytovatela, resp.
subdodévatelov do registra partnerov verejného sektora a nasledne overovala
identifikdciu kone¢ného -uZivatela vyhod za podmienok uvedenych v prisluinom
zékone.

CL XIII
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany si povinné dodrziavat® prislu§né ustanovenia Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov a zdkona & 18/2018 Z. z o ochrane
osobnych tidajov. Poskytovatel’ podpisom tejto zmluvy prehlasuje, e bol oboznameny
s informaciami podla &lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych o0sdb pri spractvani osobnych tdajov zverejnenymi
na webovom sidle objednavatel'a (www.kosice.sk).

Vzhl'adom na to, Ze pri plneni predmetu zmluvy méZe dojst’ k spracovaniu osobnych
Gdajov tretich 0sdb, zmluvné strany uzatvarajii zmluvu o spractivani osobnych udajov,
ktord tvori osobitnu prilohu tejto zmluvy.

Akekolvek zmeny tejto zmluvy mozno vykonat’ len pisomne formou dodatku. Dodatok
sa nevyZaduje v pripade zmeny cennika. Dodatok k zmluve moZno uzatvorit len
v sulade so zakonom o VO.

Zmluvné strany si pisomnosti zasiclaji na adresu sidla uvedenii v zahlavi tejto zmluvy,
pokial' nebola zmluvnou stranou oznamen4 in4 adresa na dorugovanie. Pisomnost’ sa
povaZuje za doru¢end, ked’ ju druhd zmluvn4 strana prevezme, pri¢om &inky dorudenia
ma aj odmietnutie prevzatia zasielky a vratenie zasielky odosielatelovi z dévodu, Ze
adresat je neznamy. Doporuené zésielky a zasielky urlené do vlastnych rik sa
povazuji za doru¢ené piatym ditom po ich podani na postovii prepravu, a to aj v pripade,
Ze neboli dorudené.

Elektronickd komunikdcia medzi zmluvnymi stranami je pripustna vyluéne
na elektronické adresy zmluvnych strdn uvedené v tejto zmluve, a to len v tych
pripadoch, v ktorych tito zmluva neustanovuje, Ze sa vyZaduje dorutovanie podtou
prostrednictvom poStového podniku. V pripade pochybnosti sa pisomnost’ doru€ovana
clektronicky, resp. akdkol'vek elektronickd komunikacia medzi zmluvnymi stranami,
povazuje za dorudent diiom jej preukazateI'ného odoslania prijimajticej zmluvnej strane
odosielajicou zmluvnou stranou prostrednictvom elektronickej posty na e-mailova



adresu uvedenu v tejto zmluve, okrem pripadov, ked' je v zmluve vyslovne uvedené
inak.

Zmluva bola vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych objedndvatel dostane dva
rovnopisy a poskytovatel’ jeden rovnopis.

Prdva a povinnosti, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené, sa riadia prisluinymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’alimi prisluSnymi vSeobecne z4véiznymi
pravnymi predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo s a stane neplatnym, & netiinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostivaju platné a ¢inné
v rozsahu, v ktorom neodporujii a nie st v rozpore s neplatnymi alebo neGlinnymi
Castami zmluvy. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavdzuji dohodou nahradit’
neplatné alebo netdinné ustanovenie novym platnym a G&innym ustanovenim, ktoré
najlepSie zodpovedd pdvodne zamyslanému déelu neplatného alebo netdinného
ustanovenia.

- Vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia zdkonmi SR. Zmluvné strany sa zavizuji

" riedif spory- vyplyvajuce z tejto zmluvy prednostne formou dohody prostredmctvom
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11.

12.

3.

zastupcov svojich Statutdrnych organov. V pripade, Ze sa spor nevyrie$i dohodou,

hociktord zo zmluvnych stran je oprévnena predloZit’ spor na riefenie prislu§nému sudu;
spory rieia slovenské sudy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky poskytovatela vo&i objednavatelovi
vzniknuté v sivislosti s touto zmluvou nie je poskytovatel’ opravneny postapit’ tretej
osobe bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu objednéavatefa.

Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze nie je subjektom, sktorym
objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ nie je oprdvneny uzatvori zmluvu v zmysle § 11
zdkona o VO.

Zmluvné strany prehlasuj, Ze ustanoveniam zmluvy zhodne porozumeli o do obsahu
1 rozsahu, tieto vyjadruju ich slobodnt a véZnu v6lu, o potvrdzuji svojimi
vlastnoruénymi podpismi na tejto zmluve.

Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a u¢innost’ ditom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.



Sucast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky (vratane technickej pecifikécie)
Priloha €. 2 — Zmluva o spractivani osobnych udajov

Priloha ¢&. 3 - Zoznam subdodavatel'ov

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

B Rralda0; 79 P2
V Kogiciach dita ...50:/2 2025 A% ‘”’tl)\}(&bt diia 7(52 / ...........
“Ing. Jaroslav Poladek, DPA RNDr. Norbert Filip

primator podpredseda predstavenstva



Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatel’ov

Zoznam subdodavatel’ov a podiel subdodavok

Por.
¢islo

Oznacenie subdodavatel’a .
(obchodné meno, adresa sidla, ICO)

Predmet subdodavky

Percentualny podiel
subdodavky vo vztahu
k predmetu zakazky

Osoba/osoby opravnené konat’ v mene
subdodavatela (meno a priezvisko, adresa
pobytu)

Détum narodenia osoby
opravnenej konat’ v mene
subdodavatel'a

Poskytovatel prehlasuje, Ze pri plneni tejto zmluvy nebude vyuZivat kapacity, resp. zdroje subdodavatel'ov

V Bratislave dilagl 851 2.2025

RNDr. Norbert Filip
podpredseda predstavenstva




Zmluva o spraciavani osobnych ddajov

v stlade s poZiadavkami zdkona & 18/2018 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni nicktorych zikonov (d’ale]
len ,zikon o ochrane osobnych adajov®) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27.4.2016 o
ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruguje smernica

95/46/ES (d'alej len ,,Narizdenie®)

Previdzkovatel’; Mesto Kofice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoZice
1ICO: 00 691 135

Zastipeay: Ing. Jaroslav Polatek, DPA, primator

{d'alej len ,Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel' MobileTech, a.s.

sidlo: Trnavska cesta 106, 8§21 01 Bratislava

1C0O: 36 666 203

DIC: 2022232135

Zapisany: Odchodny register Mestského s@idu Bratislava 11, oddiel Sa, vloka & 7827/B
Zastupeny: RNDr. Norbert Filip, podpredseda predstavenstva

(dalej len ,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d'alej spolu len ako ,,Zmluvné strany® alebe jednotlive ako ,,Zmluvnd strana®).

CL.1
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

1. Sprostredkovatel poskytuje pre Prevadzkovatel'a sluZby spojené so zabezpetenim platobného systému cez SMS za
telom tihrady parkovného za dogasné parkovanie motorovych vozidiel v zéne regulovaného parkovania v meste Kosice
(dalej len ,,Hlavnd zmluva®), ku ktore] je ako priloha pripojena tito Zmluva o spracivani osobnych tidajov (d'alej fen
LLmluva®),

2. Prevadzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spraciivanim osobnych tddajov na Glely, v rozsahu
a za podmienok, ktoré si uvedené vtejto Zmluve av Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie
vzdjomnych prév a povinnosti Zmluvnych strén pri spracivani osobnych dajov dotknutych osdb Sprostredkovatelom
v mene Prevadzkovatel'a.

3. Zmluvné sirany sa v silade s poZiadavkami zdkona o ochrane osobnych tidajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni
podmienok spracivania osobnych tdajov, spdsobe zabezpetenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni dalSich prav
a povinnosti Zmluvnych stran v rAmei plnenia predmetu tejto Zmluvy. Této zmluva v plnom rozsahu nahradza vietky
doterajSie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych strén vzfahujiice sana podmienky spracivania
a ochranu osobnych udajov,

CL.1x
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevédzkovate!l touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatefa spractivanim osobnych udajov na vitel fhrady parkovného
prostrednictvom SMS tak, aby bol naplneny el zéviizkového vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom
podra Cl. 1 bodu 1.

2. Osobné lidaje, ktoré sa budu na zéklade tejto Zmluvy spraciivat’:

- telefonne ¢islo,

- evidenné &islo vozidla,

- lokalita parkovania (zény, mesto),

- Cas zadiatku a konca parkovania,

- fransakiné Gdaje.
3. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy sit fyzické osoby, ktoré si zakipili parkovaci listok vo forme SMS
4. Spracovatel’skymi operdciami v zmysle tejto Zmluvy si:

A { Nahliadanie A | Oboznamovanie sa A | Ziskavanie

A | ZhromaZd'ovanie N | Sirenie A | Zaznamendvanie

A | Usporadiivanie A | Prepracivanie A Zmena

A ] Vyhladdvanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie

A | Kombinpvanie A | Premiestiiovanie A | VyuZivanie

A 1 Uchovavanie A | Kopirovanie N | Blokovanie

A | Likviddcia N { Cezhraniény prenos N | Poskytovanie

N | Spristuptiovanie N | Zverejiiovanie N | Iné&

N | Iné: N | Iné: N | Ingé:

(oznatte spracovatel'ské operécie zvI43t tak, aby vysledny zoznam kore§pondoval s &1, IL bodom 1 tejto Zmluvy, pridom oznagenie pismena A —
znzmend Ano (sprostredkovatel’ vykondva spracovatel'skil operaciu), N — znamend Nie (sprostredkovatel nevykondva spracovatel'skd operdciu)



CL.
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel’ je opravneny spraciivat’ osobné daje Prevddzkovatela po dobu udinnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie vak dlhie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutni k dosiahnutin Gi&elu spracovania podla tejto
Zmluvy.

10,
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CL. IV
POVINNGCSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatelovi siéinnost a spoluprdcu v rozsahu potrebniom na plnenie éelu tejto

Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpedenie ochrany osobnych Gdajov a dodrZiavanie prisludnych ustanoveni vieobecne

zéviznych pravnych predpisov, najmé Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych adajov,

Sprostredkovatel’  sa zaviizuje nevyZivat anezdruZovat osobné (daje ziskané od Prevadzkovatela na iné,

neZ PrevidzkovatePom urdeng Ggely,

Sprostredkovatel’ je povinny spraciivat’ osobné ddaje poskytnuté PrevadzkovateFom v silade s privoymi predpismi

vziahujlcimi sana spracivanie osobnych tdajov abezpefnost spracivanych osobnych tdajov, najmi v stlade

s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych Udajov ajeho vykondvacimi predpismi, vritane, riadneho plnenia

informagnej povinnosti vo vzt'ahu k dotknutym osobam.

Sprostredkovatel’ je opravneny spraciivat’ len tie osobné udaje, ktoré zodpovedajii Gdelu tejto Zmluvy, pritom mé

povinnost, okrem iného:

a)  spracivat osobné tidaje len na urdené idely;

b)  spracivat len také osobné fidaje, ktoré rozsatiom a obsahom zodpovedajli uréenému telu a st nevyhnuiné pre jeho
dosiahnutie;

¢) udrZiavat osobné vidaje ziskané na rozdielne Glely oddelene a zabezpetit, aby osobné (daje boli spractivané
iba spdsobom, ktory zodpovedd Uéelu, pre ktory boli zhromaZdené;

d) spracuvat’ iba spravne, kompletné aaktudlne osobné udaje vo vztahu kGelu ich sprac@vania a naloZit
s nespravnymi a nekompletnymi tidajmi v sGlade so zdkonom o ochrane osobnych tidajov a Nariadenim;

e)  spractvat osobné fidaje v stlade s dobrymi mravmi akonat’ spdsobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim,
zékonom o ochrane osobnych tidajov, ani inymi pravaymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, %e spracivané osobné Gdaje nepouZije v rozpore s opravnenymi zédujmamni dotknutych

03db, nebude potkodzovat ani ohrozovat’ ich prava a pravom chrénené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene

zasahovaf’ do prava na ochranu ich osobnosti a stikromia.

Sprostredkovatel’ nesmie poskytniit osobné Gidaje a ani ich ast’ akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomeréné vyuZitie,

s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit' osobné idaje na ziklade plathého pravneho predpisu, alebo so

suhlasom Prevadzkovatel’a v pripade, ak ide o d'algieho Sprostredkovatela {subsprostredkovatel'a) podl'a &, VI,

Sprostredkovatel' sa zavdzuje =zaistit, Ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak d'alieho Sprostredkovatela

Prevadzkovatel’ povolil) nebude poskytovat' osobné tdaje mimo krajin Eurépskej finie a Eurépskeho hospodarskeho

priestoru, ibaZe by stakymto poskytnutim vyslovil Prevadzkovatel pisomny sohlas a cezhraniény prenos bol

uskutoéneny aZ potom, o bola zaistena néleZit4 ochrana osobnych tdajov v salade s prislulnymi pravnymi predpismi na

ochranu osobnych tdajov, &0 mdZe zahfiia? aj uzatvorenie 3¥andardnych zmluvnych doloZiek zo strany

Sprostredkovatela, ak Sprostredkovatel splni vietky daldie poZiadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych

tdajov bolo plne v silade s bezpetnastnymi $tandardami Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel’ je povinny vopred pisomne

informovat Prevadzkovatel'a o kazdom prenose osobnych Gdajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel’ Je povinny okamZite a iplne reagovat’ na akékol'vek Ziadosti zo strany Prevéadzkovatel'a alebo orgénu

verejnej moci, dozorného orgénu a Uradu na ochranu osobnych tdajov tykajiicich sa spracivania a ochrany osobnych

Gdajov.

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin oznamit' Previdzkovatel'ovi, Ze obdrZal predvolanie alebo sidny alebo spréavny

prikaz organu verejnej moci poZadujiici pristup k osobnym tdajom Prevadzkovatel'a, alebo ich predloZenie. V takychto

pripadoch md Previdzkovatel’ moZnost sa brénit’ a Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vietku

potrebni suginnost.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskér viak do 3 pracovnych dni oznamit’ PrevadzkovateFovi (a dorugit

mu képie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, sfanosti, oznamenia &i akékol'vek iné formy komunikdcie,

kioré obdrZi od dotknutych 0s6b v siivislosti so spractvanim osobnych idajov na zéklade tejto Zmluvy a je povinny

okamZite postupovat’ podl'a pokynov Prevadzkovatela v reakeii na takito komunikéciu, Sprostredkovatel je povinny

Prevadzkovatelovi  poskytn(f  akikolvek nevyhnutnd soinnost k vybaveniu akejkolvek komunikdcie,

ktori Prevadzkovatel’ alebo Sprostredkovatel’ obdrZal v stivislosti s pravami dotknutych oséb v silade s &lankami 12 a2

23 Nariadenia.

Sprostredkovatel’ je povinny okamZite informovat’ Prevadzkovatela o akychkolvek problémoch pri plneni tejto Zmluvy,

ako aj o akychkol'vek okolnostiach tykajiicich sa zdvaZného porudenia povinnosti Sprostredkovatefa pri spracivani

aochrane osobnych fdajov. Vtakomto pripade si Sprostredkovatel a Prevédzkovatel povinni spolupracovat

na odstrineni problémov a/alebo zamedzeni alebo naprave takéhoto porudenia,

a)  Sprostredkovatel sa zavizuje poméhat Prevadzkovatelovi pri zabezpegeni plnenia povinnosti podla &lénkov 32 a2
36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracivania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi.

b) Po ukondeni poskytovania sluZieb tykajicich saspractivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
Sprostredkovatel’ vietky osobné fidaje vymaZe alebo vrati Prevadzkovatelovi a vymadZe- vietky existujice képie,
ak pravo Unie alebo privo Slenského Statu nepeZaduje uchovavanie tychto osobnych ddajov.



¢)  Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatelovi vietky informécie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti
stanovenych v flanku 28 Nariadenia a umoZni audity, ake aj kontroly vykondvané Prevadzkovatel'om alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevddzkovatel, a prispieva k nim,

d)  Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informoval Prevédzkovatela, ak sapodla jeho ndzoru pokynom
Prevadzkovatel'a porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo Elenského $tatu tykajice sa ochrany
Udajov. Sprostredkovatel’ je d'alej povinny bez zbytoéného odkladu po tom, &0 sa o porueni dozvedel, ozndmit’
poru$enie bezpenosti osobnych tdajov kontakingj osobe:

Titul, meno a priezvisko:
Telefénne éislo:
e-mailova adresa; .

e}  Sprostredkovatel’ v zmysle ¢linku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za $kodu spdsobend spraciivanim osobnych
Gdajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladaji vyslovne Sprostredkovatelom,
alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatel’a, ktoré boli v siilade so zikonom,

Sprostredkovatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ vietky povinnosti, ktoré mu dalej vyplyvaji z Nariadenia a zikona o ochrane

osobnych tidajov a ktoré neboli uvedené v predehddzajicom odseku, a to najmé, nie viak vylutne:

a)  povinnost viest zdznamy o spracovatel'skych Einnostiach (2. 30 ods, 2 Nariadenia),

b)  povinnost spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky v ramci dozoru (&1 31
Nariadenia),

¢)  povinnost’ vymenovat’ zedpovedni osobu za splnenia podmienak uvedenych v &, 37 Nariadenia.

CL.V
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technicki, organizaéni a personélnu
spdsobilost’ Sprostredkovatel’a a jeho schopnost” zarudit' bezpeénost’ spractivanych osobnych Gdajov dotknutych oséb
technickymi, organizatnymi a persondlnymi opatreniami, zodpovedajiicimi spdsobu spracvania osebnych udajov,
priom bral do Gvahy najmi pouZitelné technické prostriedky, dévernost’ a ddleZitost spractivanych osobnych udajov,
ako aj rozsah moZnych rizik, ktors st spdsobilé narugit’ bezpednost’ alebo funkénost' informa&ného systému,
Sprostredkovatel’ je povinny chrinif osobné {daje pred ich nhodnym alebo nezdkonnym znidenim, stratou, zmenou,
neopravaenym poskytnutim osobnych Gidajov, ktoré sa prendsaji, uchovavajl alebo inak spracivajt, pred neopravnenym
pristupom k nim, akoaj pre akymikofvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracvania {(d’alej len ,poruienie
bezpefnosti®). Sprosfredkovatel’ na tento 8el prijme primerané technické a organizané opatrenia zodpovedajice
spbsobu a ielu spraciivania, ato formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zékonom o ochrane osobnych
idajov. Sprostredkovatel’ berie do Gvahy najma pouZitel'né technické prostriedky, dovernost a dbleZitost spracivanych
osobnych Gdajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré sii spdsobilé narudit’ bezpednost alebo funk&nost kaZdého
informatného systému.

V pripade poruSenia bezpefnosti je Sprostredkovatel’ povinny prijaf primerané nédpravné opatrenia ihned’, akoje to
moZné. Okrem toho Sprostredkovatel” bezodkladne poskyine Prevadzkovatel'ovi vietky relevantné informdcie, o ktoré
ho Previdzkovatel v sdvislosti sporuSenim bezpefnosti poZiada. Sprostredkovate!’ je povinny poskytnut
Previdzkovatel'ovi vietku potrebnt sidinnost’ za (€elom odstrinenia nisledkov poruSenia bezpetnosti.

Vpripade akéhokol'vek poruSenia ochrany osobnych ftdajov ozndmi Sprostredkovatel’ tito  skutolnost
Prevédzkovatelovi bez zbytoného odkladu po tom, zko sa o nej dozvedel.

Oznémenie Sprostredkovatel’a Prevadzkovatelovi sa vykon4, ak je to moZng, do 8 hodin po tom, ako sa Sprostredkovatel’
dozvedel o porudeni ochrany osobnych tdajov s ciel'om umoZnit’ Prevadzkovatel'ovi, aby splnil svoju povinnost’ oznamit’
porudenie ochrany osebnych ddajov prisluinému dozornému orgdnu, pozri &lanok 33 vieobecného nariadenia o ochrane
(dajov.

Sprostredkovatel poméha Prevadzkovatel'ovi pri ozndmeni porugenia ochrany osobnych tidajov pristuinému dozornému
organu, fo znamené, Ze Sprostredkovatel’ je povinny pornahat’ pri ziskavani dalej uvedenych informécii, ktoré sa podla
¢lanku 33 ods. 3 vieobecného nariadenia o ochrane fidajov uvedt v ozndmeni Prevadzkovatel'a pristu$nému dozornému
orgénu.

Sprostredkovatel’ je povinny pravidelne testoval, posudzoval a hodnotit GZinnost zavedenych technickych
a organizadnych opatreni. V tejto sivislosti je Sprostredkovatel’ povinny zohPadnif naklady na implementéciv, povahu,
rozsah a itel spractivania a meniacu sa pravdepodobnost’ a zdvaZnost rizik v sivislosti s pravami a slobodami fyzickych
0s0b v zmysle &l. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpelfenie sitladu je Sprostredkovatel povinny dodriavar
dohodnuté technické a organizatné opatrenia podla Prilohy & 1 tejto Zmluvy.

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ mléanlivost’ o osobnych tdajoch ziskanych od Prevadzkovatela alebo s ktorymi
pride do styku; tie nesmie vyuZit' ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytni’ ani spristupnif bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpetenie
spracivania osobnych tidajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia osobnych ddajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo z rozhodnutia orgdnu verejnej moci; tito midanlivost’ sa Sprostredkovatel’ zavizuje zachovivar
aj po skondeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest' evidenciu o akomkol'vek poskytnuti osobnych Uidajov podla
predchddzajiicej vety, a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy.



Sprostredkovatel’ sa zaviizuje umoZnit’ pristup k Gdajom ziskanym priamo od Prevadzkovatel'a alebo k idajom ziskanym
v stvislosti so spractivanim osobnych Gdajov vmene Prevadzkovatela len opravnenym/poverenym osobam
(zamestnancom, zéstupcom alebo inej osobe, ktord pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatela, alebo na zaklade jeho
pokynov alebo pod jeho dohladom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie Gelu spractivania osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny pougit fyzické osoby, ktoré maju pristup k osobnym tdajom, o ich pravach a povinnostiach
pti ochrane osobnych tudajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porufenia, vratane
povinnosti zachovévat' ml€anlivost’ a ddvernost’ osobnych tidajov podl'a Nariadenia, zikona o ochrane osobnych tdajov
a pravidiel bezpe&nosti spractivania osobnych tdajov. Sprostredkovatel’ zodpoved4 za dodrziavanie mlanlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osdb. Prevadzkovatel mdZe vyZadovat predloZenie dokumentov preukazujicich
stlad s poZiadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osdb, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom
pravidelného preskiimania. Na zéklade tohto preskiimania mdzZe takyto pristup k osobnym tidajom byt odvolany, ak uz
nie je potrebny, a osobné tidaje tymto osobam nasledne uZ nebudt pristupné.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, 7e spraciivanie osobnych Gdajov bude vykonévat osobne, tzn. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych 0sdb v obdobnom pomere.

CL. VIl
. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBSPROSTREDKOVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ ma zdmer spractvat’ osobné idaje aj prostrednictvom daldich Sprostredkovatel'ov (d'alej
len: ,,sub-sprostredkovatel™), je povinny o tejto skutoénosti informovat' Prevédzkovatela a poZiadat o jeho pisomny
sthlas, ato vlehote do 30 dni pred diiom zamy§laného spracivania osobnych tdajov prostrednictvom sub-
sprostredkovatelov. Spolu so Ziadostou o sthlas predloZi Sprostredkovatel' Prevadzkovatelovi informécie o sub-
sprostredkovatelovi s dokladmi, kforé s potrebné pre jeho Cinnost vtakom rozsahu, aké by boli potrebné
pre vykonavanie spraclivania osobnych tdajov SprostredkovateFom. Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatela so spracivanim osobnych tdajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a nie je Sprostredkovatel
opravieny uzatvorit' so sub-sprostredkovatefom zmluvny vztah, tykajuci sa spraciivania osobnych tdajov dotknutych
0sdb v mene Prevadzkovatela.

V pripade spraciivania osobnych tdajov prostrednictvom sub-sprostredkovatela, Sprostredkovatel’ v celom rozsahu
zodpoveda Prevadzkovatelovi za ikony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatela. Sub-sprostredkovatel’ smie
spraciivat’ osobné fidaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych 0sdb v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujice zodpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatel’a, sa v rovnakom rozsahu vzfahujii na sub-sprostredkovatel’a. Sprostredkovatel je povinny oboznamit’
sub-sprostredkovatel’a s uvedenymi skuto&nostami.

Kazdé osoba konajtica na zéklade poverenia Sprostredkovatela, ktora mé pristup k osobnym Gdajom, mdZe spracovavat’
takéto osobné idaje len na zéklade pokynu Prevadzkovatel'a, pokial nie je povinnd tieto tidaje spracovat’ podla platnych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel’ prijme opatrenia na zabezpedenie splnenia tejto poZiadavky.

Kéopia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatelom a jej nasledné zmeny sa predloZia Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost’,
¢im sa Prevadzkovatelovi poskytne prileZitost’ zarugit' Ze sa sub-sprostredkovatelovi uloZili rovnaké povinnosti ochrany
tdajov, ako st stanovené v tejto zmluve o spraciivani osobnych tidajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatelom,
ktoré sa tykajii obchodnej &innosti a nemajti vplyv na pravny obsah tykajiici sa ochrany udajov, nie je Prevadzkovatelovi
potrebné predkladat’.

CL. vl
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Téato Zmluva sa uzatvéra na dobu trvania Hlavnej zmluvy,

Sprostredkovatel je opravneny zagat' spraciival’ osobné tdaje dotknutych oséb odo diia G&innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto Zmluvy zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran;

b)  zénikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a})  Sprostredkovatel porudf tito Zmluvu podstatnym spésobom;

b)  Sprostredkovatel’ porudi tito Zmluvu nepodstatnym spdsobom anezjedna népravu v lehote stanovengj
Prevadzkovatelom, ktora nesmie byt krat¥ia ako pat pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaZuje:

a)  ak Sprostredkovatel’ neprijal primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia podl'a Nariadenia a zakona
0 ochrane osobnych tdajov;

b)  porudenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podla &l. IV tejto Zmluvy;

¢)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a v savislosti s bezpegnostou osobnych tdajov podla &. V
tejto Zmluvy;

d)  porudenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podla &l. VI tejto Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy musi byt' pisomné a jeho 0¢inky nastavaji ditom dorugenia pisomného oznamenia o odstupeni

od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatel’a vo vztahu k osobnym tidajom sa po zéniku tejto Zmluvy spravujn prislu$nymi pravoymi

predpismi a &l. VIII tejto zmluvy.



CL. IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zdniku tejto Zmluvy zakéhokolvek dovodu je Sprostredkovate! povinny bezodkladne poskytnit
Prevadzkovatelovi vietku potrebnd siiCinnost’ pre Udely zabezpetenia kontinuity spractivania osobnych tdajov podla
poZiadaviek Prevadzkovatela, ato najmi odovzdat’ databdzy obsahujice osobné Udaje Prevadzkovatelovi alebo nim
uréenej osobe, pripadne zabezpelit prevzatie procesu spracivania osobnych tdajov PrevadzkovateFom alebo nim
uréenou osobou.

Po zabezpeteni fejto povinnosti je Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne zlikvidovat osobné ddaje spractvané
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spractivania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je
na Gely likvidacie osobnych tdajov povinny zabezpedit, aby vietky osobné tdaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli
v stivislosti 5 touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vietkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatela.

Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel’ je povinny zabezpe&it vietky povinnosti podl'a tohto Slanku Zmluvy
na vlastné néklady.

Povinnost’ poskytnutia sGtinnosti pre zabezpetenie kontinuity spracivania osobnych udajov podba €. VIIL bodu 1
sapovainje za splnent v pripade, ak Prevadzkovatel' bez vyhrad akceptuje v3etky Sprostredkovatelom cdovzdané
osobné tdaje vritane ich Struktiry a relevaninych informécii.

Povinnost' likvidicie osobnych ddajov podPa &. VIII bodu 2 sa povaZuje za splnenti v pripade, ak Prevddzkovatel
bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujice likvidéciu vietkyich osobnych fidajov spractivanych
Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy.

Pokial' Sprostredkovatelovi vyplyva zprévmnych predpisov povinnost uchovat Gdaje, ktoré by inak podliehali
povinnostiam podl'a &, VII1 bodu [ a 2, je povinny o tejto skutoZnosti pisomne upovedomit Previdzkovatela s uvedenim
$pecifikdcie prdvneho dévodu nauchevanie Gdajov arozsahu takychto Gdajov. V takom pripade Sprostredkovatel
neporudi povinnosti podFa &1, VIII bodov 1 a2 a jeho povinnost’ ochrany osobnych tdajov tym nie je po zaniku tejto
Zmluvy dotknuta.

CL. X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEDLA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpovcdé 7a to, Ze spraclivanie osobnych (dajov bude plne zodpovedaf vietkym poZiadavkam
‘a §pecifikdm uvedenym v tejto Zmluve, Sprostredkovatel zodpoved4 Prevadzkovatelovi za Skodu spbsobent poru§cmm
- povinnosti podPa tejto Zmluvy. Za skodu vzniknutd Prevédzkovatelovi sana G8ely tejto Zmiuvy povaZuje aj pokuta
uloZend . Prevadzkovatelovi prislu§nym orgénom dozoru, kford je nésledkom porufenia tejto  Zmiuvy
Sprostredkovatel
Sprostredkovatel’ je povinny uhradit vznikmutd Skodu na zéklade pisomne] vyzvy Prevadzkovatela doruengj
Sprostredkovatel'ovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na int Sprostredkovatelom ozndmeni: adresu,

CLx1
AUDIT A KONTROLA

Prevadzkovatel' alebo zastupca Prevédzkovatela mdZu vykonat fyzicka kontrolu miest, kde spracfivanie osobnyich
udajov vykondva Sprostredkovatel, vritane fyzickych zarjadenf, ako aj systémov pouZivanych na spractvanie
a stvisiacich s tymfo spraciivanim s ciel'om uistit' sa, &i Sprostredkovatel’ dodrZiava vieobecné nariadenie o ochrane
ttdajov, uplatnitePné ustanovenia EU alebo &lenskych §tatov o ochrane dajov,

Okrem plénovanej kontroly méZe Prevadzkovatel’ vykonat' kontrolu Sprostredkovatel'a, ak to Prevadzkovatel’ povaZuje
za potrebné,

Prevadzkovate! je povinny upovedomit’ Sprostredkovatel'a 7 pracovnych dni pred pldnovanou kontrolou.

CL. X
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spracdvanymi osobnymi udajmi ako s dévernymi informdaciami. Povinnost’
mifanlivosti o spractivani osobnych tidajov podl'a tejto Zmluvy trvé aj po zéniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ d'alej berie na vedomie, Ze porudenie povinnosti podPa tejto Zmluvy mdZe pre Prevadzkovatela
predstavovat reputatné riziko a spsobenie Skody v dbsledku naruenia alebo straty reputécie u klientov a obchodnych
partnerov. Sprostredkovatel sa zavizuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spdsobom neposkodil
reputéciu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, %e touto Zmluvou nenadobuda Ziadne prava k osobnym
fidajom, okrem prava spracivat' osobné udaje v mene Prevadzkovatela v sdlade a za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a bez zbytotného odkladu o akychkol'vek tazkostiach pri plneni
povinnosti podfa tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel’ prijme ihned’, ako je to moZné, vietky potrebné
opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych fidajov a nasledne bude pokradovat’ v silade s pokynmi Prevadzkovatela,
ak mu budd takéto pokyny vydané.



) _CL. X
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. je mozné menit a dopliiat len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran vyluéne vo forme pisomného dodatku k tejto
Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych stran neméZe dovolavat’ dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.
Zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

2. Prava apovinnosti Zmluvnych strdn v stvislosti so spractivanim osobnych udajov sa spravujii Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ¥ v3etky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislu§nym sidom je vieobecny stid Prevadzkovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikadnych Gidajov alebo kontaktnych oséb je kazda Zmluvna
strana povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane tuto zmenu bez zbyto&ného odkladu.

5. Pokial Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorutenie pisomnosti a pisomnost po3ta vréti
ako nedoru¢ent, G&inky dorudenia nastivaji v defi, ked bude pisomnost/zasielka vrateni odosielatelovi. Uginky
dorudenia nastivajl aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat' pisomnost. V pripade dorugovania ozndmeni elektronickou
¢-mailovou formou v pracovny defi po 17:00 hod alebo v defi pracovného pokoja sa e-mail povaZuje za dorugeny o 09:00
hod v najbliz3i nasledujiici pracovny defl. Na tigely dorugenia podla predchadzajiicej vety sa aplikuje miestny &as
prijemcu e-mailu.

6.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatel'a na GZely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:
Telefénne &islo:
e-mailova adresa:

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatel’a na uely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:
Telefénne &islo:
e-mailova adresa:

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
sthlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vaZne, nie v tiesni, ani nie za nipadne nevyhodnych podmienok.

9.  Stcastou tejto Zmluvy je priloha - Technické a organiza&né opatrenia

10.  Této zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi Sprostredkovatel a tri Prevadzkovatel’,

11.  Zmluva nadobtda platnost a uéinnost’ diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami,

k&\
vIOSICIACH . dia. 300202 V Bratislave diia 18.12.2025

Prevadzkovatel’ Sprostredkovatel’



Technické, organizacné a personalne opatrenia sprostredkovatel’a
(NeoddeliteI’na priloha k Zmluve o spraciivani osobnych tdajov)

v stlade s poziadavkami zékona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len

»Zzdkon o ochrane osobnych idajov*) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane

fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(d’alej len ,,Nariadenie™)

Sprostredkovatel’: MobileTech, a.s.

sidlo: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava

1CO: 36 666 203

DIC: 2022232135

Zapisany: Odchodny register Mestského stdu Bratislava 111, oddiel Sa, vlozka &. 7827/B
Zastlpeny: RNDr. Norbert Filip, podpredseda predstavenstva

(d’alej len ,,Sprostredkovatel™)

CL.1
VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Vyplnenim a podpfsanim toho dokumentu - ,, Technické, organizainé a persondlne opatrenia sprostredkovatela®
prehlasujeme, Ze sme uviedli pravdivé informacie. Sme si vedomi, Ze uvedenie nepravdivych a netplnych informacii moZe byt
povaZované za poruSenie ,,Zmluvy o spraciivani osobnych udajov* s moZnost'ou jej pred¢asného ukondenia.

V Bratislave dia 18.12.2025

~ Sprostredkovatel”



Priloha & 1 - ., Technické, organiza&né a persondlne opatrenia sprostredkovatel’a®

VYSVETLIVKY

Vyznaenim X pri moznosti ,PRIJATE*, ,CIASTOCNE PRIJATE®** alebo , NEPRIJATE“*#** Sprostredkovatel’ pravdivo
vyznadi, ktoré z bezpetnostnych opatreni m4 prijaté, &iastodne prijaté alebo nemé prijaté vzh'adom ku spractvaniu osobnych tdajov,

ktoré bude vykonavat’ pre Prevadzkovatel'a.

1. TECHNICKE OPATRENIA

1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy
Uroveii opatrenia PRIJATE | CIASTOCNE | NEPRIJATE
PRIJATE
Zabezpetenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr. X
uzamykatel'né dvere, oknd, mreZe) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpetovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpetovaci systém objektu,
elektricka poZiarna signalizdcia)
Zabezpetenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych &asti objektu X
(napr. steny, zabrany v podobe prepéZok, mrei alebo presklenia)
Umiestnenie Informagného systému v chrinenom priestore (ochrana X
informacného systému pred fyzickym pristupom neoprivnenych oséb a
nepriaznivymi vplyvmi okolia)
Bezpeéné uloZenie fyzickych nosifov osobnych tdajov (napr. uloZenie X
listinnych dokumentov v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)
Zamedzenie néhodného odpozerania osobnych udajov X
zo zobrazovacich jednotiek Informagného systému (napr, vhodné umiestnenie
zobrazovacich jednotiek)
Zariadenie na nigenie fyzickych nosi¢ov osobnych tidajov (napr. zariadenie na X
ckartnvanie lictind
1.2. Ochrana pred neopriavnenym pristupom
Sifrova ochrana obsahu datovych nosifov a &ifrovA ochrana dat X
premiestiiovanych prostrednictvom poditaovych sieti
Pravidla pristupu tretich stran k Informagnému systému, ak k takému pristupu X
dochédza
1.3: Ochrana proti $kodlivému kédu
Detekeia pritomnosti $kodlivého kédu v prichddzajucej elektronickej poste X
avinych suboroch prijfimanych z verejne pristupnej poditalovej sicte
alebo z datovych nosicov
Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou poitou X
Pouzivanie legélneho a prevadzkovatelom schvaleného softvéru X
Pravidla stahovania siiborov z verejne pristupnej po¢itatovej siete po&itatove; X
siete (napr. hackersky ttok)
1.4. Zalohovanie
Test funkcionality datového nosita zalohy X
Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou X
Test obnovy Informa&ného systému zo zalohy X
Bezpedné ukladanie zaloh X
1.5. Likvid4cia osobnych iidajov a ditovych nosifov a aktualizicia softvérového vybavenia
Bezpetné vymazanie osobnych Gdajov z datovych nosi¢ov X
Zariadenie na likviddciu datovych nosi€ov osobnych tdajov X
Aktualizdcia operaéného systému a programového aplikaéného vybavenia X




T VYSVETLIVRY T

Vyznaenim ,X* pri moZnosti ZPRIJATE®* alebo ,NEPRIJATE®*#* Sprostredkovatel’ pravdivo vyznali, ktoré z

bezpefnostnych opatrenf md alebo nemé prijaté vzhladom ku spracivamiv osobnych ddajov, ktoré bude vykondvat pre
Prevadzkovatela.

Opravnend osoba - je kaZdé fyzicka osoba, ktord prichadza do styku s osobnymi Gidajmi v rdmci svojho pracovnoprivneho vzt'ahu,
Statnozamestnaneckého pomeru, shuZobného pomeru, Elenského vztahy, na zéklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v

ramei vykonu verejnej funkcie, a ktord spraciiva osobné Gdaje v rozsahu a spdsobom uréenym v dokumente s ndzvom Poudenie
a poveretlie opravnengj osoby.

7 &.-'ORGANIZAC‘NI:J.OP'ATRENIA* i

20 Persondlne opatreniat i

Uroveﬁ opatrema . PRUATE | NEPRIIATE

Pisomné poudenie Oprdvnenych oséb pred uskuto&nenim prvej spracovatelskej operdcie X
s osobnymi udajmi

Poucenie o privach a povinnostiach vyplyvajicich z Nariadenia GDPR, internych politik X
a pravidiel Prevadzkovatel'a

Vymedzenie osobnych Odajov, ku ktorym md mat’ konkrétna Oprivnen# osoba pristup X
na udel plnenia jej povinnosti alebo tloh

Uréenie postupov, ktoré je Oprdvnend osoba povinnd uplatfiovat’ pri spracivani osobnych X
tdajov

Vymedzenie zzkdzanych postupov alebo operdcii s osobnymi udajmi X

Vymedzenie zodpovednosti za porulenie Nariadenia GDPR a internych politik prijatych X
Sprostredkovatel'om

Poudenie Oprévnenych osdb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami X
spractivania a sivisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatela a mimo
{ychio priestorov)

Vzdeldvanie Oprévnenych oséb (napr. privna oblast, oblast’ informaénych technolégi, X
kyber-beznednost, interné pravidld ochrany osobiych ddajov)
Postup pri ukongeni pracovného alebo obdobného pomeru Oprivnene] osoby (napr. X

odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prév, poudenie o ndsledkoch poruienia
zékonnm a]ebo zmluvnm povmnostl mléanl:vostl)

2.2, Yedenie zoznamu aktiv ajeho aktualizdela i i

Vedeme zoznamu aktlv a _]eho akrual;zacm | X
' - 2.3 -Riadenie pristupi oprévneénych oséb Kosobnym tadajom =500

Kontro]a vstupu do objektu a chrénenych priestorov  Sprostredkovatela (napr. X
prostrednictvom technickych a persondlnych opatreni)

Sprava kl'd€ov (individuélne pridelovanie kIifov, bezpedné uloZenie rezervnych klidov)

Pridelovanie pristupovych prév a Grovni pristupu (rolf) Oprévanenych oséb

Sprava hesiel

M PP

Vzéjomné zastupovanie Oprdvnenych os6b (napr. v pripade nehody, doasngj pracovnej

neschopnostl ukonéema pracovného alebo obdobného pomeru)
: 24,77 = Qrganizdcia spracivania osobnych vidajoy

Pravidla Spracuvama osobnych udajov v chrénenom priestore

NepretrZita pritomnost’ Opravnenej osoby v chrinenom priestore, ak sa v fiom nachidzajd
aj iné ako Oprivnené osoby

ReZim tdrZby a upratovania chranenych priestorov

Pravidla spracdvania osobnych tdajov mime chrdneného priestoru, ak sa také spractivanie
predpokladd

Pravidid manipuldcie s fyzickymi nosimi osobnych idajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidld pouZivania automatizovanych prostriedkov spracivania (napr. notebooky) mimo
chrinenvych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

=] I T I P ><><.___.

Pravidld pouZivania prenosnych datovych nositov mimo chrénenych priestorov
& vymedzenie zodpovednosti

2.5, -~ Likvid4cia osobnych ddajov

Urécme postupov llkwdécw osobnych ddajoy s vymedzemm stvisiacej zodpovednost X
jednotlivych Opravnenych os0b (bezpedné vymazanie osobnych Udajov z datovych nosidov,
likviddcia détovych nosiCov a fyzickych nosigov osobnych tdajov)




2.6. Bezpeénostné incidenty

Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE

Postup pri ohlasovani bezpetnostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest
Informaéného systému na tigel vZasného prijatia preventivnych alebo napravnych opatreni

Evidencia Bezpe¢nostnych incidentov a pouZitych riefeni

Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpetnostnych incidentov

Identifikécia, evidencia a odstrafiovanie nasledkov Bezpetnostnych incidentov

Postupy pri havéridch, poruchéch a inych mimoriadnych situaciach

P Ecl B ot B

Postup pri poruche, udrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractivania (napr.
ochrana osobnych tdajov na pevnom disku opravovaného potitata)

2.7. Kontroln4 ¢innost’

b

Internd kontrolnd &innost Sprostredkovatela zamerand na dodrZiavanie prijatych
bezpetnostnych opatreni s urenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr.
pravidelné kontroly pristupov k Informaénému systému)

Informovanie Oprévnenych 0sdb o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela X
zavedeny (rozsah kontroly a spdsoby jej uskutoéiiovania)

2.8. Vypracovanie dokumenticie v zmysle Nariadenia GDPR a zdkona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov

Vypracovand dokumentacia v zmysle Nariadenia GDPR a zékona & 18/2018 Z. z. o ochrane X
osobnych tudajov

Vedenie zdznamov o spracovatel'skych &innostiach podl'a &lanku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR X

Vykonavanie cezhrani¢ného prenosu osobnych tidajov do tretej krajiny nezabezpedujiicej X
primeranti trovefi ochrany osobnych tidajov

Prijatic osobitnych privnych zaruk pre cezhraniéné prenosy _do tretich krajin X
nezabezped&ujlicich primerani urovefl ochrany podra &lanku 46 GDPR (Standardné zmluvné
doloZky/Analyza prenosu OU)

29, Iné 3pecifické bezpeénostné opatrenia prijaté Sprostredkovatel’om

*PRIJATE - tplne prijaté opatrenie sprostredkovatelom — uvedené opatrenie ma sprostredkovatel’ prijaté a implementované vo svojich
podmienkach a aktivne ho vyuZiva.

**CIASTOCNE PRIJATE — uvedené opatrenie nie je (plne prijaté alebo implementované u sprostredkovatela. Sprostredkovatel pracuje na
jeho prijati/doplnenf a aktivnom vyuZivani.

***NEPRIJATE — sprostredkovatel uvedené opatrenie zatial’ vobec neprijal.
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