
Zmluva o zabezpeenI platobného systému cez SMS 

C................................ 

uzatvorenã podl'a § 269 ods. 2 zákona ë. 513/1991 Zb. Obehodn zakonnik 
v znenI neskorIch predpisov 

(d'alej len ,,zmluva") 

ZMLUVNE STRANY 

Objednávatel': Mesto Koice 
sIdlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Koice 
tatutárny organ: Ing. Jaroslav Pola&k, DPA, primátor 

ICO: 00691135 
DIO: 2021186904 
iO DPH: SK2021186904 
bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s. 
öIslo U&u (IBAN): SKOS 5600 0000 0005 1600 1004 
kontaktná osoba: 

(d'alej len ,,objedndvatel") 

Poskytovatel': 
Obchodné meno: MobileTech, a.s. 
sidlo: Trnavská cesta 106, 821 01 Bratislava 
tatutámy organ: RNDr. Norbert Filip, podpredseda predstavenstva 

ICO: 36666203 
DI: 2022232135 
I DPH: SK2022232135 
bankové spojenie: Tatra banica, a.s. 
èislo Uëtu (IBAN): SK28 1100 0000 002621142051 
zápisan9 v obchodnom registri Mestskeho südu Bratislava III, oddiel Sa, v1oka ö. 7827/B 
kontaktná osoba: 

(d'alej len ,,poskytovatel") 

(objednavatel' a poskytovatel' d'alej spolu len ako ,,zmluvné strany") 

2025004001



Uvodné ustanovenia 

1. Objednavatel' je subjektom oprávnen'm prevádzkovat' parkovacie miesta na ázemI 
mesta Koice na základe § 6a eestného zakona v salade so Statütom mesta Koiee 
a prIsIunm veobecne závaznym nariadenim mesta Koice (VZN mesta Koice ê. 241 
o doèasnom parkovanI motorov9ch vozidiel na vymedzenom Uzemi mesta Koiee 
v zneni neskorIch predpisov, d'alej len ,,VZN'). VZN (vratane vetk9ch schválench 
zmien) je zverejnené na webovom sidle objednavatel'a (https://www.kosice.sk/vzn). 

2. Objednavatel' je oprávnen9m u±Ivatel'om informaèného systému EasyPark SmartHub 
(d'alej len ,,IS") obsahujUci nástroj pre správu krátkodobého parkovania, na základe 
osobitného zmluvného vzt'ahu so spolothost'ou EasyPark Slovakia s.r.o. Poskytovatel' 
berie na vedomie, e objednavatel' uveden IS pou±Iva na komplexne pripojenie 
poskytovatel'ov tzv. mobilného parkovania. 

3. Poskytovatel' je subjektom oprAvnen'm prevadzkovat' sluThu SMS mikroplatieb - 
platobneho systému eez SMS na základe zmlüv uzavreWch bud' s mobilnmi operátormi 
alebo spolothost'ami - agregátormi zabezpeèujücimi pJatobn system cez SMS 
pre mobilnch operátorov. Technické podmienky prevadzkovania tchto s1u2ieb sü 
uvedené v zmluvach uzavret9ch s telekomunikaènmi operátormi resp. agregátormi 
a v ich veobecn9ch podmienkach. 

tLll 
Predmet zmluvy 

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatel'a zabezpeëit' pre objednávatel'a 
softverove a hardvérove rieenie pre realizáciu platby ührad za doóasne parkovanie 
motorovch vozidiel v zone regulovaného parkovania podl'a VZN (d'alej len 
,parkovnt) prostrednictvom mobilného telefonu bez nutnosti registrácie vo forme 
SMS s vyuitIm vetkch mobiInch operátorov na UzemI Slovenskej republiky (d'alej 
len ,,operdtor"), a to za podmienok uveden'ch v tejto zmluve a jej prIlohach (d'alej len 
,,sIuba") a udriavat' sluThu v prevadzkyschopnom stave, a to za podmienok 
uvedenfth v tejto zmluve a jej prIlohách a zavazok objednávatel'a zaplatit' 
za poskytovanie sluThy ajej udr2iavanie poskytovatel'ovi odmenu podl'a tejto zmluvy. 

2. Ak poèas trvania tejto zmluvy na üzemi Slovenskej republiky (SR) zaène pôsobit' d'a1I 
operator, ktor bude poskytovaf sluThy moinosti ührady cez SMS, poskytovatel' je 
povinn zabezpeèit' rozirenie monosti platby aj prostrednictvom SMS nového 
operátora. 

3. Ak poóas trvania tejto zinluvy dojde v dôsledku zmeny VZN alebo inch legislatIvnych 
aktov k zmene základn9ch parametrov parkovného (najma zmena tarifnfth pásiem, 
jednotkovch cien, doby spoplatnenia a pod., d'alej len ,,zmena cennika"), poskytovatel' 
je povinn pri zachovanI zmluvne dohodnutej vky odmeny zabezpeif vykonanie 
tchto zmien v platobnom systéme na Uhradu parkovného prostrednictvom SMS ku dñu 
üinnosti prIslunej zmeny. Objednávatel' je povinn informovat' poskytovatel'a 
o zmene najmenej 15 dni vopred. Na üëely tejto zmluvy sa in9mi legislatIvnymi aktami 
rozumie aj prevádzkov poriadok parkovania v zOne regulovaneho parkovania v meste 
Koice, ktor9 vydáva objednávatel' na zaklade VZN. 



4. Poskytovatel' je povinn vykonat' predmet zmluvy v sülade s prflohou . 1. 

a. iii 
Povinnosti poskytovatel'a 

1. Poskytovatel' sa zaväzuje dodávat' sluThu, ktorá spfña pecifikaciu stanovent v prIlohe 
ë. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel' sa zaväzuje postupovat' pri dodávanI sluThy v sUlade 
s podmienkami podl'a tejto zmluvy a s odbornou starostlivost'ou tak, aby objednávatel' 
bol spôsobi1 vybavit' poiadavky klientov spoèIvajüce v platbe parkovného formou 
SMS. 

2. Poskytovatel' sa zavazuje, e uskutoöni kompletne spustenie s1uby od 1. 1. 2026, nie 
vak skôr ako odo cilia üèinnosti zmluvy. Zároveñ bez zbytoèného odkladu zabezpeèI 
integráciu resp. prepojenie sluThy na IS objednávatel'a. 

3. Poskytovatel' sa zaväzuje zabezpeóit' 24-hodinovü prevádzkysehopnost' sluthy p0 celâ 
dobu trvania tejto zmluvy s vnimkou nevyhnutnch techniekych zasahov a pravidelnej 
teclmickej UdrThy. 0 techniekych zasahoeh a pravidelnej technickej Udrbe sa 
poskytovate1' zaväzuje objednavatel'a vopred informovat', najneskor tn pracovné dni 
pred plánovanou technickou odstavkou v zmysle podmienok stanoveneh operãtorom 
a agregátorov zabezpeèujUcich platobn9 system cez SMS pre operãtorov. Tieto zásahy 
budU vykonávané v'1une v noën9ch hodinách alebo mimo doby spoplatnenia, ak sa 
z dovodov hodnch osobitného zretel'a zmluvné strany nedohodnU inak. 

4. Poskytovatel' sa zaväzuje pri plnenf tejto zmluvy postupovat' v zmysle informaciI, 
podkladov a üdajov poskytnut9ch objednavatel'om v sñlade s ól. IV ods. 1 tejto zmluvy. 

Poskytovatel' sa zaväzuje vytvorit' objednávatel'ovi podmienky na v9kon kontroly 
platnosti ührad za doèasné parkovanie motorovch vozidiel, a to formou overenia 
ührady pre konkrétne evidenèné èIslo vozidla pomocou webového rozbrania. 
Poskytovatel' je povinn zabezpeóit' na vlastné náklady ko1enie pre zamestnancov 
obj ednávatel'a. 

6. Ak o to objednavatel' poiada, poskytovatel' poskytne sprãvy z databázov9ch tatistIk 
dodavanej sluThy v truktüre dohodnutej s objednávatel'om, spravidla do 15 dni 
od uplynutia kalendarneho mesiaca, za ktor9 sa správa z databazovch tatistik 
poskytuje. 

7. Poskytovatel' je povinn9 zabezpeèit' poskytnutie daliového dokiadu klientom 
objednávatel'a o zaplatenI parkovného. Poskytovatel' zabezpeöi pristup k daflovému 
dokiadu SMS parkovacieho lIstka pre kadého uIvate1'a slu2by. 

8. Poskytovatel' sa zaväzuje zabezpeëit' sofivér na operativne zasielanie dat na mobi1n' 
telefon pre kontrolu platenia parkovného, za predpokladu te1ekomunikaného spojenia 
Ireného prostrednictvom dostatoèného signálu operátora prIs1unej mobilnej siete 

a prIs1unej technologickej vybavenosti a schopnosti jednotliv9ch prvkov systému data 
prijimat' a spracovavaf. Poskytovatel' nezodpovedá za vpadky signálu operátorov. 



9. Poskytovatel' je povinn mesaêne zasielat' objednavatel'ovi vftaz o uskutoónench 
transakciach (zaplatenom parkovnom formou SMS), a to najneskor do 15 dni 
p0 uplynutI prIsluneho kalendarneho mesiaca. 

10. Zmluvne strany sa zaväzujü vzájomne si bezodkladne oznámit' skutoónosti, ktoré im 
brania pinit' závazky podl'a tejto zmluvy, a to formou emailovej správy alebo 
telefonieky dohodnutej kontaktnej osobe. 

a. iv 
Povinnosti objednávatel'a 

1. Objednavatel' sa zavazuje poskytovat' poskytovatel'ovi vetku nevyhnutnü süèinnost' 
potrebnü pre pinenie tejto zmluvy v rozsahu poviimostI vypl9vajácich z ñëelu tejto 
zmluvy tak, aby neboli vytvorené prekaky, ktore by mohli poskytovatel'ovi zabranit' 
zabezpeèeniu riadnemu poskytovaniu sluthy. 

2. Objednavatel' sa zavazuje odsUhiasit' formu a obsah sluThy predjej spustenim. 

3. Objednavatel' 3 e prij imatel'om übrady za doèasné parkovanie motorovch vozidiel 
a zodpoveda za to, e uvedena ührada cez SMS je v sülade s p1atnmi právnymi 
predpismi SR. 

4. Objednavatel' sa zaväzuje bezodkladne informovat' klientov ako uivate1'ov s1uby 
o podmienkach pouivania tejto sluby a jej pripadnch zmenach v sülade 
s podmienkami stanovenmi v tejto zmluve a tak, aby sa zabezpeëila ëo najiria 
informovanost' klientov. 

5. Objednavatel' sa zaväzuje, e sa bez predchádzajUceho pisomného sühlasu 
poskytovatel'a zdri zásahov do technickeho rieenia sluThy a zmeny pouivan'ch 
nastaveni. 

O.v 
Podmienky pre poskytnutic sluThy 

1. P1atobn system cez SMS je dostupn pre uivate1'ov vetk'ch sietI operátorov 
na üzemI SR. 

2. Objednávatel' berie na vedomie, e s1uba môe byt' poskytovatel'om poskytnuta len 
v prIpade kumulatIvneho spinenia nasledujücich podmienok: 

a) klient je zákaznfkom operétora poskytujuceho sluThy na Uzemi SR, na zaklade 
zmluvy s operátorom vyuIva alebo môe vyuIvat' sluThu, ktora je predmetom tejto 
zmluvy, a to podl'a podmienok stanovench pris1unm operátorom, 

b) klient nie je v stave suspend, deactive, soft suspend; o zaradenI klient do tej ktorej 
skupiny rozhoduje operator podl'a svojich vnütoni'ch pravidiel, 

c) klient nie j e veden na iadnom black liste zãkaznIkov operãtora, 
d) ce1kov finanèn9 objem objednavok (transakciI) a d'a1Ich platieb za tovary a sluThy 

tretich osôb uskutoènen9ch cez sluThu alebo in system umoñujUci platby za tovar 
a sluThy cez SMS uskutoónench v rámci jedneho züëtovacieho obdobia, resp. 
1 kalendarneho mesiaca pre jedno telefonne èislo nepresiahlo sumu 150 ¬, a to 
bez nákladov na SMS (bez telekomunikaneho poplatku), 



e) maximálny finanèn9 limit jednej objednavky (transakcie) eez SMS je 30¬, 
0 ceny a vetky platobne operácie prebiehajU v mene platnej na üzemI SR. 

3. Klient uhradI parkovné prostrednIetvom operátora, ktor celkov süëet cien tohto 
klienta uvedie na faktUre, ktorou vyñètováva svoje sluthy ako osobitnU poloku 
za nemobiln obsah. Vzhl'adom na to, e operator nie je poskytovatel'om sluffiy 
pre klientov obj ednavatel'a, operator nevystavuj e dañov9 dokladlfaktUru za tieto sluThy 
v zmysle prislunch právnyeh predpisov. To neplatI v prIpade, ak by poskytovatel' bol 
zãroveñ operátorom. 

4. Poskytovatel'je pri poskytovani sluieb objednavatel'a len teehniekm a komunikaön'm 
prostrednikom finanènch transakeil. 

5. Parkovné zaplatené zákaznikom prostrednictvom SMS prijima operator, následne toto 
parkovné uhrádza operator poskytovatel'ovi a ten ho d'alej uhrádza objednávatel'ovi; 
t9m nie je dotknutã monost' zapoèftania vzájomnch pohl'adávok objednávatel'a 
a poskytovatel'a. 

6. V pripade, e technické zariadenie poskytovatel'a bude vyadovat' preruenie 
prevádzky, zmluvné strany vopred dohodnüjej èas a trvanie. 

U. VI 
Odmena a platobné podmienky 

1. Odmena poskytovatel'a za zabezpeenie poskytnutia sluThy podl'a tejto zmluvy je 
vo vke 14,00 % z trieb za ühradu parkovného uskutoëneného prostrednIctvom SMS 
(d'alej len ,,odmena"). Takto urëená odmena zahfña aj DPH. 

2. V odmene sU zahrnuté vetky náklady poskytovatel'a na poskytnutie sluieb, ktoré sü 
predmetom tejto zmluvy (vrátane nákladov na dopravu do miesta dodania, ak to je 
relevantné, náklady na technickü podporu, náklady na uvedenie sluThy do prevádzky, 
náklady na zakolenie personálu objednávatel'a, náklady na pripadné poskytnutie 
licencie, ak je to relevantné, vetky poplatky pre operátorov süvisiace s prIpravou 
prevádzkovania a prevádzkovanfm sluThy, náklady na integráciu, resp. prepojenie 
systému platieb cez SMS s IS, náklady na zmeny cennika). 

3. Objednávatel'ovi vzniká nárok voãi poskytovatel'ovi na vyplatenie süótu koneënch 
cien za ubradené parkovné prostrednIetvom SMS za prIs1uné züètovacie obdobie 
p0 odpoèitanI odmeny poskytovatel'ov a v dohodnutej v9ke podl'a ods. 1. 

4. Za züëtovacie obdobie sa na üèely tejto zmluvy povauje obdobie jedného kalendarneho 
mesiaca, ktoré zaöIna plynüt' od 0:00 hod prvého dna prIsluného kalendárneho mesiaca 
do 24:00 hod posledného dna prIsluného kalendárneho mesiaca, s vnimkou prvého 
zUëtovacieho obdobia, ktoré zaène plynüt' od 0:00 hod prvého dna Uëinnosti tejto 
Zmluvy do 24:00 hod. posledného dna prIsluného kalendárneho mesiaca. Mesaóná 
tatistika (report) za zrealizovan9 predaj parkovného prostrednictvom SMS sa uskutoènI 

najneskor 10 dni p0 ukonèenI prIsluného thètovacieho mesiaca, ktorU si objednávatel' 
a poskytovatel' následne vzájomne odsUhlasia; odsUhlasenfm reportu sa rozumie aj stay, 
ak objednávatel' do siedmich dni od doruèenia reportu nevznesie voöi nemu iadne 
námietky. Report sa predkladá aj vo forme süboru MS Excel (vo formáte XLS alebo 



XLSX), ktor obsahuje strojovo spracovatel'né üdaje, v prehl'adnom elenenI podl'a 
jednot1iveh tarifn9ch pásiem a podl'a operátorov. 

5. Objednavatel' na základe sehvaleneho reportu mesaènej tatistiky predaja SMS 
parkovneho p0 prIslunom züêtovanom mesiaci dorui poskytovatel'ovi v'zvu 
na ühradu/prevod finanónch prostriedkov z predaja SMS parkovného za prIsIune 
züêtovacie obdobie. Pa 20 dnoch od uplynutia zü&ovacieho obdobia plati 
nevyvrátitel'ná donmienka, e objednavatel' doruèil vzvu podl'a predchadzajUcej vety. 
Poskytovatel' vykona Ahradu z titulu prevodu/presunu finanën1ch prostriedkov 
v prospech objednávatel'a do 30 kalendárnych dni odo cilia doruóenia faktáry 
objednavatel'ovi podl'a ods. 6 tohto êlanku, najneskOr vak do 40 dnI pa uplynuti 
pris1uného zUêtovacieho obdobia, v sulade s mesaënou gtatistikou (reportom) 
odsàhlasenej v sülade s operátormi resp. agregátormi zabezpeóujücimi pIatobn system 
cez SMS pre operátorov. 

6. Zmluvné strany sa dohodli na spOsobe Uhrady odmeny poskytovatel'a tak, e 
poskytovatel' je oprávnen9 si za poskytnutü sluthu - p1atobn system cez SMS, ktor 
poskytol objednávatel'ovi odpoèItaf sumu zodpovedajucu odmene od sumy, ktorü je 
z titulu prevodu/presunu finanèn9ch prostriedkov od operátora povinn9 odovzdat' 
objednavatel'ovi. Poskytovatel' je povinn9 rnesaène vystavit' na svoju odmenu 
za poskytnutie svojich s1uieb objednávatel'ovi pris1unü zUètovaeiu faktüru. Predmetna 
faktüra musI obsahovat' na1eitosti podl'a právnych a üètovn9ch predpisov, éIslo tejto 
zrnluvy a prIlohu - schva1en report mesaènej tatistiky predaja SMS parkovného. 
Splatnost' faktUry je 30 dnI odo dna jej preukãzatel'ného doruèenia. Poskytovatel' za1e 
obj ednavatel'ovi faktUru elektronicky na adresu: fakturvITkosice. sk. 

6. VII 
Zodpovednost' za vady 

1. Poskytovatel' zodpoveda za to, e s1ubaje pa celü dobu trvania tejto zmluvy dodavana 
v sAlade s podmienkami stanovenmi touto zrnluvou a e nemá vady, ktoré by obmedzili 
alebo znernonili jej prevádzkyschopnost' na Aóel vyp1vajUci z tejto zmluvy. 

2. V pripade, ak v dOsledku vady s1uby je prevádzkyschopnost' sluby znemonená alebo 
obrnedzena. Poskytovatel' sa zavAzuj e odstránif vadu bez zbytoèneho odkladu, 
najneskOr do 24 hodIn ad oznámenia vady objednavatel'om. 

3. Poskytovatel' nezodpoveda za vady sluiby, ak bali spOsobené v dôsledku konania tret'ou 
stranou alebo vyou mocou, za ktorA sa pova2ujA okolnosti, ktoré nie sA závislé od 
vole zm1uvnch strán a ktoré zrnluvne strany nemOu ovplyvnit' - najrnA vojna, 
obëianske nepokoje, po±iare, zaplavy, zemetrasenia, vbuchy, trajky a pod. 

4. Zodpovednost' za kodu zmluvnch strán sa riadi ustanovenirn § 373 a nasi. 
Obchodneho zákonnika. 

5. Ak poskytovatel' nepreuká±e objednavatel'ovi, fr za vadu nezodpoveda bez zbytoóného 
odkladu pa torn, êo mu vada bola oznamená, predpoklada sa, e za vadu zodpoveda. 



tl. VIII 
Sankcie 

Zmluvne strany sa dohodli, e v prIpade, ak druhá zmluvná strana sa dostane 
do omekania so spinenim peñaThého závazku, ma druhá zmluvná strana nárok 
na zmluvnñ pokutu vo vke 0,05 % z dInej sumy za kad', aj zaöat den omekania. 

2. V prIpade, ak poskytovatel' poruM povinnost' podl'a 1. VII ods. 2 tejto zmluvy, ma 
objednávatel' nárok na zmluvnü pokutu vo vke 300 ¬ za kad' aj zaèaW den 
omekania. 

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty podl'a tohto 1ánku nie je dotknut nárok dotknutej 
zmluvnej strany na náhradu kody, a to aj v pinom rozsahu. 

a. ix 
Prava priemyselného vlastnietva 

Objednávatel' berie na vedomie, e fiinkné rieenie sluThy a softvérové vybavenie, 
ktoré poskytovatel' pri plnenI tejto zmluvy vyuiva, sü predmetom autorskoprávnej 
oehrany podl'a zákona ö. 185/2015 Z. z. Autorsky zákon. Poskytovatel' zodpovedá 
za kodu, ktorá tretIm stranám vznikne v dosledku neoprávneného zásahu thnkOnm 
rieenfm sluThy alebo softvérovm vybavenfm pouIvan9m poskytovatel'om pri pinenI 
tejto zmluvy do ich autorsk'ch pray alebo in'ch pray duevneho vlastnIetva. 

2. Poskytovatel' bezodplatne poskytuj e obj ednávatel'ovi nevhradná lieeneiu 
na pouIvanie predmetov autorskoprávnej ochrany poskytovatel'a podl'a odseku 1 tohto 
èlánku vyuIvané na poskytovanie sluthy, a to bez teritoriálneho obmedzenia a po dobu 
trvania tejto zmluvy. 

(LX 
Trvanie a zanik zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu urëitU do 31. 12. 2026. 

2. Táto zmluva môe byt' ukonèena 
a) pIsomnou dohodou oboch zm1uvneh strán k dohodnutému termInu, 
b) odstupenIm zmluvnej strany od tejto zmluvy, a to v1uëne z dôvodov upraven'eh 

v zákone alebo v zmluve, 
c) pisomnou vpoved'ou, a to v1uëne z dovodov upraven9eh v tejto zmluve. 

3. Zmluvná strana je oprávnená od tejto zmluvy odstüpit' v prIpade podstatného poruenia 
povinnostI stanoven9ch touto zmluvou za podmienky, 2e poruujüca zmluvná strana 
bola druhou zmluvnou stranou pIsomne upozornená na poruenie povinnostI s 
moThost'ou odstópenia od zmluvy a nevykonala nápravu ani v lehote 7 dni odo dna 
doruëenia pIsonmého upozornenia. Odstüpenie od zmluvy musI mat' pIsomnü formu a 
musi obsahovat' dovod odstUpenia od zmluvy. Zmluva zanika dñom, v ktorom bob 
odstópenie od zmluvy doruëené druhej zmluvnej strane na adresu uvedenU v zãhlavI 
tejto zmluvy. 



4. Ak odmena (èl. VI ods. 1) je vyia ako 14,50 % z trieb za uhradu parkovneho 
uskutoèneneho prostrednIctvom SMS, objednavatel' je oprávnen pIsomne vypovedat' 
tüto zmluvu bez uvedenia dôvodu; vpoved' môe bye podana najskor v ináji 2026, inak 
sa na 1w neprihliada. Vpovedná lehota je jeden mesiac a zaëmna plynüt' prvm dnom 
kalendarneho mesiaca nasledujuceho p0 doruëenI vpovede druhej zmluvnej strane. 

a. xi 
Dôverne informacie 

Zmluvné strany sU povinné zachovavat' mlêanlivost' o vetk1ch skutothostiach 
a informáciách, ktoré sa dozvedeli pri plnenI tejto zmluvy a z charakteru ktor9ch 
vyplfta, e je v záujme dotknutej zmluvnej strany, aby tieto skutoènosti a informacie 
zostali utajené a neboli dostupné tretim osobam, vrátane dokumentacie, pIsomnosti 
a zásielok, v pIsomnej a elektronickej podobe, tfrajücich sa predmetu tejto Zmluvy. 
Táto povinnost' neplati, ak: 

a) tieto informacie si z dôvodu verejného záujmu vyaduje na základe pravneho 
predpisu tatny organ alebo süd, 

b) boll poskytnuté akcionárom, spoloënikom zmluvn'ch strán a osobám, ktore majU 
zákonom ulofrnü povinnost' zachovavaf mlêanlivost' - naprIklad advokat, dañov 
poradca a pod., v rozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebujü pre vykonavanie 
svojich innosti a rozhodovacIch právomoci, 

c) dotknutá zmluvná strana udelila sühlas so zverejnenIm Wchto informáciI. Zmluvné 
strany sU povitmé vdy sa vzajonme pisomne informovat' o takejto poiadavke 
tátneho orgánu alebo südu s uvedenim dôvodu, pokial' im to právne predpisy 

umofria, a to aj po skonëeni tejto zmluvy. 

2. Informacie podl'a odseku 1 tohto ólánku sa pova±ujü za dôverné v zmysle § 17 a § 271 
Obchodneho zákonnika s následkami tam stanovenmj. 

3. Zinluvné strany sa zaväzujü nevyuIvat' doverné informácie o druhej zmluvnej strane 
s ciel'om zaistit' pre seba alebo cudzie osoby prospech, ktor by inak nebol 
dosiahnutel'n a rozirovat' o poineroch zmluvnej strany alebo jej èinnosti üdaje, ktoré 
by jej mohli spôsobit' ujmu. 

4. Poruenie závazku mlèanlivosti podl'a tohto èlánku sa povauje za podstatné poruenie 
tejto zmluvy a pokodena zmluvná strana ma právo na odstüpenie od tejto zmluvy. 

6. MI 
Osobitne ustanovenia o subdodavatel'och a registri partnerov verejného sektora 

1. Poskytovatel' j e oprávnen pinenim vybranch êasti tejto zmluvy poverit' svoj ich 
subdodavatel'ov. Zoznam subdodávatel'ov je uveden v prIlohe è. 3 zmluvy; ak zoznam 
subdodavatel'ov nie je, prIloha ë. 3 sa k zmluve neprikladá. 

2. V zozname subdodávatel'ov poskytovatel' uvádza známych subdodavatel'ov v zmysle 
§ 41 ods. 3 zákona ë. 343/2015 o verejnom obstaravanI v znenI neskorIch predpisov 
(d'alej len ,,zdkon o VII'), ktori sa podiel'ajü na plnenI zmluvy, a to v rozsahu obchodné 
meno a adresa sIdla subdodávatel'a, ICO, meno a priezvisko, adresa pobytu a datum 
narodenia osoby oprávnenej konat' za subdodávatel'a a podiel subdodávok. 



3. Poskytovatel' v zmysle § 41 ods. 4 zakona o VU je povinn bezodkladne oznámit' 
objednávatel'ovi akUkol'vek zmenu o subdodávatel'och, ktorI sa podiel'ajU na pineni 
zmluvy a zároveñ sü partnermi verejného sektora pri predmetnej zmluve v rozsahu 
podl'a predchadzajñceho odseku. 

4. Poskytovatel' je poëas platnosti zmluvy oprávnen zmenif subdodávatel'a uvedeného 
v prIlohe ë. 3 zmluvy v91une na základe predehadzajUceho pIsomného oznámenia 
objednávatel'ovi. Objednavatel' ma právo pIsomne vyjadrit' svoj nesáhlas ohl'adom 
zmeny subdodávatel'a a poiadat' poskytovatel'a o uróenie iného subdodavatel'a, ak ma 
na to závané dôvody (napr. ak nov9 subdodávatel' nie je zapfsan' v registri partnerov 
verejného sektora podl'a zákona ó. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora 
v zneni neskorIch predpisov; d'alej len ,,zdkon o RPVS"). 

5. Ak poskytovatel' preukazoval spinenie podmienok Uëasti subdodávatel'om, ktor9 sa 
podiel'a na plnenf zmluvy a ktorého menI, nov subdodávatel' musI splñaf podmienky 
ñasti rovnakm spôsobom, ako pôvodn subdodãvatel'. 

6. Ak ma by? podl'a p1atn'eh právnyeh predpisov (najma podl'a zákona o RPVS) 
poskytovatel' a/alebo subdodavatel', ktor sa podiel'a na pineni zmluvy partnerom 
verejného sektora, poskytovatel' sa zaväzuje a zodpoveda za to, e v öase podpIsania 
zmluvy a do asu podpIsania zmluvy objednávatel'om a zároveñ aj poöas celej doby 
platnosti a üèinnosti tejto zmluvy, sü on a subdodavatelia platne zapIsanI v registri 
partnerov verejného sektora. Zároveñ zapIsan koneön uIvate1' v'hod partnera 
verejného sektora nesmie by? osobou podl'a § 11 ods. I pism. c) zákona o VU. 
Za dodriavanie tohto odseku subdodavatel'om zodpovedná v plnom rozsahu 
poskytovatel'. 

7. Poruenie povinnostI poskytovatel'a uveden9eh v tomto èlánku zmluvy sa povauje 
za podstatné poruenie tejto zmluvy. 

8. Pre vylüëenie pochybnostI sa zmluvné strany dohodli, e pre zmenu alebo dopinenie 
subdodávatel'ov nie je potrebné uzatvárat' dodatok k tejto zmluve v pripade, ak nov9 
subdodavatel' nemã povinnost' by? zapIsan do registra partnerov verejného sektora 
a pokial' bude dodran postup podl'a tohto odseku. V prIpade subdodávatel'ov, ktori 
majü povinnost' by? zapisanI v registri partnerov verejného sektora podl'a prisluného 
zákona, je potrebné uzatvárat' osobitn2 dodatok k tejto zmluve, ktor9m zmluvné strany 
aktualizujü zoznam subdodávatel'ov o üdaje o novom subdodãvatel'ovi. V pripade 
zmeny subdodávatel'a, ktorã si vyaduje formu uzatvorenia samostatného dodatku 
k zmluve podl'a tohto odseku sa pri uzatváranI dodatku zároveñ zoznam 
subdodávatel'ov vdy aktualizuje aj o vetkeh subdodávatel'ov, ktori boli zmenenI 
postupom podl'a tohto odseku bez potreby dodatku tak, aby bol zoznam subdodávatel'ov 
v rámci dodatku vdy aktuálny. 

9. Ak poskytovatel' vyuije na pinenie ktorejkol'vek povinnosti podl'a tejto zrnluvy 
subdodávatel'a, zodpoveda za konanie subdodãvatel'a voèi objednávatel'ovi talc, ako 
keby pinenie vykonával sam. 

10. Poskytovatel' je povim preukázatel'n'm spôsobom oboznámit' subdodávatel'a 
s podmienicami tejto zmluvy a zaviazat' subdodávatel'a na dodriavanie povinnosti 
vypl9vajüeich z tejto zmluvy. 



11. V pripade, ak podra platn2ch právnych predpisov (najma podL'a zakona o RPVS) 
poskytovatel' a/alebo subdodávatel', ktor sa podiel'a na plnenI zmluvy nemal v ease 
uzavretia zmluvy alebo nebude mat' v priebehu platnosti a itCinnosti zm!uvy platne 
zapisané itdaje v registri partnerov verejného sektora, a takitto povinnost' ma, 
objednavatel' je oprávnen9 od tejto zmluvy odstitpit'. Objednavatel' ma tie právo 
odstUpit' od tejto zmluvy ak koneen uivateF vhod partnera verejného sektora je 
osobou podl'a § 11 ods. 1 pism. e) zákona o VO. 

12. Poskytovatel' je povinn zabezpeCit', aby oprávnena osoba podl'a pris1uneho zakona 
identifikovala koneCneho uivatel'a v9hod pri prvom zápise poskytovatel'a, resp. 
subdodavatel'ov do registra partnerov verejného sektora a nasledne overovala 
identifikaciu koneCného u2ivatel'a vhod za podmienok uveden9ch v prIsLunom 
zákone. 

6. XIII 
Zivere&e ustanovenia 

Zmluvné strany sit povinné dodr±iavat' prisLuné ustanovenia Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane zickySch osôb pri spracitvanI osobnch 
Udajov a o vol'nom pohybe tak9chto itdajov a zákona C. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobnch itdajov. Poskytovater podpisom tejto zmluvy prehiasuje, e bol oboznámen9 
s informaciami podl'a Clanku 13 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 
20 16/679 o ochrane &zick9ch osôb pri spracitvanI osobnch itdajov zverejnenmi 
na webovom sidle objednávatel'a (www.kosice.sk). 

2. Vzhl'adom na to, fr pri pinenI predmetu zmluvy mole dôjst' k spracovaniu osobnch 
itdajov tretich osôb, zmluvne strany uzatvárajit zmluvu o spracitvani osobn1ch itdajov, 
ktora tvori osobitnU prilohu tejto zmluvy. 

3. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy molno vykonat' len pIsomne formou dodatku. Dodatok 
sa nevyladuje v pripade zmeny cennIka. Dodatok k zinluve molno uzatvorif len 
v sutlade so zákonom o VO. 

4. Zmluvné strany si pisomnosti zasielajit na adresu sidla uvedenit v zahlavi tejto zmluvy, 
pokial' nebola zmluvnou stranou oznámená ma adresa na doruCovanie. Pisomnost' sa 
povauje za doruCenit, ked'ju druhá zmluvna strana prevezme, priCom itCinky doruCenia 
ma aj odmietnutie prevzatia zasielky a vrátenie zásielky odosielatel'ovi z dôvodu, le 
adresat je neznámy. DoporuCené zasielky a zásielky urCené do vlastnch rUk sa 
povalujU za doruCene piatym dnom po ich podani na potovit prepravu, a to aj v pripade, 
le neboli doruCené. 

5. Elektronicka komunikacia medzi zm1uvnmi stranami je pripustná vluCne 
na elektronicke adresy zmluvnch strán uvedené v tejto zmluve, a to Len v t9ch 
pripadoch, v ktorch táto zmluva neustanovuj e, le sa vyladuj e doruCovanie potou 
prostrednictvom potového podniku. V prIpade pochybnosti sa pisomnost' dorueovana 
elektronicky, resp. akákol'vek elektronicka komunikacia medzi zmluvnmi stranami, 
povaluje za doruCenit dñom jej preukázatel'neho odoslania prijimajitcej zmluvnej strane 
odosielajitcou zmluvnou stranou prostrednIctvom elektronickej poty na e-mailovU 



adresu uvedenü v tejto zmluve, okrem prIpadov, ked' je v zmluve v's1ovne uvedené 
inak. 

6. Zmluva bola vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktor9th objednavatel' dostane dva 
rovnopisy a poskytovatel' jeden rovnopis. 

7. Práva a povinnosti, ktoré nie sü touto zmluvou v9slovne upravené, sa riadia prIs1un9mi 
ustanoveniami Obehodného zákonnfka a d'a1Imi pris1unmi veobeene závüznmi 
právnymi predpismi. 

8. Ak niektore z ustanovenI tejto zmluvy je alebo s a stane nep1atn'm, ói neüëinn9m, 
nedotfta sa to ostatnfth ustanovenI tejto zmluvy, ktoré zostávajU platné a üëinné 
v rozsahu, v ktorom neodporujü a nie sü v rozpore s nep1atnmi alebo neüèinnmi 
ëast'ami zmluvy. Zmluvné strany sa v tomb pripade zaväzujü dohodou nahradif 
neplatné alebo neüóinné ustanovenie novtm p1atnm a üëinnm ustanovenim, ktoré 
najleØie zodpovedá pôvodne zam91'anému üöelu neplatného alebo neOëinného 
ustanovenia. 

9. V'ahy rndzi zmluvn9mi stranami sa riadia zákonmi SR. Zmluvné strany sa zaväzujt 
riSit' spoij' : ypl9vajñce z tejto zmluvy prednostne formou dohody prostrednietvom 
zástupeov svojich tatutámych orgánov. V prIpade, e sa spor nevyriei dohodou, 
hoeiktorá zo zm1uvnch strán je oprávnená pred1oit' spor na rieenie pris1unému südu; 
spory rieia slovenské sUdy. 

10. Zmluvné strany sa dohodli, e pohl'adavky poskytovatel'a voëi objednávatel'ovi 
vzniknuté v sUvislosti s touto zmluvou nie je poskytovatel' oprávnen' postüpib' tretej 
osobe bez predehádzajüeeho pIsomného sühlasu objednãvatel'a. 

11. Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy vyhiasuje, e nie je subjektom, s ktorm 
obj ednavatel' ako verejn obstarávatel' nie j e oprávnen' uzatvorit' zmluvu v zmysle § 11 
zãkonaoVO. 

12. Zmluvné strany prehlasujü, e ustanoveniam zmluvy zhodne porozumeli öo do obsahu 
i rozsahu, tieto vyjadrujU ich slobodnü a vanu vôl'u, ëo potvrdzuju svojimi 
v1astnoruönmi podpismi na tejto zmluve. 

13. Táto zmluva nadobüda platnost' dflom jej podpisu oboma zm1uvn'mi stranami 
a üèinnost' dnom nasledujücom p0 dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv. 



Süèast'ou tejto zmluvy sá nasledovné prilohy: 
Pruloha ó. 1 - Opis predmetu zákazky (vrátane technickej pecifikacie) 
Priloha ë. 2 - Zmluva o spracüvanI osobnch üdajov 
Priloha ë. 3 - Zoznam subdodavatel'ov 

Za objednavatel'a: Za poskytovatel'a: 

V .±.?(±c dna 
2o2r 

V Koiciach dna ...9:.42..c2Zr 

ng. Jaroslav Polaèek, DPA 
primátor 

RNDr. Norbert Filip 
podpredseda predstavenstva 



PrIloha . 3 
Zoznam subdodavatel'ov 

Zoznam subdodávatel'ov a podiel subdodávok 

Por. 
is!o 

Oznaenie subdodávatel'a 
(obchodné meno, adresa sidla, IO) 

Predmet subdodãvki 
Percentualny podiel 
subdodávk' vo vzt'ahu 
k predmetu zakazky 

Osobalosoby opravnené konaC v mene 
subdodavatel'a (meno a priezvisko, adresa 
pobytu) 

Datum narodenia osoby 
oprávnenej konaf v mene 
subdodávatel'a 

I. 
______________________ 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Poskytovatel' prehiasuje, e pri pineni tejto zmluvy nebude vyuIvat' kapacity, resp. zdroje subdodavatel'ov 

V Bratislave 1812.2 S

RNDr. Norbert Filip 
podpredseda predstavenstva 



Zmluva o spracüvanI osobnfrh üdajov 
v s61ade s poiadavkami zákona 6. 18/2018 0 ochrane osobnch ádajov a o zmene a doplneni niektorch zákonov (d'alej 
ten ,,zákon o ochrane osobncIi ádajov") a Nariadenia EurOpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Z 27.4.20160 

ochrane zielqch osôb pri spracUvani osobnch üdajov a 0 vol'nom pohybe takehto üdajov, ktor9m sa zruuje smernica 
95/46/ES (d'alej len ,,Nariadenie") 

Prevádzkovatel': Mesto Koice 
sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Koice 
100: 00691135 
ZastUpen9: Ing. Jaroslav Polaëek, DPA, primátor 
(d'alej len ,,Prevâdzkovatel") 

Sprostredkovatel': MobileTech, a.s. 
sidlo: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava 
100: 36666203 
DIO: 2022232135 
Zapisan': 0dchodn register Mestskëho sádu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloIka 6. 7827/8 
ZastUpen: RNDr. Norbert Filip, podpredseda predstavenstva 
(d'alej len ,,Sprostredkovatel") 

(Prevádzkovate1' a Sprostredkovatel' d'alej spolu len ako ,,Zmluvnë strany" alebo jednotlivo ako ,,Zmluvná strana") 

OL.I 
UVODNE USTANO YENTA A PREDMET ZMLUVY 

Sprostredkovatel' poskytuje pre Prevádzkovatel'a sluThy spojend so zabezpeeenIm platobného systdmu cez SMS za 
üëelom Uhrady parkovneho za doëasné parkovanie motorovch vozidiel v zone regulovanOho parkovania v meste Koice 
(d'alej len ,,Hlavna zn-iluva"), ku ktorej je ako priloha pripojená tOto Zmluva o spracUvani osobnch Odajov (d'alej Len 
,,Zmluva"). 

2. Prevádzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatel'a spracOvanim osobn9ch Udajov na Oéely, V rozsahu 
a za podmienok, ktorO s uvedend v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie 
vzajomn9ch pray a povinnosti Zmluvnch strati pri spracOvani osobn9ch Odajov dotknutch osob Sprostredkovaterom 
v mene Prevadzkovatel'a. 

3. Zmluvné strany sa v sUlade s poiadavkami zákona o ochrane osobný'ch Udajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni 
podmienok spracOvania osobnch Udajov, spôsobe zabezpeëenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d'alIch pray 
a povinnosti Zmluvnch strOn v rárnci pinenia predmetu tejto Zmluvy. lOto zmluva v plnom rozsahu nahrAdza vetky 
doterajie zmluvy, ich dodatky alebo me dojednania Zmluvnch strán vzt'ahujOce sa na podmienky spracUvania 
a ochranu osobnkch Udajov. 

OL. LI 
POVAHA A CJtEL SPRACI5VANIA, TYP OSOBNtCH UDAJOV 

1. Prevádzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatel'a spracUvanim osobnch Odajov na 66e1 Obrady parkovného 
prostrednIctvom SMS tak, aby bol naplnen' Uéel závazkovdho vzt'ahu medzi Sprostredkovatel'om a Prevádzkovatel'om 
podl'a Cl. I bodu 1. 

2. Osobne Udaje, ktor6 sa budU na zCklade tejto Zmluvy spracUvat': 
- telefOnne 61s1o, 
- evidenéne éislo vozidla, 
- lokalita parkovania (zOny, mesto), 
- éas zaëiatku a konca parkovania, 
- transakCnd Udaje. 

3. flotknut9mi osobami v zmysle tejto Zmluvy sü f'zick6 osoby, ktore si zakOpili parkovaci listok vo forme SMS 
4. Spracovatel'sk$mi operãciami v zmysle teito Zmluvv sU: 

(oznaete spracovateiske operécie zvlátt' tak, aby vsledn zoznam korelpondoval s el. U. bodom I tejto Zmluvy, priëom oznaenie pismena A - 
znamená Ano (sprostredkovatel' vykonlva spracovatel'skU operaciu), N - znamená Nie (sprostredkovatel' nevykonáva spracovatel'skó operaciu) 

A Nahliadanie A 0boznamovanie sa A ZIskavanie 
A Zhromaýd'ovanie N irenie A Zaznamenávanie 
A UsporadOvanie A PrepracOvanie A Zmena 
A Vyhl'adayanje A Prehliadanie A Preskupovanie 
A Kombinovanie A PremiestOovanie A Vyuivanie 
A Llchovávanie A Kopirovanie N Blokovanie 
A Likvidacia N CezhraniCn9 prenos N Poskytovanie 
N Spristupñovanie N Zverejaovanie N Iné: 
N md: N md: N md: 



tL. HI 
DOBA SPRAC(JVANIA 

Sprostredkovatel'je oprávnen9 spracUvat' osobné Udaje Prevádzkovatel'a pn dobu Uëinnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, 
nie vak dlhie, ako po dobu (v ka±dom jednotlivom prfpade) nevyhnutne nutnü k dosiahnutiu üëelu spracovania podIa tejto 
Zmluvy. 

L. IV 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEL'A 

Sprostredkovatel' poskytuje Prevádzkovatel'ovi süëinnost' aspolupracu V rozsahu potrebnom na pinenie Uëetu tejto 
Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpeenie ochrany osobnch üdajov a dodriavanie pris1unch ustanoveni veobecne 
závaznch právnych predpisov, najma Nariadenia a zákona o ochrane osobnch üdajov. 

2. Sprostredkovatel' sa zaväzuje nevyIvat' a nezdruovat' osobné üdaje ziskané od Prevádzkovatel'a na me, 
ne Prevádzkovatel'om urëené Uëely. 

3. Sprostredkovatel' je povinn spracUvat' osobné Udaje poskytnutC Prevádzkovatel'om v sülade $ prãvnymi predpismi 
vzt'ahujücimi sa na spracUvanie osobn2ch üdajov a bezpethost' spracüvanch osobn9ch üdajov, najma v sülade 
sNariadenim, zékonom o oclirane osobn'ch üdajov ajeho vykonávacfmi predpismi, vrãtane, riadneho pinenia 
informaenej povinnosti vo vzt'ahu k dotknutm osobám. 

4. Sprostredkovatel' je oprávnen spracuvat' len tie osobnC üdaje, ktoré zodpovedajü üëelu tejto Zmluvy, prièom ma 
povinnost', okrem iného: 
a) spracüvat' osobae Udaje len na urëené éëely; 
b) spracUvat' len take osobne Udaje, ktore rozsahom a obsahom zodpovedajU urëenému üëelu a sü nevyhnutné pre jeho 

dosialinutie; 
c) udriavat' osobnC ñdaje zIskané na rozdielne üëely oddelene a zabezpeCit', aby osobné Udaje boll spracivanC 

iba sposobom, ktor9 zodpovedá uëelu, pre ktorS' boli zhromadené; 
d) spracüvat' iba správne, kompletne a aktuálne osobne üdaje vo vzt'ahu k üëelu ich spracUvania a naloit' 

s nesprávnymi a nekompletn'mi Udajmi v sUlade so zékonom o ochrane osobnch üdajov a Nariadenim; 
e) spracUvat' osobne üdaje v sOlade s dobr9mi mravmi a konat' sposobom, ktor9 nie je v rozpore s Nariadenim, 

zákonom o ochrane osobn5'ch üdajov, ani inmi právnymi predpismi a au ich neobchádza. 
5. Sprostredkovatel' sa zavazuje, e spracOvané osobnd üdaje nepouije v rozpore s oprávnen9mi záujmami dotknutch 

osôb, nebude pokodzovat' ani ohrozovat' ich práva a právom chránené záujmy a svojlm konanim nebude neoprávnene 
zasahovat' do práva na ochranu ich osobnosti a sükromia. 

6. Sprostredkovatel' nesmie poskytnüt' osobné udaje a ani ich east' akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomerene vyu2itie, 
s vnimkou prIpadov, kedy je povinn9 poskytnut' osobné üdaje na základe platného právneho predpisu, alebo so 
suhlasom Prevádzkovatel'a v pripade, ak ide o d'alieho Sprostredkovatel'a (subsprostredkovatel'a) podfa Cl. VI. 

7. Sprostredkovatel' sa zaväzuje zaistit', e ani on, ani jeho Sprostredkovatel' (ak d'alieho Sprostredkovatel'a 
Prevádzkovatel' povolil) nebude poskytovat' osobnd üdaje mimo krajin Európskej Unie a Európskeho hospodarskeho 
priestoru, ibafe by s takmto poskytnutim vyslovil Prevãdzkovatel' pisomn' sUhlas a cezhraniCn' prenos bol 
uskutoenen9 a± potom, Co bola zaistenã naleita ochrana osobný'ch udajov V sUlade $ prIslun'mi právnymi predpismi na 
ochranu osobnch üdajov, Co môe zahtaat' aj uzatvorenie tandardnch zmluvnch dolafiek zo strany 
Sprostredkovatel'a, ak Sprostredkovatel' splni vetky d'alie poiadavky nevyhnutne k tomu, aby predanie osobnch 
üdajov bob pine v sülade s bezpeCnostnmi tandardami Prevádzkovatel'a. Sprostredkovatel'je povinn vopred pisomne 
informovat' Prevadzkovatel'a o kafdom prenose osobn'ch Udajov do tretej krajiny. 

8. Sprostredkovatel'je povinn okamite a üplne reagovat' na akékol'vek iadosti zo strany Prevãdzkovatel'a alebo orgénu 
verejnej moci, dozornCho orgénu a Uradu na ochranu osobn9ch Udajov tfrajñcich sa spracévania a ochrany osobn'ch 
Udajov. 

9. Sprostredkovatel'je povinn do 24 hodin oznámit' Prevádzkovatel'ovi, 2e obdral predvolanie alebo südny alebo správny 
prikaz orgénu verejnej mod poadujóci pristup k osobn9m üdajom Prevadzkovatei'a, alebn ich pred1oenie. V tak9chto 
pripadoch ma Prevadzkovatel' monost' sa bránit' a Sprostredkovatel' je povinn9 poskytnüt' Prevádzkovatel'ovi vetku 
potrebnU sUCinnost'. 

10, Sprostredkovatel'je povinn9 bezodkladne, najneskor vak do 3 pracovný'ch dni oznámit' Prevádzkovateb'ovi (a doruCit' 
mu kopie reievantnch dokumentov) akékol'vek iadosti, st'athosti, oznámenia Ci akekol'vek mae formy komunikacie, 
ktorC obdr2i od dotkaut9ch osOb v süvisiosti so spracavanim osobn'ch üdajov na zékiade tejto Zmiuvy aje povinný' 
oka&ite postupovat' podi'a pokynov Prevádzkovatel'a v reakcii na taküto komunikaciu. Sprostredkovatel' je povinnS' 
Prevadzkovatel'ovi poskytnut' akükoi'vek nevyhnutnu sUCinnost' k vybaveniu akejkol'vek komunikácie, 
ktorü Prevadzkovatel' alebo Sprostredkovatel' obdral v süvisIosti s právami dotknutkch osob V sülade s Clánkami 12 a2 
23 Nariadenia. 

11. Sprostredkovatei'je povinn1 okamite informovat' Prevédzkovatel'a o ak9chkol'vek problémoch pri pbneni tejto Zmluvy, 
ako aj o akchkol'vek okoinostiach tkajUcich sa závafného poruenia povinnosti Sprostredkovatel'a pri spracUvani 
a ochrane osobnch dajov. V takomto pripade sO Sprostredkovatel' a Prevadzkovatel' povinni spobupracovat' 
na odstréneni problémov alalebo zamedzeni alebo náprave takéhoto poruenia. 
a) Sprostredkovatel' sa zaväzuje pomáhat' Prevádzkovatel'ovi pri zabezpeCenl plaenia povinnosti podia Clánkov 32 a 

36 Nariadeaia s prihliadnutim na povahu spracUvania a informácie dostupne Sprostredkovatel'ovi. 
b) Po ukoneeni poskytovania sluieb tftajOcich sa spracOvania na zakiade rozhodnutia Prevadzkovatel'a 

Sprostredkovatei' vetky osobne Odaje vymafe alebo vráti Prevadzkovatel'ovi a vyma2e- vetky existujóce kópie, 
ak pravo linie alebo pravo Clenského tatu nepoñduje uchovavanie t9chto osobnch Odajov. 



a) Sprostredkovatel' poskytne Prevádzkovate!'ovi vetky informáeie potrebné na preukázanie splnenia povinnosti 
stanovench V !ánku 28 Nariadenia a umoni audity, ako aj kontroly vykonãvané Prevádzkovatel'om alebo inm 
auditorom, ktarého paver!! Prevádzkovatel', a prispieva k nim. 

d) Sprostredkovate!' je povinn9 bezodk!adne iriformovat' Prevádzkovatel'a, ak sa podia jeho názoru pokynom 
Prevádzkovatel'a poruuje Nariadenie alebo me právne predpisy tJnie alebo Clenského tátu tkajOce sa ochrany 
üdajov. Sprostredkovatel' je d'a!ej povinn bez zbyto6neho odk!adu p0 tom, ëo sa o porueni dozvede!, oznámit' 
poruenie bezpeënosti osobn9ch üdajov kontaktnej osobe: 
Titul, meno a priezvisko
Te!efOnne ëis!o:
e-rnailová adresa

e) Sprostredkovate!' v zmysie ëianku 82 ods. 2 Nariadenia zodpovedá za kodu spôsobenü spracCvanIm osobn9ch 
Cdajov len vtedy, ak neboli spinenC povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladajU vsiovne Sprostredkovate!'om, 
alebo ak konal nad rámec alebo v rozpore s pokynmi Prevádzkovatel'a, ktoré bali v sUlade so zákonom. 

12. Sprostredkovatel' sa zaväzuje dodriavat' vetky povinnosti, ktore mu d'alej vyplvajü z Nariadenia a zãkona a ochrane 
osobneh Udajov a ktorC neboii uvedené v predchadzajUeom odseku, a to najma, nie vak vý'luene: 
a) povinnost' viest' záznamy a spracovatel'skyeh Cinnostiach (6!. 30 ods. 2 Nariadenia), 
b) povinnost' spoiupracovat' s Uradom na ochranu osobneh dajov S!ovenskej republiky v rámei dozoru (6!. 31 

Nariadenia), 
a) povinnost' vymenovat' zodpovednC osobu za splnenia podmienok uvedench v 6!. 37 Nariadenia. 

L.Y 
ZABEZPEtENIE OCHRANY OSOBNtCR UIMJOV 

Prevádzkovate!' vyhiasuje, e pri vbere Sprostredkovate!'a dba! na odbornCi, techniekü, organizaënCi a personAinu 
spôsobiiost' Sprastredkovatel'a ajeho sehopnost' zaruëif bezpeënost' spracüvan9ch osobnch Cidajov dotknut9ch osth 
teehniek9mi, organizaënmi a personálnymi opatreniami, zodpovedajcimi spôsobu spracüvania osobnch üdajov, 
pri6om bra! do üvaliy najmä pouite!'né technickC prostriedky, dovernost' a dôleitost' spracávanch osobn9ch Cdajov, 
ako aj rozsah moTh9ch rizik, ktoré sü spôsobi!é naruit' bezpeënost' a!ebo funkCnost' informaCného systému. 

2. Sprostredkovatei' je povinn chránit' osobné Udaje pred ich náhodnm a!ebo nezákonn9m zni6enlm, stratou, zmenou, 
neoprávnen9m poskytnutim osobn9ch üdajov, ktore sa prenMajü, uchovávajü a!ebo inak spracUvajU, pred neoprAvnenm 
pristupom k nim, ako aj pre akymikol'vek in'mi nepripustnmi spôsobmi spraeüvania (d'a!ej len ,,porulenie 
bezpeënosti"). Sprostredkovate!' na tento Uëel prijme primeranC technické a organizaéné opatrenia zodpovedajUce 
spôsobu a U6elu spracUvania, a to formou a za podmienok ustanoven9ch Nariadenim a zákonom a ochrane osobnfth 
üdajov. Sprostredkovatel' berie do Uvahy najma pouiteFné technické prostriedky, dOvernost' a do!eitost' spracvan9ch 
osobn'ch Cdajov, ako aj rozsah moin$'ch rizik, ktoré sü spôsobi!é naruit' bezpeenost' alebo funkénost' kñdého 
informaëneho systCmu. 

3. V pripade poruenia bezpeënosti je Sprostredkovate!' povinn9 prijat' primerané nápravné opatrenia ihned', akoje to 
mo2nC. Okrem toho Sprostredkovate!' bezodk!adne poskytne PrevAdzkovatel'ovi vetky re!evantné mnformacie, a ktoré 
ho Prevádzkovatef v sôvis!osti s poruenim bezpeënosti poiada. Sprostredkovatel' je povinn poskytnOt' 
Prevadzkovatel'ovi vetku potrebnU sUöinnost' za üëelom odstránenia nás!edkov poruenia bezpeénosti. 

4, V pripade akéhokoi'vek poruenia ochrany osobn9ch Udajov oznámi Sprostredkovatel' tCto skutoënost' 
PrevadzkovateFovi bez zbyto6ného odkiadu pa tam, ako sa a nej dozvedei. 

5. Oznámenie Sprostredkovatei'a Prevádzkovatel'ovi sa vykoná, akje to moThé, do 8 hodin pa tom, ako sa Sprostredkovatel' 
dozvedei a poSeni ochrany osobnch üdajov s ciei'om umonit' Prevádzkovatel'ovi, aby spinil svoju povinnost' oznámit' 
poruenie ochrany osobn9ch Udajov prisiunému dozornCmu orgánu, pozri 6!ánok 33 veobecného nariadenia o ochrane 
Udajov. 

6. Sprostredkovatel' pomáha Prevádzkovatei'ovi pri oznémeni poruenia ochrany osobnch Udajov prisiunému dozornému 
orgénu, ëo znamená, e Sprostredkovatei'je povmnn9 pomáhat' pri zIskavani d'aiej uvedench informácii, ktord sa podl'a 
ëiánku 33 ads. 3 veobecného nariadenia a ochrane üdajov uvedü v oznámeni Prevádzkovate!'a prIsiun6mu dozornému 
orgánu. 

7. Sprostredkovatei' je povinn pravideine testovat', posudzovat' a hodnotit' Uëinnost' zavedench technick9ch 
a organizaCn9ch opatreni. V tejto sUvislosti je Sprostredkovatel' povinn9 zohl'adnit' nâkiady na impiementáciu, povahu, 
rozsah a üëei spracUvania a meniacu sa pravdepodobnost' a záva'Thost' rizIk v süvisiosti s právami a siobodanii &zick2ch 
osob v zmysie 6!. 32 ads. I Nariadenia GDPR. Na zabezpeäenie süiadu je SprostredkovateF povinn dodr2iavat' 
dohodnuté technické a organiza6nC opatrenia podi'a Priiohy 6. 1 tejto Zm!uvy. 

ëL. VI 
MLtANLI YOSt A PRISTUP K OSOBN'M UDAJOM 

Sprostredkovatei'je povinn' zachovávat' mi6aniivost' a osobnch üdajoch ziskanch ad Prevádzkovatel'a aleba s ktormi 
pride do styku; tie nesmie vyuit' an! pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit' a nikomu poskytn&' an! spristupnit' bez 
predchádzajUceho pisamného sUhiasu Prevádzkovate!'a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpeêenie 
spracüvania osobnch üdajov podPa tejto Zmiuvy aiebo povinnost' poskytnutia asobn9ch Udajov vypiva z osabitnch 
právnych predpisov aiebo z rozhodnutia orgönu verejnej moci; tüto ml6aniivost' sa Sprostredkovatei' zavUzuje zachovávat' 
aj p0 skonCeni poverenia. Sprostredkovatei'je pavinn9 viest' evidenciu a akomkoi'vek paskytnuti osobnch üdajov pad!'a 
predchádzajücej vety, a to po ce!ü dobu trvania tejto Zmiuvy. 



2. Sprostredkovater sa zavfizuje umoThit' pristup k Udajom zlskan9m priamo od Prevádzkovatel'a alebo k Udajom z1skan9m 
v sUvislosti so spracUvanim osobn5'ch Udajov v niene Prevadzkovatel'a len oprávnenm/poverenm osobAm 
(zamestnancom, zãstupcom alebo inej osobe, ktorá pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel'a, alebo na základe jeho 
pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeëenie Uèelu spracüvania osobnch Cidajov. 

3. Sprostredkovatel' je povinn9 pouëit' &zicke osoby, kioré majü prfstup k osobnm üdajom, 0 ich právach a povinnostiach 
pri ochrane osobn9ch Udajov vypl9vajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruenia, vrátane 
povinnosti zachovavat' mlantivosf a dovernost' osobnch dajov podl'a Nariadenia, zakona o ochrane osobnch üdajov 
a pravidiel bezpeenosti spracUvania osobn9ch Udajov. Sprostredkovatel' zodpoveda za dodriavanie mlëanlivosti podl'a 
tejto Zmluvy zo strany nim poveren9ch osob. Prevádzkovatel' môýe vyadovat' predIoenie dokumentov preukazujücich 
sUlad s po2iadavkami uveden9mi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osob, ktorm bol ude1en9 pristup, musi byf predmetom 
pravidelného preskmania. Na zaklade tohto preskUmania môfr takto pristup k osobn9m üdajom byt' odvoIan, ak u 
nie je potrebn9, a osobnd üdaje tmto osobam následne u nebudU pristupné. 

4. Sprostredkovatel' sa zavazuje, ýe spracUvanie osobnch üdajov bude vykonavat' osobne, tzn. len prostrednIctvom svojich 
zamestnancov alebo inch osob v obdobnom pomere. 

tL. VII 
SPRACUVANIE OSOBNtCH UDA.JOV PROSTREDNICTVOM 

OALIEHO SPROSTREDKOVATEEA (SUBSPROSTREDKOVATEIi) 

V pripade, ak Sprostredkovatel' ma zámer spracüvat' osobnë Udaje aj prostrednictvom d'alkh Sprostredkovatel'ov (d'alej 
len: ,,sub-sprostredkovatel'"), je povinn o tejto skutoënosti informovat' Prevádzkovatel'a a po2iadat' o jeho pisomn9 
sUhlas, a to v lehote do 30 dni pred dñom zam9M'aného spracUvania osobnch Udajov prostrednIctvom sub-
sprostredkovatel'ov. Spolu so 2iadost'ou o sühlas predlo2l Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'ovi int'ormácie o sub-
sprostredkovatel'ovi s dokiadmi, ktoré sQ potrebné pre jeho ëinnost' v takom rozsahu, aké by boli potrebné 
pre vykonavanie spracUvania osobn9ch Udajov Sprostredkovatel'om. Bez predchadzajiceho pisomného sUhlasu 
Prevádzkovatel'a so spracQvanim osobnS'ch Qdajov prostrednIctvom sub-sprostredkovatet'a nie je Sprostredkovatel' 
oprAvnen' uzatvorit' so sub-sprostredkovatel'om zmIuvn vzt'ah, tftajQci sa spracQvania osobn9ch Udajov do&nutch 
osob v mene Prevadzkovatel'a. 

2. V pripade spracQvania osobn9ch Udajov prostrednlctvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkovatel' v celom rozsahu 
zodpovedá Prevadzkovatet'ovi za Ukony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostredkovatel' smie 
spracUvat' osobné daje iba osobne, tzn. len prostrednlctvom svojich zamestnancov alebo in>ch osôb v obdobnom 
po mere. 

3. Sprostredkovatel' berie na vedomie, fr ustanovenia tejto Zmluvy upravujUce zodpovednost', práva a povinnosti 
Sprostredkovatel'a, sa v rovnakom rozsahu vzt'ahujU na sub-sprostredkovatel'a. Sprostredkovatel' je povinn9 oboznémit' 
sub-sprostredkovatel'a s uvedenymi skutothosfami. 

4. Kada osoba konajUca na základe poverenia Sprostredkovatel'a, ktora ma pristup k osobnm Qdajom, mQýe spracovávat' 
takdto osobné Udaje len na zéklade pokynu Prevádzkovatel'a, pokial' nie je povinná tieto Qdaje spracovat' podl'a ptatnych 
právnych predpisov. Sprostredkovatel' prijme opatrenia na zabezpeeenie splnenia tejto p&iadavky. 

5. KOpia takejto Zmtuvy so sub-sprostredkovatel'om ajej nésledné zmeny sa predlo2ia Prevádzkovatel'ovi najeho iadost', 
elm sa Prevádzkovatel'ovi poskytne prIleitost' zaruCit' fr sa sub-sprostredkovatel'ovi uloili rovnakd povinnosti ochrany 
Qdajov, ako sQ stanovené v tejto zmluve o spracQvani osobnch (idajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatet'om, 
ktoré sa tftajU obchodnej Cinnosti a nemajQ vplyv na právny obsah tkajQci sa ochrany Udajov, nieje Prevádzkovatel'ovi 
potrebne predkladaf. 

tL. VIII 
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY 

I. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu trvania I-Ilavnej zmtuvy. 
2. Sprostredkovatel'je oprávnen zaCat' spracQvat' osobne Udaje dotknut9ch osôb odo dna Qeinnosti tejto Zmtuvy. 
3. Zmluvne strany sa dohodli, fr platnost' tejto Zmluvy zaniká: 

a) dohodou Zmluvn9ch strati; 
b) zénikom Hlavnej zmluvy. 

4. Prevádzkovatel'je oprávnen9 odstQpit' od tejto Zmtuvy v prIpade, ak: 
a) Sprostredkovatel' porui tUto Zmluvu podstatn9m spôsobom; 
b) Sprostredkovatel' porui tUto Zmluvu nepodstatnm spôsobom a nezjedna nápravu v Jehote stanovenej 

Prevádzkovatel'om, ktora nesmie byt' kratia ako pat' pracovnch dni. 
5. Za podstatne poruenie tejto Zmluvy sa povauje: 

a) ak Sprostredkovatel' neprijal primerané technicke, organizaCne a personálne opatrenia podl'a Nariadenia a zákona 
o ochrane osobnch Qdajov; 

b) poruenie ktorejkol'vek z povinnostl Sprostredkovatera podl'a Cl. IV tejto Zmluvy; 
c) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a v sUvislosti s bezpeénost'ou osobnch Qdajov podl'a Cl. V 

tejto Zmluvy; 
d) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a Cl. VI tejto Zmluvy. 

6. OdstQpenie od Zmluvy musi byt' pisomnd ajeho QCinky nastávajU dnom doruCenia pisomného oznámenia o odstQpenl 
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. 

7. Povinnosti Sprostredkovatel'a vo vzt'ahu k osobnm Udajom sa p0 zániku tejto Zmluvy spravujQ pr[slun9mi právnymi 
predpismi a Cl. VIII tejto zmluvy. 



tL. LX 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEEA P0 ZANIKU ZMLUVY 

V pripade zaniku tejto Zinluvy z akéhokol'vek dôvodu je Sprostredkovatel' povinn' bezodkladne poskytnüt' 
Prevádzkovatei'ovi vetku potrebnü sáëinnost' pre Uéely zabezpeëenia kontinuity spracUvania osobnch Udajov podia 
poiadaviek Prevãdzkovatel'a, a to najm odovzdat' databázy obsahujUce osobné Udaje Prevádzkovatei'ovi alebo aim 
urëenej osobe, pripadne zabezpeëit' prevzatie procesu spracUvania osobnch dajov PrevádzkovateI'om alebo nim 
urenou osobou. 

2. Po zabezpeëenI tejto povinnosti je Sprostredkovatel' povinn' bezodkiadne zlikvidovat' osobné udaje spracUvané 
automatizovan'mi alebo neautomatizovanmi prostriedkami spracUvania podia tejto Zmluvy. Sprostredkovatel' je 
na Uëely iikvidácie osobn'ch Udajov povinny zabezpeëit', aby vetky osobnt udaje, vrátane ich kópii, ktoré mu bolt 
v süvisiosti s touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri pineni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vetk'ch systdmov 
a prostriedkov Sprostredkovatel'a. 
Pre vylüenie pochybnosti plati, 2e Sprostredkovatel'je povinn9 zabezpeëit' vetky povinnosti podl'atohto ölánku Zmiuvy 
na vlastné náklady. 

3. Povinnost' poskytnutia süëinnosti pre zabezpeóenie kontinuity spracüvania osobnch Udajov podl'a ël. VIII. bodu I 
sa povaluje za splnenü v pripade, ak Prevadzkovatel' bez vhrad akceptuje vetky Sprostredkovatei'om odovzdané 
osobné Udaje vrátane ich truktUry a reievantnch informacil. 

4. Povinnost' Iikvidácie osobnch Udajov podi'a eI. VIII bodu 2 sa povatje za spinenü v pripade, ak Prevádzkovatet' 
bez vhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatei'a preukazujUce Iikvidáciu vetkych osobn9ch üdajov spracüvanS'ch 
SprostredkovateI'om podPa tejto Zmluvy. 

5. Pokial' Sprostredkovatel'ovi vypI9va zprávnych predpisov povinnost! uchovat' Udaje, ktoré by inak podliehali 
povinnostiam podI'a i, VIII bodu I a 2,je povinn9 o tejto skutoenosti pisomne upovedomif Prevãdzkovatel'a s uvedenim 
pecifikacie právneho dovodu na uchovanie Udajov a rozsahu tak9chto Udajov. V takom pripade Sprostredkovatei' 

neporui povinnosti podl'a I. VIII bodov 1 a2 ajeho povinnost' ochrany osobn9ch üdajov t9m nieje p0 zániku tejto 
Zmluvy dotknutá. 

tL. X 
DOHODA 0 SANKCJACH A ZODPOVEDNOSt SPROSTREDKOVATEL'A ZA K0DU 

I Sprostredkovatel zodpoveda za to e spracuvanie osobnych udajov bude pine zodpovedat' vetkym po2iadavkam 
a pãcifikám uveden9ni v tejto ZmIuve. Sprostredkovatel' zodpoveda PrevádzkovateI'ovi za kodu spôsobenü poruenim 
pos'innostl podi'a tejto Zmluvy. Za kodu vzniknutU PrevádzkovateI'ovi sa na üëeIy tejto Zmluvy povauje aj pokuta 
uIofrná PrevádzkovateI'ovi prisIun9m orgánom dozoru, ktorá je nAsIedkom poruenia tejto ZmIuvy 
Spro stredkovateI'om. 

2. SprostredkovateI' je povinn uhradit' vzniknutU kodu na základe pisomnej v'zvy PrevadzkovateI'a doru&nej 
SprostredkovateI'ovi na adresu uvedenü v tejto Zmiuve, aIebo na mU Sprostredkovatel'om oznUmenU adresu. 

a. xi 
AUDIT A KONTROLA 

I. PrevAdzkovatei' alebo zãstupca PrevádzkovateI'a mOu vykonat' fyzickU kontroIu miest, kde sprathvanie osobnch 
Udajov vykonáva SprostredkovateI', vrãtane &zick9ch zariadeni, ako aj systUmov pouivan9ch na spracUvanie 
a süvisiacich s t5mto spracUvanim s ciei'om uistit' sa, ëi SprostredkovateI' dodr2iava veobecné nariadenie o ochrane 
Udajov, uplatnitei'nU ustanovenia EU alebo ëienskych tátov 0 ochrane Udajov. 

2. Okrem plánovanej kontroly mMe Prevádzkovatei' vykonat' kontrolu Sprostredkovatel'a, ak to Prevádzkovatei' pova±uje 
za potrebné. 

3. Prevádzkovatel' je povinn upovedomif Sprostredkovatei'a 7 pracovn5ch dni pred piánovanou kontroiou. 

tL. XII 
OSOBITNE USTANOVENIA 

I. Sprostredkovatel'je povinn zaobchãdzat' so spracUvan9mi osobn9mi Udajmi ako S dôvernmi informáciami. Povinnost' 
mIanIivosti o spracUvani osobnch ñdajov podi'a tejto Zmiuvy trvá aj p0 zániku tejto Zmiuvy. 

2. Sprostredkovatel' d'aiej berie na vedomie, fr poruenie povinnosti podi'a tejto Zmluvy môe pre Prevádzkovatera 
predstavovat' reputaönd riziko a sposobenie kody v dôsledku naruenia alebo straty reputUcie u kiientov a obchodnch 
partnerov. Sprostredkovatei' sa zavazuje postupovat' pri pineni tejto Zmiuvy tak, aby nijak9m spUsobom nepokodi1 
reputAciu Prevádzkovatei'a. 

3. Sprostredkovatei' berie na vedomie aje uzrozumen s tm, e touto Zmiuvou nenadobUda iadne práva k osobnm 
(idajom, okrem prãva spracUvat' osobnd Udaje v mene PrevAdzkovatei'a v sUiade a za podmienok uveden9ch v tejto 
Zmiuve. 

4. Sprostredkovatel'je povinn9 informovaf Prevádzkovatei'a bez zbytoënëho odkiadu o akychkoi'vek fakostiach pri pineni 
povinnosti podi'a tejto Zmiuvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatei' prijme ihned', akoje to monë, vetky potrebné 
opatrenia na zabezpeenie ochrany osobnch Udajov a násiedne bude pokraovaf v sUiade s pokynmi Prevãdzkovatei'a, 
ak mu budU takdto pokyny vydane. 



tL. XLII 
ZAVEREtNE USTANOVENIA 

I. je moThé meriit' a dopinat' ten po vzájomnej dohode Zmtuvn9ch strán vtuëne vo forme pisomného dodatku Ic tejto 
Zmluve, inak sa ýiadna zo Zmluvnch strán nemô2.e dovolávat' dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutch podmienok. 
Zmtuvaje právne zâvazná aj pre prlpadn9ch právnych nãstupcov ZmIuvn9ch strén. 

2. Prãva a povinnosti Zmtuvn9ch sn-an v sOvistosti so spracOvanlm osobn9ch Udajov sa spravujU Nariadenim, ak V tejto 
Zmtuve nit je upravené inak, 

3. Zmluvne strany sa dohodli, fr vetky právne vzt'ahy vsIovne neupravené touto Zmtuvou sa riadia veobecne závaznmi 
právnymi predpismi platnmi v Slovenskej republike. Pr1slunym sUdom je veobecn süd Prevadzkovatera. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, e pri ka2.dej zmene svojich identiftkathch Udajov alebo kontaktnch osob je kadáZmluvná 
strana povinná oznámit' druhej Zmtuvnej strane tUto zmenu bez zbytothého odkladu. 

5. Pokial' Zmluvné strany svojlm konanim alebo opomenutim zmaria doruëenie plsomnosti a pisomnost' pota vráti 
ako nedoruenü, üinky doruéenia nastávajü v den, ked' bude plsomnost'/zásielka vrátená odosietatet'ovi. Uëinky 
doruëenia nastávajô aj vtedy, aic adresát odmietne prevziat' plsomnost'. V pripade doruëovania oznámenI elektronickou 
e-maitovou formou v pracovn9 den po 17:00 hod atebo v den pracovného pokoja sa e-mail pova2uje za doruëen9 0 09:00 
hod v najbtii nasledujUci pracovn$' den. Na Uëely doruëenia podl'a predchádzajUcej vety sa aplikuje miestny as 
prijemcu e-mailu. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, .e kontaktnou osobou Prevádzkovatel'a na Ciëety tejto Zmluvy je: 
Titul, meno a priezvisko:
lelefonne ëlslo; 
e-maitová adresa: 

7. Zmluvné sn-any sa dohodli, te kontaktnou osobou Snrostredkovatet'a na Uely tejto Zmluvyje: 
Titul, meno a priezvisko
TetefOnne ëlslo:
e-mailová adresa:

8. Zmtuvné strany vyhiasujU, fr si tUto Zmluvu pred jej podpisom preëitali,jej obsahu porozumeli a na znak bezvhradneho 
sühlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, váne, nit v tiesni, ani nie za nápadne nevhodn9ch podmienok. 

9. SUëast'ou tejto Zmluvy je priloha - Technicke a organizané opatrenia 
10. Táto zmluva je vyhotovená v tyroch rovnopisoch, z ktor9ch jeden obdr2i Sprostredkovatel' a tn Prevádzkovatet'. 
11. Zmluva nadobüda platnost' a Uinnost' dnomjej podpisania obidvomi Zmluvnmi stranami. 

dna...3 ...(s.? ? 0 V Bratislave dna 18.12.2



Technicke, organizaëné a personálne opatrenia sprostredkovatel'a 
(Neoddelitel'ná priloha k Zmluve o spracAvanI osobn9ch ádajov) 

v sulade $ poñadavkami zakona ë. 18/2018 0 ochrane osobnch Udajov a o zmene a doptneni niektorfth zakonov (d'alej len 
,,zãkon o ochrane osobn9ch ádajov") aNariadenia EurOpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Z 27.4.20160 ochrane 
'zickch osob pri spracüvanl osobnch ádajov a o vornom pohybe takychto Udajov, ktor9m sa zruuje smernica 95/46/ES 

(d'alej len ,,Nariadenie") 

Sprostredkovatel': MobileTech, a.s. 
sldlo: Tmavská cesta 106, 82! 01 Bratistava 
ItO: 36666203 
D1t: 2022232135 
Zapisan9: 0dchodn9 register Mesiského sUdu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlo2ka & 7827/B 
Zastápen': RNDr. Norbert Filip, podpredseda predstavenstva 

(d'alej ten ,,Sprostredkovatet") 

tL I 

VYHLASENIE SPROSTREOKOVATECA 

Vypinenim a podpisanIm toho dokumentu - ,,Technick, organizané a personálne opatrenia sprostredkovatel'a" 
prehiasujeme, fr sme uviedli pravdivé informacie. Sme si vedomi, te uvedenie nepravdivch a neUplnch informacil môýe byt' 
pova±ovanë za poruenie ,,Zmluvy 0 spracUvani osobnych üdajov" s monost'ou jej predeasného ukon*enia. 

V Bratislave dna 18.12.2025 



Priloha . I - ..Technicke. oreanizaëne a aerson4lne oDatrenia sprostredkovatel'a" 

VYS VET LIV KY 

VyznaUnlm ..X" pri moýnosti ,,PR1JATE*, ,,tIASTOtNE FRIJATE* * alebo ,,NEPRIJATE* ** Sprostredkovatel' pravdivo 
vyznaëi, ktorë z bezpeënosthch opatreni ma prijaté, ëiastoöne prijaté atebo nemá prijaté vzhl'adom ku spractivaniu osobnch üdajov, 
ktorë bude vykonavat' pre Prevadzkovatera. 

I. TECHNICKE OPATRENIA 
1.1. Technicke o atrenia realizovane rostriedkami icke' 
Uroveui opatrenia PRIJATE 

Zabezpeëenie objektu pomocou mechanickch zábrazrn9ch prostriedkov (napr. X 
uzamykatet'ne dvere, okná, mre2e) a v pripade potreby aj pomocou technickch 
zabezpeovacIch prostriedkov (napr. elektrick zabezpeêovacf system objektu, 
elektricka po2iarna signatizacia) 

Zabezpeenie chránenCho priestoru jeho oddetenim od ostatnfth east! objektu X 
(napr. steny, zábrany v podobe prepáok, mreýI alebo preskienia) 
Umiestnenie lnfonnaeneho systCmu v chrénenom priestore (ochrana X 
informaeného systému pred &zickm pristupom neoprávnench osob a 
ne riazni 'ml I vmi okolia 
Bezpeene ulofrnie &zickch nosieov osobn9ch dajov (napr. ulofrnie X 
Iistinnch dokumentov v uzamykatel'n9ch skriniach atebo trezoroch) 
Zamedzenie náhodneho odpozerania osobn9ch Udajov X 
zo zobrazovacich jednotiek lnformaCného systCmu (napr. vhodne umiestnenie 
zobrazovacich 'ednotiek 
Zariadenie na niCenie &z1ck9ch nosi*ov osobnS'ch Udajov (napr. zariadenie na X 
skartovanie listin 

1.2. Ochrana red neo rávnen m ristu om 
ifrová ochrana obsahu datov9ch nosiCov a ifrova ochrana dét X 
remiestñovan 'ch rostrednlctvom ItaCo 'ch siet! 

Pravidlá pristupu tretich stréri k lnformaenCmu systému, ak k takému pristupu X 
dochádza 

1.3. Ochrana roti kodIivému kódu 
Detekcia pritomnosti kodIivCho kódu v prichádzajOcej elektronickej pote X 
a v in9ch sUboroch prijImanch z verejne prlstupnej poCitaCovej siete 
alebo z datov 'ch nosiCov 
Ochrana pred ne 2iadanou elektronickou tou X 
Pou2lvanie legalneho a revadzkovatel'om schválenCho softvéru X 
Pravidlá st'ahovania sUborov z verejne pristupnej poCltaCovej siete poCitaCovej X 
siete na r. hackers ' (itok 

1.4. Zálohovanie 
Test funkcionality dátovCho nosiCa zélohy X 
V tváranie záloh s vo red zvolenou eriodicitou X 
Test obnovy lnformaenCho s stému zo zétohy X 
BezpeCnC ukiadanie záloh X 

ovah 
lAST NE NEPRIJATE 
PRIJATE 

1.5. Likvidâcia osobn 'cli Oda'ov a datov ch nosiov a aktualizIcia softvéroveho v bavenia 
Be né vymazanie osobn 'cli üda'ov z dátov9ch nosi&v X 
Zariadenie na likvidáciu datov9ch nosieov osobnch Udajov X 
Aktualizácia operaCnCho systému a programovCho aplikaCnCho vybavenia X 



Vyznaëenim ,,X" pri mo2nosti ,,PRIJATE* alebo ,,NEPRIJATEC*** Sprostredkovatel' pravdivo vyznaëi, ktoré z 
bezpeënostnch opatreni ma alebo aetna prijaté vzhPadom ku spracUvanlu osobn9ch Udajov, ktoré bude vykonãvat' pre 
Prevádzkovate!'a. 

Oprãvnena osoba - je ka±dO. &zická osoba, ktorá prichAdza do styku s osobn9mi udajmi v Mmci svojho pracovnoprävneho vzt'ahu, 
tátnozamestnaneckého pomeru, sluobneho pomeru, èlenského vzt'ahu, na základe poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v 

Mmci vftonu verejnej funkeie, a ktorá spracUva osobnd üdaje v rozsahu a spOsobom urëenm v dokumente $ názvom Pouëenie 
a poverenie oprávnenej osoby. 

2. ORGAN1ZAtNE OYATRENJA 
2.1. Pcrsonalne_opatrenia 

Uroveö opatrenia 
_________________ 

PRIJATE 
_________________ 

NEPRIJATE 

Pisomné pouéenie Oprávnen'ch osCb pred uskutoënenfm prvej spracovatel'skej operácie 
s osobn9mi Udajmi 

X 

Pouëenie o prãvach a povinnostiach vyplftajücich z Nariadenia GDPR, intern$'ch politik 
a pravidiel Prevádzkovatel'a 

X 

Vymedzenie osobnch Udajov, ku ktorm ma mat' konkrétna Oprávnená osoba pristup 
na üèel p!neniajej povinnosti alebo uloh 

X 

Urëenie postupov, ktoré je Opravnená osoba povinná uplatñovat' pri spracüvanl osobnch 
dajov 

X 

Vymedzenie zakázan9ch postupov alebo operácii s osobnmi Udajmi 

_______________ 

X 

_______________ 

Vymedzenie zodpovednosti za poruenie Nariadenia GDPR a internch politik prijatch 
Sprostredkovatel'om 

X 

Pouëenie Oprávnen'eh osôb o postupoch spojench $ automatizovan9mi prostriedkami 
spracüvania a süvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch prevádzkovatel'a a mimo 
t9chto priestorov) 

_________________ 

X 
_________________ 

Vzde!ávanie 0právnen9ch osob (napr. právna oblast', oblast' informaèn5ch technológii, 
kyber-bezpeënosf, interné pravidlá ochrany osobnch üdajov) 

_________________ 

X 
________________ 

Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného pomeru Oprávnenej osoby (napr. 
odovzdanie prideIen'ch aktiv, zruenie pristupovch pray, pouéenie o nasledkoch poruenia 
zákonnej alebo zmluvnej povinnosti mlëanlivosti) 

_______________ 

X 
_______________ 

2.2. Vcdcniezoznamu aktIv a jeho aktualizáeia 
_______________ _______________ 

Vedenie zoznamu aktiv ajeho aktualizacia 
_______________ 

X _______________ 

2.3. Riadenie pristupu oprãvnench osôb k osobnm üdajom 
Kontrola vstupu do objektu a chranench priestorov Sprostredkovatel'a (napr. 
prostrednictvom_technických_a_personálnych_opatreni) 

X 
_______________ 

Správa kl'üeov (individualne pridel'ovanie kl'Uëov, bezpeöné ul&enie rezervn9ch kl'Uéov) 
_________________ 

X 
_________________ 

Pridelovanie pristupov'ch pray a Urovni pristiipu (roll) 0pravnen9ch osôb X 
_______________ 

Správa hesiel x 
_______________ 

Vzdjomné zastupovanie 0pravnen9ch osob (napr. v pripade nehody, doéasnej pracovnej 
neschopnosti, ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru) 

X 
_______________ 

_________________ _________________ 

2.4. Organizácia spracüyania osobnch üdajov 
Pravidlá Spracüvania osobnch üdajov v chránenom priestore X 

_______________ 

Nepretr2itá pritomnost' Opravnenej osoby v chrãnenom priestore, ak sa v ñom nachãdzajü 
aj me ako Oprávnené osoby 

X 
_______________ 

Reim üdrthy a upratovania chraiien9ch priestorov 
_______________ 

X 
_______________ 

PravidlC spracávania osobn'ch üdajov mimo chréneneho priestoru, ak sa take spracUvanie 
predpoklada 

X 

Pravidiá manipulácie a 'zickmi nosiëmi osobnch Udajov (napr. listiny, fotografie) mimo 
chránen'ch priestorov a vymedzenie zodpovednosti 

_________________ 

X 
_________________ 

Pravidlá pouivania automatizovanch prostriedkov spracüvania (napr. notebooky) mimo 
chránen'ch priestorov a vymedzenie zodpovednosti 

________________ 

X 
_______________ 

Pravidlá pou2ivania prenosn9ch datový'ch nosiëov mimo chranen9ch priestorov 
a vymedzenie zodpovednosti 

_________________ 

X 
_________________ 

_________________ _________________ 

2.5. Likyidácia osobnch Udajov 
UrCenie postupov likvidácie osobn9ch Udajov s vymedzenim sUvisiacej zodpovednosti 
jednotlivS'ch Opravnen5ch osob (bezpeëné vymazanie osobnch Udajov z dátovfth nosiëov, 
likvidácia_datový'ch_nosiCov_a_&zickch_nosiëov_osobnch_Udajov) 

________________ 

X 

________________ 

_______________ 

_______________ 

9 



2.6. Bezpenostne_incidenty 
Uroveñ opatrenia 

__

PRIJAT NEPRIJATE 

Postup pri ohiasovani bezpethostn9ch incidentov a zisten9ch zranitel'nych miest 
lnformaeného systému na UeI vasného prilatia preventlvnych alebo nápravntch opatreni 

X 

Evidencia Bezpethostnch incidentov a pouit9ch rieenI 
_________

X 
Postup pri rieen1jednot!iv9ch typov Bezpeènostn9ch incidentov X 
ldentifikãcia, evidencia a odstrailovanie následkov Bezpethostnch incidentov X 
Postupy pri havariach, pomchach a inch mimoriadnych situáciach X 
Postup pri poruche, ádrthe alebo oprave automatizovan9ch prostriedkov spracUvania (napr. 
ochrana osobn9ch Udajov na pevnom disku opravovaného poëitaa) 

X 
_______________ 

_______________ _______________ 

2.7.Kontrolnã_innost' 
Interná kontrolná innost' Sprostredkovatel'a zamerané na dodriavanie prijattch 
bezpeenostnch opatreni s urenlm spôsobu, formy a periodicity jej reatizacie (napr. 
pravidelne kontroly pristupov k lnformaenemu systému) 

_______________ 

X 
_______________ 

Informovanie Oprávnench osob o kontrolnom mechanizme, ak je u prevádzkovatel'a 
zaveden9_(rozsah_kontroly_a spôsoby_id_uskutouiovania) 

_______________ 

X 
_______________ 

2.8. Vypracovanie dokumentácie v zmysle Nariadenia GDPR a zékona . 18/2018 
_______________ 

Z. z. o ochrane osobntch üdajov 
Vypracovaná dokumentAcia v zmys!e Nariadenia GDPR a zákona ë. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobntch Udajov 

X 

Vedenie záznamov o spracovatersk9ch ëinnostiach podl'a ëlánku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR X 
Vykonávanie cezhranithého prenosu osobnch dajov do tretej krajiny nezabezpethjUcej 
primeranô Uroveñ ochrany osobntch Udajov 

X 

Prijatie osobitn9ch právnych záruk pre cezhraniene prenosy do tretich krajln 
nezabezpeëujUcich primeran ároveñ ochrany pod!'a Ianku 46 GDPR (tandardne zmluvné 
doIoky/AnaIza prenosu OU) 

X 

______________ 

2.9. me peciflckê bezpenostnC opatrenia prijaté Sprostredkovatel'om 

*PRLJATE 
- üplne prijaté opatrenie sprostredkovatel'om - uvedene opatrenie ma sprostredkovatel' prijate a implementovarié vo svojich 

podmienkach a aktivne ho vyuIva. 

**tJA'OtNE PRIJATE - uveden4 opatrenie nie je Opine prijaté alebo implementovanC u sprostredkovatel'a. Sprostredkovater pracuje 
jeho prijatl/dopinenl a aktlvnom vyulvanI. 

***NEPRIJATE sprostredkovatel' uvedene opatrenie zatial' vôbec neprijal. 




