
ZMLUVA 0 PREVADZKOVANi5y5TEMU PRE UHRADU PARKOVNEHo 
PROSTREDNIcTVOM MOBILNEJ APLIKACIE 

podl'a § 269 ods. 2 zákona è. 513/1991 Zb. Obchodn' zákonnik v znenh neskorIch predpisov 

Zmiuvne strany: 

Objednavater: Mesto Koice 
SIdlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Koice 
ýtatutárny organ: ing. Jaroslav Poiaáek, DPA - primátor mesta 
ItO: 00691135 

2021186904 
it DPH: 5K2021136904 
Bankové spojenie: Prima banka slovensko, a. s. 
tisio áëtu (IBAN): SKOS 5600 0000 0005 1600 1004 
Kontaktna osoba: 

d'aiej len ,,ObjednOvatef" na jednej strane 

a 

DodávateF: 
51db: 
Statutárny organ: 
iCO: 

it DPH: 
Bankove spojenie: 
tisio Utu (IBAN): 
Zapisan: 

Kontaktna osoba: 

HOPIN, s. r. o. 
Nové záhrady I 16450/13A, 821 05 Bratisiava - mestska as Ruinov 
Mgr. Martin Winkier, Martin Baran - konatelia 
45643423 
2023083524 
SK2023083524 
Tatra Banka a.s. 
51(52 1100 0000 0029 4800 2325 
v Obchodnon, registri Mestského südu Bratisiava lii, oddiel Sro, vboka 
. 66329/B 

d'alej len ,,DodávateJ'" na druhej strane 

uzatvárajO tüto Zmluvu o prevádzkovani systému pre Ohradu parkovného prostrednictvom mobiinej 
aplikácie (d'alej len ,,Zmluvo"). 

tlänokl, 
Uvodné ustanovenia 

1. Dodavater ma záujem poskytovaf sluthy spojené s platobnm stykom a zaaovanIm, a to 
prostrednfctvom nim vyvIjaného a prevádzkovaneho softvérového rieenia, hiavne 
so pecializaciou na system online komunikacie a ühradu pomocou mobiinej apiikacie 
s monosfou jeho prepojenia na informan system prevádzkovan Objednavaterom. DodávateF 
prehiasuje, e ma sküsenosti s prevádzkovanim aphkacie v rámci systému pre áhradu za sluby 
s vyuitIm mobilnej aplikacie. 

2. Objednavaterje oprávnenm uivatel'om informaneho systému EasyPark SmartHub (d'alej len 
,,IS") obsahujuci nastroj pre správu krátkodobeho parkovania, na zákiade osobitného zmluvneho 
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vzfahu so spolothosfou EasyPark Slovakia s.r.o. DodávateF berie na vedomie, !e Objednavater 

uvedent IS pou21va na komplexné pripojenie poskytovatel'oV mobilntch parkovacIch aplikácii. 

tianok II. 
Predmet zniluvy 

1. Dodávatel' sa zavazuje zabezpei system umo!ñujüCi Ohradu parkovného prostrednIctvom 

mobilnej aplikácie, ktort bude prepojen' s IS a prostrednIctvom ktorého bude po&s trvania 

tejto zmluvy mofné reatizovaf pIatobn' styk pre Objednavatera, a to vrátane zuaovania platieb 

prijattch od pouIvatel'ov za üelom Uhrady parkovného (d'alej len ,,Systém"). Dodávatel' je 

povinnç' zabezpeif povinnosf podEa predchadzaiücei vety do dvoch mesiacov odo diia Uãinnosti 

Zmluvy. Ak vak DodavaterZabeZPeOVal System aj v obdobI pred uinnosfou Zmluvy na základe 

inej obdobnej zmluvy uzatvorenei s ObjednávateFOm, je povinn zabezpeJf povinnosfou podl'a 

predchádza.iücei vety od üinnosti tejto Zmluvy. 

2. System je poskytovanc' ako komplexná sluTha DodthvateFa, ktorá na podklade kombinácie 

softverového a hardvérového rieenia vrátane poskytovania doplnkovtch sluieb a innostI 

umohiuje vtber finanthch prostriedkov ako ührady parkovného od pouflvateFa v mene 

Objednávatel'a. 

3. Dodávatel' sa zaväzuje System prepojif s IS a následne ho poas trvania tejto Zmluvy 

prevádzkovaf. 

4. Objednavater umoThi Dodavaterovi za podmienok dohodnut'ch v tejto Zmluve System 

impiementovaf a realizovaf prostrednIctvom neho platby parkovného. 

5. Na vymedzench üsekoch pozemntch komunikácii bude System fungovaf v sülade s aktuálne 

piatnm veobecne zevaznç'm nariadenim mesta Koice (d'alej len ,,VZN"). Objednávatel' bez 

zbytothého odkiadu poskytne Dodávatel'oVi prehl'ad den parkovacich listkov podi'a jednotiiv"ch 

tarifnch pásiem. 

6. System musi umoñovaf: 

a) ühradu parkovného prostrednIctvom mobilnej aplikácie, ktorá bude dostupná 

pre platformy Android a iOS prostrednictvolTl oficiálnych obchodov mobiln'ch aplikácii 

(Google Play, App Store), 

b) podporu GPS pre identifikáciu pasma/lokality parkovania, 

c) moThosf volby dlýky parkovania: zakladná asová jednotka/tarifikácia 1 polhodina 

(30 minUt), system musI umoýñovaf óhradu za prvü polhodinu parkovania, d'alej 

minimálne monosf volby 1-5 hodin parkovania (ak VZN neuruje kratiu dobu) a taktiei 

monosf celodenného parkovania (v sülade s platn'fr cennikom parkovného), 

d) potvrdenie ührady parkovného informáciou v mobilnej aplikácii, vrátane vvstavenia 

dañového dokiadu v mene ObjednávateFa, 

e) predlienie doby zaplateného parkovného; System mMe (avkk nemusi) umo!nif skratenie 

(predasné ukonenie) parkovania, 

f) ühradu parkovného na viac hodIn prostrednictvom jednej platby, v pripade ührady 

parkovného v ease pred zaatIm doby spoplatnenia v danom kalendárnom dni, platnosf 

Uhrady parkovného zathe plynüf a od zaiatku doby spoplatnenia v danom pásme, 

g) v pripade uhrady parkovného v ease p0 skoneni doby spoplatnenia v danom 

kalendárnom dni, informovanie vodia, e si chcel zaküpif parkovné mimo doby 

spoplatnenia upozornenim systému pri zadávani platby, 

h) integráciu, resp. prepojenie s IS, 



I) upravova a rozirovaf System (nové cenové hiadiny, ma prevádzkova doba parkovania, 
rozirovanie alebo zmenovanie pásiem, pridavanie nov'ch pásiem, nové pravidlá zliav, 
prip. poskytnutie moThosti bezplatného parkovania), 

j) zabezpeenie moThosti overenia platnosti Ohrady za doasné parkovanie online 
(kontroInmi ziokami Objednavatera prostrednIctvom prepojenia s IS), vrátane mo2xiosti 
on-line pristupu do internej asti Systému, v ktorej je prehl'adne zobrazen zoanam 
zakápen9ch parkovacich Iistkov prostrednIctvom prislunej aplikácme Dodavatera, a to 
v rozsahu üdajov potrebnch na kontrolu oprávnenosti parkovania. 

7. Dodávatel'je po celü dobu trvania tejto Zmluvy zodpovedn za riadny chod a funknosf vetk9ch 
zloiek Systému, priom tieto zabezpei na vlastné náklady. 

8. System bude vytvára a uchovavaf elektronicke záznamy o priebehu komunikathch aktivit 
p0 dobu minimthlne 3 mesiacov od vzniku elektronickeho záznamu tak, aby tieto boli 
elektronicky pristupné bez obmedzenma Objednávatelbvm. Po uplynutI tejto ehoty je Dodavater 
povinnt tieto i.daje archivova p0 dobu najmenej 1 roka od vzniku elektronického záznamu 
a na poiadanie ich sprIstupnif Objednávatel'ovm v lehote do 15 pracovnch dni od doruenia 
iadosti, ak sa strany pIsomne nedohodnü na dihej lehote. Dodávatei'je povinn archivovaif 

danové dokladyvystavene v mene Objednávatel'a najmenej p0 dobu urenO pIatnmi právnymi 
predpismi. 

9. ceny spoplatnenia parkovného uruje Objednávatel' v zmysle VZN, t. j. Objednávatel' 
jednostranne stanovi vku parkovneho pisomnfr oznámenim Dodávatel'ovi. Nové vç'ka 
sadzby parkovneho must byff doruená Dodavaterovi pisomne mmnimalne s 14-dennm 
predstihom, pokial' v oznámenf nie je uren9 neskorI datum jej platnosti. Zmluvné strany sa 
dohodli, e na vykonanie zmien podl'a tohto odseku sa nevyaduje uzatvorenie dodatku k tejto 
Zmluve. 

dánok III. 
Práva a povinnosti zmluvnç'ch strän 

1. DodévateF prehlasuje, e zodpovedá za to, e ma vetky práva kjednotIiv'm zIokám Systému 
(najma autorske a me práva k duevnému vlastnictvu) a je opravnenç' System vybudova 
a prevádzkovaf v salade s touto Zmluvou. 

2. Objednavatel'oznami zmenu cennika parkovneho bez zbytoEného odkladu p0 prijati zmeny VZN 
tak, aby bola Dodávatel'ovi poskytnuté primeraná doba potrebná na implementáciu zmien 
v Systéme. Primeranou doba sa rozumie doba v trvani 30 dni, ak Objednávatel' neuri dlhiu 
lehotu. Ak DodávateF $nimone nestihne implementovaf prislune technické Opravy svojho 
Systému ku dñu Oinnosti zmeny cennIka parkovného, doasne preruI prevádzku svojho 
Systému za aelom implementacie prIsIunch technickç'ch üprav Systému; o tejto veci je vak 
povmnnç' bezodkladne mnformovaf Objednavatel'a, ako aj pouIvateFov svojej aplikácie, prièom 
uvedie predpokIadan termin obnovenia prevádzky aplikácie. 

3. DodévateF sa zavzuje, e System bude prevádzkovaf s odbornou starostlivosfou a v sUlade 
s touto zmluvou. 0 spustenI Systému je DodávateF povinn' informovaf objednávatel'a aspo?i 
5 pracovnch dni vopred; to neplati ak DodavateF zabezpeoval System aj v obdobI 
bezprostredne pred ièmnnosfou Zmluvy na základe inej obdobnej zmluvy uzatvorenej 
s objednavatelbm. 

4. Dodavatel' zodpoveda za bezporuchová prevadzku Systému p0 ceI èas trvania tejto Zmluvy 
s vnimkou nevyhnutn9ch technickch zásahov a pravidelnej technickej ádrby. 0 technickch 
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zasahoch a pravide!nej technickel Udrthe sa Dodávatel' zaväzuje Objednavatel'a vopred pisomne 

informovaf, najneskôr 24 hodIn pied plánovanou technickou odstávkou. V pripade, ak dojde 

k poruche Systému, ktorá trvá viac ako 30 mm., DodévateF je povinn'' ju bezodkladne nahlási 

ObjednávateFovi. Dodévatel' sa zaväzuje zaéaf s odstrañovanim poruchy najneskôr do 8 hodin 

ad nahlásenia poruchy ObjednávateFom a poruchu odstránif bez zbytofrého odkladu, najneskôr 

do 24 hodIn ad ohlásenia poruchy, pokiaF 53 s Objednávatel'om pIsamne nedohodne na dlhej 

lehate. DodávateF nezodpavedá za dostupnosif dátovch sIuieb a pripojenia v danej lokalite, 

pripadne za ich v'padky alebo preruenie. 

5. Pa ukonèeni trvania tejto Zmluvy sa Dodávatel' zavázuje, e System vrátane vetk''ch jeho 

komponentov (I softverov9ch) odstráni alebo upravi tak, aby nezasiahol do existujáceho 

parkovacieho systému a tento mohol nacEalej fungoval bez ak'chkol'vek obmedzeni. DodávateF 

sa zaväzuje nahradif objednávateFovi vetky kody sposobené pn odstrañovani Systému alebo 

ktoré vznikná v tejto spojitosti. 

6. DodávateI rovnako ako ObjednávateF sa zaväzujü vzájomne si bezodkladne oznámi¬ 

skutoEnosti, ktoré bránia DodavateFovi alebo ObjednévateFovi plnif závazky podFa tejto zmluvy, 

a to formou emailovej správy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnei osobe. 

7. Zmluvné strany V záhlavi zmluvy uvádzajá kontaktné osoby, ktoré ich budü zastupovaf v rámci 

tohto zmluvného vzfahu. 

8. ObjednavateF poskytne DodévateFovi pn implementácii, riadeni a prevádzkovani Systému 

potrebnt suiannosf. 

9. ObjednavateF bude na sekoch pozemnch komunikácii so spopIatnenm parkovanim 

a na parkovacich listkoch uvédzafvetky ádaje potrebné pie realizáciu óhrady prostrednictvom 

Systému tak''m sposobom, aby bola zabezpeeenc' rovnak prIstup vo vzfahu ku vetkm 

poskytovateFom sluThy ührady parkovného prostrednIctvom mobilnej aplikécie. Za t'mto 

üelom je Objednávatel' oprévnen pouif logo Dodávatel'a, resp. marketingové oznaenie 

Systéniu (mobilnej aplikécie). Ustanovenie tohto odseku 53 primerane pouije aj 

na zverejñovanie uvèden'ch informthcii na webovom sidle ObjednávateFa (prithm ak tomu 

nebudU branif váThe technické fakosti, zoznam mobiIn'ch aplikácii sa bude na webstránke 

zobrazovaf v náhodnom poradI). 

10. DodávateF je oprávnen'9 spristupnif funkcionality svojho Systému poskytovaného verejnosti 

cez mobilnü aplikéclu (monosf áhrady parkovného) aj prostrednictvom in'ç'ch elektronick'c'ch 

prostriedkov, najmä prostrednIctvom webovej aplikácie pristupnej cez internetovc' prehIiada. 

elanok IV. 

Osobné üdaje 

1. Zmluvné strany sá povinné dodriavaf prisluné ustanovenia Nariadenia Europskeho 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a ochrane fyzickç'ch osob pu spracüvani osobnç'ch ódajov 

a o voFnom pohybe tak'chto Udajov a zakona NR SR è. 18/2018 Z. z. a ochrane osobn'9ch 

ádajov. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy prehlasujó, e boll oboznámeni s mnforméciami 

podFa aanku 13 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a ochrane fyzick'ch 

osob pri spracOvanI osobn'ch üdajov zverejnen'9m1 na webovom sidle Objednavatel'a 

(www.kosice.sk). 

2. DodavateF sa zavzuje, e v pripade kontroly innosti ObjednévateFa Uradom pre ochranu 

osobn'ch ádajov poskytne Objednávatel'oVi vetku sümnnosf. 
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3. Dodávatel je povinn9 prijaf take opatrenia (personálneho, technického a organizaèného 
charakteru), aby pri spracovani a akomkorvek mom nakladani s osobn'mi ádajmi podEa tejto 
zmluvy nemohlo dôjsf k neoprávnenému i nahodnérnu pristupu tretich osôb k osobnç'm 
Udajom, k ich zmene, znieniu i strate, k neoprávnenm prenosom, k ich inému 
neoprávnenému spracovanlu, ako aj k inému zneufitiu osobn'ch üdajov. Táto povinnosf 
Dodavatel'a trvá aj 0 skoneni spracovania osobn''ch ádajov na základe tejto Zmluvy. 

4. V pripade poruenia pravidiel nakiadania s osobn'ç'mi i1dajm1 zodpovedá DodávateF 
Objednávatei'ovi aj za pripadne sankcie a pokuty z toho vypl9vajUce uplatnené voi 
ObjednavateFovi a zavázuje sa ich Objednavatel'ovi uhradif. 

5. Zmluvné strany sübeThe s touto Zmluvou uzatvárajO zmluvu o spracOvani osobnch Qdajov, 
ktora je prilohou tejto hlavnej Zmluvy. 

6. Ak nie je inak stanovené ustanoveniami o spracovani osobnç'ch ádajov, je DodávateV 
I Objednávatel' povinn' p0 dobu trvania tejto Zmluvy a 2 roky p0 jej ukonEenI zachováva¬ 
mIanIivosf o vetkç'ch skutothostiach, o ktorch sa na základe tejto Zmluvy a v süvislosti s ñou 
alebo pri prevádzkovani Systému dozvedel a vetky takéto informácie budO povaThvané 
za dôverné. Táto povinnosf sa nevzfahuje na 1nformác1e1 ktoré sO alebo SB stanO verejne 
známymi so sOhiasom Objednavatera alebo na obsah tejto Zmluvy, ktorá podlieha reimu 
povinne zverejnenç'ch zmlOv. 

danok V. 
Odplata za vyuiitie Systému, Ohrada parkovného 

1. DodavateF nebude Objednávatelbvi Oètovaf odplatu (proviziu) vo forme poplatku za transakciu 
ako percento z celkovej vky vetkç'ch Ohrad parkovného (trfieb za parkovanie vozidiel) 
uskutotherv9ch prostrednfctvom Systému Dodavatera. Objednávatel' berie na vedomie, e 
DodávateF mMe pouIvateI'ovi aplikácie Otovaf poplatok za jej pouitie 
(tzv. manipuIath'/administratIvny/servisn poplatok), ktor bude pouivaterovi Oètovan 
transparentne a oddelene od parkovného; DodávateVsi môe zvolif aj mO formu kompenzácie 
(napr. zobrazenie sponzorskej rekiamy, mesané predplatné a me) v sOlade s vIastnmi 
obchodn'mi podmienkami. Za OeIom vyIOenia pochybnostI zmluvné strany konftatujO, e 
Dodávatel'nemá nárok na odmenu, resp. proviziu od Objednávatel'a na základe tejto Zmluvy. 

2. DodévateF sa zaväzuje ObjednávateVovi zOètovaf vetky Ohrady parkovného (a to vrátane 
zasielania detailného vyUtovania, mmnimálne v rozsahu rozIenenia Uhrady parkovného podl'a 
jednotliv9ch typov tarifn9ch pasem) uskutothené cez System za prIsIuné zOtovacie obdobie, 
do 10. dfSa mesiaca nasledujOceho p0 skonenI kadého zOaovacieho obdobia a previesf 
v prospech Otu objednávatel'a prisIuné finanné prostriedky predstavujOce parkovné 
uhradené prostrednictvom Systému za prIsIuné zOaovacie obdobie, a to najneskôr do 20. dna 
mesiaca nasledujOceho p0 skoneni kadého zti&ovacieho obdobia, na Oet uveden v záhlavi 
tejto zmluvy alebo na mc' Oet, ktor9 objednávatel'pisomne oznámi DodévateFovi. 

3. Za zuaovacie obdobie sa na OeIy tejto Zmluvy povauje obdobie jedného kalendárneho 
mesiaca, ktoré zaina pIynO od 0:00 hod prvého dna prisIuného kalendárneho mesiaca 
do 24:00 hod posledného dna prIsIuného kalendérneho mesiaca. 

dánok VI. 
Sankcie 
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1. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak sa zmluvná strana dostane do omekania 
so spinenim peñaného závazku, ma druhá zmluvná strana nárok na zmluvnü pokutu vo vke 
0,05% z dftnej sumy za kadç', aj zaatç' den omekania. 

2. V pripade, ak Dodavater porui povinnosf zabezpefif riadnu prevádzku Systému svojIm 
zavinenim, ma Objednavater nárok na zmluvnü pokutu vo vç'ke pauáInej sumy urenej 
postupom podia odseku 4 za kadç', aj zaatç' den omegkania. Uvedene neplati v pripade 
realizácie nevyhnutnch technickch zásahov a pravidelnej technickej üdr!by Systému 
a v pripade odstrañovania vád v sülade s I. III. ods. 3 tejto Zmluvy. 

3. V prIpade, ak Dodavater porui povinnosf podia d. III ods. 3, t. j. nezathe s odstrañovanim vád 
bez zbytoného odkladu pa ich oznámeni Objednavaterom alebo tieto vady neodstráni 
v stanovenej lehote, ma Objednavater nárok na zmluvnü pokutu vo vke pauáInej sumy 
urëenej postupom podia odseku 4 za kadç', aj zaat den omekania. 

4. Za podstatné poruenie tejto Zmluvy Dodávaterom, ak nejde a pripady podra odsekov 2 a 3, ma 
Objednavaternarok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vke pauáInej sumy, nie vak menej ako 
50¬, za kadç' den trvania podstatneho poruenia Zmluvy po dorueni pisomného upozornenia 
ad Objednávatela. 

5. PauáIna suma podia tohto ëlánku sa urI nasledovne: 
a) vo v'$ke 0,25 % priemernch mesathch trieb z vberu parkovného za parkovanie vozidiel 

uskutoënench prostrednictvom Systému Dodávatela za predchádzajüce tn kalendárne 
mesiace podia tejto zmluvy alebo podra inej obdobnej zmluvy vzóne regulovaného 
parkovania v Koiciach za predchádzajüce obdobie (s rovnaktm predmetom plnenia, akt je 
podia tejto zmtuvy), 

14 minimálna vç'ka pauáInej sumy je 5¬ a maximalna vç'ka pauáInej sumy je 250¬. 

6. Zaplatenim zmluvnej pokuty podia tejto Zmluvy nie je dotknutt narok zmluvnej strany na 
náhradu kody v celom rozsahu, ani nárok na odstüpenie ad Zmluvy. 

dánok VII. 
Práva priemyselného vlastnictva 

1. Objednávatel' berie na vedomie, ýe funkthé rieenie Systému a softvérové vybavenie, ktoré 
Dodávateipri plnenitejto ZmIuvyvyuIva, sü predmetom autorskoprávnej ochrany podia zákona 
. 185/2015 Z. z. Autorsk zákon. Dodávatel' zodpovedá za gkodu, ktora tretIm stranám vznikne 

v dosledku neoprávneného zásahu funkntm rieenim Systému alebo softvérov9m vybavenIm 
pouivantm Dodávateiom pri plneni tejto Zmluvy do ich autorsktch pray alebo intch pray 
duevného vlastnictva. 

2. Dodávatel bezodplatne poskytuje Objednávatel'ovi nevç'hradnu Iicenciu na poufivanie 
predmetov autorskoprávnej ochrany Dodávateia podia odseku 1 tohto ëlanku vyuivané 
na poskytovanie SluThy, a to pa dobu trvania tejto Zmluvy. 

danok VIII. 
Zabezpeenie podmienok ferovej sUfa!e medzi poskytovatermi aplikãciI v meste Koice 

1. Dodávatei berie na vedomie, e Objednávatei je oprávnent uzatvorif zmluvnt vzfah s rovnaktm 
obsahom ako táto Zmluva aj s d'aIimi poskytovatel'mi (prevadzkovatel'mi/dodavatel'mi) 



mobiIn'ch/webovch aplikacii, prostrednictvom ktorç'ch mofrio uhradif parkovné. Veobecn9m 
záujmom Objednávatel'a je zabezpeenie moThosti uhradif parkovne prostrednIctvom viacerç'ch 
samostatn''ch aplikácii od rôzriych poskytovateFov. Preto Objednávatel' bude dbaf 
na zabezpeenie podmienok férovej sáfaýe medzi poskytovatelmi aplikácif a bude vyýadovaf 
plnenie povinnostI DodávateFa ustanoven'ch d'alej vtomto lánku aj vo vzfahu kostatnç'm 
poskytovatel'om aplikácii tak, aby iaden z poskytovateiov aplikáciI nebol zvhodñovan''. 

2. Dodávatel' bezodkladne oznámi Objednavateiovi adresu webovej stránky Dodávatel'a, na ktorej 
je zverejnen aktuálne platnç' poplatok ótovan pouIvatel'ovi resp. ma forma kompenzácie 
za pouHvanie aplikácie podia I. V ods. 1. Objednávatel'v záujme transparentneho informovania 
verejnosti zverejni odkaz na thto webov stránku Dodávateia na svojom webovom sidle. 

3. Dodávatel' nesmie pouivaf obchodné rueno, ochranne známky, logo, mestskç' erb i me 
oznaenia Objednávatel'a pie akékol'vek svoje üely, najmä marketingové, 
bez predchadzajáceho pisomného sOhlasu Dbjednávatel'a. 

4. Dodévateije povinn prevádzkovaf a propagovaf vlastnó aplikáciu takm spôsobom, aby bob 
bez ak'9chkoivek pochybnosti zrejmé, e poskytovateiom (prevádzkovateiom) aplikácie nie je 
ObjednávateI Zat9mto üèelom nieje Dodávateiopravnen9 bez predchádzajüceho pisomného 
sihlasu pouIvaf v názve aplikécie slová ,,Koice", ,,Koian" a me slová odvodené od tchto slov 
(vrátane im vizuálne podobnch slov). Taktie podstatnou farebnou zlokou dizajnu (vizuálneho 
stvárnenia) aplikácie nemôu byf farby loga Objednavatel'a, alebo rn podobné farby, ak 
na takéto pouitie farieb nedal Objednávatei pisomnç' sOhlas. Objednávatel' si vyhradzuje právo 
na posUdenie splnenia podmienok podia tohto odseku. 

5. Poruenie povinnostI Dodávatel'a podia odsekov 3 a 4 sa povaThje za podstatné poruenie 
Zmluvy. 

tianok IX. 
Uëinnosf a trvanie Zmluvy 

1. Táto Zmluva nadobüda platnosf dñorn jej podpisania oboma zrnluvn'mi stranarni a áèmnnosf 
dfiom 1. 1. 2026. 

2. Tüto Zmluvu moTho ukonEif pisomnou dohodou oboch zmluvnch strán. 

3. Zrnluvná strana je oprávnená od tejto Zmluvy odstüpif v pnpade poruenia povinnosti 
stanoven9ch touto Zmluvou za podmienky, e poruujóca zmluvná strana bola druhou zmluvnou 
stranou pisomne upozornená na poruenie povinnosti s mo2riou odstüpenia od zrnluvy a 
nevykonala nápravu ani v lehote 7 dni odo dna doruenia pisomného upozornenia. 
Predchádzajüce pisomné upozornenie zo strany Objednávatel'a sa nevykduje v pripade 
podstatného poruenta zrnluvy podia öl. VIII. OdstOpenie od Zmluvy musi maf pIsomnO formu 
a musi obsahovaf dôvod odsthpenia od zmluvy. Zmluva zaniká dñorn, v ktororn bob odstüpenie 
od Zrnluvy doruèené druhej zrnluvnej strane. Odstópenirn od Zmluvy nie je dotknut' nárok 
odstupujOcej zmluvnej strany na náhradu spôsobenej kody ani narok na ühradu zrnbuvnej 
pokuty v salade s ustanoveniami tejto Zmluvy. 

4. Táto Zmluva je uzatvorená na dobu neurèitü. Kaýdá zmluvná strana je oprávnená ilito Zrnluvu 
vypovedaf. Wpovedná lehota je jeden mesiac a zaèina plynüf prv'm dñom kalendérneho 
mesiaca nasbedujáceho p0 dorueni vpovede druhej zmluvnej strane. Od 1. 7. 2026 je 
v'povedna behota tn mesiace a zaina plynüf prvm dñorn kalendárneho mesiaca nasledujáceho 
PO dorueni vç'povede druhej zmbuvnej strane. 
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5. Poas trvania vpovednej lehoty sü zmluvné strany povinné riadne p ni svoje povinnos I 

vypIvajüce z tejto Zmluvy. 

dánok X. 
Záverethé ustanovenia 

1. Ak vzniknü z tejto Zmluvy alebo z jej vkIadu spory alebo názorové rozdiely, budU sa strany snak 
rieif ich v prvom rade cestou zmieru a dohody. Zmluvn vzfah medzi zmluvnmi stranami sa 
riadi sIovensIcm právnym poriadkom. 

2. Vetky zmeny d dopinenia Zmluvy mofno uskutothif len na základe pisomnej dohody zmIuvnch 
strán. 

3. pokial'sa niektore z ustanovenI tejto Zmluvy stane alebo ukáe ako neplatné i neüëinné a toto 
ustanovenie je mofné oddelif od ostatn'ch ustanoveni Zmluvy, nemá takato skutothosf vplyv 
na platnosf a üinnosf celej zmluvy a strany sa zaväzujü nahradif neplatné alebo neüinné 
ustanovenie takVm ustanovenim, ktoré v najvyej moThej miere zachová hospodarsky dovod 
neplatného i neOinného ustanovenia. 

4. Táto Zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch, z ktorch Objednávatel' dostane dye 
vyhotovenia a Dodávatel'jedno vyhotovenie. Vetky vyhotovenia Zmluvy sü rovnocenné a majU 
platnosf originálu. 

ZA OBJEDNAVATEtA: 

V Koiciach dna t 2S 

ng. Jaroslav pola&k, DPA
primátor mesta Koice. 

ZA DODAVATELA: 

V Bratislave dna 18. 12. 2025 

na základe splnomocnenia 



Zmluva o spracüvani osobnch Udajov 
v sülade s po2iadavkami zákona d. 18/2018 o ochrane osobn'eh üdajov a o zmene a doplneni niektor'ch zñkonov (d'alej 
len ,,zálcon o ochrane osobn5ch Udajov") aNariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 274.2016 0 

ochrane fyziek'eh osOb pri spracCvanl osobn9ch ádajov a o vol'nom pohybe 1ak5'clito üdajov, ktor'rn sa zruiuje smerllica 
95/46/ES 

(d'alej len ,$ariadcnic") 

Prevádzkoyatel': Mesto Koicc 
sidlo: Trieda SN]? 48/A, 040 11 Koice 
leO: 00691135 

tatutdrny organ: Ing. Jaroslav Po!aöek, DPA - printhtor 
(d'alej len ,,PreyAdzkovntel'") 

sprostredkovatel': HOPIN, s. r. o. 
sidlo: Novd zãhrady I 16450/13A, 821 05 Bratislava - mestskd éast'Ru2inov 
ICO: 45643423 
ZapisanS': v Obehod. registri Mestského südu Bratislava Ill, oddiel Sro, vloaa é. 66329/B 

tatutâmy organ: Mgr. Martin Winkler, Martin Baran .- konatelia 
(d'alej ten ,,sprostredkovatel") 

(Prevadzkovatet' a Sprostredkovatel' d'alej spotu len ako ,,Zmluvnd strany" atebo jednottivo ako ,,Zmluvná strana") 

CL. I 
UVODNE USTANOVENIA A PREDMJIT ZMLUVY 

Sprosfredkovatel' poskytuje pre PrevCdzkovatel'o stuby spojenC s platobn'ni stykom a zü&ovanfm, a to prosfrednictvoni 
nirn vyvijaneho a prevddzkovanCho softvérovCho riethnia urno2ñujüceho éhradu parkovnCho prostrednictvoni rnobilnej 
aplikacie na zdklade zmluvy o prevãclzkovani systCimt pre ühradu parkovnCho prostrednictvom mobilnej aplikdcie (d'alej 
ten ,,Htavna zinluva"), kit ktorej je ako priloha pripojená této Zmluva 0 spracuvani osobnych édajov (d'alej len 
,,Zrnluva"). 

2. Prevddzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatel'a spracüvanim osobn9eh üdajov na üéely, v rozsahu a za 
podmienok, k-tore th uvedenC v tejto Zmtnve a v Htavnej zinluve. Prednietom tejto Zinluvy je aj vymedzenie vzajomn'ch 
pray a povilinosti Zmtuvnch strCn pri spracUvani osobnch Cdajov dotknut9ch osôb SprostredkovateForn v mene 
Prevadzkovatel'a. 

3. ZniluvnC strany sa v sélade s poýiadavkarni zékona o ochrane osobnS'ch üdajov a Nariadenia dohodli na vyniedzeni 
pothnienok spracuvania osobn9ch üdajov, sposobe zabezpedenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d'atinch pray 
a povinnosti Zmluvncli strãn v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy. TCto zmluva V pinom rozsalnt nahradza vetky 
doterajhe zrnluvy, jolt dodatky alebo inC dojednania Zmluvn'ch strCn vzt'ahujüce sa na podmienky spracUvania 
a ochranu osobnch üdajov. 

CLII 
POVAIIA A UCEL SPRACUVANJA, TYP OSOBNYCII TJDAJOV 

A KATEGORIE DOTKNUTVCH OSOB 

Prevãdzkovatel' touto Zrnluvou poveruje Sprostredkovatel'a spracévanirn osobncli üdajov na àel Parkovania, 
tak aby bol nap1nen5 üCel závazkového vzt'ahrt medzi SprostredkovateFom a Prevadzkovatel'oni podl'a Cl. I bodu I. 
OsobnC Cdaje, ktorC sa budC no zaklade tejto Zmtuvy spracdvat': 

EC motorovClio vozidla, transakCnC üdaje 
flotlcnutS'mi osobanii V zmysle tejto Zmluvy sU klienti mobitnej aplikCcie. 
Snracovatel'sktmi ooeráciami v zmvsle teito Zmluvv sü: 

2. 

3. 
4. 

A Nahliadanie A Oboznamovanie sa A Ziskavanie 
A Zhroma2d'ovanie N irenie A Zaznamenávanie 
A Usporadüvanic A Prepracüvanie A Zmcna 
A Vyhl'adávanie A Prehliadanie A Preskupovrrnic 
A Kombinovanie A Premiestñovanie A Vyu2ivanie 
A lJchovavanie A Kopirovanie N Btokovanie 
A Likvidacia N Cezhranién' prenos N Poskytovanie 
N SpristupCovanie N Zverejnovanie N me: 

(oznaëte s1,racovateThké operácie zvláft' tak, thy v9sIcdn' zoznant korcipondoval a èl. 11. bodom I tojto Zmluvy, pñom oznaècniepismena A-
znanaená Ano (sprostrcdkovatel' vykonáva spracovatcflskO o1,cráciu), N - znamená Nb (sprostrcdkovatel' nevykonãva spracovatcl'sk& opcraciu) 



tL Ill 
DOBA SPRACUVANL& 

Sprostredkovatel' je oprávnen9 spracüvat' osobne üdaje Prevádzkovatel'a po dobu üäinnoth tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, 
nie vak dlhie, ako pa dobu (v ka2dom jednotlivom pilpade) nevylmutne nutnü k dosiahnutiu üdelu spracovarna podl'a tejto 
Zmluvy. 

tL. Iv 
POVINNOSTJ SPROSTREDKOVATEJ2A 

Sprostredkovatel' poskyhje Prevddzkovatel'ovi süóinnost' a spolupracu v rozsahu potrebnom na plnenie üe1u tejto 
Zniluvy a Hlavnej znthwy, zabezpeeenie ochrany osobn9ch üdajov a dodr2iavanie pris1un9ch ustanoveni veobecne 
zdvazn9ch prdvnych predpisov, najmli Nariadenia a zákona o oclirane osobnch üdajov. 

2. Sproslredkovatel' sa zaviizuje nevy2ivat' a nezdniovat' osobne üdaje ziskand od Prevádzkovatel'a na ice, 
ne Prevádzkovatel'om urèend üe1y. 

3. Sprostredkovatel' je povhm9 spracüvat' osobne üdaje poskythute Prevádzkovatel'om v sñlade s prdvnymi predpisini 
vzt'ahujUcñni sa na spracüvanie osobn9ch üdajov a bezpe3nost' spracAvan'ch osobn'ch üdajov, najrnii v sülade 
s Nariadenirn, zãkonom o ochrane osobnch Cdajov ajeho vykonávacimi predpismi, vrátane, riadneho pinenia 
infonnaäuej povinnosti vo vzt'ahu k dotkrnit9m osobam. 

4. Sprostredkovatel' je oprdvnen spracüvat' len tie osobnC Cdaje, ktorC zodpovedajft üe1u tejto Zmlavy, prioin me 
povinnost', okrem indho: 
a) sprac1vat' osobnd Udaje len na uthenC CeIy; 
b) spracüvat' len take osobne Udaje, ktorC rozsahom a obsahom zodpovedajü urendniu Celu a sA nevyhnutné pre jeho 

dosiahautie; 
c) udrZiavat' osobnC ñdaje ziskanC na rozdielne ü.3ely oddelene a zabezpeait', aby osobnC 6daje boll spracñvand 

iba spôsobom, ktot zodpovcda üelu, pm ktor boli zhromadene; 
d) spracCvat' iba sprãvne, k'ompletne a aktualne osobne Cdaje vo vzt'ahu k üäelu ich spmacüvania a na1oit' 

s nesprãvnynü a nekompleIn'mi Adajini v sñlade so zákonom o ochrane osobn9ch üclajov a Nariadenim; 
e) spracivat' osobne Cdaje v sülade s dobrmi mravnli a konat' spôsobom, ktor nie je v rozpore s Nariadenim, 

zakonom o ochrane osobnch Cdajov, am1 in9mi prãvnymi predpismi a ani ich neobchñdza. 
5. Sprostredkovatel' sa zaväze, 2e spracüvand osobnC Cdaje nepou2ije v rozpore s oprávnenini z'âujmami dotknutch 

osôb, nebude pokodzovat' ani ohrozovat' ich práva a právom chranene z&iny a svojini konanim nebude neoprãvnene 
zasahovat' do pmCva na ochranu ich osobnosQ a sükroniia. 

6. Sproslredkovatel' nesmie poskytnüt' osobnd (idaje a ani icli cast' akejkol'vek tretcj osobe, a to ani pre nekomerdnd vyu2itie, 
s v9nimkou pripadov, kedy je povinn9 poskytnCt' osobne Cdaje na zákiade platnCho právneho predpisu, alebo so 
sñhlasom PrevCdzkovatel'a v pripade, ak ide o d'aIieho Sprostredkovatera (subdodCvatei'a) podFa l. VI. 

7. Sproslredkovatel' sa zaviizuje zaistit', 2e ani on, ani jeho Sprostredkovatel' (ak d'alieho Sprostredkovatel'a 
Prevádzkovatel' payout) nebude poskytovat' osobne üdaje Inirno krajin EurOpskej hale a Europskeho hospodarskeho 
pnestoru, iba2e by s takymto poskytnutim vyslovil Prev'ddzkovatei' pisonin5' sühlas a ceziiranin9 prenos hal 
uskutoanen9 a potoni, äo bola zaistend n61e2ita ochrana osobncli üdajov v sCiade s prisiun'mi právnymi predpisini in 
ochranu osobn9ch Odajov, io mO2e zahfflat' aj uzatvorenie tandardn9ch zrnluvns'ch cloloiek zo strany 
Sprostredkovatel'a, ak Sprostredkovatel' spini vetky d'aIie po2iadavky nevyhnutne k toniu, aby predanie osohnch 
Cdajov bob pine v sClade s bezpeënosthmi tandardami PrevCdzkovatel'a. Sprosfredkovatel'je povinn vopred pisomne 
infonnovat' PrevCdzkovatel'a o kadom prenose osobn9ch üdajov do tretej krajiny. 

8. 8prostredkovatel'je povinn9 okaniite a Cpbne reagovat' na akekol'vek 2iadosti zo strany PrevCdzkovatel'a alebo orgCnu 
verejnej maci, dozomeho orgCnu a Uradu na ochranu osobn5'ch Cdajov 'kajücich sa spracüvania a ochmny osobnS'ch Cdajov. 

9. Sprostredkovatei'je povinn do 24 hodin oznCmit' Prevádzkovatel'ovi, 2e obdr2a1 predvolanie alebo südny alebo sprâvny 
prikaz orgdnu verejnej nioci poadujñci pristup k osobn9m üdajom Prevádzkoyatel'a, alebo ich pred1oenie. V tak9chto 
pripadoch me PrevCdzkova(el' mo2nost' sa branit' a Sprostredkovatel' je povinn poskytnCt' PrevCdzkovatel'ovi vetku 
potrebná sftäinnost'. 

10. Sprostredkovatel' je povinn9 bezodkiadne, najneskor viak do 3 pracovn9cli dm1 oznCmit' PrevCdzkovatel'ovi (a doruit' 
mu kOpie reievantn5'ch dokumentov) akCkoFvek 2iadosti, st'a2nosti, oznthnenia éi akdkorvek inC fonny komunikCcie, 
ktorC obdri ad dotknuWch osôb v sCvisiosti so spracüvanim osobn5'ch Cdajov in základe tejto Zmbnvy aje povinn 
okam2ite postupovat' podFa pokynov PrevCdzkovatel'a v reakcii na takCto komunikCciu. Sprostredkovatei' je povinn 
PrevCdzkovatel'ovi poskytnüt' akükol'vek nevyhnuthC sñêinnost' k vybaveniu akejkol'vek koinunikCcie, 
ktorU Prevádzkovatel' alebo Spmostredkovatel' obdrýal v sUvislosti s prCvaini dotknut'ch osOb V sfllade s iilánkami 12 aý 
23 Nariadenia. 

11. 8prostxedkovatel'je pavinn9 okazn2ite infonnovat' PrevCdzkovatel'a o akychkoi'vek probbCmoch pri pineni tejto Zmluvy, 
ako aj a ak9chko1'vek okolnostiach t9kajiicich so ziivahaeho ponienia povinnosti Sprostredkovatel'a pri spracUvani 
a ochrane osobnych Cdajov. V takomto pripade sC Sprostredkovateb' a PrevCdzkovatel' povinni spolupracovat' 
na odstráneni probiemov a/alebo zainedzeni alebo nCprave takChoto poruenia. 
a) Sprostredkovatel' so zaväzuje poméhat' PrevAdzkovateFovi pri zabezpeeni pinenia povinnosti podl'a iilãnkov 32 a 

36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu sprac6vania a informecie dostupnC Sprosfredkovatei'ovi. 
b) Po ukoni3eni poskytovania slu2ieb tkajCcich sa spracCvania na zCklade rozhodnutia PrevCdzkovatel'a 

Sprostrcdkovatel' vetky osobnC Cdaje vyniae alebo vrCti PrevCdzkovatel'ovj a vyma2e- vbotky existujCce kópie, 
ak prCvo Unie abebo prAvo otenskeho tàtu nepoaduje uchovCvanie t'chto osobnçch üdajov. 



c) Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatel'ovi ve&y infonnScie potrebné na preukdzanie spinenia povnrnosti 
stanoven'ch v 5lãnku 28 Nariadenia a umo2n1 audity, ako aj kontroly vykondvanS Prevádzkovatel'om alebo in9m 
auditorom, ktordho poveril Prevddzkovatel', a prispieva k aim. 

d) Sprostredkovatel' je povinn bezodkladne infonnovat' Prevddzkovate1'a, ak sa podia jeho nSzoru pokynom 
Prevãdzkovatel'a poruuje Nariadenie alebo inS právne predpisy Unie abbe Slcnskeho Látu t'kajdcc sa ochrany 
udajov. Sprostredkovatel' je d'alej povinn' bez zbytoSnebo odkladu p0 torn, So sa 0 ponIeni dozvedel, oznãmit' 
poruenie bezpe5nosti osobn9ch Udajov kontaktnej osobe: 
Titul, meno a priezvisko:
TelefOnne Sisbo:
e-maiovd adresa:

e) Sprostredkovatel' v zniysle Slénku 82 ods. 2 Nariadenia zodpovedd za kodu spOsohenü spracüvanim osobn'ch 
Sdajov ten vtedy, ak neboli spinenS povinnosti, ktord sa Nariadenim ukladajS v9slovne sprostredkovatel'om, 
alebo ak konal nad cameo alebo V mzpore s pokynmi Prevádzkovatel'a, ktorS boll v sUlade so zakonom. 

12. Sprosedkovatei sa zaväzuje dodrýiavat' vetky povinnosti, ktoré mu d'alej vypl9vaju z Nariadenia a zákona 0 ochrane 
osobnch idajov a ktore neboli uvedenS v predchAdzajScom odseku, a to najrnä, the vak v'1uSne: 
a) povinnost' viest' záznarny o spracovatefskS'ch Sinnostiach @1. 30 ods. 2 Nariadenia), 
b) povinnost' spobupracovat' s Uradom no ochranu osobn'ch ñdajov S!ovenskej republiky v Mmci dozom (5!. 31 

Nariadenia), 
c) povinnost' vyrnenovat' zodpovednS osobu za spinenia podmienok uvedench v 51. 37 Nariadenia. 

tLV 
ZABEZPEtENI1E OCHRANY OSOBNVCH tJDAJOV 

Prevddzkovate!' vyhiasuje, e pci v'bece Sprostredkovatel'a dbal na odbomft, technickS, ocganizaSnü a personalim 
spôsobilost' Sprostredkovatel'a ajeho schopnost' zacuSit' bezpeSnost' spracSvanS'ch osobn'ch adajov dotknnt5'ch osôb 
technick9rni, organizaSn9mi a pccsonálnymi opatreniami, zodpovedajücimi spôsobu spracSvania osobn9ch Udajov, 
pnSorn bra! do Svahy najrna pou21te1'nS tec!mickS prostnedky, doveniost' a dSleitost' spracüvan'cli osobnS'ch udajov, 
ako aj rozsah mo2n'ch ±1k, ktorS sS spösobilS naniMt' bezpeSnost' alebo funkSnost' infonnaSnSho systSrnu. 

2. Sprostredkovatel' je povinn' chrdnit' osobnS üdaje prod ich náhodn9n1 alebo nezdkonn9m zniSenim, stratou, zmenou, 
neoprdvnen9m poskylnutim osobnS'ch üdajov, ktoré sa prenSajS, uchovávajá alebo inak spracSvajd, pred neoprávnenS'm 
pristupom k aim, ako aj pm ak9mikoFvek inmi nepcipustn'rni sposobmi spracdvania (d'alej len ,,poruenie 
bezpeSnosti"). Sprostredkovate!' na tento ftSel prijme primecané tec!uuckS a organizaSaS opatcenia zodpovedajüce 
spSsobu a ñdelu spracâvania, a to forrnou a za podinienok ustanovenS'ch Nariadenim a zékonom 0 ochrane osobn'ch 
ddajov. Spcostredkovatel' boric do üvahy najmä pou2ite!'nS technické prostriedky, dôvecnost' a dôIeitost' spracüvan'ch 
osobn9ch ñdajov, ako aj rozsah rnon9cli rizik, ktocé sñ spôsobilS aanttht' bezpeSnost' alebo fiinkSnost' ka2dSho 
infonnaSného systdmu. 

3. V pripade porucnia bezpeSnosti je Sprostredkovatel' povinn9 prijat' primecanS ndpravné opatrenia ihned', akoje to 
rno2nS. Okrem toho Sprostredkovatel' bezodkladne poskytne Prevádzkovatel'ovi vetky relevantné infonnãcie, o ktoré 
ho Prevádzkovatel' v süvislosti s ponienim bezpeSnosti po2iada. sprostredkovatei je povinn' poskytnSt' 
Prevádzkovatel'ovi vetku potrebnS sfiSinnost' za üSelom odstthnenia ndsledkov poruenia bezpeSaosti. 

4. V pripade akéhokol'vek poruetha ochrany osobn'ch adajov ozniuni Sprostredkovatel' tüto skutoSnost' 
Pcevádzkovatel'ovi bcz zbytoSnSho odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel. 

5. OznSnienie Sprostredkovateb'a PrevSdzkovateiovi sa vykona, ak je to m&né, do 8 hodin po torn, ako sa Spcostredkovateb' 
dozvedel o porueni ochrany osobn9ch üdajov s ciel'oin tunonit' Prevádzkovatel'ovi, aby splnilsvoju povinnost' oznámit' 
poruenie ochrany osobn9ch Sdajov prisbunSrnu dozornému orgánu, pozri Slánok 33 veobecnéhn nariadenia 0 ochrane 
üdajov. 

6. Sprostredkovatel' pomáha Prevddzkovate!'ovi pci ozn'ámeni ponienia ochrany osobn9ch Udajov pcislunSmu dozomému 
orgSnu, So znamená, ýe Spcostredkovatel'je povinn9 pomahat' pri ziskavani d'alej uvedentch infonnScii, ktorS sa podl'a 
Slénku 33 ods. 3 veobecnSho nariadenia 0 ochrane üdajov uvedü v ozniuneni Prevádzkovatel'a prislunSrnu dozomému 
orgdnu. 

7. OsobaS Udnjeje inoné pou2it' pci testovani len vo v9nimoSnch pripadocbi po schváleni osobouzodpovednou za ochranu 
osobntch Sdajov. 

8. Sprostredkovatcl' je povinn9 pravidelne testovat', posudzovat' a hodnotit' üSinnost' zaveden9ch technickych 
a orgai±aSn'ch opatreni. V tef to sSvislostije Sprostredkovatel' povimI' zolil'adtht' náklady na irnpleinentaciu, povahu, 
rozsah a tiSel spracdvania a ineniacu sa pravdepodobnost' a záva2nost' rizik v süvis!osti s prévami a slobodaini fyzickych 
osob v zmysle 51. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpeSenie süladu je Sprostcedkovate!' povinn' dodriavaf 
dohodnutS tecimické a organizaSné opairenia podia Prilohy 5. 1 tejto Zmbuvy. 

tL VI 
MJLANLIvost A PRtSTTJP K OSOBNVM tiDAJOM 

Sprostredkovatel'je povinn9 zachovSvat'mlSanlivost' o osobnch Udajoch ziskan'ch od Prevddzkovateb'a alebo s ktor9mi 
pride do styku; tie nesmie vyu2it' ani pre svoju potrebu, ani ich nosmie zverejnit' a nikomu poskytnUt' ani spristupnit' bez 
predchádzajUceho pisomnSho sidilasu Prevddzkovateia, ohein pripadov, ak poskytnutie je nevylmutnS na zabezpeSenie 
spracévania osobn9ch Sdajov podia tcjto Zmluvy alebo pnvinnost' poskytnutia osobn'ch ddajov vypl9va z osobitn9ch 
právnych predpisov alebo z rozhodnutia orgSnu vecejnej moci; tdto inleanlivost' sa sprostredkovatel' zavnze zachovavat' 



aj po skoneni poverenia. Sprostredkovatel' je povinn viest' evideneju o akomkol'vek poskytnutl osobnc1i udajov podl'a 
predchãdzajUcej vety, a to po cclii dobu trvania tejto Zmluvy. 

2. Sprostreilkovatcl' sa zavazuje umonit' pristup k (idajom ziskanrn priamo od Prevadzkovatel'a alebo k Udajom ziskanm 
v sUvislosti so spracCivanim osobn9ch Udajov v mene Prevãdzkovatel'a len oprhvnen'&poverenm osobám 
(zamesinancom, zãstupcorn alebo mci osobe, ktorã pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel'a, alebo na zékiade jelio 
pokynov alebo pod jeho dohl'adorn), a iba v rozsahu nevylmutnom na zabezpeenie (ielu spracñvania osobn9ch Udov. 

3 Sprostrcdkovatel'je povinny potttit' fyzicke osoby, kLoré majii pristup k osobn9m &lajom, 0 ich prvacli a povinnostiach 
pri oclirane osobnch Udajov vyplvajücich z prcdpisov, ako aj o zodpovcdnosti v pripade ich poruenia, vrátane 
povinnosti zachovávat' rnlëanlivost' a dovernost' osobnch üdajov podl'a Nariadenia, zákona o ochrane osobn9ch (idajov 
a pravidiel bezpenosti spmctvania osobnfth Udajov. Sprostredkovatel' zodpovedá za dodz2iavanie mlêanlivosti podl'a 
tejto Zrnluvy zo sb-any nIm poveren9ch osob Prevadzkovater môe vyadovat' prcdloenie dokurnentov pnukazujUcich 
s(ilad $ po2iadavkami uveden9mi v tomto bode Zmluvy. Zoznain oséb, ktor9m bol ude1cn9 pristup, must byt' predmetom 
pravidelneho preskérnania. Na základe tohto preskCirnania rnôe tak9to pristup k osobnm Udajom byt' odvo1an9, ak u 
nie je potrebn, a osobné iidaje t9mto osobárn následne u2 nebudft pristupné. 

4. Sprostrcdkovatcl' sa zaväzuje, fr spraciwanie osobn9ch Udajov bude vykonávat' osobne, tzn. len pros(rednictvorn svojich 
zamestnancov alebo mn9ch osob v obdobnom pornere. 

tLVII 
SPRACUVANIE OSOBN'c'CH UDAJOV PROSTREDN!CTVOM 

UALIEHO SPROSTREDKOVATEEA (SUBDODAVATEL' 

V pripade, ak Sprostredkovatcl' me zAmer spracUvat' osobné iidaje aj prostrednictvom d'aEich Spmstredkovatel'ov (d'alej 
len: ,,sub-sprostredkovater'), je povinn' o tejto skutothosti informovat' Prevádzkovatel'a a poiadat' o jeho pisomn' 
sühlas, a to v lehote do 30 dnI pred dñom zainl'aného spractivania osobncli ñdajov prostrednictvorn subdodávatel'ov. 
Spolu so iadost'ou 0 stihlas predlo2i Sprostredkovatel' Prevádzkovatel'ovi informãcie o subdodevatel'ovi s dokladmi, 
ktoré sti potrebnd pre jeho êinnost' v takorn rozsahu, ake by boli potrebné pre vykonàvanie spracüvania osobnch (tdajov 
Sprostredkovatel'om, Bez predchCdzajñceho pisoinneho sthlasu PrevCdzkovatel'a so spracüvanirn osobnch üdajov 
prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a ftc C Sprostredkovatel' oprCvnen9 uzatvorit' so sub-Sprostredkovatel'orn 
zrn1uvn9 vzt'ali, t9kajuci sa spracCtvania osobnch üdajov dotknutych osob v mene Prevádzkovatcl'a. 

2. V pripade spraciivania osobn9ch Udajov prostrednictvom sub-sprostredkovateia, Sprostredkovatel' v celom rozsahu 
zodpovedã PrevCdzkovatel'ovi za ükony alebo opornenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostrcdkovatel' smie 
spracüvat' osobnC üdaje iba osobne, n, len prostrednictvorn svojich zamestnancov alebo infth osôb v olxlobnom 
pomere. 

3. Sprostredkovatel' ba-ic na vedornie, e ustanovenia tejto Zrnluvy upravujCtce zodpovednost', pi-ãva a povinnosti 
Sprostredkovatel'a, sa v rovnako,n rozsahu vzt'ahujü na subdodávatel'a. SprostredkovateF je povinn oboznâinit' 
subdodàvatcl'a s uvedcn9mi skutoënost'ami. 

4. Kadà osoba konajCca na zIklade poverenia Sprostredkovatcra, ktorá ma pristup k osobn9m Udajom, môýc spracovávat' 
takéto osobné (idaje len no zhklade pokynu Prcvadzkovatcl'a, pokial' nieje povinná tieto (idaje spracovat' podl'a platnch 
právnych predpisov. Sprostrcdkovatel' prijme opatrenia na zabczpeenie spinenia tejto poiadavky. 

5. KOpia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatel'oin ajej následné znieny sa predIoia PrevCdzkovatel'ovi na jelio iadosf, 
Ifin sa PrevCthkovatel'ovi poskytne prile2itost' zaruIit' ýc sa sub-sprostrndkovatciovi ul&ili rovnaké povinnosti ochrany 
Udajov, ako sCi stanovené v tejto zmluvc 0 spracCvani osobnch Cidajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatel'om, 
ktoré sa tftajü obchodnej Iinnosti a neniajft vplyv na prAvny obsah tkajüci sa ochnny üdajov nieje PrevCdzkovatel'ovi 
potrebne prndkladat' 

tL VIII 
DOBA TRVANIA A ZAr'11K ZMLUVY 

I. Tato Zmluva sa uzatvâra na dobu trvania Fllavnej zmluvy, 
2. Sprostredkovatel'je oprfivnen9 zaêat' spracñvat' osobné tidaje dotknutcli oséb odo dna üêinnosti tejto Lrnluvy. 
3. Zmluvné sb-any so dohodli, e platnost' tejto Zmluvy zanikC: 

a) dohodou Zmluvn9ch sb-an; 
b) zánikorn Hlavnej zinluvy. 

4. Prevádzkovatel'jc oprávnen9 odstüpit' od tcjto Zmluvy v pripade, ak: 
a) Sprostredkovatel' pomI tCito 7m1uvu podstathin spôsoboin 
b) Sprostrcdkovatel' ponii t(ito Zmluvu nepodstatn'm spôsobom a nezjednC napravu v lehote stanovenej 

Prcvãdzkovatel'om, ktorá ncsrnic byt' kratia ako pat' pracovn9ch dni. 
5. Za podstatné poruenie tejto Zmluvy so povahije: 

a) ak Sprostrcdkovatel' neprijal primerané technické, organizaIné a personálne opatrenia podl'a Nariadenia a zCkona 
o ochrane osobn9ch üdajov; 

b) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a II. IV tejto lmluvy 
c) poniethe ktorejkol'vek z povinnostI Sprostredkovatel'a v sitvislosti s bezpcnost'ou osobn9ch Udajov podia Ii. V 

tejto Zmluvy; 
d) ponienic ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a Ii. VI tejto Zmluvy 

6 OdstUpcnie od Zrnluvy musI byt' pisomné ajeho üIinky nastãvajC dnom doruIenia pisomného oznãmcnia o odstUpeni 
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane 



7. Povinnasti Sprostredkovatel'a va vzt'ahu k osobn$m udajom sa pa zdriiku tejto Zmhwy Spravujü prislunVmi právnymi 
predpismi a i. VIII tejto amluvy. 

tL. IX 
POVINNOSTJ SPROSTREDKOVATEI3A P0 ZANIKU ZMLUVY 

V pripade zániku Lejto Zmluvy z akdhokol'vek dôvodu je Sprostredkovatei' povinn bezodkladne poskylnüt' 
Prevádzkovatei'ovi vethi potrebnu süäinnost' pre ñöely zabezpeêenia kontinuity spraeüvania osobn'ch üdajov podl'a 
poiadaviek Prevãdzkovatel'a, a to najrnö odovzdat databazy obsaliujüee osobne üdaje Prevãdzkovatel'ovi alebo nun 
urdenej osobe, pripadne zabezpeit' prevzatie procesu spraeüvania osobn'ch üdajov Prevádzkovatel'om alebo nfin 
urenou osobou. 

2. Pa zabezpeiieril tejto povimiosti je Sprostredkovater povinnk bezodkladne zlikvidovat' osobné Udaje spracüvané 
automatizovannii alebo neautomatizovan9ini prostriedkaini spracüvania podl'a tejto Zmluvy. sprostredkovateF je 
na üe1y likvidáeie osobntch ltdajov povirm' zabezpeëit', aby ve&y osobnd üdaje, vrãtane ich kópii, ktorá mu bali 
v sftvislosti s touto Zmluvou poskytnutd alebo ktore ziskal pri pineni tejto Zmiuvy, bali vymazand zo vetk'ch .systdniov 
a prostriedkov Sprostredkovatel'a. 
Pre vylCuenie pochybnosti plati, 2e Sprostredkovatel'je povinn' zabezpeit' vlelky povmnostipodl'a tohto 1ãnku Zinluvy 
na vlastnd ndkiady. 

3. Povinnost' poskytnutia sUäimiosti pre zabezpeóenie kontinuity spracftvania osobn'cli ndajov podl'a àI. VIII. bodu I 
sa povauje za spinenti v pripade, ak Prevádzkovatel' bez v'hrad akceptte vetky Sprostredkovatel'orn odovzdane 
asobne üdaje vrátane icli truktüty a re1evanth9c1i infonnacii. 

4. Povinnost' likvidáeie osobnch üclajov podl'a 1. VIII bodu 2 sa pova2uje za splnenü v pripade, ak Prevédzkovatel' 
bez vthrad akeepLe potvrdenie Sproslredkovatel'a preukazujüee iikvidáeiu v1e1k9ch osobneh tidajov spractivan9eh 
Sprostredkovatei'om podi'a tejto Zmluvy. 

5. Pokial' Sprostredkovatel'ovi vypl9va z právnych predpisov poviimost' uchovat' Udaje, ktord by inak podliebali 
povinnostian1 podl'a i. VIII bodu I a 2,je povinn9 a tejto skutonosti pisonine upovedomit' Prevãdzkovatel'a s uvedenim 
peeifikácie právieho dôvodu na uchovanie udajov a rozsahu takychto üdajov. V takom pripade Sprostredkovatei' 

neponii povinnosti podl'a l. VIII bodov 1 a 2 ajelio povinnost' ochrany osobn9ch üdajov t9m nie je pa zániku tejto 
Zuituvy dotknutà. 

tL. X 
DOHODA 0 SANKCIACH A ZODP0VEDN0St SPROSTREDKOVATEEA ZA K0DU 

1. Sprostredkovatel' zodpoveda za to, e spraeñvanie osobn'ch tdajov bude pine zodpovedat' vetk9m paiadavkam 
a pecitikám uveden9in V tejto Zmhzve. Sprostredkovatel' zodpovedá Prevádzkovatel'ovi za kotht spOsobenü poruenini 
povinnosti podl'a tcjto Zmluvy. Za kodu vzniknutá Prevãdzkovatel'ovi sa na tie1y tejto Zmluvy poVauje aj pokuta 
u1o2ena PrevddzkovateFovi pris1unI11 orgánom dozoru, ktora je následkom poruenia tejto Zniluvy 
Sprostredkovatel'om. 

2. Sprostredkovatel' je poviinW uhradit' vzniknutü kodu na základe pisomnej v'zvy Prevádzkovatel'a domëenej 
Sprosiredkovatel'ovi na adresu uvedenü v tejto Zinluve, alebo na mu Sprostredkovatel'orn oznOmenii adresu. 

en. xi 
AUDIT A KONTROLA 

1. Prevádzkovatel' alebo zãstupca Prevãdzkovatel'a muuu vykonat' fyzickü kontrohi miest, kde spracftvaiue osobn9ch 
ñdajov vykonáva Sprostredkovatei', vrdtane fyzickych zariadeni, ako aj systémov poulivan9ch na spracüvanie 
a stivisiaeieh s tnito spraeñvanini 5 ciel'om uistit' sa, i Sprostredkovatel' dodriava veobecnd nariadenie a oehrane 
üdajov, uplalnitel'ne ustanovenia EU alebo èlenskych gtatov a oehrane üdajov. 

2. Okrem plánovanej kontroly rnôfr Prevádzkovatel' vykonaf kontrolu Sprostredkovatei'a, ak to Prevádzkovatel' povauje 
za polrebné. 

3. Prevádzkovatel' je povinnyi upovedornit' SprostredkovaLel'a 7 pracovn'ch dni pred plánovanou koutrolou. 

tL XII 
OSOBITNE USTANOVENIA 

I. Sprostredkovatel'je povinn zaobchadzat' so spracüvanmi osobn'mi üdajmi ako s dôvemnii informáciami. Povinnost' 
rn1an1ivosti a spracüvani osobn5c1i Irdajov podl'a tejto Zinluvy irvA aj pa zaniku tejto Zinluvy. 

2. Sprostredkovalel' d'alej berie na vedoniie, 2e poruenie povinnosti podi'a tejto Zmluvy môe pre Prevádzkovatel'a 
predstavovat' reputaàné riziko a spôsobenie kody v dôsledku naruenia atebo straty reputãcie it klientov a obchodn9ch 
partnerov. Sprostredkovatel' sa zavazije postupovat' pri plnenI tejto Zmluvy tak, aby nijakyrn spôsoboin nepedkodil 
reputticiu Prevádzkovatel'a. 

3. Sprostredkovatei' berie in vedomie a je uzrozmnen' s 'm, e touto Zniluvou nenadobtida ýiadne práva k osobn5'iu 
(idajom, okrem práva spracüvat' osobné tidaje v mene Prevádzkovatel'a v sülade a za podmienok uveden9ch v tejto 
Zmluve. 

4. Sprostredkovatel'je povinnS/ infonnovat' Prevãdzkovatel'a bez zbytoeneho odkladu a akyehkol'vek t'aikostiaeh pri pineni 
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel' prijme ihned', ako je to inoné, vetky poirebné 



opatrenia na zabezpeenie ochrany osobnch Udajov a nAsledne bude pokmëovat' v sülade s pokynmi Prevádzkovatel'a, 
ak mu budQ thkéto pokyny vydané. 

tL ,cm 
zAvEREtNE USTANOVENIA 

I je rn&né menit' a dopinat' len po vzomnej dohode Zmluvn'ch strén v'lune vo fomie pisomného dodatku k tejto 
Zniluve, inak sa iadna zo ZmIuvnch strán netnôe dovolávat' dodatku, resp. zineny z;nluvne doliodnut'c1i podmienok. 
Zmluva je pràvne závflzná aj pre pripadnch pthvnych nástiipcov Zm1uwi9ch strãn. 

2. Práva a povinnosti Zmluvnfth stthn v süvislosti so spracftvanim osobnch ádajov sa spravujô NariadenIm, ak v tejto 
Zinluve nie je upravené inak. 

3. Zmluvne strany sa dohodli,ýe vclky prãvne vzt'ahy v9slovne neupravené touto Zmluvou sa riadia veobeenezãvUzn9mi 
právnyrni predpismi platnmi v Slovenskej republike Pnsluthin sudom je deobecn9 slid Prevádzkovatel'a. 

4 Zmluvné strany sa dohodli, epri ka2dej zrnene svojich identifikacn'ch (idajov alebo kontaktn'ch osôb jeka2dá lmluvnA 
strana povinnà oznãmit' druhcj Zmluvnej strane tUto zmenu bez zbyto3nd1io odkladu. 

5 Pokial' Zrnluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria doruenie pisonmosti a pisomnost' pota vrati 
ako nedoniCenli, ('einky doniCenia nastévajU v den, ked' bude pisonmost'/zãsielka vrátenã odosielatel'ovi. Uinky 
doru&nia nastfivajU aj vtedy, ak adresét odmietne prevziat' pisomnost' V pnpade doruëovania oznámeni elektronickou 
e-mailovou forrnou v pracovn9 den po 17:00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail povauje za doruen9 o 09:00 
hod v najblihii naslcdujüci pmcovn' den. Na lièely doru'3enia podl'a predchádzajUcej vety sa aplikie miestny as 
prijemcu e-mailu. 

6. Zrnluvné sUnny sa dohodli, e kontaktnou osobou Prevàdzkovatel'a na ln3ely tejto Zinluvy je: 
Titul, meno a priezvisko
Telefonne êislo:
e-mailová adnsa:

7. Zmluvné sUnny sa dohodli, ýe kontaktnou osobou SDro.stredkovatel'a na Cie1y tejto Zmluvy je 
Titul, meno a priezvisko:
Telefónne 31s1o
e-mailova adresa:

8. Zmluvné strany vyhlasuju, 2e si tüto Zmluvu pred ji podpisom preitali,jej obsahu porozumeli a na znak bezvhradného 
thhlasu sjej obsaliom ju podpisali slobodne, vã2ne, nie v tiesni, ani nie za népadne nevhodn'ch podmienok. 

9. Sliëast'ou tejto Zrn!uvy je priloha - Technické a organizaëné opatrenia 
10. Zmluva nadobüda &innost' dftom (iëinnosti Fllavnej zmluvy. 

V Ko!üciach dna ........ 42 2oe c V Bratislave dna IS. 12 2025 



Technicke, organizané a personálne opatrenia sprostredkovatel'a 
(priloha Zmluvy 0 spracOvani osohnch thlajov) 

Sprostredkovatel': HOPIN, s. r. 
sidlo: Nové zahrady II 6450113A, 821 05 Bratislava - inestskà '3ast' Ruinov 
ItO: 45643423 
Zapisan9: v Obehod. regisul Mcstskdho südu Bratislava Ill, oddiel Sro, vloýka '3 66329/B 
Statutàmy orgén: Mgr. Martin Winkler, Martin Baran - konatelia 
(d'alej len ,,Sprostrcdkovatet") 

VYHLASENIE SPROSTREDKOVATEL'A 

Vypinenirn a 10dp1san1rn toho dokumentu ,,Technické, organiza'3né a personélne opatrenia sprostredkovatel'a" 
prelilasujeme, e sine uviedli pravdivé infonnacie. Sine si vedomi, e uvedenie nepravdiv9ch a neüpln'cli infonnácii rnôe byt' 
povaované za ponienie Zrnluvy o spracüvani osobn9ch üdajov $ nio2nost'ou jçj predëasného ukoneenia. 

V Bratislave dna 18. 12. 2025
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Technické, organizaéné a personAlne opatrenia sprostredkovatel'a 

VYSVETLIVKY 

Vvzna&nim ,,X" pri rno2nosti ,,PRTJATE*, ,,tL&STOtNEPRIJATE** alebo ,,NEPRIJATE"" SprostredkovateFpravdivo 

vyzna31, ktoré z bezpeënostn'ch opatreni S prijaté, éiastone prijaté alebo nema prijaté vzbl'adom ku spracüvaniu osobn'ch üdajov, 
ktoré bude vykonávat' pre Prevádzkovatel'a. 

1. TECEIMCKE OPAThENTA 

1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fs"zickej povaliy 
trroveñ opatrenia PRIJATE tIASTOtNE 

PRIJATE 

______________ 

NEPRIJATE 
____________________________________________________ 

Zabezpeöenie objektu pomocou mechanick9ch zabrano9ch prostriedkov (napr. 
uzamykatel'nd dvere, oknã, rnre2e) a v pripade potreby aj pomocou technickych 

zabezpeovacich prostriedkov (napr. e1ektrick' zabezpeäovaci system objektu, 

elektrickC poiama signalizAcia) 

_________ 

x 

__________ 

Zabezpeäenie chrãneneho priestoru jeho oddelenim od ostaln9ch Casl.i objektii 

(napr. steny, zábrany v podobe prepkok, rnrei alebo preskienia) 
x 

thniestnenie InfonuaCného systCmu v chrCnenom priestore (ochrana 
inforrnaCndho systdrnu pred fyzick9m prisapom neoprévnench oséb a 

nepnazaiv'rni vplyvnii okolia) 

x 

BezpenC u1oenie fyzickch nosiCov osobntch üdajov (napr. ulofrnie 
listinnycb dokumentov v uzamykatel'ncb skriniach alebo trezoroch) 

____________ 

x 
_______________ ______________ 

Zamedzenie nithodndho odpozerania osobn9ch Cdajov 
zo zobrazovacich jednotiek Infoimadndho systérnu (napr. vhodné umiestnenie 
zobrazovacich jednotiek) 

x 

Zañadenie na niCenie fyzick'ch nosiCov osobn9ch üdajov (napr. zariadenie na 
skartovanie listin) 

_____________ 

x 
________________ _______________ 

1.2. Ochrana pred neoprAvnentm 
____________ _______________ ______________ 

pristupom 
ifrovC ochrana obsahu datov'ch nosiCov a ifrova ochrana dCt 

premiestñovan9cb prostrednfctvom poCitaCovc1i sieti 
x 

_____________ _____________ 

Pravidla pristupu fretich strCn k TnfonriaCnCinu systCmu, ak k takéinu pristupu 
dochádza 

x 
________________ ___________________ __________________ 

1.3. Ochrana proti kod1ivCmu kCdu 
Detekcia pritomnosti kodlivCho kOdu v prichCdzajCccj eleklronickej pote 
a v inch suboroch prijiman'ch z verejne pristupnej poCitaCovej siete 

alebo z dCtovtcli nosiCov 

x 
_______________ ______________ 

Ochrana pred nevy2iadanou clektronickou potou 
_____________ 

x 
Pou2ivanie legClnelio a prevAdzkovateFom schvClenClio softvéru x 
PravidlA st'ahovania sftborov z verejne prIstupnej poCilaCovej sicte poCitaCovej 
siete (napr. hackerskt Ctok) 

x 
_____________ ________________ _______________ 

1.4. Zélohovanie 
Test funkcionality détovCho nosiCa zaloliy 

____________ 

x 
_______________ ______________ 

Vytváranie zCloh s vopred zvolenou periodieitou x 
________________ _______________ 

Test obnovy Informaeného systdmu zo zClohy x 
Bezpeäné ukiadanie zCloh x _______________ ______________ 

1.5. Likvidhcia osobntcli Udajov a dãtov'ch nosièov a aktualizácia sottvCrovCho iybavenia 
Bezpeéné vymazanie osobn'ch udajov z dñtov'ch nosidov x 

Zariadenie na likvidáciu dCtov9cli nosiCov osobn'ch Cdajov x 
AktualizCcia operaCného systérnu a prograinovCho aplikaCného vybavenia x 



VYSVETLWKY 

Vvzna&njm ,,X" pri xnonosti ,,PRIJATEc* alebo ,,NEPRIJATE SprostredkovateF pravdivo vyznai, ktoré z 
bczpenosUc1i opatreni ma alebo nemá prijaté vzhl'adom ku spracüvaniu osobn9ch üdajov, ktoré bude vykonávat' pre 
Prevádzkovatel'a. 

Oprésnené osoba -je ka2dá fyzieká osoba, ktorá prichádza do styku s osobn9mni üdajmi v rárnci svojho pracovnoprdvneho vzt'ahu, 
tátnozaniestnaneckéIio pomeru, slu2obného pomeru, älenského vzt'alm, na zékiade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo V 

rémci vftonu verejnej ftmkeie, a ktorá spracIwa osobné üdaje v rozsahu a spôsobom urëen9m v dokuniente s názvom Pouenie 
a poverenie oprávnenej osoby. 

2. ORGANTZAtNE OPATRENIA 
2.1. Personélne opatrenia 

Uroveñ opatrenia 
_______________ 

PRIJATE 
_______________ 

NEPRIJATE 

Pisonmd pouenie 0právncn9ch oséb pred uskutoànenim prvej spracovatel'skej operécie 
s osobnmi üdajmi 

x 

Pouéenie o právoch a povinnostiach vyp1vajUcich z Nariadenia GDPR, thtem5ch politik 
a pravidiel Prevádzkovatel'a 

x 

Vymedzenie osobn9eh üdajov, ku ktomm me mat' konkrdtna OprCvnenC osoba pristup 
na üäel plnenia jej povinnosti alebo üloh 

x 

Uröenie postupov, ktora je OprCvnenC osoha povinnC uplatñovat' pri spraeüvani osobnS'ch 
Cdajov 

_______________ 

x 
_______________ 

Vymedzenie zakCzan9ch postupov alebo operCcil s osobn'ini udajmi 

_________________ 

x 

_________________ 

Vymedzcnie zodpovednosti za ponthenie Nariadenia GDPR a intemn'ch politik prijatych 
Sprostredkovatel'om 

x 

Pouenie OprCvnench osob 0 postupoch spojen'ch s automatizovan'nil prostnedkami 
spracCvania a sUvisiacich prCvach a povinnostiach (v priestoroch prevádzkovatel'a a miino 
tchto priestorov) 

_________________ 

x 
_________________ 

_________________ 

VzdelCvanie Oprdvnen'ch osôb (napr. právna oblast', oblast' informaënch technológii, 
kyber-bezpeénost', intemd pravidlC ochrany osobntch Cdajov) 

_________________ 

x 

Postup pri ukonéeni pmcovnCho alebo obdobndho poinent Opravnenej osoby (napr. 
odovzdanie pridelen9ch aktiv, zruenie pristupovch pray, pouéenie o nCsledkoch poruenia 
zCkoanej alebo zmluvnej povinnosti inläanlivosti) 

_______________ 

x 
_______________ 

_________________ _________________ 

2.2. Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizCcia _______________ 

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizCcia x 
2.3. Riadenie pristupu oprCvnentch osôb k osobnS'xn üdajom _______________ 

Kontrola vstupu do objektu a chrCnei4'ch priestorov Sprostredkovatel'a (napr. 
prostrednictvoni technickch a personahivch opatreni) 

x 

Správa k1'Uov (individualne pridel'ovanie kl'Céov, bezpeéné u1oenie rezervn9ch kl'Uëov) 
_________________ 

x 
_________________ 

Pridel'ovanie pristupov9ch pray a tirovni pristnpu (roll) Opravnentch osôb x 
_________________ 

_________________ 

Spréva hesiel x 
Vzájomnd zastupovanie OprCvnench osôb (napr. v pripade nehody, doéasnej pracovnej 
nescliopnosti, ukonéenia pracovnCho alebo obdobndho pomeru) 

x 
_______________ _______________ 

2.4. OranizCcia spracCvania osobnch Udajov _______________ 

PravidlC SpracCvania osobnch Cdajov v chrCnenorn pnestore x 

NepretritC pritomnost' OprCvnenej osoby v chrénenorn priestore, ak sri v Corn nachadzaju 
af md ako OprCvnend osoby 

x 
_________________ 

Reiin tidriby a upratovania chranen9ch priestorov 
_________________ 

X 

Pravidlá spracüvania osobnch tdajov mimo chránendho priestoru, ak sa take spracftvanie 
predpokladC 

x 
_______________ 

PravidlC rnanipulCcie s fyzick9mi nosiérni osobnch Udajov (napr. listiny, fotografie) inimo 
chrCnench priestorov a vyrnedzenie zodpovednosti 

_______________ 

x 

Pravidlá pou2ivania auLomatizovan9ch prostriedkov spracCvania (napr. notebooky) rnimo 
chranentch priestorov a vymedzenie zodpovednosti 

_________________ 

x 
_________________ 

_______________ 

Pravidla pou2ivania prenosn9ch datov9ch nosidov mirno chrCnench priestorov 
a vymedzenie zodpovedaosti 

_______________ 

x 
_________________ _________________ 

2.5.Likvidhcia_osobn$th_Cdajov _______________ 

Ur&nie postupov likvidAcie osobnch Cdajov s vyrnedzenim sCvisiacej zodpovednosti 
jednotliv$'ch Oprávnen'ch osOb (bezpeóae vymazanie osobnch udajov z dCtov'ch nosiëov, 
likvidCcia dCtovtch nosiéov a fyzicktch nosiëov osobntch Cdajov) 

_______________ 

x 

_______________ _______________ 
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2.6. Bezpeàiostné_incidenty 
tlroven opatrenia PRIJATE NEPRIJATE 

Postiip pri ohiasovani bezpenosIn'ch incidentov a zistcntch zranite1'nch miest 
JnfonManého systérnu na Qiel vèasného prijatia preventivnych alebo napravwc'ch opatreni 

x 

Evidencia Bezpeënostn9ch incidentov a pouit9ch rieenI 
___________

x 
Postup pri ñeeni jednotliv9ch typov Bezpeënostnch incidcntov x 
Identifikécia, evidencia a odstrafiovanie následkov Bezpcthostnch incidentov x 

_______________ 

Postupy pri havariacli, pomchfich a in9ch nürnoriadnych situàciách x 
Postup pri poruche, ñclrThe alebo oprave autornatizovanch prostriedkov spracñvania (napr. 
ochrana osobn$ch Ctdajov na pevnom disku opravovaného poi3itaêa) 

x 
_______________ 

_______________ _______________ 

2.7.Kontrotni_finnost' 
Intemá kontrolna êinnost' Sprostredkovatel'a zameraná na dodr2iavanie prijat9ch 
bezpeenostn9ch opatreni s urenim spôsobu, formy a periodicity jej realizácie (napr. 
pravidclné kontroly pcistupov k Informanému systemu) 

______________ 

x 
______________ 

Infonnovanic 0právnen9ch osob o kontrolnom mechanizme, ak je u prevãdzkovatel'a 
zavedent (rozsah kontroly a spôsoby jej uskutoenovania) 

_______________ 

x 
_______________ 

2.8. Vypracovanie dokumentácie v zmysle Nariadenia GDPR a zákona ë. 18/2018 
_______________ 

1 z. 0 ochrane osobnch 
_______________ 

Odajov 
Vypracované dokumentâcia v zmysle Nariadenia GDPR a zékona . 18/2018 1 z a ochrane 
osobn9ch &lajov 

x 

Vedenie zãznamov 0 spracovate1'sk'ch 3innostiach podl'a Iánkti 30 ode. 2 Nariadenia ODPR 
_______________ 

x 
_______________ 

Vykonávanie eezhraniëného prenosu osobn9ch Cidajov do tretej krajiny nezabezpe&ijUcej 
primeranCi ümveñ ochrany osobntch ñdajov 

x 
_______________ 

Prijatie osobitn'ch prävnych zàruk pre cezhraniné prenosy do tretich krajin 
nezabezpeoujñcich priineranü ñroveñ ochrany podl'a tanku 46 GDI'R (Standardne zmluvné 
do1oky/Anal$za prenosu OU) 

______________ 

x 
______________ 

_______________ _______________ 

2.9. hié pecifické bezpeá,ostné opatrenia prijaté Sprostredkovatel'om 

*PRI.JA'ft üplne prijaté opatrenie sprostredkovatel'om uvedeno opatrenie nth sprostredkovatel' pnjató a implernentované Va svojich 
podmienkach a aklivne ho vyuýiva. 

**tJASTQtNE I'I4I.JATE uvedené opatrenie nieje üplne prijaté alebo implernentované u sproatredkovatel'i. Sprostredkovatel' pracuje 
jeho prijatildoplneni a aktivnom vyuzlvarn. 

**NEPRIJATE sproslredkovatet' uvedené opatrenie zatial' vôbec neprijal. 




