
 Zmluva o plnení bezpečnostných opatrení podľa zákona  
č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti  

Zmluvné strany 
 
Prevádzkovateľ základnej služby:  

MESTO Košice 

so sídlom Trieda SNP 48/A, 040 11 Košice 

IČO: 00691135 

DIČ: 2021186904 

zastúpený:  Ing. Jaroslav Polaček, DPA – primátor mesta Košice 

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s.,  č. účtu : 0442486001/5600 

IBAN: SK03 5600 0000 0004 4248 6001 

(ďalej len „PZS“) 

a 

 

Poskytovateľ:  

INTELSOFT EAST, spol. s r.o. 

so sídlom: Cukrovarská 26, 075 01 Trebišov 

IČO: 36 595 705, DIČ: 2022033915, IČ DPH: SK2022033915 

zastúpený: Ing. Peter Bobík - konateľ  

Bankové spojenie: ČSOB, a.s., č. účtu: 4011586439/7500 

IBAN: SK66 7500 0000 0040 1158 6439 

Zápis v obchodnom registri: Mestský súd Košice I, oddiel: Sro,  vložka č. 16843/V(ďalej len 
„Poskytovateľ“) 

(ďalej „PZS“ a „Poskytovateľ“ spolu ako „Zmluvné strany“) 

 

Čl. 1. Úvodné ustanovenia 

1.    Prevádzkovateľ základnej služby je prevádzkovateľ kritickej základnej služby podľa  
§ 34b ods. 1 Zákona o kybernetickej bezpečnosti. 

 2.    Poskytovateľ je treťou stranou podľa § 19 ods. 2 Zákona o kybernetickej bezpečnosti. 

 3.    Prevádzkovateľ základnej služby a Poskytovateľ uzatvárajú túto Zmluvu o plnení 
bezpečnostných opatrení podľa zákona č. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpečnosti 
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 (ďalej len „Zmluva“) s cieľom špecifikovať primerané bezpečnostné opatrenia v súlade  
s predmetným zákonom pri poskytovaní služieb, ktoré môžu mať vplyv na dostupnosť, dôvernosť 
a integritu prevádzky sietí a informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby, a to  
v nadväznosti na ZMLUVU O ÚDRŽBE INFORMAČNÉHO SYSTÉMU LCS NORIS č. 2008-12-01-NO-
U, uzatvorenú dňa 22.12.2008 medzi Prevádzkovateľom základnej služby a Poskytovateľom 
v znení jej dodatkov (ďalej len „Hlavná zmluva“). 

 

Čl. 2. Predmet Zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluvy je zabezpečenie plnenia primeraných bezpečnostných opatrení  
v súlade so zákonom č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti pri poskytovaní služieb podľa 
Hlavnej zmluvy. 

Čl. 3. Povinnosti Poskytovateľa 
 
1.Poskytovateľ sa zaväzuje: 

a) realizovať bezpečnostné opatrenia podľa vyžiadania PZS, ktoré bude realizovať za podmienok 
dohodnutých Hlavnou zmluvou, a to v súlade s bezpečnostnou dokumentáciou PZS,  

b) bezodkladne po jeho identifikovaní informovať PZS o kybernetickom bezpečnostnom 
incidente, ktorý by mohol mať vplyv na služby, ktoré na základe Hlavnej zmluvy poskytuje  PZS, 
pričom Poskytovateľ sa zároveň oboznámil s príslušnou smernicou PZS, ktorá upravuje riešenie 
bezpečnostných incidentov a pri informovaní bude poskytovať PZS informácie o hlásení 
bezpečnostného incidentu uvedené v prílohe č. 2 príslušnej smernice, ktorej znenie tvorí Prílohu 
č. 1 tejto Zmluvy, 

c) poskytnúť súčinnosť pri riešení kybernetických incidentov a pri kontrolách vykonávaných NBÚ 
alebo samotným PZS, pričom PZS sa zaväzuje vyvinúť primerané úsilie na informovanie 
Poskytovateľa o rozsahu plánovaných kontrol, a to najneskôr 30 dní pred ich uskutočnením. 
V prípade, ak PZS nesplní túto povinnosť z dôvodov nespočívajúcich na jeho strane, zaväzuje 
sa Poskytovateľovi túto skutočnosť preukázať, 

d) zabezpečiť dôvernosť, integritu a dostupnosť spracúvaných informácií, a to v súlade  
s podmienkami ich zabezpečenia dohodnutými v Hlavnej zmluve, 

e) plniť povinnosti v súvislosti s vývojom a údržbou systému tak, ako je uvedené v Hlavnej 
zmluve, 

f) umožniť vykonanie auditu alebo hodnotenia bezpečnosti zo strany PZSa,  
alebo tretích strán poverených NBÚ, pričom PZS sa zaväzuje vyvinúť primerané úsilie  
na informovanie Poskytovateľa o rozsahu plánovaného auditu, a to najneskôr 30 dní pred jeho 
uskutočnením. V prípade, ak PZS nesplní túto povinnosť z dôvodov nespočívajúcich na jeho 
strane, zaväzuje sa Poskytovateľovi túto skutočnosť preukázať. 

Čl. 4. Povinnosti PZS 
 
1. PZS sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi všetky potrebné informácie o požadovanej úrovni 
bezpečnosti a o charaktere prevádzkovanej základnej služby a zároveň sa zaväzuje poskytnúť 
Poskytovateľovi všetko nevyhnutnú súčinnosť na plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to tak ako 
je dohodnuté v článku 8 Hlavnej zmluvy. 



Čl. 5. Dôvernosť a spracúvanie údajov 
 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že informácie týkajúce sa bezpečnostných opatrení a incidentov 
považujú za dôverné a ich nakladanie sa spravuje ustanoveniami článku 10 Hlavnej zmluvy. 

2. Poskytovateľ je povinný spracúvať všetky údaje len na účely plnenia Zmluvy a v súlade  
s platnými právnymi predpismi (vrátane GDPR, ak je to relevantné). 

Čl. 6. Zodpovednosť a sankcie 
 
1. Poskytovateľ zodpovedá za škody vzniknuté v dôsledku nesplnenia bezpečnostných opatrení, 
ktoré boli Zmluvnými stranami dohodnuté v súvislosti s plnením Hlavnej zmluvy. Zmluvné strany 
sa zároveň dohodli, že výška takto uplatnenej škody nepresiahne sumu, ktorú PZS uhradil 
Poskytovateľovi za plnenie Hlavnej zmluvy v príslušnom kalendárnom roku. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že porušenie povinností podľa tejto Zmluvy je dôvodom  
na odstúpenie od Hlavnej zmluvy podľa článku 12 Hlavnej zmluvy. 

Čl. 7. Doba trvania Zmluvy 
 
1. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu Zmluvnými stranami a uzatvára sa  
na dobu trvania Hlavnej zmluvy. 

Čl. 8. Záverečné ustanovenia 
 

1. Otázky, ktoré nie sú v tejto Zmluve upravené, sa riadia ustanoveniami Zmluvy, Hlavnej 
zmluvy a  ustanoveniami príslušných právnych predpisov. 
 

2. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je nasledovná príloha: 
- Príloha č. 1: Protokol z riešenia bezpečnostného incidentu 

3. Táto Zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, po dvoch vyhotoveniach pre každú Zmluvnú 
stranu. 

4. Zmluvné strany vyhlasujú, že táto Zmluva jasne a zrozumiteľne vyjadruje ich slobodnú a 
vážnu vôľu byť viazaný jeho obsahom, že ho neuzavreli v tiesni za nevýhodných podmienok. 
Ďalej spoločne vyhlasujú, že si ju pozorne prečítali, porozumeli jej a na dôkaz súhlasu s ňou ju  
podpisujú. 

 

V Košiciach, dňa..............................    V Košiciach, dňa.............................. 

 

 

 

......................................................   ...................................................... 

Ing. Jaroslav Polaček, DPA                                          Ing. Peter Bobík - konateľ 

primátor mesta Košice   



 

Príloha č. 1: Protokol z riešenia bezpečnostného incidentu 

A)  Hlásenie bezpečnostnej udalosti 

• Poradové číslo identifikovanej bezp. udalosti:                [auto] 

• Dátum a čas ohlásenia bezp. udalosti:                [auto] 

• Dátum a čas spozorovania bezp. udalosti                                     [referát prevádzky IT] 

• Ohlasovateľ bezp. udalosti:                  [referát prevádzky IT] 

• Popis bezp. udalosti:                   [referát prevádzky IT] 

• Bezpečnostný incident:        [MKB] 

(ÁNO / NIE)    

• Priorita riešenia bezp. incidentu:                            [MKB]  

(kritický / závažný / bežný) 

 

B)  Vyšetrovanie bezpečnostného incidentu 

• Osoby podieľajúce sa na vyšetrovaní:        [MKB] 

• Charakter incidentu:          [MKB] 

(nežiadúca udalosť / nebezpečná situácia / podozrenie na incident) 

• Popis príčiny incidentu                                                                       [MKB] 

• Následky a škody spôsobené incidentom (resp. ich odhad):     [MKB] 

• Záznamy z vyšetrovania bezpečnostného incidentu:      [MKB] 

 

C)  Reakcia na bezpečnostný incident 

• Popis činností vykonaných pri reakcii na bezpeč. incident:      [MKB] 

• Potreba nápravného / preventívneho opatrenia:       [MKB] 

(ÁNO / NIE, v prípade ak nie, je potrebné odôvodniť) 

• Znenie opatrenia alebo použitého riešenia:        [MKB] 

• Osoba zodpovedná za implementáciu opatrenia:       [MKB] 

• Termín realizácie opatrenia:          [MKB] 

 

Pozn.: V zátvorkách sú uvedené osoby, ktoré zodpovedajú za vyplnenie jednotlivých položiek 
protokolu. 

 


	Zmluvné strany
	Čl. 3. Povinnosti Poskytovateľa
	Čl. 4. Povinnosti PZS
	Čl. 5. Dôvernosť a spracúvanie údajov
	Čl. 6. Zodpovednosť a sankcie
	Čl. 7. Doba trvania Zmluvy
	Čl. 8. Záverečné ustanovenia

