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Zmluva o plneni bezpecnostnych opatreni podla zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

Zmluvné strany

Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby:

MESTO Kosice

so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

1€0: 00691135

DIC: 2021186904

zastUpeny: Ing. Jaroslav Polacek, DPA - primator mesta KoSice
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s., ¢. uctu : 0442486001/5600
IBAN: SKO3 5600 0000 0004 4248 6001

(dalej len ,PZS")

Poskytovatel”:

INTELSOFT EAST, spol. s r.o.

so sidlom: Cukrovarska 26, 075 01 TrebiSov

1CO: 36 595 705, DIC: 2022033915, IC DPH: SK2022033915
zastUpeny: Ing. Peter Bobik - konatel

Bankové spojenie: CSOB, a.s., ¢. Gétu: 4011586439/7500
IBAN: SK66 7500 0000 0040 1158 6439

Zapis v obchodnom registri: Mestsky sid KoSice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 16843/V(dalej len
,Poskytovatel™)

(dalej ,PZS" a ,Poskytovatel™ spolu ako ,Zmluvné strany")

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

1. Prevadzkovatel' zakladnej sluzby je prevadzkovatel kritickej zakladnej sluzby podla
§ 34b ods. 1 Zakona o kybernetickej bezpecnosti.

2. Poskytovatel je tretfou stranou podla § 19 ods. 2 Zdkona o kybernetickej bezpeénosti.

3. Prevadzkovatel zdkladnej sluzby a Poskytovatel uzatvaraju tuto Zmluvu o plneni
bezpecnostnych opatreni podla zdkona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti



(dalej len ,Zmluva®“) s cielom $pecifikovat primerané bezpeénostné opatrenia v sulade
s predmetnym zdkonom pri poskytovani sluzieb, ktoré mdzu mat vplyv na dostupnost, dévernost
a integritu prevadzky sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby, a to
v nadvéaznosti na ZMLUVU O UDRZBE INFORMACNEHO SYSTEMU LCS NORIS &. 2008-12-01-NO-
U, uzatvorenu dfa 22.12.2008 medzi Prevadzkovatelom zdakladnej sluzby a Poskytovatelom
v zneni jej dodatkov (dalej len ,Hlavna zmluva“).

€l. 2. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zabezpeclenie plnenia primeranych bezpecnostnych opatreni
v stlade so zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti pri poskytovani sluzieb podla
Hlavnej zmluvy.

Cl. 3. Povinnosti Poskytovatel'a

1.Poskytovatel sa zavazuje:

a) realizovat bezpeénostné opatrenia podla vyziadania PZS, ktoré bude realizovat za podmienok
dohodnutych Hlavnou zmluvou, a to v sulade s bezpec¢nostnou dokumentaciou PZS,

b) bezodkladne po jeho identifikovani informovat PZS o kybernetickom bezpeénostnom
incidente, ktory by mohol mat vplyv na sluzby, ktoré na zadklade Hlavnej zmluvy poskytuje PZS,
pricom Poskytovatel sa zaroven oboznamil s prislusnou smernicou PZS, ktora upravuje rieSenie
bezpeénostnych incidentov a pri informovani bude poskytovat PZS informacie o hldseni
bezpecnostného incidentu uvedené v prilohe ¢. 2 prislusnej smernice, ktorej znenie tvori Prilohu
¢. 1 tejto Zmluvy,

c) poskytnut stc¢innost pri rie$eni kybernetickych incidentov a pri kontrolach vykonavanych NBU
alebo samotnym PZS, pricom PZS sa zavédzuje vyvinut primerané Usilie na informovanie
Poskytovatela o rozsahu planovanych kontrol, a to najnesk6r 30 dni pred ich uskuto¢nenim.
V pripade, ak PZS nesplni tito povinnost z dévodov nespocivajlcich na jeho strane, zavazuje
sa Poskytovatelovi tato skutoénost preukazat,

d) zabezpedit ddvernost, integritu a dostupnost spracivanych informécii, a to v sllade
s podmienkami ich zabezpecenia dohodnutymi v Hlavnej zmluve,

e) plnit povinnosti v stvislosti s vyvojom a Udrzbou systému tak, ako je uvedené v Hlavnej
zmluve,

f) umozZnit vykonanie auditu alebo hodnotenia bezpeénosti zo strany PZSa,
alebo tretich strdn poverenych NBU, pricom PZS sa zavédzuje vyvinGt primerané usilie
na informovanie Poskytovatela o rozsahu pldnovaného auditu, a to najneskér 30 dni pred jeho
uskutoénenim. V pripade, ak PZS nesplni tato povinnost z dévodov nespodivajlcich na jeho
strane, zavézuje sa Poskytovatelovi tito skutoénost preukazat.

Cl. 4. Povinnosti PZS

1. PZS sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi véetky potrebné informacie o poZzadovanej Grovni
bezpecnosti a o charaktere prevadzkovanej zakladnej sluzby a zaroven sa zavézuje poskytnit
Poskytovatelovi vSetko nevyhnutnd siéinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to tak ako
je dohodnuté v ¢lanku 8 Hlavnej zmluvy.



Cl. 5. Dévernost a spractGvanie idajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie tykajluce sa bezpecnostnych opatreni a incidentov
povazuju za déverné a ich nakladanie sa spravuje ustanoveniami ¢lanku 10 Hlavnej zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny spractvat vSetky Udaje len na ucely plnenia Zmluvy a v sulade
s platnymi pravnymi predpismi (vratane GDPR, ak je to relevantné).

Cl. 6. Zodpovednost a sankcie

1. Poskytovatel zodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku nesplnenia bezpecnostnych opatreni,
ktoré boli Zmluvnymi stranami dohodnuté v suvislosti s pInenim Hlavnej zmluvy. Zmluvné strany
sa zaroven dohodli, Ze vyska takto uplatnenej Skody nepresiahne sumu, ktort PZS uhradil
Poskytovatelovi za plnenie Hlavnej zmluvy v prisluSnom kalendarnom roku.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy je dovodom
na odstupenie od Hlavnej zmluvy podla ¢lanku 12 Hlavnej zmluvy.

€l. 7. Doba trvania Zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost a Gcéinnost dfiom podpisu Zmluvnymi stranami a uzatvéra sa
na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Cl. 8. Zavereéné ustanovenia

1. Otazky, ktoré nie su v tejto Zmluve upravené, sa riadia ustanoveniami Zmluvy, Hlavnej
zmluvy a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

2. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je nasledovna priloha:
- Priloha ¢. 1: Protokol z rieSenia bezpecnostného incidentu

3. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch vyhotoveniach pre kazdu Zmluvnu
stranu.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva jasne a zrozumitelhe vyjadruje ich slobodnu a
vaznu volu byt viazany jeho obsahom, Ze ho neuzavreli v tiesni za nevyhodnych podmienok.
Dalej spolo¢ne vyhlasuju, Ze si ju pozorne preditali, porozumeli jej a na ddkaz suhlasu s fiou ju
podpisuju.

V Kosiciach, dha......cccocvvviiiiiiiinnnnns V Kosiciach, dha......cccoveviiiiiiiiinnnns

Ing. Jaroslav Polacek, DPA Ing. Peter Bobik - konatel

primator mesta Kosice



Priloha ¢. 1: Protokol z rieSenia bezpecnostného incidentu

A) Hlasenie bezpecnostnej udalosti

¢ Poradové Cislo identifikovanej bezp. udalosti: [auto]

e Datum a Cas ohlasenia bezp. udalosti: [auto]

e Datum a Cas spozorovania bezp. udalosti [referat prevadzky IT]
e Ohlasovatel bezp. udalosti: [referat prevadzky IT]
e Popis bezp. udalosti: [referat prevadzky IT]
e Bezpecnostny incident: [MKB]

(ANO / NIE)

e Priorita rieSenia bezp. incidentu: [MKB]

(kriticky / zavazny / bezny)

B) Vysetrovanie bezpecnostného incidentu
e Osoby podielajlce sa na vySetrovani: [MKB]
e Charakter incidentu: [MKB]

(neZiadlca udalost / nebezpeénd situdcia / podozrenie na incident)

e Popis priciny incidentu [MKB]
e Nasledky a Skody spdsobené incidentom (resp. ich odhad): [MKB]
e Zaznamy z vySetrovania bezpecnostného incidentu: [MKB]

C) Reakcia na bezpecnostny incident
e Popis ¢innosti vykonanych pri reakcii na bezpec. incident: [MKB]
e Potreba napravného / preventivneho opatrenia: [MKB]

(ANO / NIE, v pripade ak nie, je potrebné odévodnit)

e Znenie opatrenia alebo pouZitého rieSenia: [MKB]
e Osoba zodpovedna za implementaciu opatrenia: [MKB]
e Termin realizacie opatrenia: [MKB]

Pozn.: V zatvorkach su uvedené osoby, ktoré zodpovedaju za vyplnenie jednotlivych poloziek
protokolu.
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