2025002284

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorend v sdlade so zékonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnen/
niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona & 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorského zdkona v zneni neskorgich predpisov

OBJEDNAVATEL
Nazov:

Sidio:

ICO:

IC DPH:
Statutarny organ:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu (IBAN):

{dalej ako ,Zmiuva”)

medzi;

Mesto Kosice

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice, Slovenskd repubiika
00691135

SK2021186904

Ing. Jaroslav Polaéek — primétor mesta

Prima banka Slovensko, a. s.

SKO03 5600 0000 0004 4248 6001

{dalej ako ,Objednavatel™)

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno: Aricoma Systems s.r.o.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratisiava
1I€o: 36396222

IC DPH: $K2020105428

Statutdrny organ: Ing. Mario Haronik, konatel

Obchodny register Mestského stdu Bratislava l1l, oddiel: Sro,
vlozka ¢&islo: 130357/B

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK53 0500 0000 0050 3030 8601

Registracia:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu (IBAN):

{dalej ako ,Poskytovatel”)

(Objedndvatel a Poskytovatel dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany”).

PREAMBULA

A Objednavatel je pravnickou osobou a orgdnom verejnej spravy; Objednavatel ako aj dalsie
pravnické osoby zaloZené alebo zriadené Objedndvatelom pri svojej €innosti vyuZivajd viaceré
informalné systémy prevadzkované na vlastnej informaénej a komunikaénej infradtruktire
(dalej len ,Informaéné systémy” a ,Infradtruktira”). Objednavatel uzatvara tGto Zmluvu za
Ucelom zabezpefenia spofahlivosti a dostupnosti Infradtruktiry tak, aby bola zaistend
poZadovana drovefi dostupnosti slufieb, rychle odstranenie pripadnych vypadkov alebo inych
Incidentov Infradtruktiry bez negativneho dopadu na Informalné systémy a procesy
objednavatefa, a zdroveri za Ucelom pripadného rozvoja, a/alebo aktualizacie, ktord bude
vynitena budicimi zmenami pracovnych postupov a/alebo zmenou vnitornych a/alebo
vonkajsich rozhrani systémov, s ktorymi sa Infradtruktira integruje alebo bude integrovat'.
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Objednévatel vyhlasil verejnti sdtaZ v zmysle zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakenov v znenf neskorsich predpisov na obstaranie zakazky
snazvom Systémova podpora IKT infradtruktiry mesta Kosice vyhlaseni oznamenim
o vyhlaseni verejného obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania C.
106/2025 diia 29.05.2025 pod znatkou 8887 — MSS, ktorej predmetom je realizcia
zabezpetenia technicke] podpory previdzky a Gdriby Infrastruktiry mesta, vratane podpory a
adrzby pripadnych rozsirenych komponentov, ku ktorych vytvoreniu déjde v ramci rozvoja a
rozdirenia Infrastruktary (dalej len ,Verejné obstardvanie”).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma kdispozicii kapacity, technické schopnosti a skusenosti
potrebné na riadny vykon Gloh a poskytnutie plneni ako st predpokladané touto Zmluvou.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavézkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmiuvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POIMOV

Pokial priamo z kontextu tejto Zmluvy nevyplyva inak, maji nasledujlce slovd, vyrazy a pojmy
pouZité v tejto Zmluve a jej Prilohach nasledovny vyznam:

a) ,Zmluva® je tato zmluva o poskytovani servisnych sluZieb, ktorou sa poskytuju sluzby
podpory, prevadzky, Gdriby a rozvoja informadnych systémov a Infradtruktdry.

b} ,Clovekodei” alebo ,Manday” (MD) je praca jedného pracovnika Poskytovatela poéas
8 pracovnych hodin (dalej tie? ako ,Clovekohodina®), ktoré moé¥u ale nemusia byt
odpracovane v jeden pracovny def.

¢) ,Technicky rok” je obdobie 12 po sebe nasledujicich mesiacov, pricom prvy technicky rok
zaCina plynatf diom Ginnosti Zmluvy a kaZdy dalsi technicky rok zadina plynut
bezodkladne po uplynuti toho predchddzajlceho technického roku.

d} ,Ddvernou informaciou” je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia,
bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v i, 13 tejto Zmluvy,

i. ktora sa tyka Zmluvnej strany (najmd informacie o jej c{innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a Uctovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informdcie o
jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace 5tidie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlice sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vietky dalsie informacie
o zmluvnej strane) a,

ii. ktord bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmiluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,

ji. ktord je wvyslovne Zmluvnou stranou oznalena ako ,ddvernd”, ,confidential”,
Lproprietary” alebo inym obdobnym oznalenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skuto€nosti druhej zmluvnej strane a,

iv. pre ktori je stanoveny vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny refim nakladania (najm# obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skuto€nosti).

e} ,Vada” je nesllad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi $pecifikdciami Infradtruktiry dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, pri¢om
nesilad je vzniknuty vddésledku neplnenia tejto Zmluvy riadne a modZe sposobif
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obmedzenie alebo znemoZnenie funkénosti Infrastruktiry alebo jej asti. Poskytovatefl
zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objedndvatelovi. Vadou nie je
nefunkénost Infradtruktiry alebo jej Casti, spdsobena vplyvom externych faktorov, ktoré
Paskytovatel nedokéZe ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka
nefunkénost Infrastruktary, ktord spdsobil svojim konanim Objedndvatel, alebo tretie
strany.

»Vada A“ (kritickd vada, kriticky incident, problém) je Odchylka od zmluvnych $pecifikacii
sluzby, ktord zabrafiuje alebo véine obmedzuje poutitie celej sluzby alebo samostatne;j,
jednoznacne rozoznatefnej &asti sluby v takom rozsahu, Ze sluzba neméze byt pouZita
v kazdodennych operécidch, alebo mdZe byt pouZitd len pri neprimeranom usili, ktoré
nemdZe byt z ekonomického pohladu opravnené; za vadu Kategérie A mdiu byt tie?
povaZované viaceré vady Kategérie B a C, ktoré sa objavia si€asne, ak mdZe byt dokizané,
7e kombinované vady maju rovnaky efekt ako definovana kritickd vada.

»Vada B“ (podstatnd vada, podstatny incident, problém) je akakolvek odchyika
od zmluvne odsuhlasenych 3pecifikdcii sluby, ktord vyrazne ovplyvni pouZitie sluzby
v kaZdodennych operécidch v takom rozsahu, 7e vedie k podstatnej dodatoéne] préci
v spojeni s pouZitim sluzby v porovnani s pouzitim sluzby v kazdodennych operacidch, bez
znemoZnenia prevddzky zmluvne Specifikovanej Stuzby, ako to je popisané v definicii vady
kategérie A.

»Vada C” (nepodstatnd vada, nepodstatny incident, problém) je akédkolvek odchylka
od zmluvne dohodnutych $pecifikdcii sluzby, ktord neovplyvnf podstatne funkénost,
prevadzku, Gdrzbu alebo dalsi vyvoj.

»Doba neutralizicie Incidentu” je ¢as, do kitorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizéciu nahlaseného Incidentu, aktory zadina plynatf nahldsenim Incidentu
postupom v zmysle Prilohy & 1 tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak.
Neutralizacia Incidentu znamend odstrdnenie stavu obmedzujiceho  alebo
znemoZiiujiceho pouZivanie Infrastruktdry formou néhradného (doéasného) riedenia,
za ktoré sa povaiuje rieSenie, pri ktorom funkénost Infrastruktiry, resp. jej jednotlivych
Casti alebo sluiieb a planovand pouZitetnost Infradtruktary je vporovnani s
dokumentdciou k Infrastruktire (vratane detailnej funkénej $pecifikdcie) sice poskytovan
odline, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne planované poufitie. Do doby
neutralizacie Incidentu sa nezapocitava ¢as zdriania spdsobeny nespristupnenim
InfraStruktiry Objedndvatelom za G¢elom neutralizacie Incidentu.

»Doba trvalého vyrieSenia” je &as pocitany poéndc nahldsenim Incidentu postupom
v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé
odstranenie nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povaiuje také rieSenie, pri ktorom
funkénost Infrastruktiry, resp. jej jednotlivych funkcionalit alebo slufieb v zmysle
dokumentacie InfraStruktiry bola plne obnovend vsilade sdokumenticiou
k Infradtruktdre (vratane detailnej funkénej $pecifikacie)

»ServiceDesk” je informacny systém pre sprévu poZiadaviek v zmysle ITIL noriem, ktory
poskytuje a prostrednictvom ktorého zabezpeduje Objednavatel evidenciu a informdcie
o poZiadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Zmluvy tieto poZiadavky spractva.
PoZiadavka pre (lely Infradtruktlry pre spravu poZiadaviek zahffia najmi hldsenie
problému/Incidentu a poZiadavky stvisiace s poskytovanymi Siuzbami.

»Komponent” je kaidy novy produkt, program, softvér, & funkcionalita, ktory
Poskytovatel naindtaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informaénom
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systéme a ktory je doplnenim alebo zmenou Infrastruktury vodi stavu zaznamenanému
v dokumentacii k Infrastrukture.

»Incident” je stav, pri ktorom déjde k nepldnovanému preruseniu alebo degradacii
poskytovanej Sluzby.

»Bezpetnostny Incident” je akykolvek spdsob narusenia bezpeénosti Infrastruktdry alebo
jej ¢asti, ako aj akdkolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo €innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpefnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informaénych systémov verejnej
spravy. Bezpelnostny Incident méZe i nemusi prebiehat si¢asne Incidentom alebo Vadou.
Pokial' nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieseni
Bezpe&nostného Incidentu ustanovenia o odstraneni Vady kategérie A, a to aj v pripade
ak zdvaZnost Bezpeénostného incidentu nema vplyv na obvykld funkénost Infradtruktury,
alebo ak nedosahuje intenzitu Kritického incidentu.

JHW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujici celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia Infrastruktury.

~SW“ alebo ,softvér’ je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitalovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manudélov, a zéroven ktory tvori
sucast Infrastruktdry.

,SW 3. strany” alebo ,softvér 3. strany” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je
pocitacovy program/pocitatové programy vratane dokumentacie a manualov, a zdroven
ktory tvori sucast Infrastruktary.

»Navrh rieSenia“ je dokumentacia, koncept alebo plan, ktory Poskytovatel poskytne
Objedndvatelovi v rdmci Sluzby, aby pomohol vyriesit konkrétny problém, optimalizovat
proces alebo navrhnut nové IT riesenie.

»Objedndvatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

»SluZby” su sluiby, ktoré pozostdvaju zo sluZieb podpory, prevadzky a sluzby ddriby
Infrastruktiry v salade s touto Zmluvou.

yInicializacia Sluzby/SluZieb” — prevzatie znalosti o prostredi Objednavatela
Poskytovatefom, atieZ ndsledna tvorba a udrZiavanie prevadzkovej dokumentécie.
Podrobny popis tvori Prilohu €. 2.

»Poskytovatel” je poskytovatel SluZieb uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Opréavnend osoba Objednavatela je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni pisomne oznami Objedndvatel Poskytovatelovi. Voci
Poskytovatelovi je primarnou kontaktnou osobou za Objednavatela. Kontroluje v mene
Objednavatela podfa tejto Zmluvy cinnost Poskytovatela vratane ukladania uloh
a pisomného preberania dokoncenych plneni tejto Zmluvy, monitoruje pinenie detailného
harmonogramu doddvky a pIni daldie uréené Ulohy v mene Objednavatela. Je opravnend
na vietky Ukony v mene Objednavatela podla tejto Zmluvy, aviak nema opravnenie na
podpis dodatku k tejto Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatefom,
ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

Opravnend osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela je zéstupca Poskytovatela, ktorého
identifikané Gdaje, vratane rozsahu opravneni pisomne ozndmi Poskytovatel
Objednavatefovi. Vo&i Objednavatelovi je prednostnou kontaktnou osobou
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee}

f)

ge)

hh)

za Poskytovatela. Md na zaklade poverenia Poskytovatela alebo na zéklade vykonu funkcie
u Poskytovatela dostatocné pravomoci na v3etky tkony v mene Poskytovatela podla
Zmluvy, avSak nemd oprdvnenie na podpis dodatku ktejto Zmluve ani na uzavretie
akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

»Infrastruktira® zahffia vietky hardvérové a softvérové komponenty a sluby potrebné
pre prevadzku informaénych systémov a aplikicii, a to najmi, no nie viak vyhradne,
servery, komunikacné zariadenia, operainé systémy, databdzy, systémy pre zalohovanie,
ktoré zabezpefuju pokrytie sluZieb zabezpefovanych Objednavatefom a st predmetom
sluZieb podla tejto Zmluvy — ich bliZiie vymedzenie je obsiahnuté v prilohe & 1 tejto
Zmluvy.

»Podpora aUdriba Infrastruktiry” si servisné sluiby zahffiajlice najmd, no nie viak
vyhradne  monitoring  Infradtruktlry, odstrafiovanie Incidentov, posudzovanie
a nasadzovanie bezpefnostnych zéplat, inStaldciu, konfiguriciu a/alebo parametrizaciu
Infrastruktdry na novy HW a/alebo zabezpetenie prechodu Infradtruktiry na nové verzie,
dalSie administratorské prdce a prace vykondvané na zéklade hlaseni Objednavatela,
blizsie definované v tejto Zmluve a v Sttaznych podkladoch.

»Rozvoj Infrastruktiry” zmeny, doplnky, roziirenia a upgrade Infrastruktury, pri ktorych
ide o Gpravy, zmeny a rozsirenia InfraStruktdry a/alebo zmeny prevédzkovych parametrov
sluzby podfa tejto Zmluvy su poskytované na zaklade po¥iadaviek Objednavatela
vzniknutych najmd v ddsledku potreby zmien, legislativnych zmien, zmien v pracovnych
postupoch, zmien vnitornych aiebo vonkajdich rozhrani systémov, s ktorymi sa
Infrastruktira integruje alebo bude integrovat a ich zadanie nie je zo strany Poskytovatela
narokovatelné,

»SUtaZné podklady” si sutazné podklady v zmysle § 42 Zikona o VO, ktoré ocbsahujd
podrobné vymedzenie predmetu zékazky, verejného obstarévania, ktorého vysledkom je
tato Zmluva.

»Autorsky zdkon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, vzneni neskorgich
predpisov.

»Vyhldska €. 401/2023 Z. z.“ znamend vyhladku Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja ainformatizacie Slovenskej republiky €. 401/2023 Z. z. o riadenf projektov
a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informagnych technolégii verejnej spravy.

»Vyhlaska ¢, 78/2020 Z. z.” znamend vyhld$ku Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie

ainformatizaciu & 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej
spravy.

»VyhidSka & 179/2020 Z.z.” znamend vyhldsku Uradu podpredsedu viady SR pre
investicie a informatizdciu . 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spdsob kategorizécie
a obsah bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy.

»Zakon o KB” znamend zékon ¢. 69/2018 Z. z,, o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene
a doplnenf niektorych zékonov, v zneni neskorgich predpisov.

»Zakon o ITVS” znamena zékon ¢. 95/2019 Z. z., o informaénych technoldgiéch vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Z3kon o RPVS” znamena zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorich predpisov.
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2.2

3.2

3.3

34

¥

i) ,Zakon o slobodnom pristupe kinformacidam” znamend zdkon & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon
o slobode informacii), v zneni neskorsich predpisov.

kk) ,Zakon o VO“ je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskordich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, e je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu ariadne plnit zdvazky z nej
vyplyvajlce a e sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuji pozZiadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy a si¢asne Ze disponuje
vietkymi oprévneniami poZadovanymi prisluSnymi organmi a v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a véasnu
realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

KaZdy Objednavatel wvyhlasuje, Ze ma pravnu subjektivitu, spifia vSetky podmienky
a poZiadavky stanovené vtejto Zmluve, je opravneny a spOsobily uzatvorit tito Zmluvu
a riadne plnit zdvazky v nej obsiahnuté.

UEEL A PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedenie slufieb technicke] podpory, prevadzka, Gdriba a rozvoja
Infradtruktdry za G&elom zabezpelenia jej riadne] prevadzkyschopnosti tak, aby mohla byt
zabezpetena ststavna interoperabilita so vietkymi IS, s ktorymi je Infradtruktdra integrovana.

Poskytovate! sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy
sluZby technicke] podpory prevadzky a Udriby Infrastruktiry v nasledovnom rozsahu:

a) &innosti preventivnej a periodickej Gdrzby Infrastruktdry,

b} riesenie Incidentov a Vad,

¢) poskytovanie sluzieh servisnej hotline,

d} monitoring prevadzky Infrastruktary a ladenie vykonnostnych parametrov,
e} sprava, udrzba a prevadzka databaz,

f}  spréva, UdrZba a prevadzka zalohovania,

g) Cdinnosti podpory a Gdriby rozdirenych funkcionalit Infrastruktdry, ktoré budd pocas
trvania tejto Zmluvy implementované.

{tieZ ako ,Sluzby”).

Podrobna 3pecifikdcia obsahu a rozsahu SluZieb je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Celkovy
polet Clovekodni, ktory prislicha prisluinej ¢asti Sluzby za obdobie Technického roku podfa
Prilohy £. 1, je pre Zmluvné strany zavazny.

Najneskdr 90 dni pred uplynutim prisluéného Technického roka je Objednavatel opravneny
deaktivovat prisludn( Cast SluZieb, ktorej rozsah bol pri uzatvoreni Zmluvy uréeny poctom
Clovekodni za obdobie 12 mesiacov {dale] len ,Prvotny rozsah MD"). Pri deaktivacii prisluine]
gasti Slufieb Objedndvate! uréi pocet Clovekodni, pripadne Clovekohodin, ktoré nemieni
gerpat v nasledovnom Technickom roku; deaktivaciou véak nemozno zniZit prvotny rozsah MD
o viac ako 15 %. Deaktivacia prisluinej €asti SluZieb je iinna pofas nasledovného Technického
roka. So sthlasom Poskytovatela moZno deaktivaciu prislusnej Casti SluZieb zrusit.
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3.5

3.6

37

3.8

4.2

4.3

a.4

4.5

4.6

4.7

Inicializacia SluZby (podrobny popis tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy) — Poskytovatel je povinny
zatat poskytovat odo dfia Géinnosti tejto Zmluvy.

Objednévatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatefovi dohodnut( odplatu za riadne
a v€as poskytnuté Sluzby.

Sucastou plnenia Poskytovatefa podla tejto Zmluvy je iposkytnutie uZivacich opravneni
ku v3etkym Castiam Infradtruktlry, ktoré dodé & upravi Poskytovatel na zdklade tejto Zmluvy
a ktore poZivaji ochranu podfa Autorského zékona, a to v rozsahu potrebnom pre plnenie tejto
Zmluvy, resp. pre fungovanie Infrastruktiry.

Objednavatel sa zavéizuje poskytniit Poskytovatelovi sGcinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vysiovne uvedeny v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

MIESTO,TERMIN A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania SluZieb je Gzemie mesta KoZice,
pricom niektoré lokality zapojené do Infrastruktiry sa nachédzaju mimo GUzemia mesta Kogice
v susednych okresoch; Poskytovatel bude poskytovat SluZby predovietkym prostrednictvom
vzdialeného pristupu, ibaZe by to vynimoéne nebolo mofné ztechnickych dévodov.
Poskytovatel je povinny redpektovat vietky bezpednostné, organizaéné a technické opatrenia
a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pricou v priestoroch Objednévatela
i s pristupom k informacnym technoldgiam a sieti Objedndvatefa, ktoré Objedndvatel poskytol
Poskytovatelovi.

Odo dria ucinnosti tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny nastartovat projekt Inicializdcie Sluzby,
a to az do Upiného vykonania vietkych krokov v zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy, najneskér
viak do uplynutia 6 tyidfiov odo dnia Glinnosti tejto Zmluvy. Projekt konéi Akceptaénym
konanim podpisanym akceptacnym protokolom, ktory bude za tymto ti¢elom vytvoreny.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluiby nepretriite, priebeine, ato vramci Casového
pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

V ramci poskytovania SluZieb je Poskytovatel povinny zabezpedit rie3enie vzniknutych vad bud
vo forme zodpovedania otdzok Objedndvatela {dalej len ,Hotline poradenstvo”) alebo vo
forme servisného zdsahu dialkovo a/alebo v mieste plnenia (dalej len ,Servisny zasah
udrzby”).

Hotline poradenstvo pri rieSeni problémov zahfiia:

a) telefonické poradenstvo, konzultdcie pri rieleni Incidentov a problémoyv, identifikdcia,
hiadanie rieSenia pri odstrafiovan( Vad,

b) poradenstvo v otazkach, ktoré sa moZu vyskytnat pri pouzivani Infragtruktary.

Postup poskytovania SluZieb vrozsahu Hotline poradenstva apostupu nahlasovania
a uzatvarania jednotlivych incidentov podrobne vymedzuje &l 5 tejto Zmluvy.

Za uCelom kontroly plnenia poZadovane] Grovne kvality podlfa prilohy & 1 je Poskytovatel
povinny jedenkrat mesacne, vidy do piateho dfia v nasledujicom kalendarnom mesiaci,
predkladat Objedndvatelovi vykaz dosiahnutych parametrov Grovne kvality (dalej len
»Mesaény vykaz SLA") poZadovanych podla Prilohy & 1 tejto Zmluvy. Oprdavnena osoba
Objednavatela alebo nim poverend osoba Mesacny vykaz SLA schvafuje, pritom md prdvo
overit vierohodnost, spravnost a Uplnost Udajov uvedenych v Mesaénom vykaze SLA.
Poskytovatel musi Objednavatefovi poskytnut potrebni sGcinnost a umoznit mu pristup ku
vietkym Gdajom potrebnym pre vyhodnotenie zavaznych parametrov Grovne kvality (SLA
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parametrov) uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pri nedodrZani zavdaznych SLA parametrov
ma Objednavatel pravo uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb moze déjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia
na:

a) Kritické Incidenty,
b) Podstatné Incidenty,
c) Nepodstatné Incidenty.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov reakéné doby dohodnuté v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy, a v €asoch a prioritdch urcenych podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje Incidenty riesit aZ do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne moZné Incident bez zbytocného odkladu
trvale vyriesit,

b} zabezpelenia docasného reZimu funkénosti InfraStruktary (funkcia a plénovana
pouZzitelnost Infrastruktury je odliSnd od poZiadaviek a funkénej Specifikacie, avsak tato
odliSnost nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuZitie Infrastruktary)
vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia.

PoZiadavky na riesenie Incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
Infrastruktiry pre spravu poZiadaviek a notifikaénym e-mailom ztejto infrastruktury
(potvrdzujucim nahldseny Incident). Zoznam os6b opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na
rieSenie Incidentu zo strany Objednavatela aich kontaktné udaje sa Opravnena osoba
Objednavatela zavazuje dodat Poskytovateloviv pisomnej forme listinne najneskor pri podpise
tejto Zmluvy; kazdi zmenu tychto osdb je Objednévatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi e-mailom.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu.
Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatelsa,
b) v pripade potreby sa vzdialene pripojit na Infrastruktiru,
c) v pripade potreby sa osobne sa dostavi do sidla Objednavatela.

Poskytovatel je povinny po oznameni Incidentu prevziat riesenie Incidentu v dohodnutom ¢ase
formou potvrdenia prevzatia poZiadavky na rieSenie Incidentu apo vyrieSeni uzavriet
poziadavku v informacného systému pre spravu poZiadaviek.

Incident bude rieSeny na zaklade miery zdvaZnosti, pripadne priority uréenej Objednavatelom,
inak postupmi podia Prilohy €.1 tejto Zmluvy. Opravnena osoba Poskytovatela ma pravo
zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Incidentov/Problémov alebo ich kategorizaciu po
dohode s Opravnenou osobou Objedndvatela dokumentovate/nym spdsobom.

Zmluvné strany povaZzuju Incident/Problém vzmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto
okolnosti:

a) ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
Incident/Problém a ktoré je koneéné, t. j. v produkénej faze, ¢o Objednavatel potvrdi.

b) ak Poskytovatel na zaklade presetrenia zistil a Objednavatel odsuhlasil, Ze:
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i. Incident/Problém spdsobili chyby HW a/alebo SW 3. stran, na ktoré sa Zmluva
nevztahuje,

ii. Incident/Problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objedndvatela,

iii. Incident/Problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou SW
komponentu vykonanou Objednavatefom alebo nim poverenou osobou hez vedomia
Poskytovatela,

iv. riedenie Incidentu/Problému nie je predmetom tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa na
jeho rieSeni nedohodli.

Okrem vyuZitia nahlasovania a uzatvarania jednotlivych incidentov je v zmysle rozsahu SluZieb
moZné aj vyuiitie Hotline poradenstva na tel. &.

AKCEPTACIA

Dokumentécia k poskytovanym sluibdm — Poskytovatel je povinny priebeine odovzddvat
Objednavatelovi kompletnt dokumentaciu ku vietkym poskytovanym sluzbdm, vratane:

a) pravidelnych reportov o stave IT infradtruktary,

b} odportcani na zlepienie,

c) identifikicie rizik,

d) a daldich vystupov, ktoré sa siéastou poskytovanych sluZieb podla Katalégu sluZieb.
Dokumentdcia sa odovzdéva v elektronickej forme, a v pripade poZiadavky Objednévatela aj
v listinnej podobe.

Priebeina akceptdcia v ServiceDesku — Akceptdcia poskytovanych sluZieb sa vykonava
priebeine pocas ich realizdcie prostrednictvom ServiceDesku, ktory sliZi na zaddvanie a spravu
poZiadaviek. Odoslanim poZiadavky, jej uzavretim a potvrdenim Objednévatefom
v ServiceDesku sa sluzba povaiuje za akceptovand.

Mesaény wykaz poskytnutych sluZieb — Poskytovatel je povinny kaZdy kalendarny mesiac,
najneskdr do 5. diia nasledujiiceho mesiaca, predloZit Objednavatelovi Struktirovany Mesacny
vykaz poskytnutych sluZieb, ktory obsahuje:

a) prehfad poskytnutych sluZieb zoskupenych podfa kategérii definovanych v Katalégu
sluzieb,

b) vyhodnotenie plnenia SLA parametrov podla Prilohy &. 1,

¢} zoznam realizovanych aktivit vratane preventivnych opatreni a identifikovanych rizik.

Tento vykaz slizi ako formélny podklad pre akceptaciu sluZieb za dané obdobie. Objednéavatel
ma pravo overit spravnost a dplnost Gdajov a v pripade nedodrZania SLA parametrov uplatnit
narok na zmluvni pokutu,

Nasledky neakceptovania — Ak Objednavatel nestihlasi s vwhodnotenim poskytnutych sluzieb,
je povinny do 5 pracovaych dni od odovzdania Mesaéného vykazu pisomne ozndmit
Poskytovatefovi konkrétne nedostatky. Poskytovatel je povinny tieto nedostatky bezodkladne
odstranit a predloZit upraveny vykaz.
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ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Poskytovatel poskytuje na vysledky plnenia SluZby zéruku v trvani 6 mesiacov. Zaruéné doba
zalina plynuf odo diia prevzatia vysledku pInenia Objedndvatefom. Podas zdruénej doby vznika
Objednavatelovi pravo poZadovat a Poskytovatelfovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté
vady.

V pripade, ak vrdmci tejto Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sdlade s ¢l. 12 tejto Zmluvy, plati Ze Poskytovatel zodpoveds, Ze také dielo je
v ase dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zdruku po dobu 6
mesiacov odo dfia podpisania Akceptatného protokolu o prevzati dprav afalebo zmien
Infradtruktiry do prevadzky, svynimkou pripadov ak Vada vznikla v désledku externych
fakiorov alebo kenanim Opravnenej asoby Objednavatela alebe nim splnomocnenou osobou,
alebo tretimi stranami.

V pripade, ak déjde k obmedzeniu, naruseniu prevadzky Infratruktdry alebo k preruseniu jeho
funkcii alebo funkcii petrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informaénymi
systémami, Poskytovatel je povinny postupovat vsilade s¢l. 5 tejto Zmluvy vlehote
v zavislosti od toho oaky druh Incidentu vkonkrétnom pripade ide, ato od okamihu
oznamenia Incidentu Objednavatelom. Podla kiasifikacie Incidentu sa bude odvijat doba
neutralizdcie a trvalého vyrielenia Incidentu.

Ako bola vada Infradtrukitry spdsobend nezdvisle od poskytnutych SluZieb v zmysle tejto
Zmluvy a ide o vadu, na ktord sa vztahuje zdrucna doba v zmysle prisludnej zmluvy o dielo, na
zaklade ktorej bola dotknutd sicast Infrastruktiry dodand, Objednavatel sa zavazuje takd vadu
reklamovat prednostne u doddvatela dotknutej siéasti Infrastruktdry.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnit Poskytovatelovi potrebni sucinnost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb, zaistit sdCinnost tretich osdb
spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a véasné
pinenie zavdazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

b} zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné
konzultacie k technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informdciami
disponovat a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

¢} za predpokladu dodriania dotknutych pravnych predpisov avndtornych predpisov
Objednavatela zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct
ziskavat informdcie potrebné pre plnenie Sluzieb,

d) za predpokladu dodriania dotknutych préavnych predpisov avnltornych predpisov
Objedndvatela spristupnit Poskytovatefovi priestory, technickd, komunikaénd
a systémovl infradtruktiiru pre poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho
Ziadost véas pristup ku vietkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikadnej siete, vritane
vzdialeného pristupu, atd’ v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pri¢om
naklady tohto pristupu, energii atd’, bude znasat Objednavatel, Naklady na prevadzku
komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,
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e} zabezpelit vnevyhnutnom rozsahu pritomnost Oprévnenej osoby Objednavatela —
v mieste plnenia u Objednédvatefa na splnenie zdvdzku Poskytovatefa vzmysle tejto
Zmiuvy,

f) v pripade zmeny Politiky informaénej bezpeénosti, ktora bude mat vplyv na poskytovanie
SluZieb, informovat o tejto zmene Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje:

a} poskytovat Sluzby riadne, véas, v sdlade s poZiadavkami Objednavatefa uvedenymi v tejto
Zmluve, v stlade s platnou legislativou,

b) neodkladne pisomne informovat Objednévatela o kaZdom pripadnom omeskani, & inych
skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v&asné poskytovanie SluZieb,

¢) pravidelne, vlehotdch aspdsobom dohodnutym s Objednavatefom, Objednavatefa
informovat o poskytovani SluZieb avidy po skonZeni kalenddrneho mesiaca prediozit
evidenciu vykonanej {innosti za uréené obdobie (vrétane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle tejto Zmluvy)
vo vztahu ku vetkym poskytnutym Sluzbam,

d} vyuzivat ServiceDesk Objednévatela za Uelom evidencie poZiadaviek Objednavatela.
Bude mu vytvorené konto / pristupy za tiéelom riesenia tychto poZiadaviek. Objednavatel
alebo opravnend osoba v mene Objedndvatefa nahlasuje pofiadavku priamo cez
ServiceDesk. Zadanie, ndsledné rie3enie a celkové vyriesenie poZiadavky prebieha priamo
v ServiceDesku.

e) strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaci s plnenim podla tejto Zmluvy kedykolvek poas
platnosti a U¢innosti akejkolvek zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku
uzatvorenej Objedndvatefom ako prijimatefom nendvratného finanéného prispevku
v suvislosti s financovanim poskytnutia SluZieb podla tejto Zmluvy (dalej len ,,Zmluva
0 poskytnuti NFP“), a to zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu
vzmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépske] Unie, najma
zakona €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej Gnie a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov najmi zékona &. 292/2014 2. z.
o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturdinych a investiénych fondov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov ( dalej len ,Zékon o ESIF)
a zakona €. 357/2015 Z. 2. o finanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor3ich predpisov ( dalej len ,Z&kon o finanénej kontrole®) a vy&éie
uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane Veobecnych zmluvnych
podmienok a poskytnut im riadne a v€as vietku potrebn( siéinnost.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobent pri poskytovani plnenia podla
tejto Zmluvy je povinny zabezpecit, e do 30 dni od G&innosti tejto Zmiuvy bude mat
uzatvorenu poistnl zmluvu na poistnd sumu vo vyike 200.000,- EUR. Poskytovatel preuké?e
Objednavatelovi uzatvorenie poistnej zmluvy predioZenim dokladu o poisteni {G&innej poistnej
zmluvy alebo poistného certifikatu). Poskytovatel je povinny preukazat platnost dokladu
O poisteni atrvanie poistenia aj opdtovne, kedykoivek pofas trvania tejto Zmluvy, ato
do 5 (piatich) pracovnych dni, ak o to Objedndvatel poZiada.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze on alebo jeho subdoddvatel je aktivnym drZitefom statusu
Advanced Support for Partners alebo Premier Support for Partners medzi poskytovatelom
{ieho subdodavatefom) a spolotnostou Microsoft Corporation. Poskytovatel je povinny
zabezpedit platnost {pravdivost) tohto vyhldsenia po celd dobu trvania zmluvy.

Poskytovatef sa zavdzuje, Ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy
bude vykondvat vyiuéne prostrednictvom resp. pod dohfadom odbornikov (expertov),
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prostrednictvom ktorych Poskytovatel preukazoval splnenie podmienok G¢asti vo verejnom
obstardvani v &asti poZiadaviek na kiuCovych expertov. Ak chce Poskytovatel nahradit
niektorého z kitiéovych expertov, takéto nahradenie je moiné vyluéne so slhlasom
objednavatela. Objednévatel takyto sdhlas bezdGvodne neodoprie, aviak plati, Ze novo
navrhovany kiti¢ovy expert musi spliiat rovnaki odbornt spésobilost, ako je spdsobilost, ktorej
spinenie preukazoval expert, ktory sa nahrddza. Spésobilost nového experta Poskytovatel

preukazuje spésobom, akym preukazoval spbsobilost pévodného experta.

Porusenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 8.2 pism. a), b}, ¢} a f} 2 8.3 aZ 8.5 sa povaZuje
za podstatné porudenie tejto Zmluvy.

PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje zaviest a vykondvat vietky nevyhnutné
avhodné postupy a opatrenia vedlce k zabraneniu protispoloéenskej &innosti, vratane
korupcie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zédstupcov,
zamestnancov, alebo inych oséb konajicich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu
tejto Zmluvy nepontka, ani nebude priamo alebo nepriamo pondkat, dévat, vyzadovat ani
prijimat financné prostriedky alebo akékolvek ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat
akékolvek wvyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi Objednavatela, za Ufelom
ovplyviiovania konania takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim odmefriovania, alebo navadzania
k nekorekitnému vykonu prisludne] funkcie alebo Einnosti akoukolvek osobou, za Géelom
ziskania alebo udrzania vyhody pri podnikatelske] finnosti.

Poskytovatel sa zavdzuje okamZite oznamit primerancu formou Objedndvatelovi akékolvek
podozrenie na porusenie akéhokolvek ustanovenia tohto &lanku tejto Zmluvy a byt plne
stéinny pri dékladnom vySetreni podozrenia.

V pripade porudenia ktoréhokolvek z vy3Sie uvedenych ustanoveni tohto clanku tejto Zmluvy
Poskytovatelom je Objednavatel opravneny, aj bez predchéadzajliceho upozornenia, odstipit
od tejto Zmluvy, a to s okamZitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek
narok zo zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze ak bude preukdzané protispololenské konanie a/alebo porusenie
protikorupéného spravania, odskodni Poskytovatel v maximdlne moZnom rozsahu podla
platnych pravnych predpisov za akilkolvek stratu, ujmu, poskodenie alebo nahradi naklady
vzniknuté v priamej pridinnej suvislosti s porudenim tohto €lanku tejto Zmiuvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkové cena za SluZby poéas ofakdvaného riadneho trvania
zmluvného vztahu podla tejto Zmluvy (48 mesiacov) je:

Cena bez DPH: 860 880,00 EUR
DPH (23 %): 198 002,40 EUR

CenasDPH: 1058882,40 EUR {slovom: milidnpatdesiatosemtisic
osemstoosemdesiatdvatisic EUR Styridsat centov).

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaént cenu za Sluzby poskytnuté
na zaklade tejto Zmluvy, ktord sa uréi vo wySke 1/12 rofnej ceny uvedenej v Panuke
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Poskytovatela. V pripade deaktivacie prislusnej Casti SluZieb podfa bodu 3.4 sa pocas
prislusného Technického roka ro¢nd cena pomerne zni%i. Daf z pridanej hodnoty si uplatni
Poskytovatel'v stlade s prédvnymi predpismi G¢innymiv ase poskytnutia zdanitelného pinenia.

Cena za Inicializaciu SluZieb je zapocitana v cene SluZieb, pricom Poskytovatel nemé pravo
na zaplatenie dal3ej osobitnej odmeny za poskytnutie uvedenych sluZieb.

Poskytovatel vystavi fakturu za poskytnutie SluZieb po uplynuti mesiaca, v ktorom boli tieto
sluzby poskytnuté, najneskér do 15 dni od poskytnutia zdanitelného plnenia. Za defi
poskytnutia zdanitefného plnenia sa povazuje posledny def prislu§ného mesiaca, v ktorom boli
Sluzby poskytnuté. Ak Poskytovatel v kalenddrnom mesiaci neposkytoval Sluiby potas
vsetkych dni prisludného mesiaca, vznikne mu nérok iba na pomernt &ast Odplaty pripadajlcej
na pocet kalendarnych dni, pocas ktorych bola Odplata poskytovana.

Splatnost faktur je 30 dni odo dria ich doru¢enia Objednévatelovi. Faktiru mono dorudit aj
na osobitnyd e-mailovli adresu Objednavatela fakturylT@kosice.sk. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovant sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na Ucet
Poskytovatela uvedeny na faktire. Vietky poplatky stvisiace s bankovym prevodom zna3a
Objednavatel.

Faktura sa povaZuje za uhradent driom pripisania fakturovanej sumy na Géet Poskytovatela.
Faktura musi obsahovat naleZitosti podla G¢innych pravnych predpisov, najma podfa zdkona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a podla zakona & 431/2002 Z. z. o G&tovnictve.
V pripade neuplnosti alebo nesprdvnosti Faktiry je Objedndvatel opravneny vritit ju
Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti faktdry zaéne
plynat aZ diiom dorucenia opravenej faktry Objednévatelovi.

ZDROJOVY KOD

Ak to bude potrebné pri plneni predmetu tejto Zmluvy, Objednévatel bez zbytoéného odkladu
od prijatia poZiadavky Poskytovatela umozni Poskytovatelovi pristup k funkénému vyvojovému
a produkénému prostrediu Infrastruktary, vratane Gplného aktuélneho zdrojového kédu, a to
na zdklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel zaroveri umozZni Objednévatelovi pristup na verziu vyvojovej &asti Infradtruktary
uréend len na Citanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Infrastruktury.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funk&né vyvojové a produkéné prostredie,
vratane uplného aktudlneho zdrojového kddu pri ukonéeni tejto Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu tvoriaceho
Infrastruktdru, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej ako
»Vvytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kodu kaZdého poéitatového programu
vytvoreného nezavisle od plnenia poskytnutého na zaklade tejto Zmluvy (dalej ako
»preexistentny zdrojovy kad”).

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentdcie zdrojového kédu bude pristupny v rezime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhldsky €. 78/2020 Z. z. (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a orgény riadenia);
tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy kad.
Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kdd okrem predchédzajlicej vety aj
tretim osobam, ale len na 3pecificky Gcel, na zéklade riadne uzatvorenej pisomnej sublicenéne;
zmluvy, zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informécii.
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Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov bude zverejneny na zdklade rozhodnutia Objedndvatela
uvedeného v sufaznych podkladoch bud'

a} v reZime podia § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. {verejné — zdrojovy kdd je
dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim
vztahujdci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) vrefime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlaky ¢. 78/2020 Z. z. {s obmedzenou dostupnostou
pre organ vedenia a organy riadenia ~ zdrojovy kéd je dostupny len pre orgédn vedenia
a organy riadenia.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moZnost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. in3taldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentécie zdrojového kédu {napr. interfejsov a pod.) takejto ¢asti dodanej Sluzby.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Za predpokladu, Ze Poskytovatel, jeho zamestnanec, subdodévatel, ind osoba alebo akakolvek
tretia osoba (dalej aj ako ,Zhotovitel”), ktor( na plnenie Zmluvy Poskytovatel poutzil, dodd
Objednavatelovi na zdklade tejto Zmluvy akékolvek plnenie, ktoré mé povahu autorského diela
(dalej len ,autorské dielo” alebo ,dielo”} podla Autorského zdkona, udefuje Poskytovatel
Objednavatelovi vyhradnu, rozsahom Gzemne a ¢asovo neobmedzen( licenciu na akékolvek
pouZivanie diela, najma:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoistva jeho rozmnoZenin alebo zabezpelenie
rozmnoZenin technickymi prostriedkami zvolenymi podla uvaZenia Objednavatels,

b) specjenie autarského diela s inym dielom,
c) rozdirovanie diela akymkolvek spdsobom, pouZitie a Sirenie na akychkolvek nositoch,

d) jeho spracovanie, Gpravy, zmeny, adaptdciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj
zdrojového kddu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo
Objednavatelom poverenymi tretimi oschami,

e) naintalovanie a spustenie diela na cielovej infrastruktare,

f) poskytnutie daldej sublicencie v neobmedzenom rozsahu tretej osobe.

Konkrétne bude licencia udelend podla tohto &ldnku tejto Zmluvy opraviiovat Objednévatela:
a} na poskytovanie sublicencii,

b) na kopirovanie alebo prekladanie akejkolvek uZivatelskej dokumentécie poskytovanej
v tlalenej podobne, online alebo v elekironickej forme;

¢} preinStalovavanie softvéru,

d) na pouZitie softvéru alebo jeho ¢asti na vytvorenie nového diela,
e} naintegrovanie softvéru s daldimi modulmi a inym softvérom,

f) nazhotovenie si zaloZnych képii softvéru.

Oprévnenie na vykon préva pouZivat autorské dielo ako aj spracované afalebo upravené
afalebo preloZené autorské dielo vrozsahu aspdsobmi podia tohto &lanku prechadza
pri zaniku Objedndvatela na jeho pravneho nastupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Poskytovatela prechadzaji v plnej miere
na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt vder zdniku Poskytovatela nebude
ustanoveny alebo k takémuto driu Poskytovatel préva k autorskému dielu neprevedie na iny
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subjekt, prevadzaju sa autorské préva k autorskému dielu v plnej miere na Objednavatela, a to
ku diiu zéniku Poskytovatela bez pravneho ndstupcu.

Poskytovatel od$kodni Objedndvatela za konanie tretich stran, v pripade, e dodané dielo
alebo jeho Casti dodany/é Zhotovitefom predstavuje/predstavuji porusenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo GZitkové vzory, obchodného tajomstva
alebo zdsah do vlastnickeho préva tretej strany.

Poskytovatel tymto potvrdzuje, ie je opravneny poskytnit Objedndvatelovi oprivnenia
a sthlasy v zmysle vy3sie uvedenych odsekov tohto &anku a tym nedochadza k poruseniu prav
tretich osdb.

Opravnenia z licencie k autorskému dielu vznikn( Objednévatefovi diiom zapracovania diela
do Infradtruktiry . Licencia opraviiujica na pouZivanie autorského diela bude Objednavatetovi
patrit po celd dobu autorsko-prévnej ochrany diela v zmysle Autorského zdkona.

Poskytovatel je zéroveri s dodanim diela povinny dodat Objednévatelovi najaktudinejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov, dalSej podpornej dokumentécie a détového modelu diela,
na ktoré sa vztahuje licencia podla tohto &lénku, s tym, e Objednavatel bude opravneny tieto
bez akéhokolvek Casového a vecného obmedzenia pouZit (vratane moZnosti ich dekompildcie
a akychkolvek inych sp6sobov Upravy). Vpripade, ak Poskytovatel neposkytne
Objednavatelovi zdrojové kédy podfa predchadzajicej vety, je povinny tak spravif
do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI{ A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu tejto Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela
osobné Udaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela
v zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako
»GDPR") a § 5 pism. p) zékona . 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gidajov a o zmene a doplnenf
niektorych zakonov {dalej len ,zakon o ochrane osobnych ddajov®), Zmluvné strany sa zavizuju
uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o
ochrane osobnych tdajov, a to stasne s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o spracovani
osobnych Gdajov podia predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu
spraclvania osobnych Udajov, povahu a tcel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych
ddajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a préva Objedndvatela ako prevadzkovatela,
ako i ustanovia dal$ie prava a povinnosti v silade so zdkonom o ochrane osobnych ddajov.

Zmiuvné strany su povinné zachovévat ml€anlivost o osobnych adajoch a zaviazat
micanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vietkych, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, priCom povinnost mléanlivosti trvd aj po skongeni pracovného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany si povinné zachovavat mlcanlivost o informécidch, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim predmetu tejto Zmluvy a ziskané vysiedky nesmd dalej poufit na iné Glely ako
plnenie predmetu tejto Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom
Zmluvnych stran {vrdtane prévnych, Gétovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov),
ktori st viazani v3eobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych
predpisov alebo st povinni zachovévat micanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou
Zmluvnou stranou, alebo subdodéavatelom, ak sa subdodévatel podiefa na plneni predmetu
tejto Zmluvy, a ak je to potrebné na Ucely pinenia povinnosti Poskytovatela podta tejto Zmluvy.
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Povinnost Poskytovatela a Objednévatela zachovévat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali
v slvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;

b) sa stand v3eobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného ddvodu ako
z dévodu porudenia povinnosti podla tejto Zmluvy;

¢} maji byt spristupnené na ziklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratlry alebo na zdklade iného zdvazného rozhodnutia prislusného organu;

d)} boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednéavatelom od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejfovanie.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze poudia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich Clenov
a subdodévatelov, ktorym st spristupnené déverné informacie, o povinnosti mléanlivosti
v zmysle tohto £lanku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuji uZivat Déverné informdcie vyluéne na Glel, na ktory im boli
poskytnuté azdrovel sa zavdzuji Déverné informdcie ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informécie rovnakého druhu, vidy viak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budi chranit pred
nadhodnym alebo neopravnenym poskodenim a znienim, ndhodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je vtejto Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany neposkytni, neodovzdajl, neoznamia alebo inym
spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informdcie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v sOvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy zavdzuje dodriiavat
bezpetnostnd politiku Objednavatela, dalsie Objednavatefom vydané bezpecnostné smernice
a §tandardy, poZiadavky nabezpeénost definované Zikonom oKB, Zakonom o ITVS
a Vyhldskou ¢. 78/2020 Z.z.

Opréavnené osoby a pracovnici Poskytovatefa, ktori budi vykonévat pre Objednavatela Cinnosti
stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt poudeni o povinnostiach podla predchddzajiceho
bodu a o tomto pou&eni musi Poskytovatel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany poudenou
osobou a osobou, ktord poudenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost Infrastruktiry vodi aktudine znamym
typom Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Infrastruktiry vykonat akceptalné
testovanie napritomnost znadmych zranitefnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavdzuje tieto zranitelnostl odstranit, vykonat opdtovné akceptacné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objedndvatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Objedndvatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit kyberneticke] ainformacnej
bezpednosti (dalej len ,audit”) zamerany na overenie plnenia povinnosti Poskytovatela podla
tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmd na overenie technického, technologického a
persondlneho vybavenia Poskytovatela na pinenie Gloh na Gseku kybernetickej a informacnej
bezpeénosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizadnej, persondlnej a
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technickej oblasti u Poskytovatela pre plnenie cielov tejto Zmiuvy, a to prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo poverenej osoby.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze Objednévatelovi umozni kedykolvek vykonat audit, ktory okrem
predchadzajicej vety bude tieZ zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov
a technolégii v organizacnej a technickej oblasti Poskytovatela.

Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovate! povinny odstranit
bezodkladne, avsak najneskér do 60 dni.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat sObjedndvatefom a v pripade potreby
umoZnit zamestnancom alebo poverenej osobe Objednavatefa volny vstup do svojich
priestorov, zabezpecit im dokumentdciu a technické a technologické vybavenie, ktoré sivisia
s plnenim tloh na tseku kybernetickej a informacnej bezpeénosti podla tejto Zmluvy.

Objedndvatel je povinny ozndmit Oprévnenej osobe Poskytovatela e-mailom najmenej 30 dnf
vopred, Ze chce u Poskytovatela vykonat audit.

Objednavatel je povinny zachovdavat ml¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vwkone
auditu a ktoré nie st verejne zndme. Objednavatel a jeho zamestnanci pri vstupe do priestorov
Poskytovatela v rémci vykonu auditu musia dodrZiavat pokyny Poskytovatela tykajice sa
uvedenych priestorov na Useku bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci aochra ny
pred poZiarmi na ucely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpefenia podmienok na G&inné
zdoldvanie poZiarov, s ktorymi boli zo strany Poskytovatela preukdzatefne oboznadmeni, pri¢om
zodpovednost za to, Ze tieto osoby budi dodrZiavat uvedené pokyny, nesie Objednavatel’

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany si do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia G&innosti tejto Zmluvy ozndmia ddaje
0 osobach opravnenych komunikovat vo veciach tykajacich sa poskytovania Slufieb podla tejto
Zmluvy (Opravnend osoba Objednavatela a Opravnend /Zodpovedna osoba Poskytovatela), a
to vnasledovnom rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefonicky kontakt a e-mailovy
kontakt.

Prostrednictvom urlenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutoCnia vietky organizatné zaleZitosti s ohladom na vietky aktivity a &innosti stvisiace
s plnenim podfa tejto Zmluvy;

b) zabezpelia koordindciu jednotlivych aktivit aé&innosti Zmluvnych strdn suvisiacich
s plnenim podfa tejto Zmluvy;

c) sleduja priebeh pinenia tejto Zmluvy;
d} navrhujd potrebné zmeny technickych rieeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e} zabezpedia vzajomnu spoluprécu a saginnost,

) poskytni stginnost VIddne] jednotke CSIRT a zabezpetia vykondvanie jednotlivych aktivit
a ginnosti sdvisiacich s rieSenim Bezpe&nostného Incidentu, ktory postihol Infradtruktdra
suvisiaci s plnenim tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je oprédvnend zmenit svoju Oprévnend osobu za podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve.

Poskytovatel oznami zamystan zmenu Opravnenej osoby Poskytovatela spolu s idajmi novej
Opravnenej osoby Poskytovatefa Objedndvatefovi najmenej 5 pracovnych dni pred
zamyslanou zmenou. Pokial Objednévatel neoznami Poskytovatefovi vyhrady k zamyétanej
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Oprévnenej osobe Poskytovatela v lehote podla predchadzajicej vety, nastane jej uplynutim
Zmena Opravnenej osoby Poskytovatela, inak kzmene Opravnenej osoby Poskytovatela
nedochédza a Poskytovatel je oprdvneny navrhndt ind Opravnent osobu Poskytovatela.
Zmena Opravnenej osoby Objednévatefa je G¢innd driom doruéenia pisomného ozndmenia
o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Gdaje novej opréavnenej osoby Poskytovatelovi.

sUCINNOST

Zmluvné strany sa zavdzujl vzajomne spolupracovat aposkytovat si vietky informadcie
a nevyhnutni sadinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavézkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny podas celej doby trvania tejto Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
st&innost v oblasti dopinenia tdajov, podkladov a inych dokladov na zdklade jeho poziadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v sulade s poZiadavkami Objednavatela
a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnit vietku potrebni stinnost pre riadne pinenie predmetu
tejto Zmluvy.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu tejtoc Zmluvy zodpovedd za svojich zamestnancov, ich
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodévatelov. Poskytovatel je
povinny vykonat vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v slvislosti s plnenim tejto
Zmluvy bezpednost svojich zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, subdodévatefov
a dalsich osdb, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdriuji v mieste plnenia predmetu tejto
Zmiluvy.

Poskytovatel je povinny v stivislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy vykonat opatrenia a urgit
postupy na zaistenie bezpefnosti svojich zamestnancov asubdodévatefov a zabezpedit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste pinenia predmetu
tejto Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vdineho cohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objedndvatela a dalie osoby
zdrZujlce sa na mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy priestory Objednavatels,
povinnosti vyplyvajice z ustanoveni bodov 17.1 a 17.2 tohto &lanku tejto Zmluvy sa primerane
uplatnia na Objedndvatela.

Objedndvatel je povinny azavdzuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sllade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpeluje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednévatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutoénostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
tejto Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpetnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdodédvatelov, zamestnancov Objednévatela alebo tretich osob,
o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmitf Objedndvatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpeénd udalost, pracovny (raz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej
v mene Poskytovatela), ktord sa stala v sGvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy a ktora sa
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tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodévatefov. Povinnost Poskytovatela
podla predchddzajlcej vety plati aj viedy, ak k mimoriadnej udalosti nedodlo v stvislosti
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odborn( spdsobilost podfa pravnych predpisov
a ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemajul vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST zA 3KODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych strén zodpovedd za sp6sobent 3kodu porugenim svojich povinnosti podla
tejto Zmiuvy alebo Ginnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavdzujl vyvint maximalne Usilie k predchédzaniu $kodam a k minimalizécii
vzniknutych 8kod.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu $kodu nie je nevyhnutné, aby bola sposobena
umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje sposobenie 3kody z nedbanlivosti. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
neplnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy méze spdsobit Objednavatelovi Skody, pri¢om
v pripade $kdd ako désledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a v&asnom plneni povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v mensej intenzite,
zodpovedd Objednavatelovi v plnom rozsahu (zodpovednost za vysledok).

Poskytovatel' je povinny postupovat pri plneni pokynov azadani zo strany Objednavatela
sodbornou  starostlivostou ana nevhodnost pokynov Objednévatela upozornit.
Ak Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdZe sa zbavit zodpovednosti
za vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZenf odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objedndvatela na vadnost tohto
zadania a Objedndvatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit pisomne druht Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavézuji k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujlicich zodpovednost,

V pripade okolnosti vy§§ej moci, ktorou sa rozumie prekdZka, ktord nastala nezévisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v spinenf jej zmluvnych povinnosti a zarovei nemo#no rozumne
predpokiadat, Ze by povinnad Zmluvnd strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zavazku tito prekdZku predvidala, Zmluvna strana, ktoréd
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovednd za
Ziadne ddsledky neplnenia svojich povinnosti, vritane zodpovednosti za %kodu, za
predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nespinenie povinnosti nezaklada dévod pre odstdpenie od tejto Zmluvy alebo vznik naroku
na zmluvnl pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlfuje o &as trvania akejkolvek
z okolnosti uvedenych vtomto bode tejto Zmluvy a o &s nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.
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Nebezpeéenstvo $kody ku vietkym Castiam plnenia Poskytovatefa na zdklade tejto Zmluvy
prechadza na Objednavatela diiom akceptdcie prislusnej SluZby. Vlastnicke pravo ku vietkym
Zastiam plnenia Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy prechadza na Objednévatela diiom
akceptécie prisludnej Sluzby, ak v jednotlivom pripade Objednévatel neuréi skordi termin, nie
viak skdr ako diiom dorudenia oznamenia Poskytovatelovi. Bez ohladu na to, Objedndvatel je
vwyluénym vlastnikom vietkych dat ziskanych pri plneni predmetu Zmiuvy, najmd
prevadzkovych dat a logov, konfiguraénych siborov a skriptov, vystupov z monitorovacich
systémov, technickej dokumentdcie vytvorenej na mieru, auditnych zdznamov a reportov,
zélohovych képii systémov {napr. vSetky logy z firewallu generované pocas poskytovania
sluZieb su vyhradnym vlastnictvom Objednavatela, aj ked' ich spravuje Poskytovatel).

SUBDODAVATELIA

V pripade vykondvania diela prostrednictvom tretich o0sdb, zodpoveda Zhotovitel
Objedndvatelovi za spinenie zdvazku riadne vykonat dielo akoby dielo vykonaval sdm.

Zhotovitel v prilohe €. 3 Zmluvy je povinny uviest v zmysle § 41 ods. 3 zakona o VO ako aj pre
Ucely § 11 zakona o VO tdaje o zndmych subdodavateloch, ktori sa podielajd na plneni Zmluvy,
v rozsahu Obchodné meno a adresa sidla subdodavatela, ICO, Meno a priezvisko, Adresa
pobytu a Datum narodenia osoby oprdvnenej konat za subdodavatela a Podiel subdodavok.,

Zhotovitel je v zmysle § 41 ods. 4 zakona o VO povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi
akdkolvek zmenu ddajov o subdoddvateloch, ktori sa podielaju na plneni Zmluvy, pricom
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e na zmenu Gdajov nie je potrebné uzatvorit dodatok
k tejto Zmluve.

Zhotovitel je potas platnosti Zmluvy opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilche
¢. 3 Zmluvy vyluéne na zaklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia Objednavatelovi.
Objedndvatel md prdvo pisomne vyjadrit svoj nesthlas ohladom zmeny subdoddvatela
a poZiadat Zhotovitela o uréenie iného subdodévatela, ak ma na to zdvainé ddvody, napr.
ak novy subdoddvatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podia Zakona
o RPVS, v pripade, ak mu takato povinnost vyplyva zo zakona o RPVS.

Ak Zhotovitel preukazoval splnenie podmienck Gcasti subdodavatelom, ktory sa podiela
na plneni a ktorého meni, novy subdoddvatel musf spifiat podmienky G¢asti rovnakym
spbsobom, ako povodny subdodavatel.

Porudenie povinnosti Zhotovitela uvedenych v tomto odseku tohto &ldnku Zmiuvy sa povaiuje
za podstatné porudenie tejto Zmluvy.

Ak mé byt podfa platnych pravnych predpisov {najma podla zékona RPVS) Zhotovitel a/alebo
subdodévatel, ktory sa podiela na pineni zmluvy partnerom verejného sektora, zhotovitel sa
zavdzuje a zodpovedd za to, Ze v Case podpisania Zmluvy ai do &asu podpisania Zmluvy
Objednévatelom a zaroveni aj pofas celej doby platnosti a Gdinnosti tejto Zmluvy, s on
a subdoddavatelia platne zapisani v registri partnerov verejného sektora. Zéroverl zapisany
kone&ny ufivatel vyhod partnera verejného sektora nesmie byt osobou podia § 11 ods. 1 pism.
c) zékona o VO. Za dodrZiavanie tohto odseku Zmluvy subdodévatelom zodpovednd v plnom
rozsahu Zhotovitel.

V pripade, ak podla platnych prévnych predpisov {najmd podla zakona o RPVS} Zhotovitel
a/alebo subdodavatel, ktory sa podiela na plneni Zmluvy nemal v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo
nebude mat v priebehu platnosti a U¢innosti Zmluvy platne zapisané tdaje v registri partnerov
verejného sektora, a tak(to povinnost ma, Objednavatel je oprédvneny od tejto Zmluvy
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20.1

odstupit. Objedndvatel ma tieZ pravo odstlpit od tejto Zmluvy, ak koneény uzivatel vyhod
partnera verejného sektora je osobou podla § 11 ods. 1 pism. c) zakona.

SANKCIE

Celkova doba nedostupnosti sluzby, resp. Casti sluZby Infradtruktdry nesmie byt dihia ako
Dostupnost poZadovand podfa Prilohy & 1. V pripade, ak bude tento rozsah nedostupnosti
prekroceny, ma Objedndvatel narok na zmluvni pokutu vo vyske nasledovne:

Nesplneny Incident | Maximalna doba Pokuta za kazdd zagati hodinu ome&kania

odstranenia Incidentu pri kaZzdom jednotlivom porugeni v ramci
poskytovanej Sluzby

Vada A Podla Prilohy ¢. 1 125,- EUR

Vada B Podla Prilohy €. 1 100,- EUR

Vada C Podfa Prilohy €. 1 75,- EUR

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

V pripade, ak Poskytovatel bude v omeskani s ktoroukolvek Zastou Inicializacie sluiby v zmysle
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, ma Objedndvatel prévo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1.000,- EUR za kazdy, aj zataty defi takéhoto omegkania.

V pripade, Ze sa dodatolne zisti, Ze Objednévatel nespinil podmienky G&asti vo Verejnom
obstaravani, vznikne Objedndvatelovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 15.000,-
EUR.

V pripade, ak déjde k poruSeniu ustanoveni &l. 22 bodu 22.9, vznikne Objedndvatelovi ndrok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 15.000,- EUR za kaZdy pripad porusenia.

V pripade, ak Poskytovatel porui akikolvek inii povinnost vyplyvajlcu z tejto Zmluvy, ako
je uvedend v predchadzajlcich bodoch tohto &lanku tejto Zmluvy, vznikne Objednévatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR za kaZdé takéto porudenie.
V pripade, Ze je porudenie povinnosti vtejto Zmluve sankcionované osobitnou zmiuvnou
pokutou, uplatni sa zmluvna pokuta, ktord je vwhodnej$ia pre Objednévatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné pokuty dojednané v tejto zmluve sa stavajti splatnymi
v okamihu, kedy nastane skuto€nost majlca za ndsledok vznik priva na jej zaplatenie
opravnenej Zmluvnej strane, ak v jednotlivom pripade nie je ustanovené inak. Ak Poskytovatel
zmluvnd pokutu neuhradi dobrovolhne, je oprévneny tito zapoditat s fakturovanou sumou zo
strany Poskytovatefa auhradit Poskytovatelovi fakturovand sumu znifend o uplatnent
zmiuvn( pokutu.

Objednavatel je oprdvneny popri zmluvnej pokute poZadovat nahradu $kody v celom rozsahu.
Rovnako nezanikajd ani ndroky vyplyvajuce zvdd predmetu zmiuvy uplatnenych
Objednavatefom voli Poskytovatelovi. Zaplatenie zmluvnych pokit podfa tohto &anku
nezbavuje Poskytovatela povinnosti predmetnd &innost vykondvat s ciefom minimalizovania
pricin a zvy3ovania prevencie pre zamedzenie ich opakovania.

V pripade ome$kania Objednavatefa s Uhradou riadne vyhotovenej fakttry, Poskytovatel
je oprévneny uplatnit voci Objednavatelovi drok z omedkania v zdkonnej vygke.
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ZMENY ZNMILUVY

Ak Zmluvné strany v buddcnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpefenie prevddzky, Gdriby a aktualizdcie Infragtruktary aktoré si nevyhnutné
na naplnenie Gfelu tejto Zmiluvy, Zmluvné strany sa zavdzuji zmenit Zmluvu formou
pisomného, olislovaného a obojstranne podpisaného dodatku, ak Objednavatel nerozhodne
inak.

KaZda zo stran je opravnend pisomne navrhn(t zmenu tejto Zmluvy, ktora spodiva v siuzbéch
alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dohodn( na takejto zmene,
dodacej dobe, cene a dalsich podmienkach, méZu uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto
Zmluve. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze zmenit Zmluvu mozno len v pripade splnenia
podmienok ustanovenych vieobecne zévdznymi pravnymi predpismi (najmé § 18 Zdkona
o VO).

Zmluvu moZno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutdrnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Zmluvu moino zmenit v pripade uzavretia zmiuvy o poskytnuti nendvratného finanéného
prispevku alebo inej obdobnej zmluvy umoZfiujlcej cerpanie finanénych prostriedkov z inych
zdrojov ako je 3tatny rozpocet, pri¢om Zmluvné strany sa zavazuji upravit zmluvu dodatkom,
ktorého obsahom bude splnenie dodatoénych, v slvislosti s uzatvorenim zmluvy
o nendvratnom finanénom prispevku alebo obdobne] zmluvy vzniknutych povinnosti,
vyplyvajicich zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov, uzneseni vlady a/alebo riadiace]
dokumentdcie, resp. rozhodnutia poskytovatela nendvratného finanéného prispevku,
a to najma, ale nielen zriadenie riadiaceho vyboru v zmysle ustanoveni Vyhlasky ¢. 401/2023
Z.z.

V pripade, Ze podas doby trvania tejto Zmluvy dbjde k zdsadnej zmene rozsahu Komponentov
Infradtruktiry, nie len, ale najmé podet virtualnych serverov, sietovych sluzieb, operagnych
systémov, ma kaZdd Zmluvnd strana pravo iniciovat 2 x za 6 mesiacov rokovanie za Gcelom
pripadnej zmeny zmluvnej ceny s ohfadom na vysSie uvedené. Zdsadnou zmenou v zmysle
predchddzajucej vety sa mysli, uslufieb InfraStruktary, zmena rozsahu Komponentov
Infrastruktiry v priemere za poslednych 6 mesiacov o viac alebo menej ako 10% oproti
mnozstvu vy$die uvedenému v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, alebo mnoZstvu potvrdenému
Zmluvnymi stranami formou protokolu z posledného zmenového konania. Postupom podfa
tohto bodu moezno zmenit zmluvnd cenu vyluéne v Easti tykajicej sa profylaxie.

a) Zmena rozsahu podpory — V pripade, 7e pocas trvania tejto Zmiuvy déjde k zvySeniu
rozsahu alebo néroénosti podpory {vrétane zvyéenia poétu Clovekodni, incidentov alebo
inych parametrov definovanych v Prilche £ 1), mdZe ktordkolvek Zmluvnad strana
kedykolvek iniciovat rokovanie o Uprave zmluvnej ceny. Zmena ceny bude v takom pripade
vypoéitand primerane k novému rozsahu sluZieb a musi byt vopred dohodnuté plsomnym
dodatkom k Zmluve.

b} Zmena infradtruktdrnych komponentov — Zmeny v pofte alebo konfiguracii 1T
infradtruktirnych komponentov (vritane virtualnych serverov, siefovych sluZieb,
operaénych systémov alebo inych Cl poloZiek) nepredstavuji automaticky narok na zmenu
ceny. Ddvodom je, Ze rozsah poskytovanych sluZieb {vratane ich kvantity a parametrov) je
jednoznaéne definovany v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, a Poskytovatel je zaviazany poskytovat
stuzby vyluéne v dohodnutom rozsahu,

¢) Dohoda o zmene ceny — Vietky zmeny ceny musia byt potvrdené pisomnym dodatkom k

]

Zmluve a nadobudnut Géinnost aZ po vzajomnej dohode.
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UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

Okrem uplynutia doby trvania tejto Zmluvy alebo spinenia zévizkov z tejto Zmluvy je mo#né
ukoncit platnost a G¢innost tejto Zmluvy:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b} pfsomnym odstipenim od tejto Zmluvy,

c) pisamnou vypovedou Objedndvatela aj bez uvedenia ddvodu.
Objedndvatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a) je na Poskytovatela vyhldseny konkurz, alebo bola povolend jeho redtrukturalizicia, alebo
doslo k zamietnutiu ndvrhu na vyhldsenie konkurzu na Poskytovatela pre nedostatok
majetku,

b) je Poskytovatel v likvidacii,

¢) ak nastala situdcia v zmysle § 11 Zdkona o VO, na zéklade ktorej by inak Objednavatel
nebol opravneny uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu,

d) Poskytovatel porusil Zmluvu prekrocenim limitov stanovenych v ¢lanku 5k nariadenia
Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o redtriktivnych opatreniach s ohtadom na konanie
Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) ¢&. 2022/578
z 8. aprila 2022; uvedené porusenie sa povaZuje za podstatné porudenie tejto Zmluvy,

e) Poskytovatel realizuje plnenie predmetu tejto Zmluvy v rozpore so zakonom &. 289/2016
Z. 2. o vykonavanf medzindrodnych sankcii v znenf neskorsich predpisov, a teda najm3
porusuje akukolvek medzindrodnt sankciu upravent vakomkolvek predpise
0 medzindrodnej sankcii podla § 2 pism. b) zdkona & 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov; uvedené porusenie tejto Zmluvy sa

povaZuje za podstatné porudenie tejto Zmluvy,

f}  Poskytovatel porusil Zmluvu podstatnym spdsobom, priom za podstatné porusenie tejto
Zmluvy sa povaZuje akékolvek porudenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajicich mu
z tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak,

g} Poskytovatel opakovanie porusil svoju povinnost podla tejto Zmluvy nepodstatnym
spdsobom. V pripade nepodstatného poruenia tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny
odstapit od tejto Zmluvy, ak Poskytovatel' nesplni svoju povinnost ani v dodatoénej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnej vyzve.

Poskytovatel je opravneny odsttpit od tejto Zmluvy, ak je Objednévatel v omeskani s Uhradou
dvoch a viac splatnych faktdr za poskytovanie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstlpit od tejto Zmluvy z akékolvek dovodu, vyzve druhl Zmiuvnd stranu na spoloéné
rokovanie za Ucelom vzdjomného vysvetlenia dévodov pre odstipenie. Odstipit od tejto
Zmluvy moZno najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od doruéenia takej vyzvy druhej Zmluvnej
strane. Vyzvu podla tohto bodu nie je potrebné zasielat v pripade odstipenia od Zmluvy podra
bodu 22.2 pism. a).

Odsttpenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnd formu, musi v fiom byt uvedeny dévod,
pre ktory Zmluvnd strana od tejto Zmluvy odstupuje a musi byt riadne dorudené druhej
Zmluvnej strane. Tato Zmluva doruéenim odstipenia zanika.

V pripade vypovedania tejto Zmluvy zo strany Objedndvatela, je vypovednd lehota 3 mesiace
a zatfna plynGt od prvého diia kalendédrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend Poskytovatefovi; Objednavatel je opravneny vo vypovedi Zmluvy uréit aj
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22.7

22.8

dlhiu vypovednd lehotu, najviac viak 6 mesiacov. Vypoved mus( byt pisomnd a musi byt
riadne dorufena Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad ukon&enia tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu je
Poskytovatel povinny:

22.7.1 Odovzdanie dokumentécie
Poskytovatel je povinny odovzdat najneskér ku diiu ukonéenia Zmluvy:

a) Kompletni a aktudlnu dokumentéciu Infrastruktiry a 1S (technickd, prevédzkovd,
indtaladni)

b) Systémovl dokumentéaciu vratane:

i.  HW a siefovej architektiry

ii. parametrov a §truktry databdz

iii. sizing nastaveni
¢} Képie licencovaného SW vlastneného Objednavatelom
22.7.2. Prechod na nového Poskytovatela

a) Predanie otvorenych poZiadaviek - prehfad vetkych otvorenych poZiadaviek suvisiacich
50 vietkymi sluzbami, hlavne (ale nielen) s:

i. Incident managementom

ii. Podporou kritickych prvkov IT infrastruktary

iii. Problem managementom

iv. Riadenim IT zmien

a daléimi sluzbami podla definicie v Prilohe & 1 "Specifikdcia a rozsah SLA podpory"
b) Workshop - obozndamenie nového Poskytovatela a Objedndvatela:

i. Rozsah: max. 2 pracovné dni (16 hodin)

ii. Obsah: prehlad architektury, kitu€ovych procesov a otvorenych problémov
¢} Pilotné podpora - asistenénd podpora pocas prechodu:

i.  Obdobie: max. 10 pracovnych dni

ii. Rozsah: max. celkovo 8 hodin

22.7.3. St&innost po prechode (max. 30 dni od ukoncenia), prenos know-how - Skolenie
nového timu:

a} Rozsah: 2 §kolenia po 4 hodiny (celkove max 8 hodin)
b) Obsah:
i.  Prevadzkové postupy
iil. Rie$enie kritickych chyb
ili. Praktické overenie rieSenia typickych incidentov
iv. Testovanie postupov pre kritické zmeny

Doklady vymedzené vbode 22.7 tohto &lanku tejto Zmluvy, vratane v &ase poZiadania
aktualnych a Gplnych Zdrojovych kddov je Poskytovatel povinny odovzdat Objednévatelovi
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22.9

22.10

22.11

22,12

23.
23.1

23.2

233

kedykolvek aj v priebehu plnenia a platnosti tejto Zmluvy, ato vlehote 10 dni odo dfia
poziadania Objednavatela o ich odovzdanie.

V pripade zaniku tejto Zmluvy v zmysle tohto €lanku a bez ohlfadu na jej dévod, ako aj v pripade
postupu podla nasledovného bodu 22.10, je Objednévatel opravneny poZadovat poskytovanie
sucinnosti od Poskytovatela pocas poskytovania Inicializécie SluZieb novym poskytovatefom a?
do momentu uplynutia posledného dfia trvania obdobia 3 mesiacov odo nadobudnutia
ucinnosti novej Zmluvy podpisanej snovym poskytovatelom bezodplatne v rozsahu
zodpovedajticom poskytovaniu sd¢innosti nevyhnutnej pre naplnenie poZiadaviek podla
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpeéenie plynulého prechodu
prav a povinnosti z tejto Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie sG&innosti v stlade
s tymto bodom tejto Zmluvy je poruSenim povinnosti podfa tejto Zmluvy a zaroved zakladd
pravny ndrok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v stlade s &. 20 tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel bez zbytoéného odkladu podd Objedndvatelovi pisomnd ndmietku voéi
odstGpeniu Objednavatefa od Zmluvy z dévodu, e sa Poskytovatel domnieva, %e (kon
Objednavatela je neplatny (nedcinny), alebo bol vykonany v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
pripadne vieobecne zavdznymi pradvnymi predpismi, v namietke podrobne opide dévody,
pre ktoré sa domnieva, Ze nenastali (¢inky odstlpenia. Ak Objednavatel bude trvat na tom, 7e
nastali dginky odstdpenia od Zmluvy pripadne ak Poskytovatel nepodd pisomnu namietkuy,
Poskytovatel je povinny bez ohfadu na to, ¢i Uinky odstdpenia od Zmluvy naozaj nastali,
bezodkladne poskytnit sidinnost Objednavatelovi, najmé vykonat &innosti ustanovené tymto
¢iankom pre pripad zéniku Zmluvy, inak zodpoveda Objednavatefovi za $kodu. Zodpovednost
Objedndvatela za Skodu spdsobenti Poskytovatelovi v pripade neplatného (neuginného)
odstdpenia od Zmluvy tym nie je dotknuta. Ustanovenie bodu 22.11 sa poufije primerane.

Ak Zmluva skonéi pred uplynutim prislusného Technického roka, vo vztahu k prislugnej &asti
SluZieb, ktorej rozsah je uréeny poctom Clovekodni za obdobie 12 mesiacov, ma Poskytovate!
narok na finanénd kompenzéciu v pripade, Ze rozsah skutoéne spotrebovanych Clovekodni
(MDx} je vy$si ako rozsah Clovekodni (ktorého sa netyka deaktivicia podfa bodu 3.4)
prisltchajici dobe trvania Zmluvy polas prislusného Technického roka {MDy). Obe veli&iny
(MDx, MDy) sa urtia s presnostou na tri desatinné miesta. Finan¢na kompenzécia Poskytovatela
sa vypocita ako sGcin (i) rozdielu MDx a MDy a {ii) jednotkovej ceny pripadajicej na 1 MD.

Zmluvné strany sa dohadli, Ze Objedndvatel je opravneny podas trvania tejto Zmluvy na zaklade
jednostranného pisomného ozndmenia doruéeného Poskytovatefovi najneskdr 6 mesiacov
pred uplynutim doby trvania tejto Zmluvy uplatnif opciu na predfZenie obdobia trvania tejto
Zmluvy 024 mesiacov, ato najviac jedenkrdt. S pisomnym sdhlasom Poskytovatela si
Objednavatel méze uplatnit opciu na prediZenie obdobia trvania tejto Zmluvy aj neskér.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobudda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost
prvym dilom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola zverejnena tato
Zmluva v sdlade s ustanovenim § 47a Obfianskeho zdkonnika a § 5a Zékona o slobodnom
pristupe k informéciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit(i, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej uginnosti
(t.j. na obdobie 4 Technickych rokov) s moZnostou predifenia doby trvania v zmysle ¢l. 22
bodu 12 tejto Zmluvy.

Na strane Objednavatela st opravnené pristipit k tejto Zmluve aj daldie pravnické osoby
v zakladatelskej alebo zriadovateiskej pdsobnosti Objednévatefa. Vtakom pripade bude
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s Poskytovatelom komunikovat vidy prvotny Objednavatel (Mesto KoSice) aj v mene ostatnych
zmluvnych strdn na strane Objednévatela; prvotny Objednavatel zarover Poskytovatelovi
oznami rozsah ceny (pripadne spdsob jeho uréenia), ktord budl uhrddzat pristipené subjekty
namiesto prvotného Objednavatela.

23.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s flou, je pravo Slovenskej republiky;
rozhodovanie sporov patri do pravomoci sudov Slovenskej republiky.

23.5 Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2: Projekt Inicializacie sluZieb
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov
Priloha &. 4: Zmluva o spractvani osobnych Udajov (Sprostredkovatelska zmluva)
Priloha €. 5: Ponuka uchadzaca (Poskytovatela)
Priloha €. 6: Zoznam expertov

23.6  Tato Zmluva je vyhotovend v $tyroch (4) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho dve (2)
pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

23.7  Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze obsah tejto Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnd
slobodn( avéinu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
ddsledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

A7 G P
V Kogiciach, /( ¥ €42 54

Objednavatel: Poskytovatel:

MMesto KoSice Aricoma Systems s.r.o.
Meno: Ing. Jaroslav Polacek Meno:

Funkcia: primator Funkcia:

povereny zastupca na zéklade plnej moci



Pril. €. 1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Opis predmetu zakazky

Systémova podpora IKT infrastruktiry mesta KoSice

Obsah

1 Predmet zakazky 1
2 Ciel zakazky 2
3 Rozsah sluzieb SLA 2
21 Rozsah sluzieb

3.2 SLA parametre 3
4 Inicializacia sluzieb 8
5 Jednoduchy popis prostredia 9
5 Podporované prostredie

5.2 Sluzby podpory pri sprave prostredia 10
6 Prioritizacia zdznamov 10
6.1 Urcenie dopadov 10
6.2 Urcenie urgentnosti 10
6.3 Urcenie priority 11
6.4 Notifikacie 12
6.5 IT podpora organizovand do viacerych trovni (tiers) 18

1 Predmet zakazky

Predmetom su €innosti, ktoré sdvisia so zabezpecenim podpory prevadzky IT infrastruktury. Netyka sa
to aplikacnej podpory, ktord je plne v rukach L3 doddvatelov. Doba trvania zmluvného vztahu bude
po dobu 48 mesiacov, s opciou na dva roky. Detailné parametre infradtruktdry st popisané v bode 3.2
nizSie v tomto dokumente. Sucastou dokumentu su aj pravidld spdsobu stanovenia priority tiketov na
zéklade dopadu a urgentnosti a tieZ definiciu jednotlivych priorit.



2 Ciel zakazky

Cielom zékazky je zabezpeéit poskytovanie komplexnej podpory objednavatela a jeho IT infradtruktary
vratane podpory pri rieSeni zmien v predmetnej IT infrastruktire v sdlade svyiSie uvedenymi
poZiadavkami objednavatela a definovanymi Groviiami sluZieb SLA,

3 Rozsah sluzieb SLA

Poskytovatel bude zodpovedny za poskytovanie podpornych a servisnych sluZieb, zahfhajlcich servis
infradtruktirnych prvkov mesta Kosice, ich spréavu a Gdribu, vratane proaktivnych ako aj reaktivnych
¢innosti ale aj poziadaviek ako napr. IT zmeny a pod.

3.1 Rozsah sluzieb

Udr#ba, prevadzka a podpora infradtruktirnych prvkov IS mesta KoSice a to najmi, no nie viak
vyhradne, je v nasledovnom rozsahu:

* Prevadzka, praca s ITSM nastrojom
¢ RieSenie incidentov a poZiadaviek
o Podpora kritickych prvkov infrastruktary IT
o Problém manaZment
o Riadenie IT zmien
» SluZby pedpory monitoringu
o Podpora nastroja Monitoring IT infradtruktary
» Sluzby podpory spravy koncovych bodov
o Podpora pri sprave nastrojov manaZmentu pouZivatelskych koncovych bodov
(MECM, INTUNE)
o Sluzby podpory systémovej spravy
o Podpora spravy sietovych GloZisk
o Podpora spravy serverov a suvisiacich sluZieb
o Podpora spravy siefovej infrastruktury a suvisiacich sluZieb
s Sluzby podpory spravy databazovych systémov
o Podpora spravy databdzovych systémov - MS SQL
¢ SluZzby podpory administracie Microsoft 365 sluzieb
o Podpora pri administracii sluZieb Microsoft 365 (Exchange Online, Teams, SharePoint
Online, OneDrive for Business, Power Bl, Defender, Purview, Viva, Power Apps
a Power Automate, 365 Apps for Enterprise)
¢ SluZby podpory loT infradtruktury
o Podpora pri sprave loT infraStruktdry
s SluZby podpory pri sprave bezpe&nosti
o Podpora pri sprave povinnosti suvisiacich s KIB
¢ Sluzby riadenia prevadzky IT sluZieb
o Podpera pri navrhu a implementdcii IT rieen{ {Service design, Service delivery,
Service architecture)
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3.2 SLA parametre
Vysvetlenie hlavicky tabulky SLA parametrov

Urovers
Dostupnost sluzby | poskytovania sluzby KPI
(SLA)

Popis aklivit sluzby
Kod IT sluzby Nazov IT sluzby Popis IT sluzby vykonavanych
dodévatelom

Cas odozvy Cas vyrieSenia
(Response time (Resolution time
(RpT)) (RsT))

Sluzba platn pre IT

Rozsah

Assety (P1 - P2 - P3)

| Interné kodové Jednoduché Rozsireny popis  PoZadované aktivity / | Pre kioré T assely sa | Maximélna doba, | Maximalna doba, Rozsah / podet asovd charakteristika | Dostupnost prvkov | Dostupnost sluzby,
oznatenie sluzby u oznatenie pozadovanej sluzby | vystupy od doddvatefa | tito sluzba pozaduje  potas klorej je pocas ktorej musi byt = assetov | / kritéria, kedy samd | IKT v percentach rychlost obnavy pingj
objednavatefa poZadovanej sluzby | vykonavané  dodavatef povinny | nahlasend vada | sluzba dodavat | funkcionality,
| planovane alebo reagovat na podnet | odstrinena a sluzba [ | negativny dopad na
i | udalostou ‘ | objednavatela - | poskytovana podta 2vySok infrastruktary |
| \ | prevziat poiadavku  dohodnutych | | | a pod. |
‘ ' | parametrov | i ‘
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Cas odozvy | Cas vyrieSenia Urovert

T e

Kod IT sluzby Nazqv it Popis aktivit sluzby vykondvanych dodavatefom Sluzba platnd pre IT Assety (Response {Resolution Soc DDS{UP st poskytovania
sluzby s : (P1-P2-P3) sluzby 3
time (RpT)) time (RsT}) sluzby (SLA)
| . Prevdzka
| PP-INM | Riesenie IT incident « Delekcia a registrécia servisnych hiaseni z oblasti II. - VIL. uvedenyeh nizsie | Vsetky CI (konfiguratng polozky) IT P1 0,5h P1  4h | Odhadovany Pondelok — | 95% | Uroveri |
| incidentov management = Pomoc pouzivatefom pri Klasifikdcii, prvotnd podpora a pridelenie infradtruktary P2 4h P2 NBD pocet servisnych | Pialok, 8:00 — | vyrieSenych
| = Preskimanie a diagnostika incidentu P3N P3  ad hlaseni <50/ | 17:00 (okrem dni | hlaseni na
| | + Uzatvorenie incidentu | mesiac pracovného ServiceDesk
| + Manitorovanie incidentov j pokoja) podfa SLA pre |
| | = Eskaldcia incidentov | ‘ 1% - 4% - 95% ' dany typ
| | = Aklualizdcia prevadzkove] dokumentécie } | incidentu
= . ) _ | * Vadialend podpora R TR MU — — R N
‘ PP-KIM | Podpora kritickych | IT incident I Sluzba poskytovania podpory pre definovana cast IT infradtruktury. | Pre kritické = (P1) Specifikované asti  P1 0,50 P1  4h Potet MD =6/ | mimo pracovnd 98% Uroveri }
| | prvkov management - pre | | infrastruktiry | 12 mesiacov dobu, vikendy vyrieSenych
‘ infrastruktary IT kritické prvky « Delekcia a registracia servisnych hldseni z oblasti I1. - VIII. uvedenych nizSie | | hldseni na
infrastruktary + Preskimanie a diagnostika a ndvrh a implementécia rieSenia | Cl, ktoré stvisia s infraStrukttrou | vietky Cl a 1 ServiceDesk
| (aplikdcie, « Uzalvorenie incidentu hybridného cloudu. | ‘ sluzhy ‘ podfa SLA pre ‘
| zariadenia ...) + Monitorovanie incidentov prevadzkované v dany typ
| « Eskaldcia incidentov Udrziavanie zoznamu IT akliv. | | Hybridnom [ incidentu |
| - + Aktualizicia prevadzkovej dokumentacie Objednévatel je zodpovedny za [ | Cloude ‘
|+ Vzdialend podpora | udrfiavanie aktualneho zoznamu IT | ‘
‘ ' akliv, na kloré sa vtahuje sluzba. | |
- Zoznam bude udrziavany v elektronicke] | |
podobe (napr. CMDB) a bude | | |
absahovat informécie o ndzve, kategarii, ‘ | ‘
zodpovednej osobe a stave kazdého IT i [
aktiva. Aklualizicie zoznamu budi ' =
vykondvané v pravidelnych intervaloch |
alebo pri jznamnych zmendch v 1
infraStruktare. Doddvatef bude i w
§ | informovany o pridani novjch a vyligeni
| existujiicich IT aktiv prostrednicvom
—_— e Al — — pp— | oficidlne] komunikicie. | | S — —
PP-PRM Problém IT problem « |dentifikicia problémov z oblasti II. - VII. uvedenych nizsie I vietky CI (konfiguragné polozky) IT P1 0,50 | P1 4h Odhadovany Pondelok — dodanie ;
3 } manazment management » Klasifikdcia a prioritizacia problémov | infradtrukiary P2 4h P2 NBD potet servisnych | Pialok, 8:00 - poZadovanych |
| | + Diagnostika a analyza pricin | P3 8h P3  &d hldseni < 1/ 17:00 (okrem dni | vstupov pre \
! | « Viypracovanie riedenf i | mesiac pracovného CAB ‘
| | |+ Aktualizicia prevadzkovej dokumentdcie | | pokoja) |
e e S N— i ) | N [ LR C . G, SO e
PP-CHM | Riadenie IT zmien | [T change + Prijimanie a evidencia Ziadosti sivisiacich s planovanymi zmenami v IT ‘ véetky Cl (konfiguraéné polozky) IT i P1 0,5h P1 4h Odhadovany | Pondelok - 1 | dodanie
| | management ' infradtruktire z oblasti Il. - VII. uvedenych nizsie  infraStruktary | P2 4h P2 NBD potel IT zmien < | Piatok, 8:00 — | pozadovanych
| | « Viykondvanie analyzy dopadov a rizik, kloré by realizécia prislusnej zmeny | ' P3 8h ' P3 5d 3/ mesiac 17:00 (okrem dni ' vstupov pre
! ‘ spsobila. ‘ j | pracovného | CAB |
| = Podpora pri vypracovani planu na realiziciu zmeny - MIP {mandatory 0% - 0% - | pokoja) . ‘ |
| implementation plan) ‘ | 100% | 3 ‘
I HE . | = Aklualizdcia prevadzkove] dokumentacie i S—— N —— e = i | S— |
1 I. Sluzby monitoringu ‘
\ MON-SRV Slu#ba podpory Podpora pri | Administratorska podpora pre rieSenie CheckMK v prostredi infrastruktary | vietky Cl (konfiguraéné polozky) IT P3 8h P3 &d Potet MD =24/ | Pondelok — | 98% | dostupnost |
. monitoringu IT | spréve rieSenia | hybridného cloudu, ako napr.: | infrastruktary 12 mesiacov Piatok, 8:00 — | | sluzhy
l infrastruktary pre monitoring IT | + aklualizicia rieSenia z pohfadu obsahu monitorovanych komponentov | 17:00 |
i | infrastruktiry infrastruktory | vietky Cl a \ (okrem dni
| | | + definovanie metrik a parametrov sledovania | sluzby pracovného
[ | « naslavenie upozorneni na zaklade definovanych prahowych hodnét. | prevadzkované v | pokoja)

_ + delekcia a diagnostika incidentov a anomalii . J
Strana4z13 -



[IE Sluzby sprﬁvg} koncovych f}(}d()\;m

.

identifikicia trendov, kloré mdZu sigralizovat Huddce problémy

zasiglanie upozomen relevantnym osobam v pripade wskytu incidentov
pravidelné reporiovanie 9 stave IT infra8trukiary

identifikicia Gzkych miest infratrukidry a ndvrhy oatreni na ich odstrinenie
pravideing revizie 2 aktualizigle monitorovacich politik a naslaveni
poskytovanie podpery pri analyze a rieSeni identifikovanych problémoy
poskytovanie podpery pri riedeni incidentov
zabezpetenie aktudlnosli monilorovagiehc sollvéry
aktualizdcta prevadzkovej dokumenticie

L )

ie

WPS-ONS Sluzba podpory
Spravy
manazmerle
pouZivatelskych
koncovych bodov

IV. Sluzby systémovej sprivy
SS-NST "[ Siuzba podpory
sprévy sietovich
alozisk

Podpora pri
sprive riedenia na
manazmenl
poufivalelskych
koncavych bodov

Administrélorskd podpora pre rieSenie sprivy koncowen bodov Microsoll

Inlune a Microsoft Encpeini Configuration Manager, ako napr.:
+ nodpora pri spréave koncovych zakadent

« antivirovd ochrana

+ bezpednosiné naslavenia

pravidelnd aktualizicia

« vzdizlend aulomatizovans dislribicka aplikdcii

» automnalicka indtalcia 0S

zher dit o koncowych zariadeniach

- _aklualizdcia previdzkove] dokumentdcie

. Hﬁmdnom

Cloude

| véelky Cl {konfigurainé polozky) IT

infra8trukldry tykajuce sa cbsahu fejle
suiby

potitace, notebooky, tatiarne,
smartfony, lablety

P3id

I PoletMD =127

12 mesizcov

| vielky Ol 2

sluzhy
prevadzkované v
Hybridnem
Cloude

Pondelok -
Piatok, 8:00 -
1700 {okrem dni
pracovngho
pokeja)

doslupnest
sluiby

Podpora pri
spréve siefovych
(lofisk

Administrétorskd pedpora pre aklivity, aka napr.:

+ spriva siefowych dloZisk vo virudinom ditovom cenlre
spriva sietovyreh tloZisk v Azure infrastrukldre

sprava vlozisk v Microsoft 365 proslredi

zdlohovanie infrastruktiry

obnova dat

oplimalizicia nikladov na dloZiskd

aktualizcia previdzkovej dokumenticie

+

.

.

! véelky CI (konfiguracng poloziy) 1T
infradtrukliry tykajice sa absahu tejto
sluzby

sd

Potet MD =12/
12 mesiacov

vaetky Cl 2
sluiby
previdzkovang v
Hybridnom
Cloude

. Pondeiok—

Piatok, 8:00 -
17.00 {okrem dni
pracovného
pokoja) i

dostupnost
sluzby

| SS-SRV Stuzba podpory
sprivy serverov a
sdvisiacich slufieb

Podpora pri
Sprive serverov a
stvistacich sluzieh

Adminislrilorskd podpora pre aktivity, ako napr.:

* spréva virlutnych serverov v prostredi paskytovatefa

* spriva Azure VM (Windows/Linux), vritang integraénych slufied a
tloudovyeh funkeii

+ inSlalicta, konfiguricia a aktualiziciz GS

« podpora pri implementdcii zmien sivisiacich so serverom

« konfiguricia a spriva slufieb na servergch

~ sprava pristupovich priv a zabezpedenia

+ monilgring 2 rieSenie problémov s vykonom a stabililou serveroy

+ zélcha a obnova serverav {v spoluprici so zilohovacou sluibou)

optimalizicia vyuZivania zdrojov serveroy v cloude

ochrana serverov pred kybernetickymi hrozbami

spriva certifikilov a Sifrovanie komunikicie

podpora pre Azure sluZby aka Azure Monilor, Log Analytics
identifikicia, in3taldcia a testovanie systémovych updateov

L2-14 drovei: technicke] podpary, v pripade L4 sa jednd o koordindciu medzi
objedndvatelom a vendorom

+ akfualizdcia previdzkove] dokumanticie

+ spriva vialkych serverovyich sluZieb, kloré s sidastou 08 {llagavé,
adresdrové, lemindlové, DNS, DHCP 2 pod.)

« $préva bezpednosinych certifikitov

.

.

= bezpatnost a compliance

infraStrukilny trkajéce sa obsahu tejlo
slezby

vielky Cf (konfiguracné poloziy) T~

5d

Potet MD = 24 /
12 mesiacav

do 120 serverov

Pondelok -
Pialok, 8:00 -
17:C0 {ckrem dni
pracovného
pokoja)

dostupnos{
sluzby

S3-NW Sluzba podpory
Sprévy siefovej
infraStruktéry a
stvisiacich slufied

| sietovej

Podpora pri -

sprive gietovej
infra8lrukliry
LAN, WLAN a
niekierych
komponentoy

Administritorské podpora pre aklivity, ako napr.:

Spréva LAN {lckdlnych pevnych sieti)

+ cenlrélng spriva 2 konfigurdcia switchov

+ monilorovanie 2 rigdenie problémov s vykonom a doslupnostor LAN

+ spriva centralizovaného riadenia pristupy (Cisco ISE) pre bezpetny pristup
Spréva WLAN (bezdrilovych sigli)

Centralizované riadenie pristupu (Cisco ISE)

stelovd infraftruklira objedndvatefa,
vrdtane sietovej infrastruktary
hybridnéhe cloudu s wnimkou MPLS
infraStruktary, komponentov, kloré si v
sprave [SP

P3 54

Polet MO =24/
12 mesfacov

Do 150 LAN
Iokalit, WAN
prislupowvych
bodov

Pondelok —
Pialok, 8:00 -
17:00 {okrem dni
pracovneho
pokeja)

dostupnost
sliszby
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infrastrukldry v
prostredi Mestskej
siete

V. Sluzby sprévy databdzovych systémov

DB-SOL

Sluzba podpory
sprivy
databézovych
systémov

Podpora pri
spréve
databazovych

| systémov

V1. Sluzby podpory Microsoft 365 sluZieb

M365

| Sluzba podpory
spravy sluzieb
Microsoft 365

Podpora pri
administracii
sluzieb Microsoft
365

» (drzba Cisco ISE infraStruktary na virtudlnych serveroch

= spréva politik autentifikicie a autorizécie

Podpora siefovych komponentov:

« routery, firewally, VPN zariadenia a WAN spoje

« aktualizacia softvéru a firmvéru siefovych zariadeni

Monitoring a reporting

Sluzby sivisiace so sigfovou infradtruktarou

Pristupova bréna do Meslske] siete

= realizacia konfiguraénych zmien sivisiacich s pristupmi do Mestskej siete
pre externych uZivatefov a externé siete podfa zadania objednévatela

= administrécia RA galeway

+ obnova konfigurdcii

- realizacia konfiguracnych zmien v sietovej infradtruktry a jej sluzbéch z
prevadzkovych dévodov podla poZiadavky dodévatela

- riedenie incidentov slvisiacich s prevadzkou siefovej infradtruktary a jej
sluzieb

= navrhy na optimaliziciu slufieb s ohfadom na bezpetnost a vysokd
dostupnost

| = zélohovanie a obnova konfigurécii sietovych zariadeni

= 1 2-14 troveri technickej podpory, v pripade L4 sa jednd o koordindciu medzi
objedndvatelom a vendorom

« komunikdcia s externym poskytovatefom sluzby Mestska sief

» aktualizicia prevédzkovej dokumentdcie

Administritorskd podpora pre aktivity, ako napr.:

» administracia MS SQL systémov

prevadzka a udrzba MS SQL databézovych systémov

« konfigurdcia MS SQL pre sprévne zalohovanie databéz
pravidelnd Udrzba databdz (indexdcia, Statistiky, optimalizicia)
riadenie rastu databdzovych siborov a ich fragmenticie
nepretrZity monitoring wkonu databdz a serverov
identifikicia a riedenie problémov s vykonom

monilorovanie spolreby zdrojov

detekcia problémov v pripojeni aplikécil k databdzam

obnova databdz po incidente alebo na poZiadanie

spréva retenénych politik pre zélohy

nastavenie a sprava pouzivatelskych pristupov a oprévneni
ochrana pred bezpecnostnymi zranitelnostami

« ndvrh a implementacia optimalizacii pre zvySenie vykonu

» planovanie a implemenidcia aklualizicii MS SQL Server

« poskylovanie pravidelnych reportov o stave a vykone databdz
« riedenie incidentov sdvisiacich s prevadzkou sluzby

» konfigurécia zmien na MS SQL systémoch z prevdzkovych dvodov
- aktualizcia prevadzkovej dokumentdcie

= L2-L4 troven technickej podpory, v pripade L4 sa jednd o koordindciu medzi
objednavatefom a vendorom

MS SQL databazové servery v
infradtruktdre hybridného cloudu

.

.

.

.

Administratorskd podpo;a pre aktivity v oblastiach 365 cloudovjch sluZieb,

= Microsoft Exchange Online — podpora pri spréve e-mailowich schrénok, sluzby
pravidiel doruéovania, anti-spam ochrany

+ Microsoft Teams — skupina produktov, podpora pri administracii timov,

kandlov, politiky kemunikdci

« SharePoint Online — podpora pri spréve webov, prav, Struktary a

dokumentov

« OneDrive for Business — podpora pri sprave tloZiska siborov, spréva

pristupov

+ Microsoft Power BI - podpora pri spréve prostredia Power Bl

vielky CI (konfiguratné polozky) IT
napr.: infrastruktiry tykajiice sa obsahu tejto

| P3

P3

8h

8h

| P3

P3

| Potet MD = 24/

12 mesiacov

do 30
databazovych
servergv MS
SaL

Potet MD =12/
12 mesiacov

vielky Cl
(konfiguraéné
polozky) IT
infradtruktiry
tykajuce sa

| obsahu tejto

sluzby
prevadzkované v

Pondelok - 98%
Piatok, 8:00 -

17:00 (okrem dni
pracovného

pokoja)

Pondelok — 90%
Piatok, 8:00 —

17:00 (okrem dni
pracovného

pokoja)

| dostupnost
| sluzby

dostu phosf
sluzby
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L

VI Sluzby podpary oT infraStrukry

" Microsoft Defender

+ Microsoft Purview

+ Microsoft Viva {Suite)

+ Microsoll Power Apps, Power Automate
« Miceosoft 365 Apps for Enterprise

+ + L2-L4 droveii lechnickej podpory, v pripade L4 sa jednd o koordiniciu medzi
... objedndvatelom a vendorom

l Cloude
g MESTO KOSICE
i previdzkuie

; jeden lenant

|

riadenig kontinuity sluZish

- Implementdcia IT sluzby {Service defivery)
riadenie nasadzovania sluZieb

+ Archilekiira IT sluzby {Service architecture)
architektdra slufieb a jej komponentav

architeklara infraStruktiry hybridného cloudu

loT-EP Siuzha podpory | Podporapri | Adminisiralorska podpora pre siushy fizure 1o, apr.: ¢ aelky CI (konfiguratng golozky) IT | F3 ™ Ba P Bd Potel MD'=127 | Pondelok ="~ T83% | doswpnast
sprivy loT sprive foT * padpora pri nastaveni a konliguricil Azure loT Centra, Azure loT Hub 2 infra8trukldry Lykajiice sa obsahu tefto i 12 mesiacav Pialok, 8:00 - H sluzby ‘
infradtruktéry infra3trukiiry v gai8ich sovistacich shufieb a komponentov sluiby j 17:00 {ckrem dni ;
prostredi * padpora pri integricie loT Centrat s oslaingmi Azure sluzbami 2 Poiet pracovného
Microsolt Azure infragtrukldrou spravovanych pokoja)
tloudu * odporatanta na oplimalizaciu nikladov spojenych s wuzivanim Azure loT ] ¢ indtancit Azure
shufich i loT Central =
+ spréva pristupovych oprévneni sivisiacich s loT infradtruklorou max 3
* podpora pri Zinnostiach sivisiacich so spravou zbery, ukladania a analyzy Podet
dél generovanych 10T zariadeniami v Azure spravovanych
* podpora pri vyuZivani inlegrovangeh funkeii Azure IoT Central na priebaing intancii Azure
sledovanie vykonu, dostupnosti a stavu ioT zaradeni loT Hub = max 3
Petel zarfadeni
: ! pripojenych k :
: ! loT Central a loT !
‘ ‘ . E | Hub: max 508 | |
VI Sluzby spréavy bezpatinosti
CS-KiB Slufby podpory | Podpora pri - Analyza a hadnotenie stgasného stavu KIE Potel MD =247 | Pondelok — podfa dohody s
pri realizaci sprave povinnasli | - Podpora pri implementécii bezpeinostnyeh opatren {organizadrych, 12 mesiacay Pialok, 8:00 objednavatefom
povinngsti slivisiacich s technickych) 17:00 {ckrem dni | v kenkréinom i
vyplyvajicich so | kybemetickou a + Podpara procesu riadenia sizlk KI8 pracovrého pripade ‘
zdkona o informaénou + Podpora pri rieSeni incidenlov sdvisiacich s KIB pokoja)
kybernetickej hezpeénostou
_ i S N . L
IX. Sluzby riadenia previdzky IT slufieh
SM-TDA™ | Sluzba padpary | Podpora pr “Podpora prakiik (ITiL) cblzsti stufieb poskylovane Podet MO= 657 | Pandalok ~ pedfa dohody s
pei nvrhu & priprave ndvthu a [ « Nawrh [T sluiby {Service design) dodéavatelom v rimei servisnej zmluvy 12 mesfacoy Piatok, 8:00 - objednavalefom
implementacii I | implementacii spréva kalalogu sluzieb 17:00 (okrem dni | v konkréinam
rie3eni komplexnych sprava (rovne sluZieb (SLA} pracovngho pripade
i zmignv T riadenie doslupnosti sluZie fpekoja)
infraStruktire riadenie kapacity a vkonnosti sluzieb

Strana7z13



Skutoény €as nedostupnosti vo vztahu k SLA dostupnosti, jeho hodnotenie v kontexte predmetnej
zakazky:

» Dodavatel NIE JE zodpovedny za funkénost IT infradtruktiry {tG zabezpetuje objednavatel), ale
za reakciu a rieSenie poZiadaviek, ktoré mu budd pridelené.

e SLA sa potita od momentu, ked je poZiadavka formdlne priradend doddvatefovi (napr.
vytvorenim alebo priradenim existujlceho tiketu v systéme).

s Ciele SLA sa definované pre rézne Orovne kritickosti (P1, P2, P3} — konkrétne Casy najdete v
tabulke sluziebh.

Rozdiel medzi Response Time (RpT) a Resolution Time (RsT)

Priklad (pozri

Termin Vyznam tabulku sluzieb)

Maximalny &as, kedy dodavatel musi P1: < 0,5 hodiny
Response Time (RpT) potvrdit prijatie poZiadavky a zalat na P2: < 4 hodiny
nej pracovat. P3: <8 hodin

Maximdlny &as na Gplné wyrieSenie P1: < 4 hodiny
Resolution Time (RsT) poiiadavky(alebo poskytnutie  P2: NBD*
docasného riesenia). P3: <5 dni

* NBD = Next Business Day (nasledujiici pracovny deri)

Ako sa meria splnenie SLA
SLA sa vztahuje len na poZiadavky, ktoré si:

s spravne klasifikované (P1/P2/P3),
e kompletne popisané (Ziadne chybajlce informacie),
» pridelené dodavatelovi podla dohody.

Vynimky: Ak riesenie zdvisi od objednévatela {napr. schvalenie zmien), £as sa pozastavi.

Viac v bode 6 Prioritizacia zdznamov.

4 Inicializacia sluzieb

Inicializacia sluZieb predstavuje prechodové obdobie medzi ukonéenim verejného obstarania a plnym
zatatim poskytovania IT slufieb dodévatelom. Tato fiza nezahiiia prevzatie prevadzky IT systémov, ale
len pripravu dodavatefa na poskytovanie podpory podia dohodnutych podmienok. Uspegné
dokonéenie tejto fazy je nevyhnutné pre hladky prechod do plnej prevadzky sluzieb v novom reZime.,

Ciefom tejto fazy je:

s Obozndmit sa s infradtruktirou a procesmi— Poskytovatel musi detailne porozumiet IT
prostrediu mesta KoSice, aby vedel poskytovat kvalitnt podporu.

¢ Nastavit efektivnu komunikéciu a néstroje — V3etky poZiadavky na podporu budl prechadzat
vyhradne cez ServiceDesk objednévatela, ktory bude jedinym oficidlnym komunikalnym
kanalom na zaddvanie, riedenie a uzatvdranie poZiadaviek.
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* Dohodnlt spolo¢né pracovné postupy — Poskytovatel sa musi zladit s internym IT timom mesta
v oblasti reportovania, eskaldcif a koordindcie zmien.

* Zabezpelit potrebné pristupy a dokumentéciu — Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi ien
tie informdcie a oprévnenia, ktoré si nevyhnutné pre plnenie podpornych sluZieb.

Pocas tejto fazy musi poskytovatel:

» Ziskat potrebné pristupy k IT systémom a infradtruktire.

¢ Dokladne sa oboznamit s prostredim, procesmi a dokumentaciou.

* Nastavit potrebné governance procesy (reportovanie, preventivna Gdriba - profylaktika,
komunikacia).

* Zabezpelit Skolenia svojich zamestnancov pre efektivnu podporu.

*  Overit schopnost poskytovat sluzby podfa dohodnutych SLA.

Pocas tejto fazy musi objedndvatel:

* Poskytnit kompletni dokumentdciu IT infradtruktiry a sluzieb.

¢ Zabezpetit pristupové prava pre Poskytovatela k systémom podfa dohody.

e Urtit kontaktné osoby pre koordinaciu prevzatia.

¢ Poskytnlt podporu pri preberani sluZieb (napr. asistencia pri migrécii, vysvetlenie ipecifickych
procesov).

* Vcasinformovat o pldnovanych zmendch, ktoré mézy ovplyvnit prevzatie.

Casovy rémec Inicializcie sluzieb — tato fiza musi byt dokoncend do 6 tyZdfov od podpisu zmiuvy.
Vystup Inicializécie slugieb
Po uspe3nom dokondeni tejto fazy bude Poskytovatel pripraveny poskytovat plnohodnotné IT siuzby
podla katalégu sluZieb a dohodnutych SLA. Obidve strany podpisanim «Protokolu o prevzati” potvrdia,
ie:

* Vietky potrebné pristupy a dokumenticia boli odovzdans,

* Procesy su nastavené a odsuhlasené.
* Poskytovatel je plne pripraveny na dodavanie sluZieb podta SLA.

Realizécia fazy Inicializacie sluzieb je kiticové pre minimalizdciu rizik a zabezpelenie kontinuity IT
sluZieb pre mesto Kogice.

5 Jednoduchy popis prostredia

5.1 Podporované prostredie

*  Microsoft Windows OS Server (s platnou $tandardnou podporou vyrobcu, vratane Extended
Support), vrétane prisludnych roli {(Remote Desktop Services, File Server, Print Server, IIS atd’)

* Active Directory

s Microsoft Exchange

*  Microsoft SQL

* Microsoft Endpoint Configuration Manager {byv. SCCM) a WSUS

* Certifika¢na autorita Microsoft

*  SluZby sivisiace s MS Azure a M365 / 0365 prostredim

» Cisco Meraki a Cisco Meraki Dashboard
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5.2 SluZby podpory pri sprave prostredia

e IKT infrastruktira Magistrdtu mesta KoSice prostrednictvom pofiadaviek zaevidovanych
v ServiceDesku mesta Kosice.
+  Reaktivna podpora:
o RieSenie incidentov (reaktivha podpora) pre podporovane prostredie,

e  Proaktivna podpora:
o Pravidelnd ddriba a profylaxia — databézové servre.
o Pravidelna ddrzha a profylaxia — Domain Controller.
o Pravidelnd udrzba a profylaxia — Windows Server OS, vratane aktualizacii OS.
o Pravidelnd Gdriba a profylaxia — switche Cisco Meraki, vratane aktualizécii firmvérov.
o Pravidelnd ddriba a profylaxia — MS MECM server.

¢  7Zmenové a rozvojové poZiadavky:
o RieSenie Ad-hoc poZiadaviek.
o Zmenové poiiadavky pre technoldgie uvedené v podporovanom prostredi.
o Poradenstvo a konzultdcie pre technolégie uvedené v podporovanom prostredi.

6 Prioritizacia zdznamov

6.1 Urcenie dopadov

SPG (Service Provider Group, rieditefska skupina), ktora vlastni komponent IT sluiby, priradi Dopad
dotknutej siuzbe z Katalégu sluZieb (ITIL kategdrie). Vypadok kritickej sluZby, ktora je zrkadlena (napr.
fail-over), zaddva nasledne niZ&iu prioritu — nie je vysoky dopad na sluzbu, sluzba ide. Existuji tri drovne
Dopadu:

* 1 {znamena najvy5si Dopad)
. 2
s 3

Pri priradzovani Dopadu musi SPG brat do Gvahy (v pripade nespravneho fungovania komponentu IT
sluzby a vplyvu na prevadzku zékaznikov) nasledujice faktory:

» e Druh dotknutej prevadzky — klGdovy alebo kriticky 1S, Bezpeénost, Prostredie, Individudine
osobné pocitate, WAN/LAN/Internet konektivita, zdielanie IT zdrojov, IT bezpeénost
{Antivirovy systém} atd"

e Pocet dotknutych zdkaznikov.

» Rozsah — Globdlny {vietky organizécie), Lokdlny {(jednotlivé organizicie}, Oblast (prevadzka,
administrativa, atd’).

e Polet dalsich zdvislych CI, ktoré moino moéiu byt dotknuté nespravnym fungovanim
dotknutého Cl.

6.2 Urienie urgentnosti

Urgentnost priradi k zdznamu operdtor ServiceDesku poclas priameho kontaktu so zdkaznikom.
Operator musi identifikovat zdvainost problému z perspektivy poZadovaného €asu na vyrieSenie
incidentu/poZiadavky alebo €asu na odstrdnenia problému, v priebehu ktorého este organizacia
nepociti dopady. Existujd tri Grovne Urgentnosti:

s Kriticka 1

e Vysokd 2

e Strednd 3
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Pri priradzovani Urgentnosti musi pracovnik zohladnit nasledovné faktory:

e (as zostévajlci na odstranenie problému.
e  Aktudlny stav sluzby:
o sluzba nefunguje — je potrebné okamzité riedenie,
o sluZba prestane fungovat do 2 hodin, 24 hodin, 1 dfia alebo za dlhsi &as,
o sluZba funguje - vykonnost nie je optimalna,
o IT komponent (Cl) vypadol - sluZba funguje vdaka zaloznému riedeniu, ktoré je k
dispozicii (horlca zaloha).
e Poziciu zakaznika (prijimatela sluzby):
o vy3sia riadiaca Uroveri (skupina VIP),
o poslanci MZ,
o beini pracovnici.

Pre vys3iu riadiacu droven (skupina VIP) a poslancov MZ je v ServiceDesku automaticky priradend
urgentnost na Grovni ,Vysokd — 2“, o v koneénom désledku zvy3uje prioritu zaznamu na ,P2“ so
skratenou dobou na reakciu i vyrieenie (pozri Maticu prioritizécie v bode 3 nizgie).

Cas odozvy | Cielovy tas vyriesenia Typicky stav / Incident

| Definicia ‘ Popis

P1 Kriticky, neplanovany | 30 mintt 4 hodiny o Vypadok kritického systému alebo sluzby,
stav, ktory si ktoré maju podstatny dopad na schopnost
vyZaduje okamZitd organizacie pinit' bezpeénostné, pravadzkové,
odozvu bez ohladu finantné zavizky, parametre.
na den tyzdna. » (hrozenie Zivotngho prostredia alebo
Kriticka sluzba bezpetnosti zamestnancov.
nefunguje. o Nedostupnost' systému / sluzby ovplyviiuje

jednu celll alebo viac organizacii mesta.

P2 Stav, ktory si 4 hodiny dal8i pracovny def e Ditové / hlasové komunikatné cesty nie st
wiaduje promptnd v prevadzke a maju negativny dopad na
odozvu. kritické prevadzkové funkcie.

Klagova sluzba o Klitovy systém / sluzba nie je dostupna.
prestane fungovat e Stav ovplyviujici fyzicky alebo bezpeénostny
alebo je nasadené pristup k IT systémom.

zdloZné rieSenie. e Nedostupnost' systému / sluzby ovplyviiuje

. vatSiu skupinu zamestnancov jednej

organizacie.

o Pozn.1: Ak P2 nebude vyrieSend do konca
nasledujiceho pracovného dia, maze byt
preklasifikovana na P1.

e Pozn. Z: Patri sem skupina VIP a Poslanci
MZ.

P3 Sluzba funguije ale 8 hodin 5 pracovnych dni o Nedostupnost systému / sluzby ovplyviiuje
jej wykon nie je mensiu skupinu zamestnancov alebo
optimalny. individualnu osobu.

Prerusenie
prevadzky nie-
klaCovej sluzhy.

6.3 Urcenie priority

Prioritizacia zdznamu sa vykond prostrednictvom dvoch vy3die popisanych vstupov. Dopad je
preddefinovany prostrednictvom  Katalégu sluzieb (ITIL kategérie) a raz roéne je
prehodnocovany/aktualizovany skupinami SPG. Urgentnost sa nastavi pocas kontaktu medzi
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operatorom ServiceDesku a zakaznikom. Extrémne okolnosti (vypadok va¢sieho rozsahu) mézu mat za
nasledok, Ze hodnotenie Dopadov sa primerane zvysi alebo znizi.

Matica prioritizacie:

Urgentnost
Priorita
Kriticka - 1 Vysoka - 2 Strednd - 3
1 P1
Dopad 2
3 P3

6.4 Notifikacie

Servicedesk nastroj umoziiuje posielat notifikdcie operdtorom ServiceDesku, pripadne aj inym
skupindm alebo jednotlivcom, notifikaéné e-maily o bliZiacej sa exspiracii ¢asu odozvy aCasu na

vyrieSenie.
Definicia | Cas odozvy Notifikacia vopred } Cielovy tas vyriesenia \ Notifikacia vopred
P1 30 mindt 10 minGt 4 hodiny 1 hodina

P2 4 hodiny 1 hodina dalsf pracovny defi 2 hodiny

P3 8 hodin 2 hodiny 5 pracovnych dni 1 pracovny defi
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6.5 IT podpora organizovana do viacerych Urovni (tiers)

IT podpora 1. trovne (Level 1 Support)

L1 support alebo Tier 1, je prvy kontaktny bod pre pouzivatelov, ktori majui technické problémy alebo otdzky
Ulohy a zodpovednosti:
Prijem hovorov a tiketov: Prijimaji a zaznamenavajd prichadzajice hovory, e-maily alebo tikety od pouZivatelov.
Zakladné rieSenie problémov: Poskytuju zakladnu technick( podporu, ako je resetovanie hesiel, rieSenie problémov s pripojenim, nastavenie e-mailovych tctov, atd.
Poskytovanie informécii: Pomahaju pouzivatefom s beznymi otdzkami a poskytuju zakladné informacie o IT sluzbach.
Eskaldcia: Ak problém presahuje ich schopnosti alebo kompetencie, eskaluju tiket na vy3Siu uroveni podpory.
IT podpora 2. drovne (Level 2 Support)
L2 support alebo Tier 2, sa zaobera zloZitejsimi technickymi problémami, ktoré nemohli byt vyrieSené na prvej trovni
Zamestnanci na tejto Grovni majd hibSie technické znalosti a skusenosti.
Ulohy a zodpovednosti:
- Riesenie zloZitejSich problémov: Analyzuju a rieSia technické problémy, ktoré boli eskalované z prvej drovne.
Konfiguracia a instalacia: M6Zu byt zodpovedni za indtalaciu a konfiguraciu softvéru, hardvéru a sietovych zariadeni.
Spréva systémov: MoZu spravovat' systémy a aplikacie, vykonavat diagnostiku a monitorovat vykon.
Eskalacia na tretiu Uroveri: Ak nemdZu problém vyriesit, eskaluju ho na tretiu Groveri podpory.
IT podpora 3. trovne (Level 3 Support)
Tretia Urovei podpory, znama aj ako L3 support alebo Tier 3, je najvy3Sia Urover technickej podpory poskytovana internym timom. Zamestnanci na tejto Urovni st zvyCajne Specialisti alebo inZinieri s hibokymi
z'nalost’ami konkrétnych systémov, softvéru alebo hardvéru.
Ulohy a zodpovednosti:
Riesenie komplexnych problémov: Riedia najzloZitejSie technické problémy, ktoré nemohli byt vyrieSené na nizSich trovniach.
Viyvoj a Udrzba: MoZu byt zapojeni do vyvoja, Udrzby a optimalizécie systémov a aplikacii.
Vyskum a analyza root cause: Viykonavaj hibkovy vyskum a analyzu problémov, Gasto v spolupréci s vyvojarmi alebo vyrobcami.
Poradenstvo: Poskytuju poradenstvo a $kolenia pre nizSie Grovne podpory a iné technické timy.
IT podpora 4. Grovne (Level 4 Support)
L4 support alebo Tier 4, zahffia externych dodavatelov a Specialistov, ktori poskytuju podporu pre problémy, ktoré nie je moZné vyrieSit' internymi technickymi timami.
Ulohy a zodpovednosti:
Externi odbornici a dodavatelia: Pri zloZitych problémoch s produktmi, ako st hardvérové komponenty alebo softvérové aplikicie, moZe byt potrebné zapojit vyrobcov alebo dodavatefov tychto produktov.
Specializované firmy a konzultanti: Niektoré problémy mézu vyZadovat $pecifické odborné znalosti, ktoré poskytuji externé konzultaéné firmy alebo odbornici na dand technoldgiu.
RieSenie problémov s produktmi tretich stran: ZloZita diagnostika a oprava, vybavovanie zaruk a oprav s vyrobcami.
Hlboka technicka expertiza: Pristup k zdrojovym kadom a internym dokumentacidm.
Koordinacia s vyrobcami, vyvojarmi a vyrobou: Poskytovanie spitnej vazby pre vyvojarov, vydavanie zéplat a aktualizacii.
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Pril. & 2 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Projekt Inicializacie sluzieb
pre SLA4R

Systémova podpora IKT infrastruktiry mesta Kosice

Obsah

1 VSeobecné ustanovenia 1
2. Schval'ovanie vystupov 3
3. Terminy realizécie Projektu 3

Ucel dokumentu

Tato priloha popisuje zakladné principy vypracovania a realizécie Projektu Inicializacie slufieb (dalej
len Projekt) tak aby Poskytovatel bol schopny poskytovat sluiby v poZadovanej kvalite odo diia
zaciatku poskytovania sluzieb v zmysle SLA parametrov definovanych v Prilohe &. 1 Zmluvy.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Poskytovatel je povinny vypracovat plan Projektu v zmysle ustanoveni tejto prilohy a miniméine
VvV rozsahu:

»  Definovat Organizaén( Struktdru projektového timu.
e  Komunikaény plan.
e  Detailny ¢asovy harmonogram jednotlivych aktivit a milnikov za kazdd Sluzbu - Produkt.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli na pravidelnych tyzdennych stretnutiach Projektového timu Projektu
s ciefom informovat o priebehu realizécie Projektu voéi ¢asovému harmonogramu.

1.3 V priebehu realizacie Projektu je Poskytovatel povinny vypracovat v sGinnosti s
Objednavatelom minimalne nasledujlice vystupy:

e Sablény dokumentov:

o Mesalny vykaz SLA - Prehlad o plneni dohodnutych Grovni sluzieb (dostupnost,
reakény cas, vyrieSené incidenty).

o Hldsenie vad (Incident Report) - Standardizovany formuldr na odosielanie a
evidovanie incidentov a problémov cez ServiceDesk Objednavatela (jediny oficidlny
kanal).

o PoZiadavka na zmenu (Change Request) - Formuldr na schvalovanie zmien v IT
infrastruktire, spracovavany vyhradne cez ServiceDesk.

o PoZiadavka na prace (Work Order) - Sabléna na zadavanie a sledovanie Uloh, ktoré
vyZadujl aktivitu Poskytovatela.



-

o Akceptainy protokol implementicie projektu - Dokument potvrdzujici Uspesné
dokonéenie fazy inicializacie a pripravenost na plnohodnotné poskytovanie sluZieb.

Prevadzkovy model poskytovania sluzieb

Poskytovatel definuje a dohodne s Objednavatefom Struktirovany ramec pre

poskytovanie sluzieb, ktory zahima:

o Procesy a pracovné postupy — Popis:
»  Spracovania incidentov (Incident Management, workflow cez ServiceDesk).
»  Riedenia problémov (Problem Management, workflow cez ServiceDesk).

= Schvalovania a implementacie zmien (Change Management, workflow cez
ServiceDesk).

»  Spracovania poziadaviek na dodavky sluZieb (workflow cez ServiceDesk).
»  Komunikécie a eskaldcii (kontaktné osoby, kritické scenare).
o Nastroje a systémy pre efektivne poskytovanie sluzieb - Popis:

»  Nastroje na spravu poziadaviek a incidentov (Service Desk / IT Service
Management - ITSM).

=  Monitorovacie nastroje (IT Infrastructure Monitoring).

= Nastroje pre vzdialent spravu a podporu (Remote Access & Administration
Tools).

» Reportingové a analytické nastroje (BI & SLA Reporting Tools).

* Nastroje na spravu konfigurdcii a zmien (CMDB / Change Management
Tools).

= Nastroje na spravu identity a pristupov (IAM - Identity & Access
Management).

» Nastroje na spravu dokumentacie (Knowledge Base / Documentation
Systems).

=  Komunikaéné a kolaboracné néstroje (Collaboration Platforms).
o Governance a reporting — Dohoda o / zapis o:

= Frekvencii a formate reportov (denné/tyzdenné/mesacné).

= Kla¢ovych metrikdch (SLA, KPI} a spdsobe ich merania.

»  Pravidelnych hodnotiacich workshopoch ($tvrtroéné).

1.4 Objednavatel sa zavézuje vyvinlf maximalne dsilie v sivislosti s prechodom znalosti
z Objednavatela na Poskytovatela, a to najmé formou:

Poskytnutia technickej, prevadzkovej a inej dokumentacie.
InStruktaZi timu Poskytovatela timom Objednavatela.

Konzultécii s kih¢ovymi osobami Objednavatela sluZieb.

1.5 Objednavatel sa zavézuje poskytnat Poskytovatelovi sGéinnost minimélne v rozsahu:

a)

b)

)

d)

e)

f)

odovzdanie existujlcej aktualizovanej dokumentdacie Infrastruktlry mesta KoSice (technickd,
administratorsku a uzivatelsku),

odovzdanie existujicej aktualne systémovej dokumentacie - HW a komunikaéna
architektira, parametre a nastavenia databaz, struktira databaz, HW sizing a nastavenia,

zabezpedenie potrebnych pristupov pre Poskytovatela k Infradtruktiire mesta KoSice pre
zabezpefenie bezproblémovej prevadzky,

administracia otvorenych incidentov a poziadaviek,

oboznamenie Objednévatela a Poskytovatela s existujicou dokumentaciou formou
workshopu,

obozndmenia Poskytovatela s Infrastruktirou mesta Kosice formou workshopu,
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g) sudinnost pri pllotnej podpore prevadzky a Gdrzbe - t.j. realizacia sdboru &innosti, ktoré
overia schopnost Poskytovatela zabezpedif prevédzku Infrastruktury mesta K05|ce s
definovanymi parametrami (napr. testovanie postupov riedenia znamych prevadzkovych
chyb, implementdcia vybranych poZiadaviek na zmeny, pristup k monitoringu
Infrastruktiry,...),

h) stéinnost pri obnove aplikécie a databdzy zo zalohy,
i) sucinnost pre zaskolenie pracovnikov, ktorl budl vykondvat Sluzby prevadzky, ddriby
a pedpory,
1.6 Poskytovatel zadefinuje poziadavky na pristupy k IT infratruktire Objednavatela
1. 7Poskytovate!’ je povinny predloZit Objednavatelovi na akceptaciu vystupy viaZuce sa na

zéverecny milnik planu Projektu najneskdr 8 pracovnych dni pred Dfiom zaéiatku poskytovania
sluZieb v plnom rozsahu podla zmluvnych parametrov SLA.

1.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Projekt kon¢i dfiom predchadzajicim Diiu zadatia poskytovania
sluZieb v plnom rozsahu,

2. Schval'ovanie vystupov

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pldn Projektu, vietky vystupy alebo definované milniky v zmysle
tohto planu (dalej len ,,Vystup Projektu™) musia byt schvédlené a akceptované Opravnenou
osobou za stranu Objedndvatela,

2.2 Objednavatel sa zavdzuje, Ze vykond kontrolu Vystupu Projektu do 3 pracovnych dni odo diia
ich predlozenia Poskytovatelom

2.3 Vysledok akceptacneho konania Vystupu Projektu alebo jeho &asti sa Objednavatel zavézuje
pisomne oznamit Poskytovatelovi najneskér do 3 pracovnych dni od realizacie akceptaného
konania.

2.4 V pripade akceptdcie vyhotovi Poskytovatel' do 3 pracovnych dni pisomny Akceptacny protokol,
ktory bude podpisany Oprévnenymi osobami obidvoch zmiuvnych stran. Akceptaény protokol
musi obsahovat najma:

. datum odovzdania a prevzatia Vystupu Projektu,
¢ popis poskytnutého Vystupu Projektu,

« uvedenie pripadne zistenych nedostatkov, ktoré musi Poskytovatel edte odstrinit
s uvedenim zavéznej lehoty na ich odstranenie,

. potvrdenie, Ze Vystup Projektu je v silade s planom Projektu, prlpadne inymi podmienkami,
dohodnutymi v prisiuinej prilohe alebo dokumente, tvoriacich sucast tejto zmluvy,

. potvrdenie, Ze boli dodané vietky zmluvne dohodnuté existujlice dokumentécie.

2.5 Ak Vystup Projektu alebo jeho Cast Objednavatefom akceptovany nebude, Objednévatel je
v zmysle hodu 2.3 povinny pisomne ozndmif tito skutodnost Poskytovatel’ovi aj s vyhradami pre
ktoré milhik nebol akceptovany. Poskytovatel je povinny vypracovat plén, prostrednictvom
ktorého vykona kroky na odstrénenie vyhrad a predloZi ho Objednavatelovi na akceptdciu.
Zaroven je Poskytovatel povinny dalej pokrafovat v zmysle planu Projektu. Po odstrdneni
vsetkych vyhrad, Poskytovatel’ opatovne predioZi neakceptovany Vystup Projektu alebo jeho
¢ast Objednavatelovi na opétovni akceptéciu.

3. Terminy realizécie Projektu

3.1 Objednavatel’ vyvinie maximdlne Usilie aj za sO&innosti doterajéieho poskytovatela aby
Poskytovatelovi odovzdal prevadzku Infrastruktiry mesta Kodice v &astkovych terminoch podla
bodu 3.2, najneskér v lehote max. 6 tyZdfiov od podpisu zmluvy s Poskytovatelom.

3.2 Terminovy harmonogram Projektu odovzdania znalosti o Gdrzbe a prevadzke:
Termin Predmet Vystup/Forma

T+ 0 prac. dni Zaciatok etapy
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T+ 5 prac. dni ¢l 1. (1.6) dokumenty
T + 10 prac. dni Cl. 1, (1.5) a), b), ©), d) dokumenty
T + 20 prac. dni €l I, (1.5) e), f) workshop v rozsahu max. 7 hodin
T + 20 prac. dni €. I, (1.5) a), h) workshop v rozsahu max. 7 hodin
T + 20 prac. dni Cl. 1, (1.5) 1) workshop v rozsahu max. 7 hodin
T + 23 prac. dni ¢l 1, (1.3) dokumenty

Jednotlivé &asti harmonogramu a ich terminy sa mézu posundf alebo presunit podfa skutocnej
vykonavanych &innosti a potrieb etapy.
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

Zoznam subdodavatelov

Systémova podpora IKT infrastruktiry mesta KoSice

Subdodavatel
(obchodne
meno, adresa
sidla)

ICO

subdodavatela

Tee Up Slovakia,
s.r.o., Pod
univerzitou
8695/5, 01001
Zilina

50609335

Aricoma
Systems a.s.,
Hornopolni
3322/34, 702 00
Ostrava —
Moravska
Ostrava, Ceska
republika

04308697

V Kosiciach dia

Osoba opravnena
konat za
subdodavatela
( meno a priezvisko,
adresa pobytu
a datum narodenia)

Predmet subdodévok | Podiel zakazky v
(Cast, pripadne % z celkového
polozka) objemu
3%
10%

"Aricoma Systems s.r.o.
Povereny zastupca na zéklade plnej moci




Pril. €. 4 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Zmluva o spractvani osobnych Gdajov

v stlade s poZiadavkami zékona & 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov") a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES

(dalej len ,Nariadenie®)

Prevadzkovatel”: Mesto Kosice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
ICO: 00691135

Zastlpeny: Ing. Jaroslav Polacek, primator

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel:

Obchodné meno: Aricoma Systems s.r.o.

So sidlom: Krasovského 14, Bratislava - mestska éast
Petrzalka 851 01

Zastlpeny: , opravneny zastupca na zaklade
plnej moci

1C0: 36396222

IC DPH: SK2020105428

Zapisana: Obchodny register Mestského stidu Bratislava III,

oddiel Sro, vlozka ¢.130357/B
(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako
LZmluvna strana™).

CL. I - UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

1. Sprostredkovatel poskytuje pre Prevadzkovatela sluzby technickej podpory, prevédzky, Udrzby
a rozvoja Infrastruktlry za Ucelom zabezpecenia jej riadnej prevadzkyschopnosti tak, aby mohla
byt zabezpeena slstavna interoperabilita so vsetkymi IS, s ktorymi je Infrastruktura
integrovana na zaklade Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb (dalej len ,Hlavnd zmluva®™)
zo dha: 12.8.2025

2. Prevadzkovatel touto Zmluvou o spraclivani osobnych Udajov (dalej len ,Zmluva®™) poveruje
Sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov na Glely, v rozsahu a za podmienok, ktoré su
uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych (dajov dotknutych oséb
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

3. Zmluvné strany sa v sulade s poZiadavkami zadkona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia
dohodli na vymedzeni podmienok spraclivania osobnych udajov, spOsobe zabezpeclenia ich
ochrany, ako aj na vymedzeni dal$ich prav a povinnosti Zmluvnych stran v rdmci plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahrddza vsetky doterajSie zmluvy, ich
dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vzfahujice sa na podmienky spraclvania
a ochranu osobnych ddajov.

CL. II - POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0S0B

1. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spraclivanim osobnych uUdajov
pre ucel poskytnutia sluzby technickej podpory prevadzky a Udrzby Infrastruktiry v rozsahu
predmetu Hlavnej zmluvy:

a) cinnosti preventivnej a periodickej Gdrzby Infradtruktiry,
b) riesenie Incidentov a Vad,
c) poskytovanie sluZieb servisnej hotline,



d) monitoring prevadzky Infradtruktlry a ladenie vykonnostnych parametrov,

e) sprava, UdrZba a prevadzka databdz,

f) sprava, Gdréba a prevadzka zalohovania,

g} dinnosti podpory a UdrZby rozdirenych funkcionalit Infrastruktiry, ktoré budl poéas trvania
tejto Zmluvy implementované.

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu sluZieb je uvedend v Prilohe €. 1 Hlavnej zmluvy a zahfiia
nasledujlce Cinnosti:

Udrzba, prevddzka a podpora infragtruktdrnych prvkov IS mesta Kogice a to naimé, no nje véak

vyhradne v nasledevnom rozsahu:

e SluZby podpory prevadzky

Incident manazment

Podpora kritickych prvkov infradtruktiry IT
Problém manaZment

SluZby riadenia zmien

[s s I Is]

. Sluzby podpory monitoringu
o Podpora nastroja Monitoring IT infrastruktiry

«  Sluzby podpory spravy koncovych bodov
o Podpora pri sprdve nastrojov manaZmentu pouzivatelskych koncovych bodov (MECM,
INTUNE)

Sluzby podpory systémovej spravy

o Podpora sprévy siefovych GloZisk

o Podpora spravy serverov a stvisiacich sluZieb

o Podpora spravy siefovej infrastruktiry a sivisiacich sluZieb

Sluzby podpory spravy databazovych systémov
o Podpora spravy databazovych systémov - MS SQL

e  Sluzby podpory administracie Microsoft 365 sluzieb
o Podpora pri administracii sluzieb Microsoft 365 {Exchange Online, Teams, SharePoint
Online, OneDrive for Business, Power BI, Defender, Purview, Viva, Power Apps a Power
Automate, 365 Apps for Enterprise)

+  Sluzby podpory IoT infrastruktdry
o Podpora pri sprave IoT infrastruktary

«  Sluzby podpory pri sprave bezpednost]
o Podpora pri sprave povinnasti sdvisiacich s KIB

«  Sluzby riadenia prevadzky IT sluZieb
o Podpora pri navrhu a implementéacii IT rieSeni (Service design, Service delivery, Service
architecture)

SluZby podpory pri sprave prostredia:

« IKT infradtruktira Magistratu mesta KoSice prostrednictvom poZiadaviek zaevidovanych
v Servicedesku mesta Kosice.

+  Reaktivna podpora:
¢ RieSenie incidentov (reaktivna podpora) pre podporované prostredie.

. Proaktivna podpora:

Pravidelnd UdrZba a profylaxia ~ databazove servre,

Pravideind Udrzba a profylaxia ~ Domain Controller.

Pravidelna ddriba a profylaxia — Windows Server OS, vratane aktualizacli 0S,
Pravidelna Gdrzba a profylaxia — switche Cisco Meraki, vratane aktualizacii firmvérov.
Pravidelna Gdrzba a profylaxia — MS MECM server.

o 0 0O 0o o

«  Zmenové a rozvojové poZiadavky:
o Riesenie Ad-hoc poZiadaviek.
o Zmenové poziadavky pre technoldgie uvedené v podporovanom prostradi,
o Poradenstvo a konzulticie pre technologie uvedené v podporovanom prostredi,

Spésoby podpory v zmysle prilohy & 1 Hlavnej zmluvy:

SERVISNA POZIADAVKA
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Servisna poZiadavka je definovand ako jedna polozka technickej podpeory a primerané Gsilie
potrebné k jej vyrieeniu. Pred tym, neZ Poskytovatel poskytne podporu ohladne PoZiadavky,
Objedndvatel’ a Poskytovatel’ sa musi zhodnit na tom, o aky problém sa jedna (Eoho sa tyka),
ako | na parametroch prijatelného rieSenia a aké usilie (v Clovekohodindch) bude potrebné
k vyrieseniu, Servisna pofiadavka mdZe vyZadovat k svojmu kone&nému riedeniu niekolko
telefonickych hovorov a prieskum mimo sidlo Objednavatela priamo stvisiaci s rieSenim
Poziadavky.

Poziadavka ako poloZka podpory zahffia najmé sluzbu spoluprace pri riegenf krizovych stavov.

Priority Servisnej poZiadavky podla zavaZnosti Incidentu - Problému:

Jednd sa o kriticky Incident majici dopad na vyrobu, poskytovanie sluZieb,
Pricrita A | alebo zisk Objednavatela, popr. Ze mozZno tento dopad predpokladat v kratkom
Casovom Gseku,

Jedna sa o zdvaZny Incident, pri ktorom vyroba a poskytovanie slufieb

Priorita B | Objedndvatela pokraéuje, ale je vyznamne narus$end. Rieenie tohto Incidentu
je nutné s chladom na dlhodobt produktivitu prace.

Priorita C | BeZny Incident, ktory ma minimalny dopad na vyrobu alebo zisk Objedndvatela.

KONZULTACNA POZIADAVKA

Konzultaéna poZiadavka je definovand ako jedra poloZka technickej podpory a primerané
Usilie potrebné k jej vyriedeniu. SluZba obsahuje konzulticie moZnych priéin problému,
ddsledkov zékaznikom zvazovaného Ukonu a jeho vplyvu na IS, dalej telefonické poradenstvo a
dalSie sluzby po teleféne (napr.: rada po teleféne, zistenie informécii o HW a SW, alebo ina
sluzba vykonatelha po teleféne, alebo e-mailom). Konzultaénd poZiadavka je primarne riesend
v priestoroch Poskytovatela, méZe vdak vyZadovat k svojmu koneénému zodpovedaniu
i niekolko telefonickych hovorov a prieskum v znalostnych databazach. Objednavatel
a Poskytovatel sa musia zhodndt na tom, o aky problém sa jednd (éoho sa tyka), ako
i na parametroch prijatelného riesenia a aké usilie (v Clovekohodinach) bude potrebné k jeho
vyrie§eniu. PoZiadavka musi byt rieditelnd do max. 2 ¢h prdcnosti Riesitela.

ZMENOVA POZIADAVKA
Zmena ako sucast systémovej podpory je poskytovany pre produkty a rieenia uvedené v tejto
prilohe a méZe byt napr, vyu3ity ako:

« Upravy rieSeni uvedenych v tejto prilohe, stvisiace s pouZitim novych verzii produktov &
novymi vlastnostami poZadovanymi Objedndvateiom

¢« Poskytovanie metodickych, aplikaénych a technickych informécii k vydanym
i pripravovanym verziam produktov a podpora pri indtaldcii vyssich verzii produktov rieseni
uvedenych v tejto prilohe pritomnostou §pecialistov doddvatela alebo podrobnym navodom

+  Skolenie uZivatel'ov/administratorov na produkty a rie$enia uvedené v tejto prilohe.

+ Customizacia produktov alebo programatorské prace na rieSenia uvedené v tejto
prilohe.

Sudastou Zmenovej poZiadavky mdZe byt vopred dohodnutd profylaxia a prevencia, ktor(
vykonava Poskytovatel’ v terminoch dohodnutych s Objednavateforn bez dalSich poZiadaviek
Objednavatela.

Profylaxia a prevencia ako sifast systémovej podpory je poskytovand s podetnostou
a rozsahom uvedenym v prilohe & 2 a sklada sa z:

. Pravidelnej kontroly zariadeni a serverov Objednavatela - vykonanie kontroly
formou navstevy Specialistu v mieste instaldcie definovanych zariadeni a serverov
z funkéného hladiska (kontrola logov, vykonnostnych parametrov), pripadne vykonanie
drobnych Uprav alebe optimalizdcie nastaveni.

Rozsah je definovany Casom stravenym v mieste Objednavatela.
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e  Aktualizacia prevadzkovej dokumentéacie systému tak, aby zodpovedala aktudlnemu
stavu prevadzkovaného rieSenia

o Aplikacia service packov a hotfixov nutnych pre bezchybny chod produktov a riedeni
uvedenych v tejto prilohe.

2. Pre (cely poskytnutia vyssie uvedenych ¢&innosti, Sprostredkovatel potrebuje mat pristup
k softvérovému a/alebo hardvérovému vybaveniu prevadzkovatela.

Z uvedeného vyplyva, ze na zaklade tejto zmluvy sa bud( spractvat osobné Gdaje v rozsahu
potrebnom pre naplnenie predmetu Hlavnej zmluvy uzatvorenej medzi Sprostredkovatelom
a Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel' v ramci nim vymedzenych U&elov spraclvania vyuZiva
na automatizovanu formu spraclvania osobnych (dajov informa&no-komunikaéné technolégie
(vratane programového a aplikaéného vybavenia), pricom Sprostredkovatel ma pre naplnenie
Gcelu Hlavnej zmluvy s Prevadzkovatelom neobmedzeny pristup k celému rozsahu osobnych
Gdajov, ktoré sU v ramci tohto informaéno-technologického vybavenia Prevddzkovatefom
spracuivané.

3. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy si: vSetky dotknuté osoby ktorych osobné ldaje
prevadzkovatel na vopred vymedzené (cely spraciva v ramci vyuZivanych informaéno-
komunikacnych technolégii (vratane programového a aplikaéného vybavenia).

4. Pravnym zakladom spraclvania osobnych Udajov je predmet Hlavnej zmluvy uzatvorenej
v stlade s ust. § 262 odst, 1 zdk. & 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov; zavazkovy vztah sa bude riadit tymto zdkonom a uzatvaraji podla § 269 odst. 2
obchodného zédkonnika tuto zmluvu.

5. Spracovatel'skymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

A | Nahliadanie A | Oboznamovanie sa N | Ziskavanie

N | ZhromazZdovanie N | Sirenie A | Zaznamenavanie
N | Usporadivanie N | Prepracivanie A | Zmena

N | Vyhladdvanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie

N | Kombinovanie N | Premiestfovanie N | VyuZivanie

N [ Uchovavanie N | Kopirovanie N | Blokovanie

N | Likvidacia N | Cezhraniény prenos N | Poskytovanie

N | Spristupfiovanie N | Zverejfiovanie N | Iné:

N [ Iné: N | Iné: N | Iné:

(oznalte spracovatelské operacie zvldst tak, aby vysledny zoznam koreSpondoval s &l. II. bodom
1 tejto Zmluvy, pricom oznalenie pismena A - znamend Ano (sprostredkovatel vykonava
spracovatelskl operdaciu), N - znamend Nie (sprostredkovatel nevykondva spracovatelskd
operaciu)

CL. ITII - DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je oprévneny spractvat osobné Udaje Prevadzkovatela po dobu Gé&innosti tejto
Zmluvy a Hlavnej zmluvy, nie vSak dlhsie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade)
nevyhnutne nutnd k dosiahnutiu Géelu spracovania podla tejto Zmluvy.

CL. IV - POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

1. Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatelovi siéinnost a spoluprdcu v rozsahu potrebnom
na plnenie Ucelu tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpeéenie ochrany osobnych Udajov
a dodrZiavanie prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych ldajov.

2. Sprostredkovatel sa zavdzuje nevyzivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela
na iné, nez Prevadzkovatelom uréené Ucely.

3. Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné ldaje poskytnuté Prevadzkovatelom v sulade
s pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na spraclvanie osobnych udajov a bezpeénost
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10.

11,

spracivanych osobnych Gdajov, najmd v sllade s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych
Udajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat len tie osobné (daje, ktoré zodpovedaji (felu tejto
Zmluvy, pri¢om ma povinnost, okrem iného:

a} spracuvat osobné Udaje len na uréené tdely;

b) spractvaf len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajl urfenému Géelu
a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

¢) udrzfavaf osobné Udaje ziskané na rozdielne G&ely oddelene a zabezpedit, aby osobné ddaje
boli spraciivané iba spdsobom, ktory zodpoveda (celu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracavat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné (daje vo vzfahu k Géelu ich
spraclivania a nalo3it s nesprédvnymi a nekompletnymi (dajmi v stlade so zdkonom
o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim;

e) spractivat osobné Udaje v silade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je
v rozpore s Nariadenim, zédkonom o ochrane osobnych (Odajov, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spracivané osobné Gdaje nepouiije v rozpore s opravnenymi
zaujmami dotknutych osbb, nebude podkodzovat ani ohrozovat ich priva a prédvom chrinené
zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti
a stkromia.

Sprostredkovatel nesmie poskytn(f osobné tdaje a ani ich &ast akejkolvek tretej osobe, a to ani
pre nekomeréné vyuZitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit osobné ddaje
na zaklade platného pravneho predpisu, alebo so sihlasom Prevadzkovatela v pripade, ak ide
o dalsieho Sprostredkovatela (subdodavatela) podla &l. VI,

Sprostredkovatel’ sa zavizuje zaistit, Ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak daldieho
Sprostredkovatela Prevadzkovatel povolil) nebude poskytovat osobné ddaje mimo krajin
Eurépskej Unie a Eurdpskeho hospodéarskeho priestoru, ibaZe by s takymto poskytnutim vyslovil
Prevadzkovatel pisomny sthlas a cezhraniény prenos bol uskutoéneny az potom, fo bola zaistend
nalezitd ochrana osobnych Gdajov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi na ochranu
osobnych Gdajov, éo méZe zahifat aj uzatvorenie Standardnych zmluvnych doloZiek zo strany
Sprostredkovatela, ak Sprostredkovatel spini vietky dalfie poZiadavky nevyhnutné k tamu, aby
predanie osobnych Udajov bolo plne v sulade s bezpecnostnymi Standardami Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel’ je povinny vopred pisomne informevat Prevadzkovatela o kazdom prenose
osobnych Odajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytofného odkladu, najneskdr vsak v zakonnej alebo
opravnenym Statnym orgdnom stanovenej lehote iplne reagovat na akékolvek Ziadosti zo strany
Prevadzkovatela alebo orgdnu verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych
Udajov tykajtcich sa spraclvania a ochrany osobnych (dajov.

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin oznamit Prevadzkovatelovi, Ze obdrZal predvolanie
alebo sidny alebo spravny prikaz orgdnu verejnej moci poZzadujlci pristup k osobnym Gdajom
Prevadzkovatela, alebo ich predloZenie. V takychto pripadoch ma Prevadzkovatel moZnost sa
branit a Sprostredkovatel je povinny poskytnaf Prevadzkovatelovi vietku potrebnd suéinnost.

Vzhladom na G&el spracovania osobnych Gdajov v zmysle €, II ods, 1 tejto zmluvy sa zmluvné
strany dohodli, ze vietky Ziadosti opravnenych oséb vybavuje Prevadzkovatel., Sprostredkovatel
je povinny bezodkladne, najneskdér viak do 3 pracovnych dni ozndmit Prevadzkovatelovi
{a dorudit mu kopie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, sfaZnosti, oznamenia
&i akékolvek iné formy komunikacie, kkoré obdrzi od dotknutych osdb v stvislosti so spracivanim
osobnych udajov na zéklade tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ je povinny Prevadzkovatelovi
poskytnit sd&innost k vybaveniu akejkolvek komunikdcie, ktord Prevadzkovatel alebo
Sprostredkovatel obdrZal v svislosti s prédvami dotknutych oséb v sdlade s ¢lankami 12 az 23
Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny okamZite informovat Prevddzkovatela o akychkolvek problémoch pri
plneni tejto Zmluvy, ake aj o akychkolvek okolnostiach tykajlucich sa zdvaZného porusenia
povinnosti Sprostredkovatela pri spracivani a ochrane osobnych Udajov, V takomte pripade
sl Sprostredkovatel’ a Prevadzkovatel’ povinni spolupracovat na odstrdneni problémov a/alebo
zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a) Sprostredkovatel sa zavézuje pomdhat Prevddzkovatelovi pri zabezpedeni plnenia
povinnost] podla éldnkov 32 aZ 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracivania
a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
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b} Po ukonCeni poskytovania slufieb tykajdcich sa spraclvania na zdklade rozhodnutia
Prevadzkovateia Sprostredkovatel’ vietky osobné udaJe vymaze alebo vrati
Prevadzkovatefovi a vymaze- vietky existujice képie, ak pravo Unie alebo prave &lenského
§tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.

¢} Sprostredkovatel poskytne Prevéddzkovatelovi vietky informécie potrebné na preukdzanie
splnenia povinnosti stanovenych v &lénku 28 Nariadenia a umoZni audity, ake aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispieva k nim.

d) Sprostredkovatel’Je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovate!a, ak sa podla jeho
nazoru pokynom Prevéadzkovatela poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Clenského $tatu tykajlce sa ochrany (dajov. Sprostredkovatel je dalej povinny bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o porueni dozvedel, oznamit porudenie bezpednost
osobnych (dajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne Cislo:
e-mailova adresa:

e} Sprostredkovatel’ v zmysle &ldnku 82 ods, 2 Nariadenia zodpovedd za £kodu spdsobent
spractivanim osobnych (dajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim
ukladajui vyslovne Sprostredkovatelom, alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v stlade so zdkonom.

12, Sprostredkovatel sa zavézuje dodrZiavat vdetky povinnosti, ktoré mu dalej vyplyvaijd
z Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych (dajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajiicom
odseku, a to najma, nie viak vyluéne:

a) povinnost viest zaznamy o spracovatelskych &innostiach (&l. 30 ods. 2 Nariadenia), okrem
pripadov podl a ¢l. 30 ods. 5 Nariadenia

b) pov:nnost spolupracovat s Uradom na ochranu oscbnych Gdajov Slovenskej republiky
v rémgci dozoru (&, 31 Nariadenia},

¢) povinnost vymenovat zodpovedn(i osobu za splnenia podmienok uvedenych v &. 37
Nariadenia.

€L. V - ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odborni, technickd,
organizaénl a persondlnu spdsobilost Sprostredkevatela a jeho schopnost zarudit bezpe&nost
spractivanych osobnych Udajov dotknutych osdb technickymi, organizaénymi a persondinymi
opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spraclivania osobnych Udajov, pricom bral do Gvahy
najma pouZitelné technické prostriedky, ddvernost a déleZitost spracivanych esobnych Gdajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré s spdsobilé narugif bezpeénost alebo funkénest informacného
systému.

2. Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich nahodnym alebo nezdkonnym
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim osobnych tdajov, ktoré sa prenasajl,
uchovavajll alebo inak spraclivajli, pred neopravnenym pristuporn k nim, ako aj pre akymikolvek
inymi nepripustnymi spdsobmi spraciivania (dalej len ,porusenie bezpeénost™). Sprostredkovatel
na tento Gcel prijme primerané technické a organizafné opatrenia zodpovedajlce spésobu
a uéelu spraclvania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zékonom o ochrane
osobnych udajov. Sprostredkovatel berie do Uvahy najmi pouZitelné technické prostrledky,
dévernost a délefitost spracivanych osobnych (dajov, ako aj rozsah mo#nych rizik, ktoré su
spbsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost ka¥dého informaéného systému.

3. Vpripade poruSenia bezpefnosti je Sprostredkovatel povinny prijat primerané napravné
opatrenia ihned, ako je to moZné. Qkrem toho Sprostredkovatel bezodkladne peskytne
Prevddzkovatelovi vdetky relevantné informéacie, o ktoré ho Prevadzkovatel v sivislosti
s poruSenim bezpecnosti poZiada. Sprostredkovatel’ je povinny poskytnif Prevadzkovatelovi
vietku potrebnl stinnost za Uéelom odstrénenia nésledkov porusenia bezpeénosti.

4, V pripade akéhokolvek porudenia ochrany osobnych Udajov ozndami Sprostredkovatel tito
skuto&nost Prevadzkovatefovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

5. Ozndmenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi sa vykond, ak je to mozné, do 24 hodin po tom,
ako sa Sprostredkovatel’ dozvedel o poru$eni ochrany osobnych ddajov s cielem umoZnit
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Prevddzkovatelovi, aby splnil svoju povinnost ozndmit porudenie ochrany osobnych ddajov
prislusnému dozornému organu, pozri lanck 33 v3eobecneho nariadenia o ochrane Gdajov.

Sprostredkovatel pomaha Prevadzkovatelovi pri ozndmeni porusenia ochrany osobnych Gdajov
prislusnému dozornému orgdnu, ¢o znamena, ze Sprostredkovatel’ je povinny pomahat pri
ziskavani dalej uvedenych informacii, ktoré sa podla €lanku 33 ods. 3 vSeobecného nariadenia

o ochrane (dajov uved( v oznameni Prevadzkovatela prislusnému dozornému organu,

€L. VI - MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavatl mléanlivost o osobnych (dajoch ziskanych
od Prevddzkovatela alebo s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuZit ani pre svoju potrebu, ani
ich nesmie zverejnit a nikomu poskytndt ani spristupnit bez predchadzajdceho pisomného
stihlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpefenie
spraclivania asobnych Udajov podla tejto Zmiuvy alebo povinnost poskytnutia osobnych Gdajov
vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci; tdto
mléanlivost sa Sprostredkovatel zavizuje zachovavat aj po skondeni poverenia. Sprostredkovate!
je povinny viest evidenciu o akomkolvek poskytnuti osobnych Gdajov pedla predchadzajlcej
vety, a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' sa zavézuje umoznit pristup k Gdajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela
alebo k ddajom ziskanym v slvislosti so spractivanim osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela
len oprédvnenym/poverenym osobdm (zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje
v mene alebo pre Sprostredkovatela, alebo na zdklade jeho pokynov alebo pod jeho dohladomy),
a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpefenie Glelu spraclvania osobnych Udajov.

Sprostredkovate! je povinny pouéit fyzické osoby, ktoré majd pristup k osobnym ddajom, o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych (dajov vyplyvajlcich z predpisov, ako aj
o zodpovednosti v pripade ich porusenia, vratane povinnosti zachovavat ml¢anlivost a dévernost
osobnych ddajov podfa Nariadenia, zdkona o ochrane osobnych ddajov a pravidiel bezpecnosti
spraclvania osobnych udajov. Sprostredkovatel’ zodpoveda za dodrziavanie mi¢anlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych oséb. Prevddzkovatel mbZe vyZadovat predlofenie
dokumentov preukazujlcich stlad s poZiadavkami uvedenymi v tomto hode Zmluvy. Zoznam
osdb, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom pravidelného preskdmania, Na zdklade
tohto preskiimania mdze takyto pristup k osobnym Udajem byt odvolany, ak uZ nie je potrebny,
a osobné Udaje tymto osobam nésledne uz nebudd pristupné.

Sprostredkovatel sa zavidzuje, Ze spracivanie osebnych ddajov bude vykonavat osobne, tzn, len
prostrednictvom svojich zamestnancev alebo inych osGb v obdobnom pomere.

€L. VII - SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ ma zamer spracivat osobné Udaje aj prostrednictvom dalsich
Sprostredkovatelov (dalej len: ,sub-sprostredkovate!), je povinny o tejto skutocnosti
informovaf Prevadzkovatela a poZiadat o jeho pisomny sthlas, a to v lehote do 30 dni pred dfiom
zamy$laného spraclvania osobnych (dajov prostrednictvom subdodévatelov. Spolu so Ziadostou
o sthlas predlozi Sprostredkovatel’ Prevadzkovatelovi informacie o subdodavatelovi s dokladmi,
ktoré si potrebné pre jeho &innost v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykondvanie
spracuvania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom, Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatela so spractivanim osobnych uUdajov prostradnictveom sub-sprostredkovatela nie je
Sprostredkovatel’ opravneny uzatvorit so sub-Sprostredicovatelom zmluvny vztah, tykajici sa
spracivania osobnych Udajov dotknutych osdb v mene Prevadzkovatela.

V pripade  spraclvania osobnych udajov  prostrednictvom  sub-sprostredkovatela,
Sprostredkovatel’ v celom rozsahu zodpovedd Prevadzkovatelovi za Ukony alebo opomenutie
konania sub-sprostredkovatela. Sub-sprostredkovatel smie spraclvat osobné Udaje iba osobne,
tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych os6b v obdobnom pomere.
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Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujlce zodpovednost,
prava a povinnosti Sprostredkovateia sa v rovnakom rozsahu vztahuji na subdoddvatela,
Sprostredkovatef je povinny oboznamit subdoddvatela s uvedenymi skutoénostami.

Kazdd osoba konajGca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym
ddajom, mdze spracovavat takéto osobné idaje len na zéklade pokynu Prevédzkovatela, pokial
nie je povinna tieto (daje spracovat podfa platnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zabezpeenie splnenia tejto poZiadavky.,

Képia relevantnych vybranych #asti Zmluvy so sub-sprostredkovatelom a ich nasledné zmeny
sa predlozm Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost, &im sa Prevadzkovatelovi poskytne prlIeZItost
zarucit Ze sa sub-sprostredkovatelovi uloZili rovnaké povinnosti ochrany Udajov, ako s
stanovené v tejto zmluve o spraclivani osobnych (dajov. Ustanovenia zmluvy so sub-
sprostredkovatelom, ktoré sa tykajt obchodnej &innosti a nemajl vplyv na pravny obsah tykajuci
sa ochrany Udajov, nie je Prevadzkovatelovi potrebné prediiadat.

CL. VIII - DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Této Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmiuvy.

Sprostredkovatel je opravneny zafat spracivat osobné ddaje dotknutych oséb odo dfia G&innosti
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto Zmluvy zanika:

a) dohodou Zmiluvnych stran;
b) zanikom Hlavnej zmiuvy.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a) Sprostredkovatel’ porusi tdto Zmluvu podstatnym spdscbom;
b) Sprostredkovatel porusi tito Zmiuvu nepodstatnym spdsobom a nezjedna napravu v lehote
stanovenej Prevadzkovatelom, ktord nesmie byt krat$ia ako paf pracovnych dni,

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaZuje:

a) ak Sprostredkovatel' neprijal primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia
podla Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych ddajov;

b) porudenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatefa podla &, IV tejto Zmluvy;

c) porudenie kiorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela v stvislosti s bezpe&nostou
osobnych ddajov podia &l V tejto Zmluvy;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podla &l, VI tejto Zmluvy.

Odstupenle od Zmluvy musi byt pisomné a jeho G&inky nastavaji dfiom doruenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatela vo vztahu k asobnym (dajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravuji
prisiusnymi pravnymi predpismi a &. VIII tejto zmluvy.

€L. IX - POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Sprostredkovatel' povinny bezodkladne
poskytnut Prevadzkovatefovi vietku potrebnd sidinnost pre déely zabezpedenia kontmmty
spracivania osobnych Gdajov podla poZiadaviek Prevadzkovatela, a to najma odovzdat databazy
obsahujice osobné udaJe Prevadzkovatelovi alebo nim uréenej osobe pripadne v primeranom
rozsahu, ktory je mozZno od Sprostredkovatela opravnene poZadovaf, poskytnif su&innost
v procese prevzatia spraclivania osobnych Udajov Prevédzkovatelfom alebo nim uréenou osobou.

Po zabezpeleni tejto povinnosti je Sprostredkovatel pavinny bezodkladne zlikvidovat osobné
Gdaje spraciivané automatizovanymi alebe neautomatizovanymi prostriedkami spracuvama
podla tejto Zmluvy, Sprostredkovatel'je na Gely likvidacie osobnych Gdajov povinny zabezpetit,
aby vietky osobné Gdaje, vratane ich képii, ktoré mu boli v slvislosti s touto Zmluvou poskytnuté
alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vietkych systémov a prostriedkov
Sprostredkovatela,
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Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je povinny zabezpedit vietky povinnosti
podla tohto &lanku Zmluvy na vlastné naklady.

Povinnost poskytnutia su&innosti pre zabezpedenie kontinuity spracdvania osobnych Gdajov podla
¢l. VIIL. bodu 1 sa povaZuje za splnent v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje véetky
Sprostredkovatelfom odovzdané osobné (daje vratane ich struktary a relevantnych informacit.

Povinnost likviddcie osobnych (dajov podla &l. VIII bodu 2 sa povaZ?uje za splnent v pripade, ak
Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujice likvidaciu
vietkych osobnych Udajov spracivanych Sprostredkovatelom podia tejto Zmluvy,

Pokial' Sprostredkovatelovi vyplyva z prdvnych predpisov povinnost uchovat tidaje, ktoré by inak
podliehali povinnestiam podla ¢l VIII bodu 1 a2, je povinny o tejto skutoénosti pisomne
upovedomif Prevadzkovatela s uvedenim 3pecifikdcie pravneho dévodu na uchovanie (dajov
a rozsahu takychto tddajov. V takom pripade Sprostredkovatel’ neporusi povinnosti podla él. VIII
bodov 1 a 2 a jeho povinnost ochrany osobnych Udajov tym nie je po zéniku tejto Zmluvy
dotknuta.

€L. X - DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEEA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpovedd za to, Ze spraclvanie osobnych Udajov bude plne zodpovedat
vietkym poZiadavkam a 3pecifikdm uvedenym v tejto Zmiuve, Sprostredkovatel’ zodpoveda
Prevadzkovatelovi za Skodu spbscbenl poruSenim povinnosti podia tejte Zmluvy. Za Skodu
vzniknutd Prevadzkovatelovi sa na 0Ofely tejto Zmluvy povaZuje aj pokuta uloZend
Prevadzkovatefovi prisluSnym organom dozoru, ktord je nasledkom porudenia tejto Zmiuvy
Sprostredkovatelom.

Sprostredkovatel je povinny uhradit vzniknutl 3kodu na zdklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela
doruc¢enej Sprostredkovatelovi na adresu uvedend v tejto Zmluve, alebo na ind
Sprostredkovatelom oznamend adresu,

€L, XI - AUDIT A KONTROLA

Prevadzkovatel' alebo zédstupca Prevddzkovatela mdZu vykonaf fyzick( kontrolu miest, kde
spracuvanie osobnych Udajov vykonava Sprostredkovatel, vratane fyzickych zariadeni, ako aj
systémov pouZivanych na spracivanie a suvisiacich s tymto spraclivanim s cielom uistit sa, &
Sprostredkovatel’ dodrziava vieobecné nariadenie o ochrane Udajov, uplatnitelné ustanovenia EU
alebo &lenskych Statov o ochrane Gdajov.

Ckrem planovanej kontroly maZe Previdzkovatel vykonat kontrolu Sprostredkovatela, ak
to Prevadzkovatel povaZuje za potrebné.

Prevddzkovatel je povinny upovedomit Sprostredkovatela 7 pracovnych dni pred planovanou
kontroiou.

CL. XII - OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel je povinny zaobchddzat so spraclivanymi osobnymi (dajmi ako s dévernymi
informaciami. Povinnost micanlivosti o spracivani osobnych Udajov podia tejto Zmluvy trva aj
po zaniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel dalej berie na vedomie, zZe porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy mbze pre
Prevadzkovatela predstavovat reputaéné riziko a spdsobenie $kody v ddsledku naruSenia alebo
straty reputacie u klientov a obchodnych partnerov. Sprostredkovatel' sa zavézuje postupovat pri
pineni tejto Zmluvy tak, aby nijakym sp&sobom neposkedil reputaciu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobdida Ziadne
prava k osobnym ddajom, okrem prava spracivaf osobné Gdaje v mene Prevadzkovatela
v sulade a za podmienok uvedenych v tejto Zmiuve,
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Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu o akychkolvek
tazkostiach pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel
prijme ihned, ako je to mozné, vietky potrebné opatrenia na zabezpedenie ochrany osocbnych
Udajov a nasledne bude pokrafovat v sllade s pokynmi Prevadzkovatela, ak mu budd takéto
pokyny vydané,

€L. XIII - VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ vyplnenim dokumentu - Priloha & 1 - ,Technické, organizaéné a personalne
opatrenia sprostredkovatela® a podpisanim ,Zmluvy o spractvani osobnych Gdajov® prehlasuje,
Ze uviedol pravdivé informacie. Sprostredkovatel' si je vedomy, Ze uvedenie nepravdivych
a nelplnych informacii méze byt povaZevané za porudenie tejto ,Zmluvy ¢ spractivani osobnych
udajov" s moZnostou jej vypovedania.

CL. XIV - ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluvu je mo2né menit a doplhat len po vzajomnej dohode Zmluvnych strdn vyluéne
vo forme pisomného dodatku k tejte Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych strén nembdze
dovolavat dodatku, resp, zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne zdvézna aj pre pripadnych pravnych ndstupcov Zmiuvnych stran.

Préva a povinnosti Zmluvnych strén v sdvislosti so spractivanim osobnych Udajov sa spravujl
Nariadenim, ak v tejto Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky prdvne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou
sa riadia vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi platnyml v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kaZdej zmene svojich identifikaénych (dajov alebo kontaktnych
oséb je kaZdd Zmluvna strana povinna oznamif druhej Zmluvnej strane tdto zmenu bez
zbytoéného odkladu.

Pokial' Zmiuvné strany svojim konanim alebo opemenutim zmaria dorudenie pisomnosti
a pisomnost posta vrdti ako nedoruéend, _ucinky doruenia nastdvaji v def, ked bude
pisomnost/zasielka vrdtend odosielatelovi. U¢inky dorudenia nastavaju aj vtedy, ak adresat
odmietne prevziat pisomnost, V pripade doruovania oznameni elektronickou e-mailovou formou
v pracovny defl po 17:00 hod alebo v defy pracovného pokoja sa e-mail povazuje za daruteny
0 09:00 hod v najblizsi nasledujlici pracovny defi. Na Udely dorutenia podla predchédzajlcej vety
sa aplikuje miestny Cas prijemcu e-mailu.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatela na tcely tejto Zmluvy je:

« Titul, meno a priezvisko:

» Telefonne islo:

¢+ e-mailové adresa:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatela na Géely tejto Zmluvy je:
« e-mailova adresa:

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preéitali, jej obsahu porozumeli
a na znak bezvyhradného sihlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, véZne, nie v tiesni, ani
nie za napadne nevyhodnych pedmienck.

10, Zmluva nadobida platnest a déinnost dfiom jej podpisania obidvomi Zrmluvnymi stranami.
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PrevlLidzkovatel’ Sprostredkovatel’

opravneny zdstupca na zdklade plnej moci
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PRILOHA C. 1 - TECHNICKE, ORGANIZACNE A PERSONALNE OPATRENIA
SPROSTREDKOVATEL'A

VYSVETLIVKY

Vyznaenim X" pri mo7nosti ,PRIATE**, ,.CIASTOCNE PRIJATE* alebo ,NEPRIJATE*** Sprostredkovatel pravdivo vyznati, ktoré z bezpegnostnych
opatreni ma prijaté, CiastoCne prijaté alebo nemé prijaté vzhladom ku spracivaniu osobnych dajov, ktoré bude vykondvat pre Prevadzkovatela.

1. TECHNICKE OPATRENIA

1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy

Urovefi opatrenia PRIJATE CIASTOCNE NEPRIJATE
PRIATE

Zabezpetenie objektu pomocou mechanickych zébrannych prostriedkov  (napr.
uzamykatelné dvere, oknd, mreZe) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpetovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpetovaci systém objektu, elektricka X
poZiarna signalizacia)

Zabezpetenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych Casti objektu (napr.
steny, zabrany v podobe prepaZok, mreZi alebo presklenia) X

Umiestnenie Informatného systému v chrinenom priestore (ochrana informaéného
systému pred fyzickym pristupom neopravnenych oséb a nepriaznivymi vplyvmi okolia) X

Bezpetné uloZenie fyzickych nosiov osobnych Gdajov (napr. uloZenie listinnych
dokumentov v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie néhodného odpozerania oscbnych Udajov zo zobrazovacich jednotiek
Informatného systému (napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek)

Zariadenie na nifenie fyzickych nositov osobnych ddajov (napr. zariadenie na skartovanie
listin)

1.2. Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrovd ochrana obsahu datovych nositov a &ifrova ochrana dat premiestiicvanych
prostrednictvom pogitaovych sietf

Pravidia pristupu tretich stran k Informa&nému systému, ak k takému pristupu dochadza

13. Ochrana proti $kodlivému kbdu

Detekcia pritomnosti Skodlivého kédu v prichddzajicej elektronickej podte a v inych
stuiboroch prijimanych z verejne pristupnej potitadovej siete alebo z détovych nositov

Qchrana pred newyZiadanou elektronickou postou

PouZivanie legélneho a prevadzkovatefom schvéleného softvéru

Pravidl stahovania stborov z verejne pristupne] potitatovej siete potitatovej siete (napr.
hackersky (tok)

1.4. Zalohovanie

Test funkcionality datového nosica zalohy

Vytvaranie zéloh s vopred zvolenou periodicitou

Test obnovy Informatného systému zo zalohy

Bezpetné ukladanie zaloh

1:5: Likviddcia osobnych Gdajov a détovych nositov a aktualizécia softvérového vybavenia

Bezpetné vymazanie osobnych Udajov z datowych nositov

Zariadenie na likvidciu datovych nositov osobnych Gdajov

Aktualizacia operatného systému a programového aplikaéného vybavenia
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VYSVETLIVKY

VyznaBenim X" pri moznosti ,PRIATE™ alebo ,NEPRIJATE™*** Sprostredkovatel pravdivo vyznati, ktoré z bezpetnostnych opatreni ma alebo nema

prijaté vzhladom ku spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré bude vykonavat pre Prevadzkovatefa.

Oprévnend osoba - je kaida fyzickd osoba, kiord prichddza do styku s osobnymi Gdajmi v ramci svojho pracovnopravneho vztahu,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru, Elenskeho vztahu, na zaklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v ramei vykonu
verejnej funkcie, a ktoré spraciva osobné Gdaje v rozsahu a spdsobom uréenym v dokumente s nézvom Pougenie a poverenie opravnenej osoby.

2. ORGANIZACNE OPATRENIA

2.1. Persondlne opatrenia

Urovefi opatrenia PRIJATE NEPRIJATE

Pisomné pougenie Opravnenych oséb pred uskutoénenim prvej spracovatelskej operdcie s osobnymi
Gdajmi A
Poucenie o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z Nariadenia GDPR, internych politik a pravidiel
Prevadzkovatela 2
Vymedzenie osobnych ddajov, ku ktorym mé mat' konkrétna Oprévnena osoba pristup na Ggel plnenia jej
povinnosti alebo dloh X
UrEenie postupov, ktoré je Oprévnend osoba povinnd uplatfioval’ pri spracivani osobnych Gdajov X
Vymedzenie zakdzanych postupov alebo operacii s osobnymi (dajmi X
Vymedzenie zodpovednosti za porudenie Nariadenia GDPR a internych politik prijatych Sprostredkovatelom X
Poucenie Opravnenych osdb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami spractivania a
slvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatefa a mimo tychto priestorov) X
Vzdelavanie Opravnenych osdb (napr. pravna oblast, oblast' informagnych technologii, kyber-bezpeénost,
interné pravidld ochrany osobnych Udajov) X
Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného pomeru Oprévnenej osoby (napr. odovzdanie
pridelenych aktiv, zruenie pristupovych prav, poutenie o nasledkoch porusenia zikonnej alebo zmluvnej X
povinnosti ml&anlivosti)

2.2, Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizicia
Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia %

23. Riadenie pristupu oprévnenych osdb k osobnym ddajom

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela (napr. prostrednictvom technickych
a personalnych opatreni) &
Spréva klu€ov (individudine pridelovanie kliZov, bezpegné uloZenie rezervnych kfitov) X
Pridelovanie pristupovych prav a Urovni pristupu (roli) Oprévnenych osb X
Sprava hesiel #
Vzéjomné zastupovanie Oprévnenych osdb (napr. v pripade nehody, dotasnej pracovnej neschopnosti,
ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru) A

24. Organizécia spraciivania osobnych tdajov
Pravidld Spractvania osobnych Gdajov v chranenom priestore X
NepretrZitd pritomnost’ Oprévnengj osoby v chranenom priestore, ak sa v fiom nachédzaju aj iné ako
Opravnené osoby A
ReZim (drby a upratovania chrénenych priestorov X
Pravidla spracuvania osobnych Udajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spractvanie predpoklada X
Pravidld manipuldcie s fyzickymi nosiémi osobnych Gdajov (napr. listiny, fotografie) mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti X
Pravidla pouZivania automatizovanych prostriedkov spraclvania (napr. notebooky) mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti X
Pravidld pouZivania prenosnych détovych nosifov mimo chranenych priestorov a vymedzenie
zodpovednosti X

2.5. Likvidécia osobnych dajov

UrEenie postupov likvidécie osobnych (dajov s vymedzenim sivisiace] zodpovednosti jednotlivych
Oprévnenych os6b (bezpetné vymazanie osobnych Gdajov z détowych nosicov, likvidacia détovych nosicov %

a fyzickych nosiéov osobnych Gdajov)

Strana 13z 14




26. Bezpetnostné incidenty

Postup pri ohlasovani bezpegnostnych incidentov a zistenych zranitefnych miest Informaéného systému na

(i¢el vEasného prijatia preventivnych alebo nédpravnych opatreni A
Evidencia Bezpetnostnych incidentov a pouzitych rieseni X
Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpetnostnych incidentov X
Identifikécia, evidencia a odstrafiovanie nasledkov Bezpegnostnych incidentov X
Postupy pri havariéch, poruchach a inych mimoriadnych situdciach X
Postup pri poruche, Udrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractvania {napr. ochrana
osabnych Gdajov na pevnom disku opravovaného potitata) A
27. Kontroln &innost

Internd kontrolnd &innost’ Sprostredkovatela zamerand na dodrZiavanie prijatych bezpetnostnych opatrent
s urcenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr. pravidelné kontroly pristupov k Informacnému X
systému)
Informovanie Opravnenych osdb o kontrolnom mechanizme, ak je u prevédzkovatela zavedeny {rozsah

X

kontroly a spdsoby jej uskutotiiovania)

2.8. Vypracovanie dokumenticie v zmysle Nariadenia GDPR a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov

Vypracovand dokumentécia v zmysle Nariadenia GDPR a zékona &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

(dajov X
Vedenie zdznamov o spracovatelskych ¢innostiach podla élanku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR X
Viykondvanie cezhraniéného prenosu osobnych (dajov do tretej krajiny nezabezpetujlicej primerand Grover

ochrany osobnych Udajov =
Prijatie osebitnych prévnych zéruk pre cezhraniéné prenosy do tretich krajin nezabezpedujiicich primerant "

arovefi ochrany podla lanku 46 GDPR (Standardné zmluvné dolozky/Analyza prenosu OU)

29. Iné Specifické bezpetnostné opatrenia prijaté Sprostredkovatefom

*PRIJATE - U(plne prijaté opatrenie sprostredkovatelfom - uvedené opatrenie mé sprostredkovatel prijaté

a implementované vo svojich podmienkach a aktivne ho vyuZiva.

**CIASTOCNE PRIJATE - uvedené opatrenie nie je tplne prijaté alebo implementované u sprostredkovateta.

Sprostredkovatel’ pracuje na jeho prijati/doplneni a aktivnom vyuZivani.

***NEPRIJATE - sprostredkovatel uvedené opatrenie zatial vébec neprijal
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Pril. ¢. 5 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Ponuka uchadzaca

Predmet zakazky: Systémova podpora IKT infrastruktiry mesta KoSice

Identifikacné tidaje uchadzada:

Obchodné meno uchddzata: Aricoma Systems s.r.0.

Adresa / sidlo uchddzada: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 36396222

Uchadzac je registrovanym platitefom DPH v SR:  dno / nie * (nehodiace sa preskrtntt)
Uchédzat vyplni zeleny stipec

Cena za sluzbu

Kdd IT sluzby Nazov IT sluzby za 12 mesiacov (technicky rok)
bez DPH (rotna cena)

|. Prevédzka

PP-INM Incident manazment 25 500,00 €

PP-KIM Podpora kritickych prvkov infradtruktary IT 10 200,00 €

PP-PRM Problém manazment 4 440,00 €

PP-CHM Riadenie IT zmien 9 000,00 €

II. Sluzby monitoringu

MON-SRV Sluzba podpory monitoringu IT infradtruktdry 18 000,00 €

[1l. Sluzby sprévy kancowch bodov

WPS-ONS Sluzba podpory sprivy manazmentu pouZivatelskych koncovych bodov 9 000,00 €

IV. Sluzby systémovej spravy

SS-NST Sluzba podpory sprévy sietovych GloZisk 9 000,00 €

SS-SRV Sluzba podpory sprévy serverov a svisiacich sluZieb 18 000,00 €

SS-NW Sluzba podpory spravy sietovej infrastruktiry a stvisiacich sluzieb 18 000,00 €

V. Sluzby sprévy databdzovych systémov

DB-SQL Sluzba podpory spravy databazovych systémov 18 000,00 €

VI. Sluzby podpory Microsoft 365 sluzieb

M365 %S\uiba podpory spravy sluZieb Microsoft 365 9.000,00 €

VII. Sluzby podpory loT infrastrukttny

loT-EP Sluzba podpory spravy loT infrastruktiry 9 000,00 €

VIl Sluzby spravy bezpetnosti

CS-KIB Sluzby podpory pri realizécii povinnosti vyplyvajicich so zakona o kyberneticke] bezpecnosti 18 000,00 €

IX. Sluzby riadenia prevadzky IT sluzieb

SM-TDA Sluzba podpory pri ndvrhu a implementécif IT rieeni 40 080,00 €
spolu (12 mesiacov, bez DPH): | 215 220,00 €

l spolu (12 mesiacov s 23% DPH): | 264 720,60 € ]

SPOLU (48 mesiacov s 23% DPH): 1058 882,40 €




Priloha & 6 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

Zoznam expertov

Systémova podpora IKT infrastruktury mesta KoSice

Polet

N Meno a Priezvisko
0sdb

Pozicia

1

10

1

12

13

14

15

V Kosiciach dna 4_2 3. (Z,O Z‘;_

povereny zastupca na zaklade nineiin@ril AriFomaiSvstems s.r.o.





