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| Zmluvaoposkytovaniservisnych sluzieb

gislo zmluvy poskytovatefa SZ/009/2025/JG

Poskytovatel': Objednavatel”

NAM Slovakia s.r.o. Mesto Kosice

Zvolenska cesta 179 Trieda SNP 48/A

974 05 Banska Bystrica 040 11 Kosice

ICO: 44638477 ICO: 00691135

DIC: 2022773445 DIC: 2021186904

IC DPH: SK2022773445 IC DPH: SK2021186904

OR: OS v Banskej Bystrici, oddief Sro, vlozka &. 16060/S OU: Kosice, &islo 2.r.: 822-15470
zastupena: ing. Milo§ Stiskal — konatel zastipena: Ing. Jaroslav Polacek, primator

. Predmet zmluvy

1) Touto zmiuvou sa zhotovitel zavazuje poskytovat objednavatelovi v priebehu dojednanej doby a

v nasledujicom rozsahu a spdsobom dielo $pecifikované tymito sluzbami:

a) poskytovanie nepretrZitej sluzby technickej podpory (hot-line) telefonickou &i elektronickou formou -
konzultacie objednavatelovi v pripade technickych alebo prevadzkovych problémov na PCO (dalej len
~Technicka podpora"“),

b) vykondavanie oprav Poruch na zaklade Poziadaviek v dohodnutej Dobe odozvy a s dodrzanim lehoty pre
Nastup na servis a Dokoncenie (dalej len ,Oprava"),

¢) update software technolégie PCO (dalej len ,Update”),

d) upgrade software technolégie PCO (dalej len ,Upgrade”),

e) Skolenie pre jedného spravcu monitorovacieho softwaru raz pocas 12 mesiacov v sidle zhotovitela (dalej
len ,Skolenie"),

f) vykonavanie pravidelnych ro€nych revizii PCO v rozsahu stanovenom v prilohe €. 2 k tejto zmluve (dalej
len ,Revizia") :

a objednavatel sa zavézuje platit' poskytovatelovi ceny za tieto sluzby a dalSie platby (zhora v bodoch a. az f.
popisané sluzby, dalej len ,Servisné sluzby").

2) V okamihu uzavretia tejto zmiuvy je technoldégia PCO umiestnena na adrese:
PCO 1: MP Kosice

Il. Definicia pojmov
Nizsie uvedené pojmy maju v tejto zmluve nasledujici vyznam:
»PCO*

znamena technolégiu pultu centrainej ochrany pouzivant objednavatelom v okamihu uzavretia tejto zmluvy ako i
ta, ktort objednavatel kupi, ¢i si prenajme v budtcnosti od zhotovitela kedykolvek po dobu Gcinnosti tejto zmluvy.

»Update“

znamena poskytnutie nevyhradnej licencie pre vylepsenie sucasnej verzie softwaru v ramci Revizie vratane prace
technika. .

»,Upgrade*

znamena poskytnutie nevyhradnej licencie pre prechod na vy$Siu verziu softwaru v ramci Revizie. Sutastou nie
je praca technika, ktora bude uétovana v sadzbe ceny za Servisny zasah u objednavatela podra prilohy ¢. 3 tejto
zmluvy.

»Poziadavka“

znémena Ziadost objednavatela na vykonanie Opravy alebo poskytnutie Technickej podpory na telefonické
konlakty poskytovatela uvedené v prilohe ¢. 4 tejto zmiuvy (dalej len ,PoZiadavka").
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»Porucha“

znamend poruchu PCO alebo niektorého z jeho prvkov dodanych poskytovatefom. Pre tcely tejto zmluvy sa za
poruchu nepovazuje zmena komunika&ného formatu zariadeni tretich stran.

Poruchy su kategorizované takto:

Kriticka Porucha (vy33ej kategdrie) - je Porucha znemoziujica pracu objednavatela, kedy PCO nespracovava
dorucené spravy zo strazenych objektov.

Ostatna Porucha (nizej kategérie) — je Porucha komplikujica pracu objednavatela.

»Doba odozvy*
je doba, ktora uplynie od podania Poziadavky do okamihu, kedy poskytovatel zacne pracovat na jej rieSeni.
»Nastup na Opravu*

znamena okamih, kedy zamestnanci poskytovatela (dalej len ,Servisny technik®) zaénu s odstrafiovanim
Poruchy mimo sidlo poskytovatela.

»Dokoncenie“

je okamih vyrieSenia Poziadavky alebo prevedenia Poruchy do niz$ej kategérie Poruchy alebo najdenia
nahradného riedenia Poruchy alebo zaslania nahradného dielu objednavatelovi v stlade s prilohou &.4. Clanok II.
tejto zmluvy. Pre Dokonc&enie musi byt k dispozicii funkéna databaza.

»Servisny zasah*
znamena vykon prac veducich k Dokonceniu. Za Servisny zasah sl povazované i SW &innosti (reset,
rekonfiguracia).

»vernostny program*
Program podpory prevadzkovatelom PCO popisany na webovych strankach poskytovatela. Jedna z podmienok
¢erpania vyhod z Vernostného programu je u¢inna Zmiluva o poskytovani servisnych sluzieb.

ll. Dal$ie ustanovenia o poskytovani Servisnych sluzieb

1) Pokial je pri Oprave nutny pristup Servisnych technikov k zariadeniu umiestnenému v priestoroch
objednavatela, je objednavatel povinny tento pristup umoznit. Pokial objednavatel pristup neumozni, je
pozastavené nacitanie ¢asu pre Dokoncenie (dalej len ,Prerusenie’). Poskytovatel o Preruseni a jeho dévode
upovedomi objednavatela e-mailom alebo telefonicky a zaroven s objednavatelom dohodne €as, kedy bude
pristup servisnych technikov poskytovatela umozneny. Od okamihu umoznenia pristupu Servisnych technikov
k zariadeniu je potom nacitanie ¢asu pre Dokoncenie obnovené.

2) Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade pozZiadavky objednavatela namiesto vykonania Opravy len zaslat
autorizovanou Kuriérskou sluzbou prislusny nahradny diel objednavatelovi na vykonanie vymeny svojpomocne.
Odovzdanie nahradného dielu na prepravu prostrednictvom autorizovanej Kurierskej sluzby bude vykonané do
4 hodin od prijatia Poziadavky.

3) Hiasenie Porlich a Poziadaviek na Opravy a Technicku podporu v mimopracovnej dobe (tzn. inokedy nez
v pracovné dni v dobe od 7,30 do 15,30 hodin) mozno vykonat a bude poskytovatelom akceptované len
z telefonnych kontaktov objednavatela, ktoré su Specifikované v Prilohe €. 4, tejto zmluvy (dalej len ,telefonne
kontakty"). Objednavatel je povinny nahlasit poskytovatelovi zmeny uvedenych telefénnych kontaktov bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 24 hodin od okamihu, kedy k zmene ddjde, a to pisomnou formou e-mailom
na kontaktné Gdaje poskytovatela uvedené v Prilohe €. 4. Zmeny uvedenych telefonnych kontaktov nadobudaju
ucinnost az prvy pracovny def nasledujici po dni doru¢enia ohlasenia poskytovatelovi. AZ od tohto okamihu
budi poskytovatelom akceptované hlasenia Porich a Poziadaviek v mimopracovnej dobe zo zmenenych
telefénnych kontaktov.

4) Objednavatel nesie zodpovednost' za uplné a pravdivé uvedenie Udajov o PCO. V pripade zistenia rozdielov
v poéte zariadeni ¢&i inych nepravdivych tdajov, bude poskytovatel poskytovat od tohto okamihu Servisné sluzby
pinych cenach podfa aktualne platného cenniku dostupneho na webovych strankach poskytovatela.
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IV. Programy Servisnych sluzieb
PROGRAM EXTRA

» Program Servisnych sluzieb s absolitnou prioritou Servisného zasahu.

PROGRAM STANDARD

* Zakladny program Servisnych sluzieb.
V. Parametre programov Servisnych sluzieb

Jm | Kateasria|Dostupnost ([ o o Boba | s

2 Poruchyl| I siuzbyl | SENESENE | vm:@ | o2 P, 02 Oprav
do 6 hodin do 100 km od sidla

| zhotovitela (dal3ie 2 hodiny za

Kriticka . i | 3 .
EXTRA ritic 7 x24 non stop do 1 hodiny do 24 hodin { kazdych dalsich 100 km) i

do 6 hodin do 100 km od sidla
zhotovitela (dalie 2 hodiny za
Ostatna 7x24 non stop do 4 hodin kazdych dalsich 100 km)

I do 9 hodin do 100 km od sidla
| zhotovitela (dalgie 2 hodiny za |
Kriticka 7 x24 non stop do 1 hodiny do 48 hodin | kazdych dalsich 100 km) |

STANDARD
do 9 hodin do 100 km od sidla
zhotovitela (daldie 2 hodiny za
Ostatna 7 x 24 non stop do 4 hodin | kazdych dal$ich 100 km)

VI. Povinnosti Poskytovatela

1) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisné sluzby v dohodnutom rozsahu, predovetkym:

= poskytovat' Technicku podporu v ¢ase podla vybraného programu servisnej podpory,

= dodrziavat' Doby odozvy, Nastupu na Opravu a Dokonc&enia podia vybraného programu servisnej
podpory,

= drzat skladom zodpovedajuci pofet nahradnych dielov tak, aby bola skratena doba Opravy na

= po kazdej vykonanej Oprave a pripadnom nahradnom rieseni € vypoZitke dielov alebo celkov,
vykonat zapis do vykazu Servisného zasahu a tento si nechat potvrdit podpisom zastupcom
objednavatefla,

= poskytovat Update a Upgrade,

= umoznit objednavatelovi pristup do chranenej Casti webovych stranok Poskytovatela k novym
verziam softwaru a softwarovym doplnkom,

= vykonavat Revizie;

= do 30 dni od vykonania Revizie prediozit Objednavatelovi reviznu spravu,

= zaistit' ekologicku likvidaciu chybnych dielov.

VII. Povinnosti Objednavatefa

1) Za ucelom pinenia tejto zmluvy sa objednavatel zavazuje predovietkym:

e hradit ceny Servisnych sluzieb a nahradnych dielov podTa tejto zmiuvy,

e spristupnit Servisnym technikom vaetky priestory, v ktorych bude potrebné prace v zmysle tejto
zmluvy vykonavat,

e zabranit podla svojich moznosti podkodeniu PCO a daldich suvisiacich zariadeni, neodborne;j
manipulacii s nimi a zadsahom do nich,

e vyZiadat sucinnost poskytovatela pri zasahu do PCO a dal$ich suvisiacich zariadeni tretou stranou,

e umoznit poskytovatelovi pristup k PCO a primerany pristup k suvisiacim systémom alebo médiam
do&asne nevyhnutnym pre vykon sluzieb podfa tejto zmluvy.
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2) Vyziadat si vykonanie Revizie v priebehu kazdych dvanastich mesiacov po sepe iducich p'o(:inajuc' dﬁ'om
uzavretia (a nasledne vyro&ia) zmluvy. Pokial nebude Revizia vykonana v priebehu rocného servisného
obdobia, narok na jej vykonanie prepada.

VIll. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednavatelovi na vykonané prace zaruku po dobu siestich mesiacov, ktora zacina
plynat diiom nasledujucim po odovzdani prac objednavatelovi.

2) Podmienkou pre uplatnenie prav zo zaruky je objednavatelom predlozena kopia vykazu Servisného zasahu.

3) Zaruka sa nevztahuje na poruchy spésobené neodbornym zasahom, neodborne vykonavanou obsluhou
zariadenia, neopravnenym zasahom tretej osoby, pésobenim vonkajsich vplyvov vratane zivelnych udalosti
alebo nedodrzanim podmienok prevadzky PCO.

IX. Ceny Servisnych sluzieb, platobné podmienky, sankcie

1) Servisné sluzby budu poskytované Objednavatelovi podla programu EXTRA. Objednavatel méze pisomne
poziadat poskytovatefa o zmenu programu. Zmena programu prebehne od prvého diia nasledujliceho
mesiaca po podpise dodatku k zmiuve.

2) Ceny Servisnych sluzieb s vynimkou cien Oprav su hradené Objednavatelom platbou mesa¢ného poplatku
(dalej len ,Poplatok”). V Poplatku je zahrnuta vsetka ¢innost poskytovatela podla élanku I. odstavca 1.
zmluvy s vynimkou Oprav podrla &lanku |. odstavca 1. pism. b. Vyska Poplatku je zavisla od konfiguracie
PCO, pottu PCO a zvolenom programe servisnej podpory. Vyska Poplatku vypotitana k okamihu uzavretia
tejto zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto zmiuvy. V priebehu kazdej Revizie vykona poskytovatel
aktualizaciu po¢tu a typu zariadeni, a na zaklade toho bude stanovena nova vyska Poplatku pre nasledujuci
rok. Poplatok bude fakturovany vzdy v mesiaci predchadzajucom mesiacu poskytnutia Servisnych sluzieb.
Vyska Poplatku sa pocita podla sadzobnika v Prilohe €. 1. Zmena cien je mozna iba podla ¢lanku IX, ods.
9. tejto zmluvy.

3) Opravy su uctované samostatnou fakturaciou po ich vykonani. Vy$ka ceny za Opravu je tvorena su¢tom cien
za Servisny zasah, cestovného a cien nahradnych dielov. Cena za Servisny zasah je uétovana za kazdu
zatatl hodinu prace Servisného technika, pricom rozsah prac bude doloZeny zapisom vo vykaze Servisného
zasahu potvrdenym zastupcom objednavatela (v pripade vykonavania Servisného zasahu u objednavatela)
alebo zaslanym e-mailom objednavatelovi (pri vykonavani Servisného zasahu pomocou internetu). Vykaz
servisného zasahu zaslany e-mailom Objednavatelovi musi Objednavatel odsuhlasit do 3 pracovnych dni,
inak je povazovany za odsuthlaseny. Cestovné bude UCtované za kazdy kilometer cesty zo sidla
poskytovatela na miesto Opravy a spat. Sadzby cien za Servisny zasah a cestovného su uvedené v Prilohe
¢. 3 tejto zmluvy. Ceny nahradnych dielov sa riadia platnym cennikom Poskytovatela dostupnym na
webovych strankach poskytovatela alebo zvia$tnym zmluvnym ustanovenim medzi zhotovitelom a
Objednavatelom.

4) Podkladom pre zaplatenie cien je faktura, ktorti Poskytovatel vystavi a zasle objednavatefovi pisomne, s ¢im
tymto Objednavatel vyslovuje suhlas. Faktura rovnako ako iné vyU¢tovania ¢i danové doklady su splatné v
lehote 14 dni odo diia doru¢enia Objednavatelovi. Ku kazdej fakturovanej Ciastke bude vzdy pripogitana
giastka DPH podla platnych dafiovych predpisov.

5) Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnutie Servisnej sluzby bez toho, aby sa dopustil porusenia tejto
zmluvy, pokial je Objednavatel v omeskani s platenim zéavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, rovnako tak i
iného zavéazku vyplyvajuceho z inej zmluvy uzavretej s Poskytovatelom.

6) V pripade omeskania objednavatela s platenim je tento povinny zaplatit Poskytovatelovi irok z omeskania
vo vyske 0,05 % za kazdy deft omeskania nasledujuci po lehote splatnosti.

7) V pripade omeskania poskytovatela so zahajenim Opravy (CiZe v pripade nedodrZania Doby odozvy alebo
doby pre Nastup na Opravu) je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske
15 € za kazdu zacatu hodinu omeskania. Maximalna vyska zmluvnych pokat po€as dvanastich mesiacov po
sebe iddcich je limitovana iastkou rovnajlcou sa 12 (mesainym) Poplatkom.

8) Poskytovatel nie je v omeskani, ak doslo k udalostiam vylu¢ujicim zodpovednost (§374 zakona ¢. 513/1991
Z. z., Obchodného zakonnika v platnom zneni).

9) Poskytovatel ma pravo pisomne poziadat o Gpravu cien bez DPH dohodnutych v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 3
a to maximalne do vy$ky zmeny uhrnného indexu spotrebitelskych cien za predchadzajuci kalendarny rok.

10) Objednavatel ma povinnost' Upravu ceny, ktori v zmysle €lanku IX., ods. 9 pozaduje Poskytovatel,
odsuhlasit' alebo pripomienkovat' v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatela . Pokial
tak v tejto lehote neurobi, povazuje sa za to, Ze navrhovanu Upravu ceny odsuhlasil.

}\1) Po odsuhlaseni upravy ceny, osoby opravnené konat v mene zmluvnych stran podpiSu dodatok k tejto
zmluve. Objednavatel je povinny sa k dodatku vyjadrit v lehote 10 pracovnych dnl.
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12) L’:‘g‘r/]é ce'ny n’adotzudnu plqtnost' dilom podpisanim dodatku k tejto zmluve oboma zmluvnymi stranami, a
nost prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po dni podpisania dodatku k tejto zmiuve.

X. Ostatné ustanovenia

1) Materialy poskytnuté Poskytovatelom alebo pouzivané Poskytovatelom pre Ugely pinenia tejto zmiuvy ako
napr. 'dokumentécia, schémy, skiSobné zariadenia, software a prisiuiné média zostavaju vyhradnym
vIastryctvom Poskytovatela a sluzia na vyhradné pouzitie Poskytovatela. Ziadny material Poskytovatela
nesmie byt v akejkolvek podobe reprodukovany bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatefa.

2) S!(utoénosti obchodnej, ekonomickej ¢i technickej povahy suvisiace s jednou zo zmiuvnych stran, ktoré nie
su bezne dostupné, a s ktorymi pri plneni tejto zmluvy pride druha zmluvna strana do styku, su obchodnym
tajomstvom. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje druhej zmluvnej strane, Ze tretim osobam tieto
skutoCnosti neposkytne. Vsetky ziskané informacie tejto povahy podrzi v tajnosti spésobom, akym sama
chrani svoje informacie. Poskytovatel je véak opravneny poskytovat v nevyhnutnom rozsahu Gdaje osobam,
ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy alebo sa podielaju na poskytovani
Servisnych sluzieb. Kazda zo zmiuvnych stran sa zavazuje dodrziavat toto ustanovenie po dobu Géinnosti
tejto zmluvy a i po ukonéeni zmluvy, pokial sa tieto informécie nestani véeobecne zname, pripadne pokial
ich neziskaju z iného zdroja bez porusenia povinnosti o utajeni.

Xl. Trvanie zmluvy

1) Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgittd. Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami a je u¢inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, na webovom
sidle Objednavatela alebo v Obchodnom vestniku.

2) Zhotovitel v zmysle § 17 Obchodného zakonnika si vyhradzuje pravo Ziadat Objednavatela nezverejnit
cenové Udaje, to znamena aby vsetky jednotkové ceny v Prilohe & 1 zaliernil alebo inak ich urobil
necitatelnymi, pretoZe tieto Udaje Poskytovatel zveril iba Objednavatelovi a povazuje ich za svoje obchodné
tajomstvo.

3) Kazdéa zo zmluvnych stran méZe zmluvu jednostranne pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 6 mesiacov a zacina plynut od prvého diia nasledujuceho mesiaca po jej dorugeni.

Xll.Zavereéné ustanovenia

1) Prilohy tvoria neoddelitelnt suéast' tejto zmluvy. Zoznam priloh:
e Priloha &. 1 - Vypocet Poplatku
e Priloha €. 2 — Rozpis prac v ramci Revizie
e Priloha €. 3 — Cennik Servisnych prac
e Priloha ¢. 4 — Ustanovenie o ochrane osobnych Udajov a kontaktné udaje

2) Zmluva méze byt menend vyluéne pisomnymi vzostupne &islovanymi dodatkami akceptovanymi oboma
zmluvnymi stranami.

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Tato zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch rovnakej pravnej sily, pricom Poskytovatel
obdrzi 1 vyhotovenie a Objednavatel 4 vyhotovenia.

4) Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a Gginnost diiom nasledujucim po
zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Poskytovatel’ Objednavatel’
S
\.Banskei Bystrici dia /7 4. 7425 V Kogiciach dia =7, APR. 2025
Ing-~Milos-Stiskal ,Qrig'ﬁkééié\)'iﬁb'lééék """""
d
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Polozka hot:line

Databaza

Priloha .1 Kk

NAM®technolog

Vypocet Poplatku — verzia EXTRA
DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIADENIA PCO OBJEDNAVATELA K DNU:

databaza NET-G

Sadzba
(€/rok)

PC

klientské pracovisko + klientské PC

AppPCO

pracovisko pripojena vzdialene cez RDP

VPN

chraneny pristup na vzdialenu plochu

RDP

vzdialeny pristup

Multilicence

XPU Unlimited

Driver Servis

modul pre riadenie driverov

Driver R460

oviadac radiovej siete Global a Global 2

Driver TF98

ovladaé telefébnnej karty

Driver NSG

ovlada¢ NSG siete

Driver Surgard

oviada¢ protokolu Surgard

Driver Eldes

ovlada¢ zariadenia Eldes

Driver GS51

oviadac telefonnej karty GS51

Driver SVK

ovlada¢ zariadenia SVK

Driver RHMS8

ovladaé radiovej siete firmy Elektronreg

Driver SMS

ovladac pre pfijjem SMS

Servis SMS

odosielanie SMS

Servis Mail

odosielanie e-mailov

Servis SOUND

prehovory udalosti

Servis SERIAL

rozhranie pre externé zariadenia

Modul AppMail

odosielanie wstupnych zostav pomocou emailu (Emailer)

SMTP server

server NAMu pre odosielanie emailu z 1Boxu alebo Cloud

1Box driver SOS

driver pre podporu hodiniek

1Box pbx

nahravanie hovorov

1Box guard

navigacia vozidiel na objekty

1Box interface

komunikaéné rozhranie

1Box vyjezd

prepojenie sw Vyjazd

1Box videofied

podpora zariadenia videofied

1Box sia

podpora zariadenia sia

1Box patrol

podpora obchédzkovych systémov

1Box connect

datova komunikacia PCO 1Box

TICK tracker

podpora TICK trackeru + (pro AIBOX)

mojePCO

webova aplikacia

TFO8

telefonna karta (pocet liniek)

Zberny modem

zberny modem + anténny systém

Datovy modem

datovy modem + anténny systém

Zakiadlpre hot-line

Zaklad pre reviziu

Radiovasiet Globa
zberny modem SM

a Globali2
kontrola SM vratane anténneho systému

QIO |2 00|=|0|OIN|O|2 OO0 OO0 |0|O| |2 |0(C|=|O|=|ola|ala

datovy modem SM

kontrola DM vratane anténneho systému

ore reviziu radiovej siete




N i) E&M NAM®technologg

PROGRAMY SERVISNEJ PODPORY

Program STANDARD | Program EXTRA
Polozka. R (koeficient) (koeficient)

Hot-line 1 1,2
| Revizia (sw) 0,5 0,5
Revizia radiovej siete do 6 modemov 1 1

Revizia radiovej siete od 7 do 12 modemov 0,9 0,9
Revizia radiovej siete od 13 do 18 modemov 0,8 0,8
Revizia radiovej siete 19 a viac modemov 0,7 0,7

VYSKA POPLATKU ZA SERVISNE SLUZBY

Rolozkal

Poplatok za
polozku

Hot-line 565,20 €

Revizia (sw) 155,50 €

Revizia radiovej siete 0 1 0 2

Revizia pbx 160 1 1 160,00 €

Cestomneé 0,35 1 432.4 151,34 €
103204 €

Poskytovatel’: Objednavatel”

V Banskej Bystrici dia /7 £ /95 V Kosiciach dia = 7. APR. 2025

Ing. Milo$ Stiskal fg, Jaroslav Polatek
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Rozpis prac v ramci pravidelnej rocnej revizie

Server MASTER/SLAVE

kontrola a upgrade serveru

zaloha virtualnych systémov datastore2
zaloha virtualnych systémov NFS
kontrola spustania virtualnych OS
kontrola pristupu na ESXi

vycistenie HW

Externé Glozisko

vycistenie stlatenym vzduchom
kontrola ventilatoru
kontrola HHD

NSG receiver

vycistenie
kontrola konfiguracie/upgrade FW
test zaloznej trasy

vyCistenie

kontrola akumulatorov
vizualna kontrola akumulatorov
test funkénosti

RACK, Ventilatory

vycistenie
kontrola nastavenia termostatu

Monitorovaci software NET-G:

vykonanie zalohy databazy, upgrade sw PCO, kontrola/doplnenie databazy
strih databazy

Gdrzba logovacich suborov

restarty sluzieb po udrzbe

kontrola/upgrade klientov PCO

Revizna sprava:

aktualizacia kontaktnych udajov

aktualizacia technickych Gdajov

— 1Box (server MASTER, server SLAVE, konfiguracia siete)
- NSG

aktualizacia udajov o pouzitom software PCO

konfiguracia klientov PCO

sucastou reviznej spravy je DVD, na ktorom bude:

— zéloha aktualnej databazy NET-G

— revizna sprava vo formate pdf

8z11
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Cennik servisnych prac

A: Cennik servisného zasahu u Objednavatefa

Priloha ¢. 3 k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

NAM®technoIogg

S Program Program
S

Cena za Servisny zasah - Opravy na mieste
Hodinova sadzba v € bez DPH (za kazdu zadatl hodinu)

24

24

Cestovné (€ bez DPH)

0,35

0,35

B: Cennik servisného zasahu cez internet

. Program

Cena za Servisny zasah cez internet
Hodinova sadzba v € bez DPH (za kazdu zacatu hodinu)

20

20

9z 11
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Ustanovenie o ochrane osobnych adajov a kontaktnych adajov

I: USTANOVENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

1)

2)

3)

4)

5)

Databaza zakaznikov, Udaje: Poskytovatel vedie aktudlnu databazu zakaznikov, pracovnikov a zastupcov
zakaznikov (dalej tiez ,Subjekt udajov*) obsahujlcu osobné a identifikacné Udaje a spracovava prevadzkové
Udaje suvisiace s poskytovanim sluzieb (dalej len ,Udaje"). Osobnymi a identifikagnymi Udajmi Subjektov tdajov
v databaze zakaznikov sa rozumie predovsetkym titul, meno, priezvisko, adresy, rodné &islo/identifikator, datum
narodenia, obchodné firma, nazov, sidlo, miesto podnikania, identifikaéné &islo, ¢isla predlozenych dokladov,
telefénne Cislo, e-mailové spojenie a informacie o platobnej morélke a bankovom spojeni. Prevadzkovymi
Udajmi sa rozumeju akékolvek udaje spracovavané pre potreby poskytovania sluzieb alebo pre ich Gétovanie,

najméa Udaje o PCO atd.

Spracovavanie Udajov nutné pre poskytovanie sluzZieb: Poskytovatel je opravneny spracovavat a uzivat Udaje
pre Glely vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov, t.j. pre uéely plnenia zmluvy a pre ochranu prav a
pravom chranenych zaujmov Poskytovatela, konkrétne pre Uéely poskytovania sluzieb a platobnych transakcii,

vyuctovania sluzieb a sluzieb tretich strdn a vykonavania ukonov s vy$Sie uvedenym spojenych, a to v
nevyhnutnom rozsahu a po dobu nutnu pre naplnenie vy$sie uvedenych Ggelov, najdalej véak po dobu do

Upiného vysporiadania prav a povinnosti zo zmluvy alebo po dobu stanovenu prisiusnymi pravnymi predpismi,

pokial nestanovi tieto podmienky inak.

Zdiefanie Udajov s dal$imi subjektmi: Poskytovatel je opravneny odovzdavat v nevyhnutnom rozsahu Udaje

osobam, ktoré Poskytovatefa zastupuju alebo inak opréavnene chrania jeho zaujmy alebo sa podielaju na

poskytovani sluzieb.

Monitorovanie_komunikacie s Poskytovatelom: Subjekt udajov suhlasi s tym, ze komunikacia s kontakinym

miestom Poskytovatefa (v jeho prevadzke alebo prostrednictvom telefénnej linky), moze byt zo strany

Poskytovatefa monitorovana, a to vyhradne za G¢elom zaistenia dokazu o uskuto¢nengj transakcii, vnutornej

kontroly poskytovanych sluzieb (zvy$ovanie ich kvality a tréningu zamestnancov) a dalej tiez ochrany prav

Poskytovatela. Monitorovanim sa rozumie najmé zaznam hovorovej &i datovej koreSpondencie. Nahravanie sa

uskutoéiiuje az po zazneni hla$ky o nahravani alebo inom upozorneni, Ze hovor bude nahravany. Ak volana

alebo volajlica osoba nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, méze po zazneni hlasky alebo inom

upozorneni na nahravanie volania ukongit' telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou inym

sposobom.

Prava Subjektu Udajov: Subjekt idajov ma prava uvedené v § 28 Zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych

(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ a dalsie Subjekty tidajov potvrdzujil nizSie svojim podpisom oboznamenie a sthlas s vyssie

uvedenym ustanovenim.
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1I: KONTAKTNE UDAJE OBJEDNAVATELA

[ —

I

Menola priezvisko P
Meno: frlezylslgg | Rracvge.zagag_en!e.

-

Telefon

Postova adresa:
Firemny e-mail: @
Fakturaény e-mail: @

ill: KONTAKTNE UDAJE POSKYTOVATELA:
Aktudlne telefénne &islo pre Poziadavky na Technickd podporu a objednavanie Oprav je

Postova adresa: NAM Slovakia s.r.o., Zvolenska cesta 179, 974 05 Banska Bystrica
E-mail pre hlasenie zmien kontaktnych udajov Objednavatela:

Poskytovatel’ Objednavatel
V Banskej Bystrici diia /-4 7025 V Kosiciachdna = 7. APR. 2025
Ing. Milos Stiskal I Jaroslav Poladek
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