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Poskytovatel': 
NAM Slovakia s.r.o. 
Zvolenská cesta 179 
974 05 Banská Bystrica 

Q/OJJ7OO 9%? 

iCo: 44638477 
DIC: 2022773445 
IC DPH: 5K2022773445 
OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlo±ka O. 16060/S 
zastüpená: ing. Miio Stiskal - konater 

® NAM tEchnology 

NadobUdatel': 
Mesto Koice 
Trieda SNP 48/A 
04011 Koice 

iCo: 00691135 
DIC: 2021186904 
IODPH: SK2021186904 
OU: Koice, Oisio±.r.: 822-15470 
zastUpenâ: Ing. Jaroslav Poiaóek, primátor 

I. Predmet zmiuvy 

Touto Zmiuvou o poskytovani Slu2ieb 1 Box (dalej en ZmIuvS') sa Poskytovater zavazuje poskytovat' NadobUdateFovi 
SIu±by vymedzene v Prilohách k Zmiuve a Nadobudater sa zavazuje platif Poskytovatei'ovi cenu t9chto SIu±ieb vo 
vke tie± tam uvedenej. V cfaiIch otazkach sa právne vztahy zo Zmluvy vzniknute Ol s ñou sUvisiace riadia 
Veobecn9mi podmienkami poskytovania Siu±ieb 1 Box, ktore tvoria prilohu a 2 Zmiuvy 

Ii. Zaverene ustanovenia 

1) Neoddelitel'nou sUëast'ou Zmiuvy sU jej prilohy: 
" Priloha O. 1: Druhy Siu±ieb lBox; 
" Priloha a. 2: Veobecne podmienky poskytovania Siu±ieb 1 Box; 
" Priloha a. 3: Servisne kontakty; 
" d'aIie prilohy uvedene V Prilohe O. 1. 

2) NadobUdater potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, ±e sa oboznámil s obsahom vyie uveden9ch prIioh k Zmiuve, 
s ich obsahom sUhiasi a pova±uje ich za neoddeliternu sUaast Zmiuvy. 

3) Zmluva bola vyhotovená V dvoch rovnopisoch, z ktor9ch Poskytovatel' a Nadobudater obdr±i p0 jednom 
a nadobüda platnosi pripojenim podpisu druhej zo Zmiuvn9ch strén. 

4) Zmluva a pravne vzt'ahy zo Zmluvy vzniknute ái s ñou sUvisiace sa riadia zékonom a. 513/1991 Z. z. 
Obchodneho zakonnIka V zneni neskorich predpisov. 

5) Zmluva nadobUda piatnost' dñom jej podpisu ZmIuvn9mi stranami a UOinnost' dñom nasledujUcim p0 zverejneni 
V Centráinom registri zmlUv. 

Poskytovatel' NadobUdatel' 

V Banskej Bystrici dna If. '" toj S V Koice dna - 7. APR 2025 
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NAM®tEchnology 

Ni±ie uvedene v'razy majU v Zmluve, Veobecn'ch podmienkach a ostatn9ch prilohéch Zmluvy tento v9znam: 

1) Slu±by - slu2by poskytovane Poskytovaterom Nadobudaterovi na zaklade Zmluvy; pecifikacia jednotliv9ch 
Slu±ieb je uvedena v prilohach Zmluvy. 

2) TechnolOgie - sUbor Zariadeni a/alebo softwaru §pecifikovan' v prisIunej prilohe. 
3) Zariadenie - hardwarove komponenty urOene na poskytovanie jednotliv9ch Slu±ieb 1 Box. Zariadenia sU 

§pecifikovane v prilohách k jednotliv9m SIu±bám tejto Zmluvy. 
4) Technologicke centrum NAM - komunikatne centrum V správe PoskytovateFa, ktore zabezpeãuje prevadzku 

poskytovan9ch Slu2ieb. 
5) DPPC" - dohFadové a poplachove prijimacie centrum (povodne PCO) U±ivateta. 
6) ,,System riadenia poplachov" - monitorovaci softver, ktor' umo±ñuje zobrazenie stavov zaslan9ch z 

definovan9ch objektov U±lvatel'a. 

II. ZUëtovacie obdobie 

1) ZUotovacim obdobim je kalendSrny mesiac, t.j. zaOina prv9m dñom a konOl posledn9m dnom prisluneho 
kalendárneho niesiaca (d'alej len ZUëtovacie obdobie"). 

2) Prve ZUôtovacie obdobie zaOina prv'm dnom mesiaca nasledujUceho p0 dni odovzdania Technologie. 

III. Technologia pre poskytovanie Sluýieb 

1) Vetka TechnolOgia je vlastnictvom Poskytovatela. Zariadenia su Nadobudaterovi prenajate s t9m, ±e 
nájomné je zahrnuté V cene danej SIu±by. K softwaru poskytuje Poskytovater NadobUdatel'ovi Uãelovo a 
ëasovo obmedzene a nev9hradne licencie. Vetky licencie k softwaru su UOelovo obmedzene na u±ivanie 
softwaru v9hradne ako sUãasf TechnolOgie a Oasovo obmedzené dobou poskytovania danej Slu2by. Platba 
za licencie je zahrnutá v cene danej Slu±by. 

2) Vetka Technologia je urOena len a v9hradne na vyu±lvanie Slu±ieb. TechnolOgiu je zakézane p0u21va1 na me 
Uãely ne± na vyu±ivanie Slu2ieb, am s nimi akokorvek manipulovaf v rozpore $ ich Utelom a uraenim, p1atn9m1 
právnymi predpismi alebo pokynmi Poskytovatel'a. V pripade poruenia tejto povmnnosti je Nadobudater 
povinn9 nahradit' Poskytovaterovi vetky t9m vzniknuté kody, majetkovU I nemajetkovU. 

IV. Dodanie a intalacia Technológie 

1) Poskytovater vykoná inMalaciu lechnologie na mieste a V ease ureenom dohodou s NadobQdatel'om. 
Podmienkou vykonania mntaIacie Technologie je zaistenie podmienok inMalãcie Nadobudaterom. Z tohto 
dOvodu sa NadobUdatel zaväzuje poskytnuf Poskytovaterovi dostatoCnU sUCinnost' pri intalaciI Technologie 
a zároven berie na vedomie, 2e v pripade poruenia tohto zaväzku nie je mo2né SIu±bu poskytnUt a uplatni 
sa u$tanovenie Olanku X.2) g) Zmluvy. 

V. Zatiatok poskytovania Slutieb 

1) Poskytovanie Slu±ieb zaCina dnom odovzdania namntalovanej Technologie Nadobudaterovi. 
2) TechnolOgia bude NadobUdatel'ovi odovzdaná na základe Odovzdavacieho protokolu alebo V9kazu 

servisného zésahu. 

VI. Povinnosti Nadobudatel'a 
NadobUdatel je povinn9: 

1) Riadne sa starat na svoje naklady o TechnolOgiu V sUlade s p1atn9m1 predpismi a pokynmi Poskytovatera. 
Pokiar dOjde k odcudzeniu, strate, zniCeniu am pokodeniu Technologie, je Nadobudater povinn9 nahradit' 
Poskytovaterovi vetky t9m vzniknute kody, priame i nepriame, Co zahtna pri odcudzeni, strate alebo zniOenl 
lechnologie najma, nie vak v'IuOne, hodnotu Technologie podra prislunej Prilohy tejto Zmluvy. 
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2) Bez omekania informovat Poskytovatel'a o zneu±itl, odcudzenI, strate, zniãenI ãì pokodenI TechnolOgie na 
kontaktné telefOnne Oislo, ktoré je uvedené na internetov9ch strankach Poskytovatera - w.nam sk 

3) Umo2nht Poskytovatel'ovi pristup k technick9m zariadeniam a systémom U±ivatel'a V süvislosti 
s odstranovanim poruchy. 

4) Umo2nit Poskytovaterovi pristup k Technologii, ktorã sa nachadza v priestoroch Nadobudatera ãi tretich osob, 
ktoré sU V zmluvnom vztahu S Nadobiýdaterom. 

5) Do 7 pracovn'ch dnl p0 ukonãenI poskytovania SIu±by viazanej na danU TechnolOgiu, nech k nemu doIo na 
zãklade akéhokoFvek dovodu, je Nadobudater povinn9 vratit TechnolOgiu Poskytovatelovi do sidla 
Poskytovatel'a. 

6) Zachovavat' mltanhivost' o vetk9ch skutoonostiach tkajUcich sa Poskytovatera, zmluvneho vztahu 
zalo±eného Zmluvou ãi poskytovania SIu±ieb. 

VII. Cena poskytovanch Slu2ieb a jej vyUëtovania 

1) Platné ceny sQ stanovené v prisIun9ch Prilohach Zmluvy a sü uvádzane bez DPH, ktoré bude k cenám 
pripoóitane vo v9ke podra danej doby Uóinn'ch pravnych predpisov. 

2) NadobUdatel' je povinn9 zaplatif za ka±dé jednotlive poskytnutie SIu±by cenu, ktora je podl'a Cennika platna 
ku dñu jej poskytnutia. V pripade cien stanoven9ch pauáInou sadzbou je NadobUdatel' povinn9 zaplatit cenu 
SIu±by za dane ZUãtovacie obdobie I V pripade, ±e SIu±bu V danom ZUötovacom obdobi nevyu±ival. 

3) VyQOtovanie sa vykona tak, 2e Poskytovatel' zaIe NadobUdatel'ovi p0 skonãenI ZUôtovacieho obdobia faktUru, 
ktorâ bude mat nale±itosti daAového dokladu v zmysle prisIun9ch zákonn9ch ustanoveni a bude tie± 
obsahovat ceny za SIu±by poskytnuté v danom ZUãtovacom obdobi v ãlenenl podFa poëtu a druhu. Poãet 
SIu±ieb poskytnut'ch v danom ZUãtovacom obdobi je dan9 poôtom Slu±ieb registrovan9ch PoskytovateFom 
v Technologickom centre NAM. SUpis Poskytovaterom registrovan9ch SIu±ieb bude sUOaslou vyQOtovania 
daného ZUOtovacieho obdobia. 

4) V pripade, ±e ZUëtovacie obdobie bob kratie ne± kalendarny mesiac, ceny stanovene pauáInou sadzbou 
sa neupravujU a NadobUdater je povinn9 uhradit' pauáIny poplatok za ce19 kalendarny mesiac. 

5) Reklamáciu na vyQOtovanie ceny je NadobUdater povinn9 uplatnit bez zbytoeneho odkladu, najneskor do 2 
mesiacov odo dna doruOenia vyUëtovania. Podanie reklamacie nemá odkIadn QOinok vo vztahu k zaplatenlu. 

6) V pripade omekania platby je NadobUdater povinn9 zaplatit' Poskytovaterovi (wok z omekania vo v9ke 
0,05% z dl±nej ôiastky za ka±d den omekania. 

VIII. Kvalita Slu2ieb 

1) VzhIadom k technologick9m mo±nostiam a obmedzeniam Poskytovatel' nemo±e 100% zaruëit bezchybnost' a 
nepreruenost poskytovania SIu±ieb. V pripade, ±e Poskytovater zisti poruchu v poskytovani SIu±ieb, je 
povinn9 urobit' vetky opatrenia, ktoré od neho mo±no reálne po±adovat', aby zabezpeãil odstránenie poruchy 
v najkrathom tase. 

2) V pripade poruchy komunikaãn9ch slu±ieb, ktoré sO funkOne závislé na technolOgiâch tretej strany (napr 
mobiIn' operator), Poskytovater vykoná p0 ana19ze a zisteni problému bez omekania nahlasenie poruchy 
toniuto poskytovatel'ovi slu±ieb a bude urgovat' nápravu poruchového stavu. 

3) Zmluvné strany sa dohodli, ±e Poskytovater nezodpoveda NadobUdatelovi za *kody sposobene: 
a) ned0v01en9m alebo nesprávnym vyu±ivanim Technologie alebo SIu±ieb, 
b) nedostupnost'ou SIu±by alebo chybn9m poskytnutim SIu±by (bez ohl'adu na to, Oi sa jedna o doëasné 

preruenie z dOvodu opráv v rámci siete, preruenie sposobene udalosiami na strane Poskytovatel'a ãi 
jeho öinnostou alebo v9padkom spojenia), 

c) oneskoren'mi ëi neOspene prenesen9mi sprâvami ãi détami, 
d) uvedenim nesprãvnych Udajov zo strany NadobUdatera. 

4) Poskytovanie SIu±ieb moie byt preruene: 
a) poruchou Technologie, Technologickeho centra NAM ôì ineho systemu; 
b) preruenIm prevádzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatera prenosovch 

slu±ieb; 
c) v pripadoch nevyhnutnch oprSv a 0dr2by Technologie, Technologického centra NAM Oi iného systému; 
d) pokiar je mo±nost poskytovat' SIu±by obmedzena inou objektlvne neodvratiternou udalost'ou; 
e) v pripadoch pozastavenia Oi ukontenia poskytovania SIu±ieb podra ustanoveni ólánku X. Veobecn9ch 

podmienok. 
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IX. Uplatnenie pray zo zodpovednosti za chyby poskytnutej SIu±by 

1) Pokial' Slu±bu bob mo±ne vyu±ii len Oiastoöne, alebo ju nebolo moine vyu±it' vObec pie poruchu technickeho 
alebo prevâdzkoveho charakteru na strane Poskytovateb'a, je tento p0v1nn9 zaistit' odstránenie poruchy a 
primerane znl±it' cenu alebo pa dohode s Nadobidatel'om zaistit' poskytnutie Slu2by náhradnm sposobom. 

2) Reklamáciu na kvalitu poskytovanej Slu±by je Nadobudatel' povinn9 uplatnit' bez zbytoOneho odkladu, 
najneskor do 2 mesiacov odo dna chybného poskytnutia SIu±by. 

3) Poskytovatel'je povinn' vybavif reklamaciu na kvalitu poskytovanej Slu2by bez zbytoãného odkladu, najneskor 
do 1 mesiaca ado dna doruOenia reklamãcie. 

X. Pozastavenie, ukonóenie a obnovenie poskytovania Slutieb 

1) Poskytovatef ma právo pozastavif poskytovanie Slu2ieb, pokiab' NadobUdatel poruuje svoje povinnosti podra 
tejto Zmluvy. 

V pripade pozastavenia paskytovania Slu±ieb z dOvodu omekania NadobUdatel'a s platenim dôjde 
k obnoveniu poskytovania SIu±ieb bez omekania pa zaplateni '6etk9ch dl±n9ch sUm s prisbuenstvom. Za 
prlsluenstvo pohFadávok sa pov&ujU aj nâklady Poskytovatera spojené S pozastavenim a obnovenim 
poskytovania Slu2ieb. 

2) Poskytovatel' ma právo poskytovanie Sbu±ieb ukonOit' v pripade záva±neho poruenia Zmbuvy. Za zãva±né 
poruenie Zmluvy sa najma pova±uje: 

a) opakované neplnenie zmbuvn9ch povinnosti. Za opakovane poruenie Oi nepinenie pre Uoely tohto 
Olãnku postaOI, pokial' nastalo poruenie 61 nepbnenie dvakrat. 

b) omekanie s platenim pa dobu dlhiu ne± 30 dnI; 
c) poskytnutie nesprâvnych abebo neUpln9ch Udajov v sUvisbosti so zriadenirn Slu±by 61 uzavretim Zmluvy; 
d) pokiab' NadobUdateF odoprie Poskytovatel'ovi pristup k TechnolOgU, ktora sa nachâdza v priestoroch 

NadobUdatefa 61 tretlch osOb, ktore sU v zmbuvnom vzlahu s NadobUdaterom; 
e) pokiaF NadobUdatef odoprie Poskytovateb'ovi prlstup k technick9m zariadeniam a systémom 

NadobUdatel'a v sUvisbosti S odstrañovanim poruchy; 
0 p0u21van1e Technobogie 61 poskytovanej Slu±by V rozpore so Zmluvou abebo platn'mi právnymi 

predpismi; 
g) nevykonanim Intalácie Zariadeni do 1 mesiaca ad dohodnutého dna intabacie z dOvodu neposkytnutia 

dostatoãnej sUãinnosti U±ivatera pri intaIáciI Technobogie. 
3) V pripadoch uveden9ch v öbánku b. je Poskytovater tie± oprávnen Zmluvu vypovedat'. V'povedna behota je 

v tomto pripade 30 dni a zaãIna plynUt' dnom doruôenia v9povede NadobUdateFovi. NadobUdateb' je V takomto 
pripade povinn' uhradil Poskytavateb'ovi vetky nãklady spojené S ukonOenim poskytovania Sbu2ieb a 
s vymãhanim pohFadávok Poskytovateb'a. 

Xl. Zmena Zmbuvy 

1) Zmenu 61 zruenie Zmluvy mo2no urobW len pisomne. 
2) PoskytovateF je oprãvnen9 zmenil cenu Slu2ieb a/alebo Veobecné podmienky. lnformaciu o zmene zale 

Poskytovater NadobUdaterovi na kontaktn9 e-mail pie obchodne oznarnenia (vid'. prlboha 6. 3) minimálne 15 dnI 
pied nadobudnutim UOinnosti zmeny. Pokial' NadobUdatel nesUhlasi so zrnenou den Slu±ieb a/alebo 
Veobecn9ch podmienok, je oprãvnen Zmluvu vypovedat' pisomnou v9povedou doruëenou PoskytovateFovi 
do 15 dnl odo dna, kedy bob tJ±ivateb'ovi doruëene oznamenie a zmene. V9povedná behota je 2 mesiace. Pokial 
NadobUdatef nevyu2ije svoje právo Zmluvu vypovedat', ma sa za to, ±e NadobUdatel so zmenami den Slu±ieb 
a Veobecn9ch podmienok sUhiasi. 

XII. Zánik Zmbuvy 

1) Zmluva je uzavreta na dobu neurëitU. 
2) ktorakoFvek Zmbuvna strana je oprávnena tUto Zmbuvu vypovedat plsomnou v9povedbu. 
3) V9povedna behota je 2 mesiace. V9povedna behota zaOlna plynUt' dnom dorutenia v9povede druhej Zmbuvnej 

strane. 
Ustanovenim tohto Obánku nie sO nijako dotknuté ustanovenia Obánku Xl. 2). a X. 3). Veabecn9ch podmienok. 
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5) Od Zmluvy mo±no odstUpif len v pripadoch stanoven9ch zakonom. V pripade odstüpenia od Zmluvy si Zmluvné 
strany nie sQ povinne vracaf plnenie poskytnute pied odstUpenim. 

6) Ukonáenie Zmluvy sa nedotka pray a povinnosti zmluvn9ch strén, ktore majU podia dojednania zmluvn9ch 
strán ëi podia svojej povahy trvat' aj pojej skonãenl; 

7) to platl najmä pie povinnost NadobQdatel'a zaplatit cenu Slu±ieb a povinnost' mlOanhivosti a ochrany Udajov 

Xlll.Doruóovanie 

1) Akekorvek oznamenia, návrhy ëi me sprévy a informacie, ktore majU byt' uãinene podra Zmluvy alebo v sUvislosti 
s ñou, musia byt' urobené pisomne listom doruöen9m osobne alebo drtitel'om potovej licencie, ak nie je V Zmluve 
ói Veobecn9ch podmienkach stanovené inak. 

2) V pripade, ±e bude oznámenie nãvrh ãi ma sprava a mnformécia doruëovaná dr±itefom potovej licencie a 
nepodarl sa pisomnost doruOit', me sa za to, ±e bola pisomnost doruãená nasledujUci pracovn9 den potom, kedy 
dr±itel' potovej licencie oznãmi druhej zmluvnej strane, 2e sa pisomnost nepodarilo doruëit' na adresu zmluvnej 
strany uvedenU V Zmluve am zmluvnou stranou pisomne oznámenou p0 uzavreti Zmluvy. 

XIV. Ochrana informãcii a osobnch Qdajov 

1) Ka2dã zmluvná strana sa zavazuje zachovévat' mlaanhivosI o vetk'ch skutoanostiach t9kajUcich sa druhej 
zmluvnej strany, zmluvneho vzIahu zalo±eneho Zmluvou ãi poskytovania Slu±ieb. 

2) Pokiar budU v sQvislosti so zmluvou odovzdané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane osobné Udaje, 
zaväzuje sa zmluvná strana, ktorá je ich prijemcom, pou±ivat' tieto osobné Qdaje alebo odovzdavat ich tretim 
osobãm (pokiar nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak) ten pre QOely pinenia zmluvy, k plneniu povmnnosti 
u1o2en9ch právnym predpisom alebo na jeho zaklade alebo k ochranne svojich oprâvnen9ch záujmov, uchovávai 
ich len k tomu potrebnU dobu a potom ich vymazaf. 

3) U±IvateF je správcom osobn9ch Udajov v zmyste nanadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a 
ochrane fyzick9ch osob v sUvislosti so spracQvanim osobn9ch Qdajov a o votnom pohybe t9chto Qdajov a o zrueni 
smernice 95/46/ES, pokiar ide o osobné Udaje klientov a zamestnancov U±ivatel'a alebo cfalMch osob, ktoré majU 
vzt'ah k U±ivaterovi. U±ivater je teda vo vzt'ahu k t9mto osobn9m Udajom povinn9 plnit' vtetky povinnosti stanovené 
pre správcu právnymi predpismi (teda vrátane Nariadenia). U±ivatel' vak nie je V postaveni správcu, pokiar ide a 
osobné Udaje identifikujUce U±ivatel'a ako stranu zmluvy s Poskytovaterom, kontaktné Udaje U±ivatel'a, Qdaje o 
druhu poskytovan'ch Slu±ieb, platobné Qdaje a platobnU historiu U±Ivatera. Vo vzt'ahu k t9mto Udajom je správcom 
Poskytovater, preto±e urôil QOely a prostriedky spracUvania osobn9ch Qdajov. 

4) lnformácie o spracQvani osobn9ch Qdajov nájdete na www.nam.sk/ d r/. 

Poskytovatel' 

V Banskej Bystrici dna 44 ',' 1OL5 

ing. Milo Stiskal 

NadobUdatel' 

rflr 
V Koiciach dna 7. APR L 
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Priloha NTI: Sluzba IBox rack 

SIuTha IBox rack 

Predmetom tejto Slu±by je 

NAM tEchnology 

" prenájom zariadenia iBox rack a poskytnutie tasovo obmedzen'ch a nev9hradnch licencil k softwaru podra 
§pecifikacie ni±ie (d'alej len ako ,,TechnolOgia"); 

" poskytovanie vzdialeneho dohradu lechnologie 7 dnl V 19tdni a 24 hodin denne a pripojenie na dohiadove 
centrum Poskytovatefa, ktore monitoruje a riei vetky kritické prevádzkové stavy; 

" lx rotne kompletnã profylaxia Technologie u Nadobudatera na PCO, pokial' je medzi Poskytovaterom a 
NadobUdatel'om uzavreta platná a Utinné servisnã zmluva (vytistenie, fyzicka kontrola HW, kontrola 
intalovaného SW); 

" ix za 3 roky v9mena serveru za nov9, povodn zostane Nadobudaterovi bezplatne zapo±1tan9 aRc zalo±n9; 
" ix za 3 roky v9rnena akumulâtora v UPS; 
" ix za 3 roky v'mena vetracej jednotky. 

SUtast'ou dodavky nebude hardware pre klientske pracoviské dispeôerov - NadobUdatel' must rieit' 
dodavkou svojho hardwaru. 

Vetky licencie k softwaru sU tasovo obmedzené dobou poskytovania Slu2by 1 Box rack Platba za licencie je zahrnuta 
v mesatnom poplatku za poskytovanie Slu2by 1 Box rack. 

Potet objednan9ch Sluieb 1 Box rack: I 
Za poskytovanie SIu±by 1 Box rack je Nadobudater povinn9 hradil mesatn' poplatok vo v9ke: 186 ¬ bez DPI-I 

lnütalácia Technologie 

Termin intaIácie: 
Miesto intalacie: 

Pre inátalâciu a prevádzku Technológie NadobUdatel' zaisti podmienky vhodné pre prevadzku vpottovej 
techniky: 

Vhodn9 priestor pre rack 
- must byt' tist' (bez zvenej pranosti - najmä bez akehokorvek prachu vzniknuteho V dôsledku 

stavebnej tin nosti) 
- musi byt' such9 (bez zv9enej vlhkosti) 
- must byt' bez v'skytu agresivnych latok 
- must byf bez zvenej teploty (odporUtame klimatizované priestory) 
- minimalne rozmery 670 x h 620 xv 700 mm 

" Pripojenie do LAN siete NadobUdatel'a (s napojenim na Internet) 
" Zásuvku 230 V/i 6A 
" Zálohovanie napéjania - TechnolOgia je zalohovana len pre krátkodob' v9padok napéjania, preto Nadobüdatel' 

must zaistif zálohovanie napajania TechnolOgie a klientskych pracovtsk v1astn9m zariadenim 
" SIM kartu do modemu pre odosielanie SMS 

Technologiu Poskytovatel' u2 zostavenU dovezie a2 k NadobUdatei'ovi na miesto intalacie. U nadobUdatera potom 
prebehne zapojenie a zakolenie operátorov na obsluhu monitorovacieho systemu NET-G. 



Na 

1 Box Monitor 

3S7241 

xeon t3-1ZZU vJ,1bUb l(AM, zx 

16GB USB sanoisk 937.8 2 

nastavera a aktualizácie 

nastavenia a aktualizácie 

na 

141 

57 

787 



NAM 
SLOVAKIA 

Meno alebo pozicia 

cifikácia servisn ch kontaktov 

TelefOnne ãislo e-mail 

NAM tEchnology 

Nadobudatel' berie na vedomie, ±e hlasenie porUch poskytovan9ch Slu±ieb podia tejto Zmluvy z inch ne2 v tejto 
prilohe §pecifikovan9ch ëisiel, je moýne iba v pracovn9ch dnoch V dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlásenie sa 
uskutoOnuje na telefOnnom aisle uvedenom na Uvodnej stránke www.nam.sk. Mimo tUto dobu je mo2ne hlãsit poruchy 
na uvedene telefOnne àlsla iba v pripade platnej a Uãinnej servisnej zmluvy. 

Kontakt re hlasenie . orUch Technol' ie 

Meno alebo pozicia e-mail 

Tento kontakt slU±i pre zasielanie oznãmeni Poskytovatel'a NadobUdaterovi o prerueni slu±ieb 1 Box. 

Kontakt re obchodne oznãmenie I Box 

Mono alebo pozicia e-mail 

Tento kontakt slU±i pie zasielanie obchodn9ch oznãmeni Poskytovatera NadobUdatel'ovi. 
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SIu±ba IBox pbx 

NAM®technology 

Predmetom tejto Slu±by je 
" prenajom niflie uveden9ch Zariadeni a poskytnutie asovo obmedzen9ch a nev9hradnçch licencil k Softwaru 

podia §pecifikacie niflie (dalej len ,Technológia I Box pbx); 
" poskytovanie vzdialeneho dohl'adu Technologie iBox pbx 7 dni vt9±dni a 24 hodin denne a pripojenie na 

dohiadove centrum Poskytovatela, ktore monitoruje a riei vetky kritické prevadzkové stavy; 
" lx roóne kompletná profylaxia Technologie 1 Box pbx u NadobUdatela na PCO, pokial je medzi Poskytovatel'om 

a NadobUdatelom uzavretã platna a Utinna servisná zmluva (fyzická kontrola HW, kontrola intalovaného SW); 

Vetky licencie k Softwaru sU Uôelovo obmedzene na u±lvanie softwaru v9hradne ako sCiôasI Technologie 1 Box pbx 
a sü tasovo obmedzene dobou poskytovania Slu±by 1 Box pbx. Platba za Iicenciu je zahrnutá v mesaOnom poplatku 
za poskytovanie Slu±by 1 Box pbx. 

pecifikacia Softwaru 
Aplikacia 1 Box pbx je urãena pre prevádzkovatel'ov monitorovacej technologie PCO 1 Box. Umo2nuje nahravanie 
hovorov na dispeôingu PCO a plni funkciu poboëkovej telefonnej Ustredne monitorovacieho dispeoingu. Nahravky 
hovorov su priractovane k stra±en9m objektom. 

Aplikácia pracuje s VoIP protokolom (volanim cez internet). Hlasové hovory z pevn9ch liniek, GSM a ISDN liniek sü 
prevodnikmi prevedené na VoIP. 

Vstupom sO softwarové a hardwarové telefony podporujOce VoIP protokol. 

Typické blokové schema I Box pbx: 

r&1 LAN 
I 

,I 
Vstupni linky 

VoIP I Pobo&a x 

SlPTrunkVoIP iBox pbx 
Analog 

M lP 

lSDN 
A 

VolP_ 
VMware UNUX sewer 

Pkvodniky 

i ___________ ' 
-----S ups I aS 
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pecifikacia Zariadenia 

Nazov Zariadenia 

Hardwarov9 prevdnik Prevodnik je uren9 na prevod audio, 
Audio/VoIP volania na VoIP format 

Nâzov Slutby Popis SIu±by 

NAM tEchnology 

1-todnota 
Poëet 

Zariadenia 
Zariadeni ks 

¬ bez DPH 

594,00 594,00 

Cena Sluzby Poëet Cena Slu±by Ce om 
(mesaôn9 poplatok SIu± eb (mesany poplatok) 

V ¬ bez DPI-I) (ks) (¬ bez DPI-I) 

20,00 1 20,00 

18.00 I 18,00 

12,80 I 12,80 

18,00 18,00 

1200 I 12,00 

CELKOM SLIJ2BY iBox pbx 
80 80 (mesaën' poplatok V ¬ bez DPH) 

Za poskytovanie SIu±ieb 1 Box pbx je Nadobudatel' povinn9 hiadit' mesaOn9 poplatok vo v9ke 80,80 ¬ bez DPH. 

IntaIácia Technologie IBox pbx 
Termin inMalâcie: 

Pre inètaláciu Technologie IBox pbx Nadobudater zaisti: 
" Vstupne inky musia byt' privedene a± do Technológie 1 Box rack. 
" LAN siet' a LAN zásuvky (RJ45) v miestach intalácii HW VoIP telefonick9ch pristrojov. 
" ZaIo±n' generator (odporUáame) 
a 

Po inMalãciITechnolOgie lBox pbx U UiivateFa prebehne zakolenie operatorov na obsiuhu aplikácie lBox pbx. 

11 z 14 

Hodnota Zariadenia 
celkoni ¬ bez DPH 

pecifikacia a poëet objednan9ch SIu±ieb I Box pbx 



NAM 
SLOVAKIA 

SIu±ba IBox NET-G 
Predmetom tejto SIu±by je: 

NAM®tEchnologyt 

" poskytriutie ôasovo a üOelovo obmedzen9ch a nev'hradnch licencil k Softveru podra pecifikácie niflie; 
" poskytovanie vzdialeného dohl'adu Softveru 7 dni v t9±dni a 24 hodln denne a pripojenie na dohFadovê 

centrum Poskytovatera, ktoré monitoruje a riei vetky kritické prevádzkové stavy; 
" lx roône kompletnã profylaxia Softveru u U±ivatera na DPPC, pokial' je rnedzi Poskytovaterom a U±IvateFom 

uzatvorenã platná a Utinná servisnã zmluva; 
" intaIácia a zakoIenie. 

Akékorvek licencie k Softvéru sU Uëelovo obmedzenè na pou±itie Softveru v9hradne ako sUëast' Systému riadenia 
poplachov Dohradoveho a poplachového prUimacieho centra (DPPC) a ãasovo obmedzené dobou poskytovania 
SIu±by iBox NET-G. Odplata za licencie je zahrnutá v mesaënom poplatku za poskytovanie SIu±by lBox NET-G. 

pecifikãcia Softveru: 
Je urëená pre prevadzkovaterov monitorovacej technologie lBox ako System riadenia poplachov Dohradového 
a poplachového prijimacieho centra (DPPC) 
Softvér je tvoren9 sUborom modulov a driverov 
- 5 ks AppPCO - hIavn' u±IvateFsk9 modul (pracovisko operatora DPPC) 
- I ks Driver Servis - modul zaist'ujUci intaIeciu, prevadzku a bezpeãnosf jednotIivch ovladathv zariadeni 
- 1 ks Driver NSG - ovlãdaë pruimaa siete NSG (pre GPRS a LAN prenosy) 
- I ks Driver Videofled - ovlâdaO prijimaãa Videofied 
- I ks Driver TICK - ovládaë stré±iaceho GPS trackeru TICK 
- I ks Driver SMS - ovládaë modemu pie prijem SMS 
- 1 ks Servis SMS - ovládaO modemu pre odosielanie SMS z DPPC 
- 1 ks Driver SIA DCO9 
- 1 ks Driver SMTP 
- 1 ks Driver SNMP 

Podmienky licencie: 
Podmienkou poskytnutia licencie k Softveru je suhlas U±IvateI'a S intaIecuou zariadenia NSG receiver, pomocou 
ktoreho sa prepoji databãza Softvéru $ technologick9m centrom NAM. U±ivater t'mto, za Uãelom spinenia tejto 
podmienky, dava sUhias k intaIácH zariadenia NSG receiver. 

Platba za licencie: 
Platba za poskytnutie licencie je urãenã v cenniku, ktor' je sUOasIou tejto prilohy Zmluvy. 

CennIk slu±ieb IBox NET-G a EmNET 
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SIu±ba IBox mojePCO 
Predmetom tejto slu±by je: 

NAM technology 

" Poskytnutie apiikaãnej siu±by 1 Box mojePCO (dalej len SIu±ba) NadobUdateFovi za Uôelom spristupnenia 
sluiby klientom u±IvateFa. 

" SIu±ba bude poskytovanâ 7 dni v t9±dni a 24 hodin denne. 

Popis Slu2by: 
" Sluiba je uroena pie prevadzkovatera monitorovacej technologie PCO 1 Box. 
" SIu±ba je dostupna pre vetky objekty v databaze sw NET-G. 
" Siu±ba umo±nuje NadobUdateFovi, za pomoci internetového pripojenia k doméne mojePCO.sk, sprSvu Slu±by. 
" Slu±ba umo2nuje NadobUdatelom definovan9m kilentom za pomoci internetového pripojenia k domene 

m.mojepco.sk: 
" vzd1a1en9 pristup k zoznamu objektov, k stavom objektov a udalostiam v objektoch definovan9ch v aplikácU 

NET-G u2ivatel'a, 
" prehravat' poplachove verifikaãne videa Videofted 
" vzdialene ovladaf zariadenie na objekte pomocou prikazovch SMS odoslan9ch z mobiln9ch telefonov 

klientov nadobudatefa. 
" vzdialene ovladat' v9stupy na komunikatoroch Reggae 
" zobrazit pokyny alebo informacie, ktore NadobUdatel' nastavi v PCO I Box 
" editovat' kontaktne telefonne Olsia alebo emaily, podl'a nastavenia nadobudateta. 
" Pripojenie databazy NET-G K Slu±be (resp. technologickému centru NAM) je reahzované NadobUdatel'om 

pomocou internetoveho pripojenia s po±adovanou mm. kapacitou 512 kb/s download a 512 kb/s upload. 
V pripade niflej ne± po±adovanej Rapacity internetového pripojenia je Slu±ba pine funkëna, ale vybavenie 
po±iadavky osob pristupujUcich na doménu je vykonévane $ oneskorenim. 

Zaistenie mnternetoveho pripojenia NadobUdatel'a k domenam m.mojepco.sk a mojePCO.sk nie je sUôast'ou 
Slu±by. 

Cennik Siu±by: 

Logotyp Nadobudatera 
Pre pripravu zákaznickej verzie slu±by mojePCO doda NadobUdatel' Poskytovatefovi tieto Udaje: 
" Zaãiatok Weboveho odkazu domény (napi. názov firmy.mojepco.sk), bez diakritiky, bez §peciálnych znakov, len 

male pismená. 
" RGB kOd vaej firemnej farby 
" RGB kod vaej druhej farby 
" Logo vo forme SVG (vektorov' obrazok) v tvare obdl±nika na *irku. Aiternatlvne je mo±né pou±it' PNG alebo JPG. 
a Ikonu na plochu mobilného telefonu vo formâte PNG v rozIIeni 192 x 192 pixelov. 

lntalácia Slu±by: 
" IntalSciu SIu±by je mo±né vykonat Poskytovatel'om len v spoiupraci s Nadobudaterom. Z tohoto dovodu sa 

Nadobudater zavazuje poskytnUt' Poskytovaterovi dostatoOnu sUOinnosl pri aktivácD slu±by a zároven berie na 
vedomie, ±e v pripade poruenia tohoto zavazku nemo±no Slu±bu poskytnUf. 

" InMalacia Slu±by u NadobUdatela prebehne vzdialen9m pristupom technika Poskytovatera do PCO 1 Box. 
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Bezpeônost: 

" Pristup k SIu±be je zabezpeëen9 pomocou HTTPS protokolu s prenosom dét ifrovan9ch pomocou SStr
" Zélohovanie konfiguraOnej databazy sa vykonava jedenkrat denne. 
" Zálohy konfiguraOnej databSzy sa ukiadajU v zabezpeãenom dátovom Ulo±isku mirno lokalitu NadobUdatel'a. 

Zaiatok poskytovania SIu±ieb 
Poskytovanie SIu±ieb zaôina dñom intaIacie SIu±by V PCO 1 Box 

ZUótovacie obdobie: 

y 

ZuOtovacim obdobim je kalendarny mesiac, tz. zaáina prv9m dnom a konói posledn9m dñom prIsIuneho 
katendarneho mesiaca (cfalej Pen ZUãtovacie obdobie") 
Prve Zuotovacie obdobie zaãlna prv9m dñom nasledujuceho rnesiaca odo dna intaIácie SIu±by alebo 1. dñom 
mesiaca nasledujUceho p0 mesiaci, kedy doIo k ukonãeniu testovacej prevádzky SIu±by, pokial' takato testovacia 
prevadzka bola dohodnuta a pokial' NadobUdateF pisomne pred uplynutim testovacej prevadzky od zmluvy 
nedostópi. 

Poskytovatel': 
V BankejystricSe 

NadobUdatel': 
V Koice dna - 7, APR. 2025 
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