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SLOVAKIA

Zmluva o poskytovani Sluzieb 1Box
¢islo zmluvy Poskytovatela: BOX/006/2025/JG

Poskytovatel’: Nadobudatel’

NAM Slovakia s.r.o. Mesto Kosice

Zvolenska cesta 179 Trieda SNP 48/A

974 05 Banska Bystrica 040 11 Kosice

ICO: 44638477 ICO: 00691135

DIC: 2022773445 DIC: 2021186904

IC DPH: SK2022773445 IC DPH: SK2021186904

OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vloZzka & 16060/S OU: Kosice, gislo 2.r.: 822-15470
zastupena: Ing. Milo§ Stiskal — konatel zastupena: Ing. Jaroslav Polacek, primator

l. Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o poskytovani Sluzieb 1Box (dalej len ,Zmluva“) sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Nadobudatelovi
Sluzby vymedzené v Prilohach k Zmluve a Nadobudatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu tychto Sluzieb vo
vyske tieZ tam uvedenej. V dalSich otazkach sa pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté & s flou suvisiace riadia
Véeobecnymi podmienkami poskytovania Sluzieb 1Box, ktoré tvoria prilohu &. 2 Zmluvy.

Il. Zavereéné ustanovenia

1) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy:

o Priloha €. 1: Druhy Sluzieb 1Box;

° Priloha €. 2: V8eobecné podmienky poskytovania Sluzieb 1Box;
° Priloha &. 3: Servisné kontakty;

o dalie prilohy uvedené v Prilohe &. 1.

2) Nadobudatel potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze sa oboznamil s obsahom vy$sie uvedenych priloh k Zmluve,
s ich obsahom suhlasi a povazuje ich za neoddelite/nu su¢ast Zmiluvy.
3) Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel a Nadobudatel obdrzi po jednom

a nadobuda platnost pripojenim podpisu druhej zo Zmluvnych stran.

4) Zmluva a pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté ¢&i s fiou suvisiace sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Z. z.
Obchodného zakonnika v zneni neskorgich predpisov.

5) Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a Géinnost' diiom nasledujacim po zverejneni
v Centralnom registri zmlv.

Poskytovatel Nadobudatel

V Banskej Bystricidia  {7. 4~ 7075 VKoicedia -7, APR. 2015

Ing. Milo$ Stiskal mmv Polacek
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Priloha é. 1 — Druhy Sluzieb 1Box

l. Zoznam poskytovanych SluZieb 1Box

Nazov Sluzby Priloha ¢islo Pocet priloh Uplatnenie prilohy
1Box rack NT1 1 ANO
1Box pbx NT3 1 ANO
1Box NET-G, EmNET NT5 1 ANO
1Box mojePCO NT6 1 ANO
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Priloha €. 2 — VSeobecné podmienky poskytovania Sluzieb 1Box

(d’alej len ,VSeobecné podmienky*)

. Zakladné pojmy

NizSie uvedeneé vyrazy maju v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a ostatnych prilohach Zmluvy tento vyznam:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelom Nadobuldatelovi na zaklade Zmluvy; $pecifikacia jednotlivych
Sluzieb je uvedena v prilohach Zmluvy.

Technolégie — subor Zariadeni a/alebo softwaru Specifikovany v prislusnej prilohe.

Zariadenie — hardwarové komponenty uréené na poskytovanie jednotlivych Sluzieb 1Box. Zariadenia su
Specifikovane v prilohach k jednotlivym Sluzbam tejto Zmluvy.

Technologicke centrum NAM — komunikacné centrum v sprave Poskytovatela, ktoré zabezpeéuje prevadzku
poskytovanych Sluzieb.

.DPPC" - dohladové a poplachové prijimacie centrum (pévodne PCO) UZivatela.

.Systém riadenia poplachov’ — monitorovaci softver, ktory umoZfiuje zobrazenie stavov zaslanych z
definovanych objektov Uzivatela.

Il. Zacétovacie obdobie

1)
2)

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, t.j. za¢ina prvym drfiom a koné&i poslednym diiom prisluéného
kalendarneho mesiaca (dalej len ,Zuctovacie obdobie").
Prve Zuctovacie obdobie zagina prvym driom mesiaca nasledujiceho po dni odovzdania Technologie.

lll. Technolégia pre poskytovanie Sluzieb

1)

Véetka Technolégia je vlastnictvom Poskytovatela. Zariadenia st NadobuUdatelovi prenajaté stym, ze
najomné je zahrnuté v cene danej Sluzby. K softwaru poskytuje Poskytovatel Nadobtdatelovi Géelovo a
¢asovo obmedzené a nevyhradné licencie. V&etky licencie k softwaru su ucelovo obmedzené na uzivanie
softwaru vyhradne ako stc¢ast Technoldgie a ¢asovo obmedzené dobou poskytovania danej Sluzby. Platba
za licencie je zahrnuta v cene danej Sluzby.

Véetka Technoldgia je uréena len a vyhradne na vyuzivanie Sluzieb. Technolodgiu je zakdzané pouzivat na iné
Ucely nez na vyuzivanie Sluzieb, &i s nimi akokolvek manipulovat v rozpore s ich G¢elom a uréenim, platnymi
pravnymi predpismi alebo pokynmi Poskytovatela. V pripade poru$enia tejto povinnosti je Nadobudatel
povinny nahradit’ Poskytovatelovi v8etky tym vzniknuté Skody, majetkovu i nemajetkovd.

IV. Dodanie a instalacia Technologie

1)

Poskytovatel vykona instalaciu Technolégie na mieste a v ¢ase uréenom dohodou s Nadobtdatelom.
Podmienkou vykonania indtalacie Technoldgie je zaistenie podmienok instalacie Nadobuidatelom. Z tohto
dévodu sa Nadobudatel zavazuje poskytnut Poskytovatelovi dostato€nl sucinnost pri instalacii Technologie
a zaroven berie na vedomie, Ze v pripade porusenia tohto zavazku nie je mozné Sluzbu poskytnut' a uplatni
sa ustanovenie ¢lanku X.2) g) Zmluvy.

V. Zaciatok poskytovania Sluzieb

1)
2)

Poskytovanie Sluzieb zacina diiom odovzdania nainstalovanej Technolégie Nadobudatelovi.
Technolégia bude Nadobudatelovi odovzdana na zaklade Odovzdavacieho protokolu alebo Vykazu
servisného zasahu.

VI. Povinnosti Nadobudatela
Nadobudatel je povinny:

1)

Riadne sa starat na svoje naklady o Technologiu v stlade s platnymi predpismi a pokynmi Poskytovatela.
Pokial déjde k odcudzeniu, strate, znieniu €i poskodeniu Technoldgie, je Nadobudatel povinny nahradit
Poskytovatelovi véetky tym vzniknuté Skody, priame i nepriame, ¢o zahffia pri odcudzeni, strate alebo zni¢eni
Technoldgie najma, nie v&ak vyluéne, hodnotu Technolégie podla prislusnej Prilohy tejto Zmluvy.
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2) Bez ome$kania informovat Poskytovatela o zneuziti, odcudzeni, strate, zni¢eni &i poskodeni Technoldgie na
kontaktné telefénne &islo, ktoré je uvedené na internetovych strankach Poskytovatela — www.nam.sk

3) Umoznit Poskytovatelovi pristup k technickym zariadeniam a systémom Uzivatela v slvislosti
s odstrariovanim poruchy.

4) Umoznit Poskytovatelovi pristup k Technologii, ktora sa nachadza v priestoroch Nadobudatela ¢i tretich oséb,
ktoré s v zmluvnom vztahu s Nadobudatelom.

5) Do 7 pracovnych dni po ukonéeni poskytovania Sluzby viazanej na danu Technologiu, nech k nemu doslo na
zaklade akéhokolvek dévodu, je Nadobudatel povinny vratit Technolégiu Poskytovatelovi do sidla
Poskytovatela.

6) Zachovavat miCanlivost o vsetkych skutonostiach tykajlucich sa Poskytovatela, zmluvného vztahu
zalozeneho Zmluvou ¢&i poskytovania Sluzieb.

VIl. Cena poskytovanych Sluzieb a jej vyluctovania

1) Platné ceny su stanovené v prisludnych Prilohach Zmluvy a sU uvadzané bez DPH, ktoré bude k cenam
pripocitané vo vyske podfa danej doby ucinnych pravnych predpisov.

2) Nadobudatel je povinny zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnutie Sluzby cenu, ktora je podla Cennika platna
ku driu jej poskytnutia. V pripade cien stanovenych pausalnou sadzbou je Nadobudatel povinny zaplatit cenu
Sluzby za dané Zuctovacie obdobie i v pripade, Ze Sluzbu v danom Zu¢tovacom obdobi nevyuzival.

3) Vyucétovanie sa vykona tak, Zze Poskytovatel zasle Nadobudatelovi po skonéeni Zuétovacieho obdobia fakturu,
ktora bude mat nalezitosti danového dokladu v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni a bude tiez
obsahovat' ceny za Sluzby poskytnuté v danom Zuc¢tovacom obdobi v ¢leneni podla po¢tu a druhu. Pocet
Sluzieb poskytnutych v danom Zuétovacom obdobi je dany poétom Sluzieb registrovanych Poskytovatelom
v Technologickom centre NAM. Supis Poskytovatelom registrovanych Sluzieb bude sucastou vyuctovania
daného Zuctovacieho obdobia.

4) V pripade, Ze Zu¢tovacie obdobie bolo kratSie nez kalendarny mesiac, ceny stanovene pausalnou sadzbou
sa neupravuju a Nadobudatel je povinny uhradit pausalny poplatok za cely kalendarny mesiac.

5) Reklamaciu na vyuctovanie ceny je Nadobudatel povinny uplatnit’ bez zbytoéneho odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo dna doru¢enia vyucétovania. Podanie reklamacie nema odkladny uginok vo vztahu k zaplateniu.

6) V pripade omeskania platby je Nadobudatel povinny zaplatit Poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania.

VIIl. Kvalita Sluzieb

1) Vzhladom k technologickym mozZnostiam a obmedzeniam Poskytovatel neméze 100% zarugit bezchybnost a
nepreru$enost’ poskytovania Sluzieb. V pripade, ze Poskytovatel zisti poruchu v poskytovani Sluzieb, je
povinny urobit' v8etky opatrenia, ktoré od neho mozno realne pozadovat, aby zabezpecil odstranenie poruchy
v najkratSom Case.

2) V pripade poruchy komunikaénych sluzieb, ktoré su funkéne zavislé na technolégiach tretej strany (napr.
mobilny operator), Poskytovatel vykona po analyze a zisteni problému bez omeskania nahlasenie poruchy
tomuto poskytovatelovi sluzieb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda Nadobdldatelovi za Skody spdsobené:

a) nedovolenym alebo nespravnym vyuzivanim Technolégie alebo Sluzieb,

b) nedostupnostou Sluzby alebo chybnym poskytnutim Sluzby (bez ohladu na to, ¢i sa jedna o doasné
prerusenie z dévodu oprav v ramci siete, prerusenie spdésobené udalostami na strane Poskytovatela &i
jeho &innostou alebo vypadkom spojenia),

¢) oneskorenymi ¢i nelspesne prenesenymi spravami ¢i datami,

d) uvedenim nespravnych udajov zo strany Nadobudatela.

4) Poskytovanie Sluzieb moze byt prerusene:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM €i iného systému;

b) prerusenim prevadzky siete niektoreho mobilného operatora alebo ineho poskytovatela prenosovych
sluzieb;

¢} v pripadoch nevyhnutnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM &i iného systemu;

d) pokial je moznost poskytovat Sluzby obmedzena inou objektivne neodvratitelnou udalostou;

e) v pripadoch pozastavenia ¢i ukonéenia poskytovania Sluzieb podla ustanoveni ¢lanku X. V8eobecnych
podmienok.
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IX. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby poskytnutej Sluzby

1) Pokial Sluzbu bolo mozné vyuzit len ¢iastoéne, alebo ju nebolo mozné vyuzit vébec pre poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit' odstranenie poruchy a
primerane zniZit cenu alebo po dohode s Nadobudatelom zaistit' poskytnutie Sluzby nahradnym spésobom.

2) Reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Nadobuldatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 2 mesiacov odo diia chybneho poskytnutia Sluzby.

3) Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby bez zbytoéného odkladu, najneskér
do 1 mesiaca odo dila doruc¢enia reklamacie.

X. Pozastavenie, ukoncenie a obnovenie poskytovania Sluzieb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit' poskytovanie SluZieb, pokial Nadobudatel poruguje svoje povinnosti podla
tejto Zmiuvy.

V pripade pozastavenia poskytovania SluZieb z dévodu omeskania Nadobuldatela s platenim ddjde
k obnoveniu poskytovania Sluzieb bez omeskania po zaplateni v&etkych diznych sum s prisluSenstvom. Za
prisluSenstvo pohfadavok sa povazuju aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim
poskytovania SluZieb.

2) Poskytovatel ma pravo poskytovanie Sluzieb ukongit' v pripade z&vazného poruenia Zmluvy. Za zavazné
porudenie Zmluvy sa najma povazuje:

a) opakované neplnenie zmluvnych povinnosti. Za opakované poru$enie ¢&i neplnenie pre Ucely tohto
¢lanku postaci, pokial nastalo porugenie &i neplnenie dvakrat.

b) omeskanie s platenim po dobu dlhsiu nez 30 dni;

c) poskytnutie nespravnych alebo nelplnych Gdajov v stvislosti so zriadenim Sluzby &i uzavretim Zmluvy;

d) pokial Nadobudatel odoprie Poskytovatelovi pristup k Technolégii, ktord sa nachadza v priestoroch
Nadobudatela &i tretich oséb, ktoré st v zmluvnom vztahu s Nadobudatelom;

e) pokial Nadobldatel odoprie Poskytovatelovi pristup ktechnickym zariadeniam a systémom
Nadobudatela v suvislosti s odstrafiovanim poruchy;

f) pouzivanie Technolégie €i poskytovanej Sluzby vrozpore so Zmluvou alebo platnymi pravnymi
predpismi;

g) nevykonanim In3talacie Zariadeni do 1 mesiaca od dohodnutého diia in&talécie z dévodu neposkytnutia
dostatocnej sucinnosti Uzivatela pri intalacii Technologie.

3) V pripadoch uvedenych v ¢lanku b. je Poskytovatel tieZ opravneny Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je
v tomto pripade 30 dni a za¢ina plynat diiom doruéenia vypovede Nadobudatelovi. Nadobldatel je v takomto
pripade povinny uhradit’ Poskytovatelovi vSetky naklady spojené s ukonéenim poskytovania Sluzieb a
s vymahanim pohladavok Poskytovatela.

Xl. Zmena Zmluvy

1) Zmenu &i zrudenie Zmluvy mozno urobit’ len pisomne.

2) Poskytovatel je opravneny zmenit cenu Sluzieb a/alebo VSeobecné podmienky. Informaciu o zmene zasle
Poskytovatel Nadobudatelovi na kontaktny e-mail pre obchodné oznamenia (vid. priloha &. 3) minimalne 15 dni
pred nadobudnutim G&innosti zmeny. Pokial Nadobudatel nesuhlasi so zmenou cien SluZieb a/alebo
V&eobecnych podmienok, je opravneny Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou doru¢enou Poskytovatelovi
do 15 dni odo dita, kedy bolo UzZivatelovi doru¢ené oznamenie o zmene. Vypovedna lehota je 2 mesiace. Pokial
Nadobudatel nevyuzije svoje pravo Zmluvu vypovedat, ma sa za to, Ze NadobUldatel so zmenami cien Sluzieb
a Veobecnych podmienok sthlasi.

Xll. Zanik Zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu neurgitu.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou.

Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut drfiom doruéenia vypovede druhej Zmluvne;
strane.

Ustanovenim tohto €lanku nie su nijako dotknuté ustanovenia ¢lanku XI. 2). a X. 3). V&eobecnych podmienok.

WN =
—

B
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5) Od Zmluvy mozno odstupit len v pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstipenia od Zmluvy si Zmluvné
strany nie st povinné vracat plnenie poskytnuté pred odstupenim.

6) Ukonéenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré maji podla dojednania zmluvnych
stran &i podla svojej povahy trvat aj po jej skon€eni;,

7) to plati najma pre povinnost Nadobudatela zaplatit cenu Sluzieb a povinnost' mi¢anlivosti a ochrany Gdajov.

Xlll.Doruéovanie

1) Akeékolvek oznamenia, navrhy &i iné spravy a informacie, ktoré maju byt u¢inené podla Zmluvy alebo v savislosti
s fiou, musia byt urobené pisomne listom doru¢enym osobne alebo drZitelom postovej licencie, ak nie je v Zmluve
¢i V8eobecnych podmienkach stanovené inak.

2) V pripade, Ze bude oznamenie, navrh &i ina sprava a informacia dorucovana drZitefom postovej licencie a
nepodari sa pisomnost doruéit, ma sa za to, Ze bola pisomnost doru¢ena nasledujlci pracovny def potom, kedy
drzitel postovej licencie oznami druhej zmluvnej strane, Ze sa pisomnost’ nepodarilo dorucit’ na adresu zmluvnej
strany uvedenu v Zmluve &i zmluvnou stranou pisomne oznamenou po uzavreti Zmluvy.

XIV. Ochrana informacii a osobnych tdajov

1) Kazda zmluvna strana sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o v3etkych skutoCnostiach tykajucich sa druhej
zmluvnej strany, zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou &i poskytovania Sluzieb.

2) Pokial budu v suvislosti so zmluvou odovzdané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane osobné udaje,
zavézuje sa zmluvna strana, ktora je ich prijemcom, pouzivat tieto osobné Udaje alebo odovzdavat ich tretim
osobam (pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak) len pre ugely plnenia zmluvy, k plneniu povinnosti
ulozenych pravnym predpisom alebo na jeho zaklade alebo k ochranne svojich opravnenych zaujmov, uchovavat
ich len k tomu potrebni dobu a potom ich vymazat'.

3) Uzivatel je spravcom osobnych Gdajov v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb v slvislosti so spractiivanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES, pokial ide o osobné (daje klientov a zamestnancov UZivatela alebo dal$ich osob, ktore maju
vztah k UzZivatelovi. UzZivatel je teda vo vztahu k tymto osobnym Udajom povinny pinit vSetky povinnosti stanovené
pre spravcu pravnymi predpismi (teda vratane Nariadenia). Uzivatel v8ak nie je v postaveni spravcu, pokial ide o
osobné udaje identifikujlice Uzivatefa ako stranu zmluvy s Poskytovatelom, kontakiné udaje UZivatela, tdaje o
druhu poskytovanych Sluzieb, platobné Gdaje a platobnu histériu UzZivatela. Vo vztahu k tymto Gdajom je spravcom
Poskytovatel, pretoze uréil ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov.

4) Informécie o spracivani osobnych Gdajov najdete na www.nam.sk/gdpr/.

Poskytovatel Nadobudatel
S
V Banskej Bystricidiia 7/ 42045 V KoSiciach dia =/, APR 7075
Pt e
Ing. Milo$ Stiskal Ing. Jaroslav Polagek
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Priloha NT1: Sluzba 1Box rack

Sluzba 1Box rack

Predmetom tejto Sluzby je

= prenajom zariadenia 1Box rack a poskytnutie ¢asovo obmedzenych a nevyhradnych licencii k softwaru podla
$pecifikacie nizie (dalej len ako , Technoldgia“);

= poskytovanie vzdialeného dohladu Technolégie 7 dni v tyZdni a 24 hodin denne a pripojenie na dohladové
centrum Poskytovatela, ktoré monitoruje a riesi vetky kritické prevadzkové stavy;

* 1x ro¢ne kompletna profylaxia Technolégie u Nadobudatela na PCO, pokial je medzi Poskytovatelom a
Nadobudatelom uzavretd platna a ucinna servisnd zmluva (vyéistenie, fyzicka kontrola HW, kontrola
inStalovaného SW);

* 1xza 3 roky vymena serveru za novy, pdvodny zostane Nadobudatelovi bezplatne zapozi¢any ako zalozny;

= 1x za 3 roky vymena akumulatora v UPS;

= 1x za 3 roky vymena vetracej jednotky.

Sucast'ou dodavky nebude hardware pre klientske pracoviska dispeterov — Nadobldatel musi riesit
dodavkou svojho hardwaru.

V§etky licencie k softwaru st ¢asovo obmedzené dobou poskytovania Sluzby 1Box rack. Platba za licencie je zahrnuta
v mesatnom poplatku za poskytovanie Sluzby 1Box rack.

Pocet objednanych Sluzieb 1Box rack: 1
Za poskytovanie Sluzby 1Box rack je Nadobudatel povinny hradit mesaény poplatok vo vyske: 186 € bez DPH

Instalacia Technologie

Termin inStalacie:
Miesto inStalacie:

Pre inStalaciu a prevadzku Technolégie Nadobudatel zaisti podmienky vhodné pre prevadzku vypoé&tovej
techniky:

= Vhodny priestor pre rack
- musi byt isty (bez zvySenej prasnosti — najma bez akéhokolvek prachu vzniknutého v désledku
stavebnej €innosti)
- musi byt suchy (bez zvySenej vihkosti)
- musi byt bez vyskytu agresivnych latok
- musi byt bez zvy$enej teploty (odporu¢ame klimatizované priestory)
- minimalne rozmery § 670 x h 620 x v 700 mm

= Pripojenie do LAN siete Nadobudatela (s napojenim na internet)

= Zasuvku 230V/16A

= Zalohovanie napajania - Technologia je zalohovana len pre kratkodoby vypadok napajania, preto Nadobudatel
musi zaistit' zalohovanie napajania Technolégie a klientskych pracovisk vlastnym zariadenim

" SIM kartu do modemu pre odosielanie SMS

Technologiu Poskytovatel uz zostavenu dovezie az k Nadobudatelovi na miesto instalacie. U nadobudatela potom
prebehne zapojenie a zaskolenie operatorov na obsluhu monitorovacieho systému NET-G.
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Specifikacia Technologie

Specifikacia Technologie pre NET-G

’

NAM®technology’

software
Windows 10 Pro operacny systém 226,31] 2 452,62 90,524 543,14 €|
ESET ENDPOINT ANTIVIRUS Antivirus 126| 2 252 50,4 302,40 €|
VMWare ESXi virtualny server 0 1 0 0 0,00 €
Linux DEBIAN operacny systém pre Zabbix 0 1 0 0 0,00 €
Zabbix - 1Box Monitor systém monitoringu aplikacii a PC 0f 1 0 0 0,00 €
0 0 AR 704,62 140,924 845,54 €

hardware
SERVER SUPERMICRO 3 Intel xeon E3-1220 v3,16GB RAM, 2x

LAN,16GB USB SanDisk 937,8| 2 1875,6 375,12 2 250,72 €
SSD Disk 500GB 870 EVO 62,72| 4 250,88 50,176 301,06 €
MOXA karta Nport 5250A 2x COM RS 232/422/485 256,4| 1 256,4 51,28 307,68 €
NETGEAR GS724T 24 port 1Gb switch 148 1 148 29,6 177,60 €
modem GSM/GPRS BGS2 CINTERION 51,61| 1 51,61 10,322 61,93 €
zdroj modem GSM/GPRS BGS2 82 1 8,2 1,64 9,84 €
anténa modem GSM/GPRS BGS2 anténa GSM 6,4 1 6,4 1,28 7,68 €
UPS CyberPower 2200 AV zalozné UPS 660[ 1 660 132 792,00 €
UPS CyberPower SNMP Expansion card karta UPS 141 1 141 28,2 169,20 €
QNAP - TS-131K NAS 171,2) 1 171,2 34,24 205,44 €
HDD 1 TB pro NAS 95 1 95 19 114,00 €
RACK skrifia komplet rack 9U/600x550 (Cierny, 60kg nosnost,

nastenny, 2-dielny), 2 ks police do racku

290 mm, zasuvkova lista do racku,

prepojovacia kabelaz rack, chladiaca

jednotka rack, montazny material 273 1 273 54,6 327,60 €

[CELKOMHARDWARE [ | | 3037.20| 787,458  4724,75€
instalacia

zostavenie komponentov, indtalacia do
inStalacia hardwaru racku 36| 8 288 57,6 345,60 €
inStalacia VMWare ESXi vratane nastavenia a aktualizacie 36 3 108 21,6 129,60 €
indtalacia Windows 10 Pro vratane nastavenia a aktualizacie 36, 4 144 28,8 172,80 €
inStalacia Linux vrétane nastavenia a aktualizacie 36| 1 36 7,2 43,20 €
indtalacia Zabbix vratane nastavenia a aktualizacie 36 1 36 7,2 43,20 €
indtalacia NET 36, 3 108 21,6 129,60 €
inStalacia a konfiguracia prevodnikov 36| 1 36 7,2 43,20 €
Zahorenie systému a testy 36, 6 216 43,2 259,20 €
Nasadenie, zadkolenie spravcu a obsluhy NET-G, Zabbix - na mieste u zakaznika 36, 8 288 57,6 345,60 €
Doprava 240 1 240 48 288,00 €

0 [ [ [ 1500 300  1800,00€

REKAPITULACIA SOFTWARE 704,62 €] 140,92 € 845,54 €

HARDWARE 3937,29€ 787,46 ¢€ 472475 €

INSTALACIA 1500,00 €| 300,00 € 1 800,00 €
B R I T CEVKOMBIE S S sy [ G 16 141,01 €[17228,30 € e B 7. 370720%¢]
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Priloha €. 3 — Servisné kontakty

Specifikacia servisnych kontaktov

Meno alebo pozicia Telefénne Eislo

Nadobudatel berie na vedomie, Ze hlasenie poruch poskytovanych SluZieb podla tejto Zmluvy z inych nez v tejto
prilohe Specifikovanych ¢isiel, je mozné iba v pracovnych dhioch v dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlasenie sa
uskutocriuje na telefonnom &isle uvedenom na Uvodnej stranke www.nam.sk. Mimo tuto dobu je mozné hlasit poruchy

na uvedené telefénne ¢&isla iba v pripade platnej a Géinnej servisnej zmluvy.

Kontakt pre hlasenie portuch Technologi

Meno alebo pozicia

Tento kontakt sluzi pre zasielanie oznameni Poskytovatela Nadobudatelovi o preruseni sluzieb 1Box.

pre obchodné oznamenie 1Box

Kontakt

Meno alebo pozicia e-mail

Tento kontakt sluzi pre zasielanie obchodnych oznameni Poskytovatela Nadobudatelovi.
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Priloha NT3: Sluzbha 1Box pbx

Sluzba 1Box pbx

Predmetom tejto Sluzby je

= prenajom niz8ie uvedenych Zariadeni a poskytnutie ¢asovo obmedzenych a nevyhradnych licencii k Softwaru
podla $pecifikacie nizSie (dalej len ,Technologia 1Box pbhx“);

=  poskytovanie vzdialeného dohladu Technol6gie 1Box pbx 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne a pripojenie na
dohladové centrum Poskytovatela, ktore monitoruje a riesi vSetky kritické prevadzkové stavy;

= 1xro¢ne kompletna profylaxia Technolégie 1Box pbx u Nadobudatela na PCO, pokial je medzi Poskytovatelom
a Nadobudatelom uzavreta platna a U¢inna servisna zmluva (fyzicka kontrola HW, kontrola indtalovaného SW);

Vsetky licencie k Softwaru su ucelovo cbmedzené na uzivanie softwaru vyhradne ako sucast Technologie 1Box pbx
a sl ¢asovo obmedzené dobou poskytovania Sluzby 1Box pbx. Platba za licenciu je zahrnuta v mesacnom poplatku
za poskytovanie Sluzby 1Box pbx.

Specifikacia Softwaru

Aplikacia 1Box pbx je uréena pre prevadzkovatelov monitorovacej technologie PCO 1Box. UmoZiiuje nahravanie
hovorov na dispecéingu PCO a plni funkciu poboc¢kovej telefénnej Ustredne monitorovacieho dispecingu. Nahravky
hovorov st priradované k strazenym objektom.

Aplikacia pracuje s VolP protokolom (volanim cez internet). Hlasové hovory z pevnych liniek, GSM a ISDN liniek su
prevodnikmi prevedené na VolP.

Vystupom su softwarové a hardwarove telefény podporujace VolP protokol.

Typicka blokova schéma 1Box pbx:

POE

o Injektor
Pobotka 1

POE

Switch

<:—s/
Vstupni linky ‘U

Volf EEEEE=S Pobotka X

SIP Trunk VolP ::> 1Box pbx

Analog (:}
oon- | o]
son <[ muvar |

—a

Prevodniky

VMware LINUX server

UPS
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Specifikacia Zariadenia

i A Hodnota Pocet| Hodnota Zariadenia

Nazov Zariadenia Zariadenia 2 7
Zariadeni ks| celkom € bez DPH
€ bez DPH

Hardwarovy prevodnik Prevodnik je uréeny na prevod audio, 594.00 1 594 00
Audio/VolP volania na VolP formét. ’ '
Hardwarovy prevodnik Prevodnik je uréeny na prevod volania z 324,00 1 324,00
ISDN/VolIP ISDN liniek na VoIP format.
Hardwarovy prevodnik Prevodnik je uréeny na prevod GSM 920 00 1 920.00
GSM/VolP volania na VolP format. ' '

Specifikacia a poéet objednanych Sluzieb 1Box pbx

Cena Sluzby

Nazov Sluzby Popis Sluzby (mesacny poplatok i (mesacny poplatok)
v € bez DPH)

Sluzba poboékovej telefénnej Ustredne s nahravanim
hovorov a prepojenim aplikacie 1Box pbx do
dispecerského sw PCO. V cene je 5 pobodiek, dohlad nad
chodom aplikacie, servisna podpora, upgrade, zaskolenie
1Box pbx obsluhy, instalacia. 20,00 1 20,00

SluZzba napojenia jednej vstupnej GSM linky do 1Box pbx
1Box pbx line GSM  |vratane prenajmu HW prevodniku. Nahradny prevodnik v
(1 a 2 linka) pripade poruchy v cene Sluzby. 18,00 1 18,00

Sluzba napojenia jednej vstupnej ISDN linky do 1Box pbx
vratane prenajmu HW prevodniku. Nahradny prevodnik v
1Box pbx line ISDN |pripade poruchy v cene Sluzby. 12,80 1 12,80
Sluzba napojenia jednej vstupnej GSM linky do 1Box PBX
vratane prenajmu HW prevodnika. Nahradny prevodnik v

1Box pbx line radiova | pripade poruchy v cene sluzby. 18,00 1 18,00
Driver Portal rozhranie pre prepojenie s Portalom Bezpecia
Bezpecia 12,00 i | 12,00

Za poskytovanie SluZieb 1Box pbx je Nadobudatel povinny hradit mesaény poplatok vo vy$ke 80,80 € bez DPH.

Instalacia Technologie 1Box pbx
Termin intalacie:

Pre inStalaciu Technolégie 1Box pbx Nadobudatel zaisti:
= Vstupné linky musia byt privedené az do Technoldgie 1Box rack.
= LAN siet a LAN zasuvky (RJ45) v miestach instalacii HW VolP telefonickych pristrojov.
= Zalozny generator (odpori¢ame)

Po instalacii Technologie 1Box pbx u UzZivatela prebehne zaskolenie operatorov na obsluhu aplikacie 1Box pbx.
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Priloha NT5: Sluzby 1Box NET-G, EmNET

Sluzba 1Box NET-G

Predmetom tejto Sluzby je:

= poskytnutie ¢asovo a Uéelovo obmedzenych a nevyhradnych licencii k Softvéru podla Specifikacie nizSie;

»  poskytovanie vzdialeného dohladu Softvéru 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne a pripojenie na dohladove
centrum Poskytovatela, ktoré monitoruje a riesi vSetky kritické prevadzkové stavy;

= 1x roéne kompletna profylaxia Softvéru u Uzivatela na DPPC, pokial je medzi Poskytovatelom a UZivatelom
uzatvorena platna a uéinna servisna zmluva;

= indtalacia a zaSkolenie.

Akekolvek licencie k Softvéru su tcelovo obmedzené na pouzitie Softvéru vyhradne ako sucast’ Systému riadenia
poplachov Dohladového a poplachového prijimacieho centra (DPPC) a ¢asovo obmedzené dobou poskytovania
Sluzby 1Box NET-G. Odplata za licencie je zahrnuta v mesagnom poplatku za poskytovanie Sluzby 1Box NET-G.

Specifikacia Softvéru:
= Je uréena pre prevadzkovatelov monitorovacej technologie 1Box ako Systém riadenia poplachov Dohladoveho
a poplachového prijimacieho centra (DPPC)
= Softvér je tvoreny siiborom modulov a driverov
- 5ks AppPCO - hlavny uzivatelsky modul (pracovisko operatora DPPC)
- 1 ks Driver Servis — modul zaistujlci instalaciu, prevadzku a bezpe¢nost jednotlivych ovladacov zariadeni
- 1 ks Driver NSG - ovladac¢ prijimaca siete NSG (pre GPRS a LAN prenosy)
- 1 ks Driver Videofied — ovladat prijimaca Videofied
- 1 ks Driver TICK — ovlada¢ straziaceho GPS trackeru TICK
- 1 ks Driver SMS — ovlada¢ modemu pre prijem SMS
- 1 ks Servis SMS — ovlada¢ modemu pre odosielanie SMS z DPPC
- 1 ks Driver SIA DC09
- 1 ks Driver SMTP
- 1 ks Driver SNMP

Podmienky licencie:

Podmienkou poskytnutia licencie k Softvéru je sthlas UZivatela s instalaciou zariadenia NSG receiver, pomocou
ktorého sa prepoji databaza Softvéru s technologickym centrom NAM. Uzivatel tymto, za G€elom splnenia tejto
podmienky, dava suhlas k inStalacii zariadenia NSG receiver.

Platba za licencie:
Platba za poskytnutie licencie je uréena v cenniku, ktory je sucastou tejto prilohy Zmluvy.

Cennik sluzieb 1Box NET-G a EmMNET

Mesacna platba (€ bez

Softvér NET-G DPH)

neobmedzena licencia poctu objektov 19,00 Eur

Mesaéna platba (€ bez

DPH)

SW pre krizové riadenie, sluzby, prevadzka, 185,00 Eur
servisna podpora.
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Priloha NT6: Sluzba 1Box mojePCO

Sluzba 1Box mojePCO

Predmetom tejto sluzby je:

= Poskytnutie aplikacnej sluzby 1Box mojePCO (dalej len ,Sluzba") NadobUldatelovi za Géelom spristupnenia
sluzby klientom uzivatela.
= Sluzba bude poskytovana 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne.

Popis Sluzby:
= Sluzba je urena pre prevadzkovatela monitorovacej technolégie PCO 1Box.
= Sluzba je dostupna pre v3etky objekty v databaze sw NET-G. _
= Sluzba umozfiuje Nadobudatelovi, za pomoci internetoveho pripojenia k doméne mojePCO.sk, spravu Sluzby.
= Sluzba umoZniuje Nadobudatelom definovanym klientom za pomoci internetového pripojenia k doméne
m.mojepco.sk:
= vzdialeny pristup k zoznamu objektov, k stavom objektov a udalostiam v objektoch definovanych v aplikacii
NET-G UzZivatela,
= prehravat poplachové verifikaéné videa Videofied
= vzdialene ovladat zariadenie na objekte pomocou prikazovych SMS, odoslanych z mobilnych telefonov
klientov nadobudatela.
vzdialene ovladat' vystupy na komunikatoroch Reggae
zobrazit' pokyny alebo informacie, ktoré Nadobudatel nastavi v PCO 1Box
editovat’ kontaktne telefonne Cisla alebo emaily, podla nastavenia nadobudatela.
Pripojenie databazy NET-G k Sluzbe (resp. technologickemu centru NAM) je realizované Nadobudatelom
pomocou internetového pripojenia s poZzadovanou min. kapacitou 512 kb/s download a 512 kb/s upload.
V pripade niZz8ej nez pozadovanej kapacity internetového pripojenia je Sluzba plne funkéna, ale vybavenie
poziadavky osbb pristupujucich na doménu je vykonavané s oneskorenim.

=  Zaistenie internetového pripojenia Nadobudatela k doménam m.mojepco.sk a mojePCO.sk nie je sucastou
Sluzby.

Cennik Sluzby:
Cena Sluzby (mesacny
poplatok) (€ bez

Nazov Sluzby Popis Sluzby DPH)

1Box mojePCO Sluzba v rozsahu Specifikovanom v popise Sluzby : 1,-

Logotyp Nadobudatela
Pre pripravu zakaznickej verzie sluzby mojePCO doda Nadobudatel Poskytovatelovi tieto Uidaje:

= Zaciatok Webového odkazu domény (napr. nazov firmy.mojepco.sk), bez diakritiky, bez §pecidlnych znakov, len
malé pismena.

RGB kod vasej firemnej farby

RGB kod va$ej druhej farby

Logo vo forme SVG (vektorovy obrézok) v tvare obdiznika na &irku. Alternativne je mozné pouzit PNG alebo JPG.
Ikonu na plochu mobilného telefénu vo formate PNG v rozliSeni 192 x 192 pixelov.

Instalacia Sluzby:
= InStalaciu Sluzby je mozné vykonat Poskytovatelom len v spolupraci s Nadobudatelom. Z tohoto dévodu sa
Nadobudatel zavazuje poskytnut Poskytovatelovi dostatoénu sucinnost pri aktivacii sluzby a zaroven berie na
vedomie, Ze v pripade porusenia tohoto zavazku nemozno Sluzbu poskytnat.
* [nstalacia Sluzby u Nadobudatela prebehne vzdialenym pristupom technika Poskytovatela do PCO 1Box.
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Bezpectnost:

= Pristup k Sluzbe je zabezpe&eny pomocou HTTPS protokolu s prenosom dat $ifrovanych pomocou SSL
= Zalohovanie konfiguratnej databazy sa vykonava jedenkrat denne.
= Zalohy konfiguragnej databazy sa ukladaju v zabezpe€enom datovom ulozisku mimo lokalitu Nadobudatela.

Zaciatok poskytovania Sluzieb
= Poskytovanie Sluzieb zaéina dfiom instalacie Sluzby v PCO 1Box.

Zuctovacie obdobie:

= ZUétovacim obdobim je kalendarny mesiac, tz. za¢ina prvym diiom a kon&i poslednym dfiom prisludného
kalendarneho mesiaca (dalej len ,Z(¢tovacie obdobie").

= Prvé Zuétovacie obdobie zagina prvym dnom nasledujliceho mesiaca odo dha indtalacie Sluzby alebo 1. diiom
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, kedy do$lo k ukonéeniu testovacej prevadzky Sluzby, pokial takato testovacia
prevadzka bola dohodnuta a pokial Nadobudatel pisomne pred uplynutim testovacej prevadzky od Zmluvy

nedostupi.
Poskytovatel’ P Nadobudatel’
V Banske Bystricidfia—Zl—4d (4.2 V Kosice dita - 7. APR. 2025
................................................... T A LA A
Ing. Milo§ Stiskal Ing. Jaroslav Polagek
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