2025000774

Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a podfa zakana &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL 1
Zmluvné strany

1. Objednavatel’

Obchodné meno: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Statutarny organ: Ing. Jaroslav Polacek, primator mesta Kosice
ICO: 00691135

DIC: 2021186904

IC DPH: 1C DPH: SK2021186904

Bankove spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN: SKO03 5600 0000 0004 4248 6001

(dalej len ,Objednavatel*)
a

2. Dodavatel:
Obchodne mene: ZPC group, s.r.o.

Sidlo: Krasovského 3986/14, 851 01 Bratislava

Zastipena: Slavek Mynat, konatel a Miroslav Cvacho, konate!

ICO: 50 54 03 01

DIC: 2120356557

IC DPH: SK2120356557

Bankové spojenie:  Tafra banka, a.s.

IBAN: SK42 1100 0000 0029 2387 1233

Zapisana v: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, odd.: Sro, vioZka &islo:
114398/B

(dalej Dodavatel”)
(dalej spolu aj ,zmiuvné strany” alebo ,uéastnici zmiuvy™)

uzatvarajl tito Ramecovu dohodu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva®) na zaklade vysledku
verejného obstaravania podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zédkon o verefnom
cbstaravanf®).

cLn
Predmet zmluvy

2.1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre Objednavatela sluzby spracovania, hromadnej
tlaCe balenia a disfriblcie zasielok v stlade s opisom predmetu zakazky uvedenom v prilohe
¢. 1 tejio zmluvy, a to na zaklade objednavok Objednavatefa a za podmienok dohodnutych
viejto zmluve. Sluzbami spracovania, hromadne] tlaCe, balenia a distriblcie zasielok sa
rozumie najmé& spracovanie a prenos tlaCovych Udajov, vylvorenie personalizovanych
dokumentov, obdlkovanie, tla¢ na obalku, spajanie dokumentov do obalky, podanie
zaobalkovanych dokumentov na postu, generovanie tla¢enych dokumeniov z dokumentov v
elekironickom formate, reporting a elektronizacia vratenych zasielok a dodanie spotrebného
materialu potrebného k poskytovaniu uvedenych sluzieb. Objednavatel sa zavazuje zaplatit
Dodavatelovi za plnenie predmetu zmluvy cenu dohodnutd zmluvnymi stranami.



2.2, Zmluvne strany sa vramci plnenia predmetu zmiuvy dohodli na zabezpeéeni
nasledovnych &innosti Dodavatelom:

a) prevzatie, spracovavanie a prenos Udajov od Objednavatela,

b) online sledovanie a import stavu dorucenia zasielok,

c¢) zabezpelenie spotrebného materidlu pre realizaciu predmetu zmluvy,

d) generovanie tlacenych dokumentov z dokumentov v elektronickom formate,
e) vytvorenie personalizovanych dokumentov,

f) farebna obojstranna tlag obsahu zasielok,

g) umoznenie dynamického pribalovania vlastnych dokumentov k zasielkam,
h} kompletizacia zasielok do réznych typov obdlok,

i) tla¢ pozadovaného ohsahu na obalku,

j) podanie zasielok postovému podniku,

k} archivacia odoslanych zasielok a doru¢eniek,

1) elektronické spracovanie doruceniek a vratenych zasielok,

m)podavanie sprav o plneni predmetu zmluvy

n) zaskolenie zamestnancov objednavatela

o) pravidelna udrzbu a technickd podporu ako aj podporu pri integracii na registratiru mesta

CL
Miesto plnenia

3.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy - realizacie ¢innosti, ktoré st predmetom zmluvy aZ po
podanie na Slovensku postu a nasledné triedenie a skenovanie vratenych dorugeniek afalebo
neprevzatych zasielok - je:

» digitalne sluZzby ~ Krasovského 3896/14, 851 01 Bratislava;

» tlacové sluzby a scanovanie — Lamaéska 22, 841 03 Bratislava.

3.2. Miestom plnenia predmetu zmluvy — podania na postu — je Slovenska posta, a.s. —
pobocka: Posta Bratislava 12, Hromadny podaj, Toméasikova 3497/54, 810 02 Bratislava (dalej
aj ,postovy podnik").

3.3. Miestom plnenia predmetu zmluvy — odovzdanie postovym podnikom vratenych
doruceniek a nedorucenych zasielok, je sidlo Objednavatela.

Cl. Iv
Povinnosti Dodavatela

4.1. Dodavatel je povinny zabezpetit' online systém umoziiujici Objednavatefovi zadavanie
objednavok, sledovanie stavu objednavok, vratane sledovania stavu dorucenia zasielok
v postovom podniku. Online systém musi umozZiiovat automaticky import idajov k jednotlivym
zasielkam. Dodavatel poskytne Objednavatelovi stéinnost nevyhnutni k prepojeniu online
systemu zabezpeeného Dodavatelom s registratirou Objednavatela.

4.2. Dodavatel je povinny zabezpeéit vysokl Uroven ochrany dat, neustalu dostupnost
softvéroveho prostredia a jeho pravidelné aktualizacie, zalohovanie dat, pravidelnd Gdrzbu
a technicku podporu. Dodavate! je povinny mat vypracovany plan na rieSenie incidentov
a v pripade potreby bezodkladne poskytovat technickl podporu.



4.3. Dodavatel je povinny zabezpecit prenos dat cez HTTPS s vyuzitim SSL certifikatov a RSA
4.096 bitoveého Sifrovania.

4.4. Dodavatel je povinny byt pocas celej doby pinenia predmetu tejto zmluvy drzitelom
platného certifikatu 1ISO 27001.

4.5. Dodavatel je povinny umoznit objednavatelovi nepretrzity pristup k elektronickemu
archivu vsetkych odoslanych zasielok a doruc¢eniek. Archiv musi obsahovat’ nahfad obsahu
a efektivne vyhfadavanie. Po zaniku tejto zmluvy je Dodavatel povinny odovzdat data archivu
Objednavatelovi.

4.6. Dodavatel je povinny pravidelne monitorovat vykonnost poskytovanych slZieb araz
mesacne poskytnut objednéavatelovi spravu o poskytnutych sluzbach.

4.7. Dodéavatel je povinny zabezpecit spotrebny material v potrebnej kvalite a mnozstve pre
riadne a plynulé vykonanie predmetu tejto zmluvy.

4.8. Dodavatel je povinny pouZit pri tlaci, skenovani a taktiez pri vkladani letaku také postupy
a prostriedky, ktoré zabezpedia riadnu Citatelnost’ a pouzitelnost tlacenych a skenovanych
Gdajov, resp. neposkodenie vkladanych letdkov. Dodavatel je povinny po splneni predmetu
zmluvy preukazatelne vratif nepouzité letaky dodané Objednavatefom najneskdr do 7
pracovnych dni.

4.9. Dodavatel je povinny prevziat od Objednavatela subory dokumentov a dat a spracovavat’
ich v stilade s touto zmiuvou a v pripade potreby podla usmerneni a pokynov Objednavatela.

4.10. Dodavatel je povinny zabezpecdit skladovanie spoirebného materialu vo viastnych
skladovych priestoroch pri optimalnych skladovacich podmienkach odporacanych vyrobcom
spotrebného materialu.

4.11. Dodavatel je povinny protokolarne odovzdat spat vSetky subory dokumentov a dat
dodané Dodavatelovi Objednavatefom v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ak tieto boli
doruc¢ené na prenosnom datovom uGlozisku, a to najneskdr do 90 dni od zaniku tejto zmluvy.
Ak boli data nahraté na cloudové (lozisko, Dodavatel je povinny ich vymazat a pisomne
potvrdif ich vymazanie v rovnakej lehote. Zaroven v tejto lehote je Dodavatel povinny
preukazatelne bezpetnym spdsobom zlikvidovat wvytlaCeny a nepouZzity materidl a data
poskytnuté Objednavatelom alebo vytvorené Dodavatefom v priebehu pinenia predmetu
zmiuvy a pisomne vyhlasit, Ze doslo k ich bezpedénej likvidacii. Dodavatel je povinny, v pripade
ziadosti Objednavatela, vykonat likvidaciu za pritomnosti osoby uréenej Objednavatelom
pisomnym poverenim.

4.12. V dobe od zaniku tejto zmluvy do doby vratenia vSetkych suborov dokumentov a dat,
resp. do doby ich likvidacie je Dodavatel opravneny nakladat so v8etkymi dajmi poskytnutymi
Objednavatelom len na Gcely vybavovania reklamacii plnenia podla tejto zmluvy. Po tejto dobe
Dodéavatel nesmie disponovat dokumentami, datami a materidlom v zmysle bodu 4.11.tejto
zmluvy, vratane dat archivu,

4.13. Dodavatel je povinny zabezpeCovat podanie skompletizovanych zasielok na postovu
prepravu. Spolu so zasielkami Dodavatel predklada postovému podniku pofrebneé doklady
predpisané pre zvoleny postup Ghrady Gverom postovného a doklady potrebné na uplatnenie
zlavy na postovnom. Na rovnopis dokladu vyplatného zuctovacieho listka, ktory Dodavatel
predklada postovemu podniku na potvrdenie uvedie Dodavatel na druht stranu Eitatefne:
meno a priezvisko osoby, ktord podaj uskutoénila a k tymto Gdajom pripoji podpis uvedene]
oscby. Zasielky a elektronické podacie harky su predkladané podtovemu podniku spdscbom,
akym sa predkladaju Gradne zasielky, pokial ide o zasielky v ramci Slovenskej republiky.
Zasielky uréene do zahraniia sa predkladajo podtovéemu podniku spdsobom na to
stanovenym.



4.14. Dodavatel je povinny bezodkladne preukazatelnym spdsobom informovat
Objednavatela o vietkych skutonostiach, ktoré by mohli ohrozit plynulost pinenia predmetu
zmluvy.

4.15. Dodavatel je povinny na poziadanie Objednavatela vykonat testovacie spracovanie na
vzorke dat, pricom takéto testovacie spracovanie je zahrnuté v cene predmetu zmluvy. Na
testovacie data sa primerane vztahuji ustanovenia tejto zmluvy. Dodavatel je povinny,
bezodkladne, najneskér do 10 pracovnych dni od odovzdania testovacich dat na testovacie
spracovanie vykonat testovacie spracovanie a dorudit’ vysledky testovacieho spracovania
Objednavatelovi na postdenie, vratane oskenovanych dokumentov. Dodavatel je povinny
pripadne nedostatky zistene v ramci testovacieho spracovania odstranit do 10 pracovnych dni,
pokial sa s Objednavatelom nedohodne inak. Odstranenie nedostatkov Dodavatel preukaze
Objednavatelovi dodanim novych vysledkov testovacieho spracovania Objednavatelovi
(vratane oskenovanych dokumentov) na postdenie. Na rozsahu spracovania testovacej
vzorky sa dohodne Dodavatel s Objednavatelom, Objednavatel vSak méze pozadovat rozsah
riadne vytlaceného a zaobalkovaného testovacieho spracovania do 100 zasielok (nezahfiia
odstrafiovanie pripadnych nedostatkov). Zmluvné strany sa dohodli, Ze testovaciemu
spracovaniu bude predchadzat implementaéna faza v trvani 30 dni, a to za (¢elom nastavenia
elektronickych prepojeni, vymeny dat, datovych Struktir a pod.

4,16. Dodavatel je povinny po€as pracovnych dni v éase od 8.00 do 17.00 hod. na Ziadost
Objednavatela preverit’ v3etky skutoCnosti tykajice sa pinenia predmetu zmluvy alebo
poskytnut' sucinnost’ Objednavatelovi vo veciach pinenia predmetu zmluvy do 72 hodin od
pisomnej poziadavky Objednavatela, resp. poZiadavky Objednavatela zaslane] e-mailom.
V pripade, Zze Objednavatel oznadi svoju pozZiadavku ako urgentn(, Dodavatel je povinny
preskimat’ vSetky skutocnosti tykajice sa pInenia predmetu zmluvy alebo poskytnit sidinnost
Objednavatelovi vo veciach plnenia predmetu zmluvy v tejto poziadavke najneskdr do 24
hodin od zaslania pisomnej alebo e-mailovej poZiadavky Objednavatela.

4.17. Dodavatel je povinny najneskdr do 10 dni odo diia O&innosti tejto zmluvy uzatvorit
poistenie zodpovednosti za sSkodu spbsobentt pri plneni predmetu tejto zmluvy na poistné
sumu minimalne v rozsahu 30 % ceny predmetu tejto zmluvy, a toto poistenie udrziavat
v platnosti po celd dobu platnosti a G€innosti tejto zmluvy. V pripade, ak si Dodavatel nesplni
alebo nepreukaze Objednavatelovi splnenie povinnosti podla tohto ¢lanku, Objednavatel je
opravneny na uzatvorenie prislu§ného poistenia na naklady Dodavatela.

CLV
Povinnosti Objednavatela

5.1. Objednavatel je povinny zabezpecit odovzdavanie dat uréenych na spracovavanie
Dodavatelovi v zmysle &l. VI tejto zmluvy. Ak predmetom pinenia bude aj vkladanie letaka do
obalky, Objednavatel je povinny zabezpedit dodanie letakov uréenych na vklad spinajicich
nasledujlce parametre:

» Gramaz: max. 120 g/m? (vy$Sia po dohode s dodavatelom sluzby)

¢ Typ: leskly, matny, recyklovany:

+ Nizka rozt'aznost” pre zachovanie presnych rozmerov a kvality tlace
+ 4-5%: bezna vihkost pre kvalitny papier

« Poskladané: pre brozury, letaky a zloZzky

« Baleneé: v balikoch alebo krabiciach, aby sa predi§lo poSkodeniu

+ Nebalené: volne ulozené, ak je to vhodné pre velké mnozZstva

* 5-10%: zaloha pre pripadné chyby alebo straty pocas vyroby

5.2. Objednavatel je povinny zaplatit' Dodavatelovi za predmet zmiuvy vykonany v sllade
$ touto zmluvou dohodnutt cenu, a to v stilade a za podmienok podla ¢l. VIl a VIl tejto zmluvy.
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5.3. Objednavatel je povinny zabezpecit poskytovanie spravnych a akitualnych dat
vztahujlcich sa k plneniu predmetu zmiuvy Dodavatelovi.

5.4. Objednavatel je povinny mat zriadeny (cet pre elekironické podacie harky na stranke
postoveho podniku. O tejto skutoCnosti je povinny informovat Dodavatela a poskytnaf mu
udaje nevyhnutné pre plnenie predmetu zmiuvy.

5.5. Objednavatel je povinny poskytnut’ Dodavatelovi suinnost nevyhnutnd pre riadne plnenie
pradmetu zmluvy.

CI. VI
Terminy, spésob a rozsah plnenia predmetu zmiuvy

6.1. Plnenie predmetu zmluvy bude realizované priebeZne, na zaklade objednavok
Objednavatela. Objednavka musi byt zadana elektronicky prostrednictvom online systému
zabezpecteného Dodavatelom.

6.2. Lehota na dodanie pinenia podfia jednotlivej objednavky, okrem objednavky podla bodu
6.3. zmluvy, je najneskdr do konca druhehe nasledujiceho pracovného dna po dni dodania
dat Objednavatelom, ak tieto boli dodané do 10.00 hod. prisludného pracovného dna. Ak boli
data dodané po tomto Case, lehota na dodanie jednotlivej objednavky je najneskdr do konca
fretieho nasledujliceho pracovného dia.

6.3. L.ehota na dodanie plnenia podla jednotlivej objednavky, ktora je Dodavatefom oznacena
ako urgentna, je najneskdr do konca pracovného dna, v ktorom boli Dodavatelovi dodané data
zo strany Objednavatela, ak tieto boli dodané do 10.00 prislu3ného pracovného dna. Lehota
podla tohto bodu sa vztahuje na maximalne 200 kusov zasielok denne.

6.4. Lehota plnenia podia bodu 6.2. tohto Clanku mdze byt dohodou zmluvnych stran
predizena v pripade Objednavky s rozsahom va¢sim ako 10 000 kusov listin vo formate A4
denne.

6.5. Lehota plnenia predmetu zmluvy uvedena v bode 6.2. tohto ¢lanku zacina plynat
momentom, kedy Objednavatel odovzda data uréené na spracovanie jednotlivej objednavky
Dodavatelovi. Ak budu data odovzdané na spracovanie vramci viacerych jednotlivych
objednavok, lehoty zaénl plynaf od kazdého odovzdania dat samostatne. Rozhodujucim pre
splnenie lehoty je moment podania riadne spracovanej zasielky postovému podniku.

6.6. Objednavatel podpisom tejto zmiuvy zaroven splnomociiuje Dodavatela a Dodavatel
potvrdzuje prijatie splnomocnenia na vykonanie podania spracovanych zasielok na postovu
prepravu v rozsahu pinenia predmetu tejto zmiuvy. Na postové zasielky sa vztahuju
podmienky definované v platnych podmienkach postového podniku.

6.7. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do konca nasledujuceho pracovného
dia elektronicky spracovat’ poStovym podnikom odovzdané elektronické Udaje o dorucenych
a nedorucenych zasielkach a spristupnit’ ich Objednavatefovi v online systeme.

6.8. Dodavatel je povinny upravit poSkodené dorucenky (podlepenim, orezom dorucenky).

6.9. Dodavatel je povinny odovzdat' doruCenky a neprevzate zasielky Objednavatelovi
najneskdr do konca nasledujiceho pracovného tyzdna nasledujiceho po tyzdni, v ktorom boli
vratené postovym podnikom. O odovzdani a prevzati doruceniek, neprevzatych zasielok
a suvisiacich dokumentov bude spisany preberaci protokol predlozeny Dodavatefom.



6.10. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri plneni predmetu zmiuvy bude prebiehat
v slovenskom jazyku, prostrednictvom v zmluve ur€enych kontakinych osbb a ich kontakinych
adries.

6.11. Kontakiné osoby urcené na komunikaciu vo veci plnenia predmetu zmluvy:

Kontaktna osoba za Objednavatela:

Kontaktna osoba za Dodavatel'a:

6.12. Zodpovedné osoby v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
0 ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES z 27. aprila 2016 (dalej len ,Nariadenie*) a zakona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ,zakon QOU™):

Zodpovedna osoba za Objednavatela:

Zodpovedna osoba za Dodavatela:
DPO:

Interny koordinator pre oblast’ ochrany OU:

6.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel zabezpedi spracovanie zasielok v minimalnom
rozsahu 10 000 kusov listin vo formate A4 denne.

C1. Vil
Cena predmetu zmluvy

7.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovne jednotkové ceny: (jednotkové ceny Dodavatel
uvedie zaokrihiené na 4 desatinne miesta)

PolozZka (vratane
zodpovedajiceho M
pinenia podfa tejto mnozstvo MJ DPH
zmluvy)

Predpokladané | Cena bez DPH za Cena spolu bez

Doporuéena zasielka s
doruc¢enkou, 1 x obalka

{spojene
spinkou/zlepeng)

1 | s dorugenkou + 2xA4 CB zasielka 10 000 0,3211 € 321075 €

Doporuc¢ena zasielka s
doruéenkou, 1 x obélka

(spojené
spinkou/zlepenég)

2 |s dorugenkou + 3xA4 CB zasietka 10 000 0,56448 € 544758 €

Doporucena zasielka s
doruéenkou, 1 x obalka

(spojené
spinkou/zlepené)

3 |s dorudenkou + 4xA4 CB zasielka 10 000 0,4464 € 4 463,77 €




Doporucena zasielka s
doruéenkou, 1 x obdlka
4 |s dorucenkou + 5xA4 CB
(spojené: = . . :
spinkou/zlepené)

10 000 0,5794 € 579400 €

zasielka

Doporucéena‘zasieltka's -
dorucenkou 1 X obalka

18 926,00 €

zasielka 30 000 0,6300 €

0,4474 € 17 894,68 €

zasielka 40 000

23 263,08 €

zasielka 40 000 0,5816 €

:CB (spojené - S
{spmkou/zlepene) e
Vjedne] obalke

3080,10€

zasielka 20 000 0,1540 €

zasielka 30 000 0,2472 € 7417,19€

'spm kou/zlepene)"

Doporucena zasnelka 1
10 | XObalka: +3xA4.CB - zasielka 20 000
(spojené:- o

spinkoulzlepené)

0,4763 € 9562535€

Doporucena zasielka, 1
x obalka .+ 4xA4 CB
(spojené - )
spinkou/zlepené)

11 zasielka 10 000 0,3739 € 3739,28€

Doporucena zasietka, 1
x obalka + 5xA4 CB
{spojené - -
spinkou/zlepené)

12 Zasielka 20 000 0,6087 € 10 174,63 €

Doporuéena zasielka, 1
x cbalka + 6 a viac A4
CB (spojené
spinkou/zlepené)

13 zasielka 5000 0,5701 € 2 850,48 €

Bezna zasielka, 1 x . 1000

obalka + 1xA4 CB zasielka 0,1970 €

14 196,96 €

15 Kazda Afi C,B k'zas:e[ke Ad

: 6 579,86 €
vol'ne prilozena

120 000 0,0548 €

1 | Ka2da A4 F k zasielke Ad 120 000 0,0594 € 7 126,20 €
volPne prilozena

Cena spolu za predmet
zakazky bez DPH:

129 689,91 €

DPH 23%

29 828,68 €

Cena spolu za predmet
zdkazky s DPH:

158 518,59 €




7.2. Jednotkova cena za pinenie predmetu zmluvy, uvedena v bode 7.1. tohto &lanku je zhodna
s cenou z ponuky UspesSného uchadzaca, ktorého ponuku prijai Objednavatel ako verejny
obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahrfiuje vSetky naklady Dodévatela
spojené s riadnym pinenim predmetu zmluvy vratane nakladov na skenovanie, softvérové
prostredie, zaSkolenie zamestnancov, dopravu, skladovanie spotrebného materidlu
a v8etkych ostatnych slvisiacich &innosti nevyhnutnych na riadne plnenie predmetu tejto
zmluvy.

7.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit po¢etnost jednotlivych poloziek podla bodu 7.1.
tohto ¢lanku, avSak maximalne do vysky celkovej ceny za plnenie predmetu zmiuvy uvedengj
v bode 7.5.

7.4, Jednotlivé plnenia podla tejto zmluvy budi zmluvné strany realizovat na zaklade
samostatnych objednavok vystavenych Objednavateflom. Objednavatel nie je povinny
objednat cely predmet tejto zmluvy, t. j. nie je povinny si objednat’ vietky pinenia predmetu
zmluvy a v celom rozsahu. Rozsah objednavok je vyluéne na rozhodnuti Objednavatela.

7.5, Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy, ktorou je celkova fakturovana cena
Dodavateflom nemdze presiahnut sumu 129689,91 eur bez DPH (slovom
stodvadsatdevattisic Sestoosemdesiatdevat eur devatdesiatjeden centov), t.j. 159 518,59 eur
s 23 % DPH (slovom stopatdesiatdevattisic patstocosemnast eur patdesiatdevat centov).
Objednavatel nie je povinny vycerpat cely finanény objem uvedeny v tomto bode.

7.6. DPH za plnenie predmetu zmluvy bude Dodavatel fakturovat' vo vyske podia véeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade
zmeny vysky sadzby DPH sa nevyZaduje Gprava formou dodatku k tejto zmluve, ale Dodavatel
bude automaticky Oétovat vySku sadzby DPH platnej v Case poskytnutia zdanitelného plnenia.

7.7.V pripade, Ze Dodavatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. |, cenu vratane
DPH a informaciu, Ze nie je platitefom DFPH. Ak sa Dodavatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto
zmluvy nie je platitefom DPH, stane platitelom DPH pocas plnenia predmetu zmiuvy, celkova
cena uvedena v tomto Clanku, ako aj jednotkové ceny jednotlivych poloZiek uvedenych v
bodoch 7.1. tohto €lanku sa budl povaZovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti
Dodavatela odvadzat DPH.

7.8. Objednavatel ma povinnost na zaplatenie dohodnutej ceny len za riadne a v sulade
s touto zmluvou spracovane zasielky. Dodavatel nema narok na zaplatenie kupnej ceny za
duplicitne spracované zasielky.

CL. vl
Platobné podmienky

8.1. Dodavatel je povinny fakturovat’ cenu za plnenie predmetu zmluvy v zmysle &lanku ||
a Clanku VIl tejto zmluvy mesaéne. Faktiru za plnenie predmetu zmluvy je Dodavatel
opravneny vystavit na zaklade elektronickych podacich harkov za tie objednavky, ktorych
dodanie bolo preukadzatelne vykonané v mesiaci, za ktory Dodavatel fakiuruje. Za
preukazatelné dodanie predmetu zmluvy sa povazuje podanie zasielok na postovd prepravu
zdokladované prislusnym potvrdenim.

8.2. Dodavatel je povinny vyhotovit' faktaru najneskér do piateho pracovného diha mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci dodania plnenia podfa bodu 8.1. tohto &lanku zmluvy a bezodkladne
ju dorucit Objednavatelovi. Splatnost faktiry je 30 kalendarnych dni odo dia jej
preukazatelneho dorucenia Objednavatelovi. Faktira musi byt vystavena v sllade s platnymi
pravnymi predpismi a touto zmluvou. V pripade, Zze Dodavatel predlozi Objednavatelovi
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nespravnu alebo nelpind fakidru, je Objednavatel opravneny mu ju najneskdr do siedmych
pracovnych dni od jej preukazatelného doru€enia vratit s pisomnym uvedenim ddvodu
vratenia, pricom dfiom vratenia nespravnej alebo nelplinej faktury Objednavatelom prestane
plynat lehota splatnosti tejto faktary. Dodavatel je povinny po doruceni vratenej nespravnej
alebo netplnej faktary, dorudit opravenu alebo doplnent faktiru. Nova lehota splatnosti zacne
plynut odo dhia jej preukazatelneho dorucenia Objednavatelovi.

8.3. V pripade Uhrady faktiry po lehote jej splatnosti mdze Dodavatelf pozadovat urok
z omeskania podla § 369 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plainom zneni.

Cl. IX
Doverné informécie, spracivanie a ochrana osobnych udajov

9.1. V stvislosti s realizaciou predmetu zmluvy si obe zmluvneé strany navzéjom budu
vymienat déverné informacie, ktoré mdzu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vyluéne
pre ¢innosti sQvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

9.2. Za dbverné informacie sa podla tejto zmluvy povaZuji osobne Udaje, dafiove tajomstvo,
vsetky skutoCnosti povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej,
informativnej a inej, akokolvek suvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostant do dispozicie
druhej zmluvnej strany, alebo ak druha strana ziska vedomost o ich obsahu.

9.3. Obe zmluvné strany sa zavazujl zachovavat micanlivost o ddvernych informaciach
a zavazuju sa, zZe prijmu vSetky potrebné opatrenia na ochranu dbévernych informacii a tieto
doverné informacie budd chranit minimalne vrozsahu stanovenom platnymi pravnymi
predpismi.

9.4. Obe zmiuvne sitrany sa zavazujl, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elekironickej
podobe) slvisiace s predmetom fejto zmluvy obsahujice ddverné informacie, nebudl bez
vyslovného suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym sp&scbom
rozmnoZovat a kedykolvek ich na poZiadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane v3etkych
kopii alebo opisov, alebo ich na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne
zlikvidujo, vratane vietkych kopii alebo opisov.

9.5. Obe zmluvné strany sa zavazujd, Ze bez pisomneho suhlasu druhej strany neposkytnu
déverné informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalsich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby”), ktoré
s nimi potrebujua byt oboznamené, aby mohol byt pineny predmet zmluvy.

9.6. Obe zmluvné strany sa zavazuju zahezpedit, Ze ich opravnené osoby budld zachovavat
micanlivost vo vztahu k ddvernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek
zmiuvnej strany povinnost miCanlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povaZuje sa to za
porusenie micanlivosti tejto zmluvnej strany.

9.7. Dodavatel vyhlasuje, Ze vsetky opravnené osoby sa pisomne zaviazali zachovavat
miZanlivost o vSetkych dévernych informaciach tykajlcich sa plnenia predmetu zmluvy, kiore
sa dostant do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost oich obsahu po¢as vykonu Cinnosti
alebo v suvislosti s vwvkonom c¢innosti pre Dodavatela, ato aj po skondeni spraclvania
dévernych udajov.

9.8. Zmluvné strany suU povinné sa navzajom informovat o poruseni povinnosti micanlivosti
alebo ochrany dévernych informacii podla tejto zmluvy bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o sa
o porudeni dozvedia.

9.9. Dodavatel je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrZiavat podmienky spractivania osobnych
udajov uvedene v zmluve o spracovani osobnych Gdajov, ktora tvori prilohu €. 6 tejto zmiuvy.



Cl. X
Nahrada Skody, postipenie pohladavok, pockuty a sankcie

10.1, Ak zmiuvna strana preukazatelne porusi ¢o i len z nedbanlivosti povinnost vyplyvajlcu
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo tejto zmluvy (dalej aj ako ,porusitel™),
vznika poskodenej zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej Skody a zmluvni pokutu.

10.2. Zmhuvne strany sa vyslovne dohodli, Ze poSkodena zmluvna strana mdze od porusitela
popri zmluvnej pokute pozadovat taktiez nahradu Skody, ato v celom rozsahu, teda aj
v rozsahu prevySujucom zmluvni pokutu. Objednavatel mdZe uplathiovat nahradu Skody,
pokuty a sankcie kumulativne.

10.3. Objednavatel ma v pripade omeskania Dodavatela s pinenim predmetu zmluvy podla
jednotlivej objednavky v zmysle él. VI bod 6.2. a 6.3. tejto zmiuvy narok uplatnit si vodi
Dodavatefovi zmluvna pokutu vo vyske 100,00 eur (slovom: sto eur), ato za kazdy den
omeskania.

10.4. Objednavatel mé& taktiez narok na zmiuvna pokutu vo vyske 10,00 eur (slovom: desat
eur) za kazdu zasielku, ktord nebola vybavena riadne a v&as, a to vratane vsetkych plneni
podla tejto zmluvy suvisiacich s predmetnou zasielkou. Za Géelom vyliéenia pochybnosti
zmluvneé sfrany uvadzajl, 2e zmluvni pokutu podla tohto bodu je mozné si uplatnit popri
zmluvnej pokute stanovenej ¢lankom 10.3. tejio zmluvy.

10.5. V pripade duplicitného spracovania, v ddsledku ktorého dbjde k duplicitnému podaniu
zasielky na postovl prepravu Dodavatel nema narok na Ohradu nakladov za duplicitnd
zasielku a Objednavatel je opravneny spracovanie duplicitnej zasielky neuhradit, zaroven je
opravneny uplatnit si vo¢i Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 10,00 eur (slovom: desat’
eur), za kazdu takito zasielku.

10.6. V pripade, Ze pri pineni predmetu zmiuvy ddjde zo strany Dodavatela k poruseniu
povinnosti uvedenej v &l. IX a prilohe &. 6 tejto zmluvy, Objednavatel ma narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 10 000,00 eur {slovom: desattisic eur) za kazdy pripad porudenia povinnosti.

10.7. Objednavatel ma v pripade nedodrzania povinnosti Dodavatela uvedenegj v ¢l. 1V bod
4.11. tejto zmluvy narok uplatnit' si u Dodavatela zmiuvnt pokutu vo vyske 1 000,00 eur
(slovom: tisic eur), a to za kazdy der omeskania.

10.8. Objednavatel ma v pripade nedodrZania povinnosti Dodavatela uvedenej v ¢l. IV bod
4.12. a4.17. tejto zmluvy narok uplatnit si u Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske 1 000,00
eur {slovom: tisic eur), a to za kazdé poruSenie a kazdy dalsi den porusenia.

10.9. Objednavatef ma v pripade nedodrzania povinnosti Dodavatela uvedenej v ¢l. IV bod
4.2. a 4.16. tejto zmiuvy narok uplatnit’ si u Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske 10,00 eur
(slovom: desat eur), a to za kazdé poruSenie a kazdl dalsiu hodinu porusenia.

10.10. V pripade nesplnenia predmetu zmluvy vzmysle &l Xlll bod 13.5. tejto zmluvy,
Objednavatel’ ma narok uplatnit' si u Dodavatela zmluvn( pokutu vo vyske 50 000,00 eur
(slovom: pat'desiattisic eur).

10.11. Ak Dodavatel nespini predmet zmiuvy v lehotach dohodnutych v tejto zmiluve v
dosledku ¢oho Objednavatel nedodrzi prislusné terminy dané platnou pravnou Upravou a
Objednavatelovi bude ulozena prislusSnym organom sankcia, Dodavatel sa zavazuje tito
sankciu Objednavatelovi uhradit v pinej vyske do 14 dni odo dita dorudenia vyzvy
Objednavatela na jej Uhradu.
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10.12. Objednavatel’ ma pravo aj na nahradu 3Skody, kiora mu preukazatelne vznikla
nesplnenim vlastne| dariovej povinnosti Dodavatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &.
22212004 Z. z.") a nasledne uplatnenim rucenia za dafi vo&i Objednavatefovi v zmysle § 69b
tohto zakona. Objednavatel ma zaroven prave uplatnit' u Dodavatela i trovy konania, kforé mu
vzniknd v konani podla § 69b zékona ¢€. 222/2004 Z. z., s prisluSnym dafovym Uradom.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky vodi Dodavatelovi, ktoré
mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za dafi vogi Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona
€. 22212004 Z. z., vratane tfrov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym danovym
uradom alebo z dévodu dlzného poistného na zdravotné poistenie.

10.13. Objednavatel je opravneny uplatnit si voli Dodavatelovi nahradu Skody, pokuty
a sankcie kedykolvek v priebehu plnenia predmetu zmluvy, ako aj po zaniku tejto zmiuvy v
pripade, ak poru3enie zmiuvnych podmienok stanovenych touto zmluvou zistf po zaniku tohto
zmiuvného vztahu.

10.14. Dodavatel nie je opravneny postlpit akékolvek prava a pohfadavky vyplyvajlce z tejto
zmluvy na fretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny
uken, ktorym budd prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

10.15. Ak si Dodavatel nespini alebo je v omeSkani so splnenim povinnosti stanovenej
zakonom &. 315/2016 Z.z. oregistri parinerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov suvisiacej s plnenim podla tejto zmluvy, nie
je Objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €o mu uklada zmluva. Objednavatel
ma tiez narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 000 eur (slovom: ,Desaftisic").

10.16. Porusitel' je povinny uhradit sumu vo vy3ke zmluvnej pokuty do 30 dni odo dna
pisomneho uplatnenia si naroku druhou zmluvnou stranou.

10.17. Zmluvne strany sa dohodli, Ze vySka zmluvnych pokut uplatnenych podla tejto zmluvy
nesmie presiahnut’ vysku celkovej ceny za plnenie predmetu zmiuvy podla ¢lanku VIl bod 7.5.

Cl. xi
Protikorupéna dolozka

11.1. Na tcely tejto protikorupénej dolozky sa rozumie:

a) korupciou ponukanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZzadovanie neopravnenej
vyhody akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrZanie sa
konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v sOvislosti s obstaravanim veci
vieobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo
odmena pre 0sobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti s pinenim svoiich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie
aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo prospech inych oséb;

b) korup&nym spravanim konanie poskodzujlce verejny zaujem, najma zneuZivanie moci,
pravomoci, wvplyvu &i postavenia, navadzanie na t{akéio zneuzitie, klientelizmus,
rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri pineni sluZobnych alebo pracovnych Uloh, poskytovanie a prijimanie
nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisiuzby (tzv. prikrmovanie),
sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, ¢ kiorych je mozné oddvodnene predpokladat, ze
osoba dava najavo svoj tmysel byt G¢astnikom korupéného vztahu;

¢) spriaznenou osobou blizka osoba podla § 116 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
zamestnanec clenom; fyzicka osoba, pravnickd osoba aich zdruZenie, s ktorym
zamestnanec udrZiava alebo udrziaval obchadné styky, alebo kiorého je alebo bol ¢lenom;
pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovi Uéast alebo
osobné prepojenie prostrednictvom blizkych ostb; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z
ktorej Cinnosti ma zamestnanec prospech; alebo ina osoba, kiord zamestnanec pozna na
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zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztfahy medzi
zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzujii opravnengé obavy o nestrannost
zamesinanca;

d) ddévodnym podozrenim zacatie trestného stihania podla § 199 zakona ¢.301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorgich predpisov;

e) preukazanim pravoplainé rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

11.2. V slvislosti s uzavretim zmluvy a plneni zavazkov na zaklade tejio zmiuvy sa Dodavatel

zavazuije, Ze:

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrz{ akejkolvek ¢innosti, ktora ma povahu korupcie
alebo korup&ného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi
alebo Statutarnemu organu objednavatela, alebo poslancovi Mestského zastupitelstva
v Kosiciach alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajlcej v mene objednavatela,
s ciefom urychiit bezné Cinnosti objednavatela alebo dojednat vyhody pre seba alebo inu
osobu, ktora sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto zmluvy,

b) v pripade ddvodného podozrenia, Ze ktordkolvek fyzickd osoba alebo pravnickd osoba
konajica v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo
korup&nom spravani alebo ingej protizakonnej éinnosti v slvislosti s uzavretim alebo plnenim
tejto zmluvy alebo prisitbila, ponukla alebo poskytla dar alebo ind nenaleZiti vyhodu, v
oCakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢&i realizacii zmluvnych vztahov
s objednavatelom, Dodavatel bezodkladne oznami tdto skutoCnost prislusnému organu,
alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dbévodného podozrenia tuto
skuto€nost oznami na e-mailova adresu obcianskalinka@kosice.sk,

c) v pripade, ked ho objednavatel upozorni, ze mad dbévodné podozrenie o poruseni
ktoréhokolvek ustanovenia tejto dolozky, je Dodavatel povinny poskytn(t potrebnu
suéinnost’ pri objasfiovani podozrenia, vratane vsSetkych potrebnych dokumentov.
Objednavatel mobze prijat pofrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie siéinnosti na odstranenie tohto dovodného podozrenia je dévodom
na odstlpenie objednavatela od zmluvy,

d) v pripade, ked sa preukaze, Ze Dodavatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal
na korupcii alebo inej protizakonnej &innosti v slvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
zmluvy, objednavatel je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od
zmluvy bez toho, aby Dodavatel vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstipenie
objednavatela od tejto zmluvy, ak nebolc dohodnuié inak. Dodavatel sa zavazuje, ze ak sa
preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni objednavatela v maximalnom
moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s porusenim tejto
protikorupcnej doloZky.

CI. X
Dorucovanie

12.1. Zmluvneé strany sa dohodli, Zze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucCuji oscbne,
postovym podnikom alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto zmluve inak. Kazda zo
zmiluvnych stran je povinna pisomne informovat druht zmluvnl stranu o akejkolvek zmene
adresy, e-mailu, alebo kontaktnych Gdajov.

12.2. Pisomnosti doruované po&tovym podnikom sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v ¢l. | tejto zmluvy.

12.3. Pisomnosti doruCované osobne sa povaZuju za doru€ene v den ich prevzatia, alebo
diom kedy adresat odoprel! prevziat zasielku. Pisomnosti dorucované postovym podnikom sa
povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat’ ako nedorucend, aj ked sa adresat o zésielke nedozvedel. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za doruéené nasledujuci pracovny den po
ich odoslani na emailovu adresu druhej zmiuvnej strany.
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12.4. Pisomnosti tykajuce sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy alebo akeéhokolvek
porudenia zmluvy sa doruc¢uji osobne alebo postovym podnikom.

Cl. Xl
Ukonéenie zmluvy

13.1. Zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a Uinnosti alebo vy&erpanim
finanéného objemu uvedeného v ¢&l. VIl bod 7.5. tejto zmluvy.

13.2. Zmluvu je mozné ukondéit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od zmluvy,

c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela s vypovednou lehotou v trvani dvoch
mesiacov, a to aj bez uvedenia dbévodu. Vypovedna Iehota zadina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kforom bola dorué¢end pisomna
vypoved druhej zmluvnej strane.

13.3. Objednavatel je opravneny odstlipit od zmluvy v pripade podstatného porusenia
povinnosti Dodavatefom, za kioré sa povazuje najma porusenie ktorejkolvek z povinnosti
Dodavatela uvedenych v €l. IX a prilohe €. 6 tejto zmluvy. Za podstainé porudenie zmluvy sa
povaZuje tiez nedodrZanie niekiorej z podmienok a povinnosti dodavatela alebo jeho
subdodavatefov podfa zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov vergjného sekiora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

13.4. V pripade, ak sa Dodavatel dostane do omeskania s realizovanim predmetu tejto zmluvy
bez zavinenia Objednavatela, a toto omeskanie bude trvat viac ako tri pracovné dni, ma
Objednavatel pravo od tejto zmluvy odstipit. Odstipenim od tejto zmiuvy nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu Skody, uplatnenie sankcii a zmluvnych pokut.

13.5. V pripade preukazania, Ze Dodavatel nie je schopny pinit predmet zmluvy alebo ho nie
je schopny pinit' v poZadovanej kvalite alebo lehote, a to aj v €ase testovacieho spracovania,
Objednavatel ma prave odstipit od tejto zmluvy. Ak Dodavatel riadne nevykona dohodnuté
plnenie (vztahuje sa aj na testovacie plnenie} v pozadovanej kvalite, a to ani v primeranej
Objednavatelom uréenej dodatoénej lehote, povazuje sa za preukazané, ze Dodavatel nie je
schopny riadne plnit predmet zmiuvy.

13.6. Odstupenie od tejto zmluvy musi mat pisomni formu, musi byt doruené druhej
zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny dévod odstlpenia.

13.7. Dodavatel je povinny v prilohe ¢. 3 zmluvy uviest v zmysle ust. § 11 zékona €. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskors$ich predpisov (dalej len ,zakon o VO) znamych
subdodavatelov, ktori sa podielaji na plneni zmluvy, ktori st partnermi verejného sekiora pre
predmetnu zmluvu podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zékona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora v zneni neskorsich predpisov (daiej len ,zakon o RPVS), v rozsahu
obchodné meno a adresa sidla subdodavatela, ICO, meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia osoby opravnenej konat' za subdodavatela a podiel subdodavok.

13.8 Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit’ objednavatefovi aklkolvek zmenu Udajov o
subdodavatefoch, ktori sa podielaji na plneni zmluvy, pricom zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze na zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve.

13.9 Dodavatel je pocas platnosti zmiuvy opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
Prilohe ¢. 3 zmluvy wyluCne na zaklade predchadzajuceho pisomného oznamenia
Objednavatelovi. Objednavatel ma pravo pisomne vyjadrit’ svoj nesuhlas ohfadom zmeny
subdodavatela a poziadat Dodavatela o uréenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné
dévody (napr. ak novy subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora
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podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zadkon o RPVSY), v pripade, ak mu takato povinnost vyplyva zo zakona o
RPVS).

13.10 Ak Dodavatel preukazoval spinenie podmienok ucasti subdodavatelom, ktory sa podiefa
na plneni zmiuvy a ktorého meni, novy subdodavate! musi splfat’ podmienky O&asti rovnakym
spOsobom, ako pdvodny subdodavatel.

13.11 Porusenie povinnosti Dodavatela uvedenych v bodoch 13.7 az 13.10 tohto &lanku
zmluvy sa povaZuje za podstatné porudenie tejto zmluvy.

13.12 Ak ma byt podia platnych pravnych predpisov (najmé podla zakona RPVS) Dodavatel
alalebo subdodavatel, ktory sa podiela na plneni ramcovej dohody, partnerom verejného
sektora, Dodavatel sa zavazuje a zodpoveda za to, Ze v Case podpisania ramcovej dohody az
do ¢asu podpisania ramcovej dohody Objednavatelom a zarover aj pocas celej doby platnosti
a ucéinnosti tejto ramcovej dohody, su on a subdodavatelia platne zapisani v registri partnerov
verejného sektora. Zaroven zapisany konecny uzivatel vyhod partnera verejného sektora
nesmie byt osobou podia § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o VO. Za dodrziavanie tohto odseku
zmluvy subdodavatefom zodpovedna v plnom rozsahu Dodavatel.

13.13 V pripade, ak podia platnych pravnych predpisov (najma podfa zdkona o RPVS)
Dodavatel a/alebo subdodavatel, ktory sa podiela na plneni zmluvy nemal v Case uzavretia
zmluvy alebo nebude mat v priebehu platnosti a Gcinnosti zmluvy platne zapisané udaje v
registri partnerov verejného sektora, a takito povinnost ma, Objednavatel je opravneny od
tejto zmluvy odstipit. Objednavatel ma tiez pravo odstlipit od tejto zmluvy ak konecény uZivatel
vyhod partnera verejného sektora je osobou podia § 11:0ds. 1 pism. c) zakona.

Cl. Xiv
VSeobecné a zavereéné ustanovenia

14.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dna jej Gc¢innosti, alebo do vy&erpania
finanéného objemu uréeného v &l VIl bod 7.5. tejto zmluvy, podla toho ktord skutoénost
nastane skor. Tato zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisania opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvhych stran a ucinnost driiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmllv v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho z&konnika v zneni
neskorich predpisov.

14.2. Tato zmluvu je mozné menit alebo doplnit’ len formou og&islovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami v silade s §18 zakona o verejnom obstaravani
a dailgimi platnymi pravnymi predpismi.

14.3. V pripade zmeny sudvisiace] pravnej Upravy alebo zmeny poStového podniku
Objednavatela si Objednavatel vyhradzuje pravo na primerant zmenu alebo doplnenie tejto
Zmluvy.

14.4, Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto zmluve sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prislusnymi pravnymi predpismi
platnymi v SR.

14.5. Zmluvné strany sa zavazuju riesit’ pripadné spory prednostne mimosidnou dohodou.
Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy sa budu riadit pravnhym poriadkom platnym na Uzemi
SR a na rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

14.6. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej
podpisani obdrzi 2 vyhotovenia.

14.7. Neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy su nasledovneé prilohy:
14



Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 2 Platny certifikat ISO27001

Priloha €. 3 Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 4 Vyhlasenie (bod 9.7.)

Priloha €. 5 Poistna zmluva

Priloha €. 6 Zmluva o spracovani osobnych udajov

Za Objednavatela:

Ing. Jaroslav Polacek
primator mesta Kosice

V Bratislave dna 12.2 2025

Za Dodavatela:

Sléve\k I\/nynéf }/}iﬁ)s!av Cvacho
konatelia



Priloha &. 1 RD — Opis predmetu zakazky

Nazov zakazky: Poskytnutie sluZieb spracovania, hromadnej tlace, balenia a distribicie
zasielok

Opis predmetu zakazky:

Predmetom zékazky je poskytovanie sluZieb spracovania, hromadnej tlaCe, baienia a
distriblcie zasielok v silade s technickou 3pecifikaciou.

Sluzby zahffiaju spracovanie a prenos tlatovych uUdajov, vytvorenie personalizovanych
dokumentov, obdlkovanie, tlaé na obdlku, spdjanie dokumentov do obdlky, podanie
zaobdlkovanych dokumentov na postu, generovanie tlagenych dokumentov v elektronickom
formadte, reporting a digitalizaciu vratenych zdsielok, dodanie spotrebného materidlu ako napr.
papier, tonery, obélky, podacie harky a pod. je tieZ sicastou poskytovania sluzicb.

Poziadavky:

1. Online sledovanie a impert stavu dorucenia zasielok
o Poskytovatel musi zabezpedit' online systém na sledovanie stavu dorucenia
"zapisanych' zésielok v postovom podniku.
o Systém musi umoziovat automaticky import tdajov priamo k jednotlivym
zéasielkam.
2. Archiv odeslanych zisielok
o NepreruSeny pristup k archivu vetkych odoslanych zéasielok (24/7).
o Archiv musi obsahovat’ nahlad obsahu a efektivne vyhFadavanie.
3. Certifikaty kvality a bezpednosti
o Platny certifikat ISO 27001.
4, Farebna obojstranna tla¢
o Zabezpe€enie farebne] obgjstrannej tlate obsahov zasielok
5. Dynamické pribal’ovanie dokumentov
o UmozZnenie dynamického pribalovania vlastnych dokumentov.
6. Elektronické spracovanie nivratok
o Skenovanie a pristup k 0loZisku navratok z obalok.
7. Denna kapacita tlade a obalkovania
o Zabezpedenie tlate a obalkovania minimdlne 10 000 kusov A4 denne.
8. Kompletizicia zasielok
o Zabezpetenie kompletizicie zdsielok do réznych typov obalok.
9. Podanie zasielok
o Zabezpecenie podania zasielok podtovému podniku vratane dokumenticie
v lehote | pracovného dria odo diia dodania dat.
10. Zaskolenie pracovnikov
o Zabezpetenie zaskolenia kfacovych pracovnikov na pouzivanie systému.
1. UdrZiavanie dostupnosti softvérového prostredia
o Neustala dostupnost’ a pravideiné aktualizacie softvérového prostredia.
12. Podmienky pre prenos dat



Priloha €. 1 RD — Opis predmetu zékazky

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

o Zabezpelenie prenosu dat cez HTTPS s vyuZitim SSL certifikatov a RSA 4.096
bitového Sifrovania.
Udriba a podpora
o Pravidelna GdrZba a technicka podpora 24/7 s garantovanym ¢asom odozvy.
Monitorovanie a reporting
o Pravidelné monitorovanie vykonnosti sluZieb a reporty dostupné klientovi na
mesacnej bize.
Bezpecnostné opatrenia
o Zabezpeenie vysokej drovne ochrany dat, zdlohovanie, plin na rieSenie
incidentov.
Zodpovednost a poistenie
o ZabezpeCenie zodpovednosti za sprdvnost a véasnost dodania sluzieb s
adekvatnou nahradou v pripade pochybenia a poistenie zodpovednosti.
Doba trvania zmlavy
o Zmluva na obdobie 24 mesiacov alebo do vy&erpania zmiuvnej ceny.
Finanéné podmienky
o PredloZenie podrobnej cenovej ponuky, ktord zahrnie vietky néklady vratane
udrzby a podpory.
Ostatné podmienky
o Preukazanie technickych a persondlnych kapacit na splnenie poZiadaviek.
Mozni integricia na registratirne systémy mesta
Archivacia doruceniek z poSty
o Prikladanie scanu doruéenky do e-archivu s informéciami o zédsielke
o Dorucovanie originalov doru€enie podl'a dohody



‘) CERTICOM

Certifikacny organ CERTICOM

§J SNAS
Reg. No. 796/R-153

VYDAVA

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze organizacia

Digitance, s.r. 0
Sidlo: Krasovského 3986/14, Bratislava 851 01

Certifikované lokality: Krasovského 14, 851 01 Bratislava ; GBC V,
Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

zaviedla a aplikuje systém manazérstva informacnej bezpecnosti
podla normy

ISO/IEC 27001:2022

Predmet certifikacie:

Spracovanie vstupnych dat klientov a archivacia digitalnych dokumentov so zabezpecenim
ich distribucie elektronickymi kanalmi, tvorba fyzickych dokumentov so zabezpecenim
distribucie postovymi a doru¢ovatelskymi spolocnostami.

Certifikatnym auditom bolo preukazané, ze systém manazérstva informacnej bezpecnosti
spifia poziadavky vy$sie uvedenej normy.

Vyhlasenie o aplikovatelnosti: Verzia ¢. 5.0 z 18.09.2023

Registracné ¢&islo: 1ISMS036012024/1

Datum platnosti:  29.01.2027 ) )

Datum vydania:  30.01.2024 riaditel certifikaénéHo organu CERTICOM

Certifikacny organ CERTICOM, Pod Donatom 907/5, 965 01 Ziar nad Hronom, www.certicom.sk
CERTICOM s.r.0., so sidlom: Gorkého 10, 811 01 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO 52 039 463



Priloha €. 3 Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatel’ov

Subdodavatel’ x Osoba opravnena konat’ za Predmet ,POdlel
. I1CO \ , . zakazky v
(obchodné § 5 subdodavatel’a subdodavok g
< subdodavatel’a o G5 Yo
¢. | meno, adresa ( meno a priezvisko, adresa | (Cast, pripadne N —
sidla) pobytu a datum narodenia) polozka) £ COTROVERO

objemu

Automatizované
1 | Cromwell, a.s. 31353 746 tlaciarenské 45%
sluzby, scan

V Bratislave, diia 10.2 2025

Slavek Mynar Miroslav Cvacho

ZPC group, s.r.o.




ZPC|Group

ZPC Group s.r.o., so s dlom Krasovské ho 3986/14,851 01 Bratislava - mestska & ast'Petr? alka, IC o: so 540 301,
spolo¢ nost'zapi sana v oR SR Mestské ho st du Bratislava |, oddiel: Sro, vlioZ ka ¢ .:114398/8

Priloha ¢. 4

Spoloénost ZPC group, s.r.o., ICO: 50 540 301 tymto prehlasuje, Ze
v zmysle bodu 9.7 Ramcovej dohody o poskytnuti sluzieb

sa vSetky opravnené osoby pisomne zaviazali zachovavat micanlivost o vSetkych
dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa dostanu do
ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost oich obsahu pocas vykonu cinnosti alebo
v suvislosti s vykonom cinnosti pre Dodavatela, ato aj po skonéeni spracuvania
dévernych udajov.

Slévek\Myné\F\ Miroslav Cvacho
konatel konatel

ZPC Group, s.r.o. ZPC Group, s.r.0.



PREMIUM

INSURANCE COMPANY

Kazdy ma narok na prémiovu kvalitu

POISTNY CERTIFIKAT

Poistny certifikét je vystaveny pre informativne tcely a nepozmeriuje ani neroz$iruje rozsah poistného

krytia poskytnutého nizsie uvedenou poistnou zmluvou.

| POISTOVATEL:
- PREMIUM Insurance Company Limited

| Level 3, CF Business Centre, Trig Gort,

| STJ 3061, St. Julian's, Maltska republika

POISTNIK:

ZPC Group, s.r. 0.

Krasovského 3986/14 , 851 01 Bratislava - mestska
Cast Petrzalka

Slovenska republika

konajtica na tizemi SR prostrednictvom
1 ICO: 50540301

POISTENY:

ZPC Group, s. r. 0.

Krasovského 3986/14, 851 01 Bratislava - mestska
cast Petrzalka

Slovenska republika

1CO: 50540301

| PREMIUM Poistovna,

| pobocka poistovne z iného clenského Statu

' Namestie Mateja Korvina 1, 811 07 Bratislava

| mestska Cast Staré Mesto, Slovenska republika
| ICO: 50 659 669

| Poistené riziko Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

Poiatend Snniast Sggzid:;(lf::aﬁgﬂﬁgcéolt‘oda sposobena vadnym vyrobkom alebo |
Cislo poistnej zmluvy 2110101129 *
Zaciatok poistnej zmluvy 20.12.2024 k
| Aktualne poistné obdobie 20.12.2024 - 19.12.2025
Slovensko, Ceska republika, Pol'sko, Madarsko, Rakiisko +

RSN Eurdpska unia + krajiny Eurépy

Celkovy limit poistného plnenia

1 000 000,00 EUR {

Poistovatel potvrdzuje, Ze vysSie uvedeny poisteny ma dojednané poistné krytie vo vysSie uvedenom
rozsahu, pricom nezavisle od akychkolvek poZiadaviek alebo podmienok akejkolvek zmluvy, dohody alebo
kontraktu pre ucely ktorého je tento poistny certifikdt vystaveny, je rozsah poistného krytia
poskytovaného danou poistnou zmluvou predmetom vSeobecnych poistnych podmienok a zmluvnych
osobitnych dojednani poistnej zmluvy. Uvedené limity mézu byt zniZené o vyplatené poistné plnenia.
Poistovatel zaroven potvrdzuje, Ze poistné je zaplatené v plnom rozsahu za aktuélne poistné obdobie.

V Bratislave, diia 07.01.2025

PREMIUM Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

Zriadovatel:

PREMIUM Insurance Company Limited

Level 3, CF Business Centre, Triq Gort, STJ 3061, St. Julian's, Maltska republika
registrovana v Registri spolocnosti Maltskej republiky,

¢islo zapisu C 91171

PREMIUM Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Namestie Mateja Karvina 1, 811 07 Bratislava, Slovenskd republika
I60: 50 659 669, registrovana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratistava lll. oddiel: Po, vioZka Cislo: 3737/B



Zmluva o spracavani esobnych udajov
v sitlade s poziadavkami zdkona &. 18/2018 ¢ ochrane osobnych fidajov a ¢ zmene a doplneni nieklorych zakonov (dalej
len ,zikon o ochrane osobnych dajov*) a Nariadenia Eurdpskeho patlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 0
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktoryin sa zruduje smernica
95/46/ES
(d'alej len [Nariadenie™)

Prevadzkovatel’: iMesto Kofice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
ICo: 00 691 135

Zastipeny: Ing. Jaroslav Polacek

(d'alej len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’: ZPC Group, s.r.0.

sidlo: Krasovského 14, 851 (1 Bratislava

1CO: 50 540 301

DIC: 2120356357

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1}, oddiel: Sro,
vioZka &.114398/B

Zastipeny: Megr. Miroslav Cvacho, konatel’ a Sldvek Myndf, konatel

(d’alej len ,,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel d'alej spolu len ako ..Zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana™}.

CL. 1
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

1. Sprostredkovatel poskytuje pre Previdzkovatela sluzby spracovania, hromadnej tlace balenia a distribiicie zasielok na
ziklade Ramcove] dohody o poskytnuti sluZieb (d'alej len ..Hlavnd zmluva®) zo dia.............

2. Prevadzkovatel touto Zmluvou o spracfivani osobnych udajov (d'ale] len,.zmluva™) poveruje Sprostredkovatela
spraciivanim osobnych idajov na Géely, v rozsahu a za podmienok, ktoré si uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve.
Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych strdn pri spraciivani osobnych
tdajov dotknutych oséb Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatel'a,

3. Zmluvné strany sav sulade s poZiadavkami Zdkona oochrane osobnych udajov a Nariadenia GDPR dohodli na
vymedzeni podmienok spracitvania osobnych tdajov, sposobe zabezpedenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni dalSich
prav a povinnosti Zmluvnych strdn v rimci plnenia predmetu tejlo Zmluvy. Tato Zmluva v plnom rozsahu nahradza
vietky doterajie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych strdn vztahujice sa na podmienky spraciivania
a ochranu osobnych Gdajov.

CL. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel wouto Zmiuvou poveruje Sprostredkovalela spractvanim osobnych tdajov na dcel evidencie doslej
a odoslanej posty. tak aby bol naplneny G&el zdviizkového vzrahu medzi Sprosiredkovatefom a Prevadzkovatelom podla
CI. 1 bodu 1.

2. Osobné tidaje, ktoré sa budd na zaklade tejlo Zmluvy spracivar:
- osobné tdaje zo vietkych acelov spraciivania vymedzenych Previdzkovatelom.

3. Dotknutymi osocbami v zmysle 1ejto Zmluvy st fvzické osoby. klorych osobné fidaje sa spraciivajil v dokumentdcii
Prevadzkovatela aich osobné Gdaje st sigastou rcgistratiry. prijaty¥ch aodoslanych zdznamov a ziznamov
o vybavovani.

4. Privaym zikladem spractivania osobnych (dajov je plnenie zdkonnej povinaosti Prevadzkovatel'a v zmysle ¢lanku 6

ods. 1 pism. ¢) Nariadenia a Zakon NR SR ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach.

Spracovatel'skymi operaciami v zmysle tejlo Zmluvy st

wn

A | Nahliadanic N | Oboznamovanic sa N | Ziskavanie

A | ZhromaZd'ovanic N | Sirenic A | Zaznamendvanic
A | Usporadivanic N | Prepraciivanic N | Zmema

A { Vyhladivanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie
A 1 Kombinovanie N [ Premiestiovanie A | VvuZivanic

A | Uchovavanic N | Kopirovanic N | Blokovanie

A | Likviddcia N [ Cezhranién¥ prenos N | Poskvtovanic

N | Spristupiiovapic N | Zverejfiovanic N | iné:

N | Iné: N | Iné N | Iné:

{oznatie spracovatel'ské operacic zvIasdt ik, aby vysledny zoznam korespondoval s €1 11 bodom 1 tejto Zmluvy. pncom oznadenic pismena A -
rnamend Ano {sprosiredkovatel vwhondva spracovatedskin operdciu), N - znamenad Nie sprostredkovatel nevvkoniva spracosatelska operdciu)
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CL.
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je oprdvneny spraciivat’ osobné Gidaje Prevadzkovatela po dobu Géinnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie viak dlhSie, ako po dobu (v kaZdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnti k dosiahnutiu ti¢elu spracovania podla tejto
Zmluvy.

CL.IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEDLA

1.  Sprostredkovatel’ poskytuje Prevddzkovatefovi stéinnost a spolupracu v rozsahu potrebnom na plnenie Gcelu tejto
Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpetenie ochrany osobnych tdajov a dodrZiavanie prislu§nych ustanoveni vieobecne
zavidznych privnych predpisov, najmé Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tGdajov.

2. Sprostredkovatel’ sazaviizuje nevyZival anezdruZovat osobné fddaje =ziskané od Prevadzkovatela na iné,
neZ Previadzkovatelom uréené dely.

3. Sprostredkovatel’ je povinny spraciivat’ oscbné ldaje poskytnuté Prevadzkovatelom v silade s pravnymi predpismi
vzCahujicimi sana spracUvanie osobnych Udajov a bezpenost spractivanych osobnych tdajov, najmid v salade
s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych tdajov a jeho vykonavacimi predpismi.

4. Sprostredkovatel’ je oprdvneny spracivat len tie osobné Gdaje, ktoré zodpovedaji aéelu tejto Zmluvy, pricom mé
povinnost, okrem iného:

a)  spractvat osobné ddaje len na urdené uely;

b)  spractvaf len také osobné Gdaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému Géelu a st nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

¢) udrZiavat osobné udaje ziskané na rozdielne 0&ely oddelene, pokial nie je ich prepdjanie oddvodnené
kompatibilitou G€elov spracovania, a zabezpegit, aby osobné tidaje boli spraciivané iba spdsobom, ktory zodpoveda
pévodnému alebo kompatibilnému G&elu, pre ktory boli zhromaZdené;

d) spractvat osobné Udaje v siilade s dobrymi mravmi a konat’ spsobom, ktory nie je v rozpore s Narfadenim,
zikonom o ochrane osobnych Udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchddza.

5. Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze spraclivané osobné Udaje nepouZije v rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutych
osdb, nebude poskodzovat’ ani ohrozovat’ ich prava a praivom chrinené zduimy a svojim konanim nebude neopravnene
zasahovat' do prava na ochranu ich osobnosti a sikromia.

6.  Sprostredkovatel nesmie poskytnit osobné (daje a ani ich Cast akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomeréné vyuZitie,
s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnif osobné Udaje na zdklade platného prdvneho predpisu, alebo so
sthlasom Prevadzkovatela v pripade, ak ide o d'al3icho Sprostredkovatela (subsprostredkovatefa) podla &1. V1.

7. Sprostredkovatel’ sa zaviizuje zaistif, e ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak dalSicho Sprostredkovatefa
Prevadzkovatel’ povolil} nebude poskytovat osobné adaje mimo krajin Eurdpskej tnie a Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, ibaZe by stakymto poskytmutim vyslovil Prevddzkovatel pisomny shhlas acezhraniiny prenos bol
uskutoéneny aZ potom, o bola zaistena naleZitd ochrana osobnych tdajov v stlade s prislusnymi pravoymi predpismi na
ochranu osobnych Gdajov, %o mé%e =zahfat aj uzatvorenie $andardnych zmluvnych doloZiek zo strany
Sprostredkovatela, ak Sprostredkovatel’ spini vietky d'alSie poZiadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych
adajov belo pine v sulade s bezpecnostnymi Standardami Prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny vopred pisomne
informovat’ Prevddzkovatela o kazdom prenose osobnych tdajov do tretej krajiny.

8. Sprostredkovatel je povinny okamZite a iplne reagovatl na akékolvek Ziadosti zo strany Previdzkovalela alebo organu
verejngj] moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych ddajev tykajicich sa spractivania a ochrany osobnych
udajov.

9.  Sprostredkovatel je povinny do 1 pracovného dia oznamit’ PrevidzkovateTovi. Ze obdrzal predvolanie alebo stdny
alcbo spravny prikaz organu verejnej moci pozadujici pristup k osobnym Udajom Prevadzkovatela, alebo ich
predloZenie. V takychto pripadoch mé Prevadzkovatel moZnost’ sa branit’ a Sprostredkovatel” je povinny poskytnit
Prevadzkovatelovi vietku potrebni siiéinnost’.

10.  Sprostredkovatel je povinny bezodkladne, naineskdr viak do 3 pracovnych dni oznamit Prevadzkovatelovi (a dorugic
mu kopie relevantnych dokumentov) akékol'vek Ziadosti, staZnosti. ozndmenia ¢i akékoi'vek iné formy komunikacie,
ktoré obdrzi od dotknutych osdb v sivislosti so spraciivanim osobnych (dajov na zdklade tejto Zmluvy aje povinny
okamzite postupovat’ podla pokynov Prevadzkovatela v reakeii na takilo komunikaciu. Sprostredkovatel’ je povinay
Previdzkovatelovi  poskytnil’  akdkofvek nevyvhauin  st&innost’  k vybaveniu  akejkolfvek  komunikacie,
ktora Previdzkovatel” alebo Sprostredkovatel obdrzal v stvislosti s pravami dotknutych oséb v sGlade s &lankami 12 az
23 Nariadenia.

11.  Sprostredkovatel je povinny okamZite informovat Previdzkovatel'a o akichkolvek problémoch pri plneni icjlo Zmiuvy.
ako aj o akychkolvek okolnostiach tykajicich sa zévainého porudenia povinnosti Sprostredkovatela pri spractivani
aochrane osobnych udajov. Vtakomto pripade si Sprosiredkovatel a PrevddzkovateF povinni spolupracoval
na odstraneni problémov afalebo zamedzeni alebo naprave 1akéhoto porusenia.

a)  Sprostredkovatel sa zaviizuje pomdhat’ Previdzkovatelovi pri zabezpe€eni plnenia povinnosti podla lankov 32 a2
36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spraciivania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi.

b) Po ukonfeni poskyiovania sluzich tvkajucich saspractivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
Sprostredkovatel vietky osobné ndaje vymaze alebo vrdti Prevadzkovatelovi a vymaZe vietky existujice kopie. ak
pravo Unic alebo priva lenského Sty nepozaduje uchovavanie 1vchio osobngch adajov. ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak.

(R
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¢y  Sprostredkovatel” poskytne Prevadzkovatefovi vietky informacie potrebné na preukdzanie spinenia povinnosti
stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umoZni audity, ako aj kontroly vykondvané Previdzkovatefom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.

d)  Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne informovat Previdzkovatela, ak sapedla jeho ndzoru pokynom
Prevadzkovatela poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského §tétu tykajlce sa ochrany
tdajov. Sprostredkovatel’ je dalej povinny bez zbytoéného odkladu po tom, o sa o porufeni dozvedel, oznamit
porudenie bezpeénosti osobnych tdajov kontaktnei osobe:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne &islo:
e-mailova adresa:

e)  Sprostredkovatel’ v zmysle &lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za $kodu spdsobent spracivanim oscbnych
udajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladaji vyslovne Sprostredkovatel'om,
alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatel'a, ktoré boli v stGlade so zdkonom.

12. Sprostredkovatel’ sa zaviizuje dodrziavat” vietky povinnosti, ktoré mu d'alej vyplyvaji z Nariadenia a zdkona o ochrane
osobnych Udajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajicom odseku, pri plneni povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmhuvy,
a to najm4, nie vSak vyluéne:

a}  povinnost’ viest’ zdznamy o spracovatel'skych Ginnostiach (€l. 30 ods. 2 Narjadenia),

b)  povinnost spolupracovat’ s Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky v rdmei dozoru (8L 31
Nariadenia) v pripade, ak je tito sGdinnost’ potrebnd v stivislosti s touto Zmluvou,

¢)  povinnost vymenoevat’ zodpovednl osobu za spinenia podmienok uvedenych v ¢l. 37 Nariadenia.

CL. vV
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovaiela dbal na odbornd, technickd, organizadnil a personalnu
spdsobilost’ Sprostredkovatela a jeho schopnost’ zarugit” bezpeénost’ spraciivanych osobnych ddajov dotknutych osdb
technickymi, organizaénymi a persondlnymi opatreniami, zodpovedajlcimi spdscbu spractivania osobnych ddajov,
pri¢om bral do Uvahy najmé pouziteFné technické prostriedky, dévernost’ a déleZitost spraciivanych osobnych Gdajov,
ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré st spdsobilé narudit’ bezpetnost alebo funkénost’ informacného systému.

2. Sprostredkovatel' je povinny chranit’ osobné Udaje pred ich ndhodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym poskytnutim osobnych Gdajov, ktoré sa prenasaji, uchovédvaji alebo inak spraciivaji, pred neopravnenym
pristupom k mim, akoaj pre akymikolvek inymi nepripustnymi spbsobmi spracivania (d'alej len,porulente
bezpetnosti<). Sprostredkovatel’ na tento 8el prijima primerané technické a organizaéné opatrenia zodpovedajice
spdsobu a Géelu spraciivania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zdkonom o ochrane osobnych
tdajov, ktoré st $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a st pre Prevadzkovatela dostadujtce. Sprostredkovatel” berie
do Givahy najmii pouZitel'né technické prostriedky. dévernost’ a ddleZitost’ spraciivanych osobnych @dajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funk&nost’ kazdého informacného systému.

3.V pripade poruienia bezpe¢nosti je Sprostredkovatel’ povinny prijat’ primerané ndpravné opatrenia ihned, ako je to
mozné. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi vietky relevantné informacie
v sivislosti s predmetom tejto Zmluvy, o ktoré ho Prevadzkovatel v stvisiosti s poruenim bezpe&nosti poZiada.
Sprostredkovatel je povinny poskytait Prevadzkovatefovi vietku potrebnit siéinnost’ za G€elom odstranenia nisledkov
porudenia bezpeénosti.

4. Vopripade akéhokol'vek porufenia ochrany osobnyeh tdajov  oznami  Sprostredkovatel tito  skutoénost’

Prevadzkovatel'ovi bez zbytotného odkladu po tom. ako sa o ngj dozvedel.

Ozndmenie Sprostredkovatel'a Prevadzkovatelovi savykond. ak je to mozZné, do 12 hodin po tom,

ako sa Sprostredkovatel’ dozvedel o poruseni ochrany osobnych tidajov s cielom umoZnit’ Prevadzkovatefovi, aby splnil

svoju povinnosl’ ozndmit’ porudenic ochrany osobnych Udajov prisluinému dozornému orginu, pozri élanok 33

vieobeeného nariadenia o ochrane tdajov.

6.  Sprostredkovatel pomdha Prevadzkovatelovi pri ozndmeni poruenia ochrany osobnych idajov prisluSnému dozornému
organu. ¢o znamceni. e Sprostredkovatel je povinny pomahat’ pri ziskavani d'alej uvedenych informacii, kioré sa podia
Glinku 33 ods. 3 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov uvedi v ozndmeni Prevadzkovatela pristuinému dozornému
organu.

7. Sprostredkovatel je povinny pravidelne lestovat, posudzovat a hednotit' Ginnost zavedenych technickych
a organizagnych opatreni. V teito stvislosti je Sprostredkovatel” povinny zohfadnit’ naklady na implementdciu, povahu,
rozsah a Acel spractivania a meniacu sa pravdepodobnost” a zdvaznost rizik v sivislosti s pravami a slobodami fyzickych
0s6b v zmysle ¢l. 32 ods. | Nariadenia GDPR. Na zabezpecenie sGladu je Sprostredkovalel’ povinny dodrziaval
dohodnuté technické a organizaéné opatrenia podl'a Prilohy €. | tejto Zmluvy.

bl

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

1. Sprostredkovalel je povinny zachovavat mlcanlivost’ o asebnych tdajoch ziskanvch od Previdzkovatela alebo s ktorvmi
pride do styku; tic nesmie vyuzit ani pre svoju potrebu. and ich nesmie zverenit’ a nikomu poskyvinit ani spristupni” bez
predchddzajiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela. okrem pripadov. ak poskytnutic je nevyhnuiné na zabezpetenie
spraclivania osobnych Gdajov podla tejlo Zmluvy altebo povinnost” poskyvinutia osobnych Gdajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci: tiio mleanlivost sa Sprostredkovatel zavizuje zachovaval

[N}
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6.

wn

aj po skonceni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o akomkol'vek poskyinuti osobnych udajov podfa
predchadzajicej vely, a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umoZnif pristup k tidajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela alebo k (idajom ziskanym
vshvislosti so spraciivanim osobnych tUdajov v mene Previddzkovatela len opravnenym/poverenym osobdm
(zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene alebo pre Sprosiredkovatel'a, alebo na zaklade jeho
pokynov alebo pod jehe dohlfadomy), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie fitelu spractivania osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ je povinny poudit’ fyzické osoby, ktoré maji pristup k osobnym tidajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajicich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruenia, vratane
povinnosti zachovavat’ mlanlivost’ a dévernost’ osobnych Gdajov podFa Nariadenia, zdkona o ochrane osobnych tdajov
a pravidiel bezpetnosti spractivania osobnych tdajov. Sprostredkovatel' zodpoveda za dodrZiavanie ml¢anlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osdb. Previadzkovatel’ méZe vyZadovat’ predloZenie dokumentov preukazujiaeich
stlad s poZiadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osdb, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom
pravidelného preskimania. Na zdklade tohto preskiimania mdZe takyto pristup k osobnym Udajom byt odvelany, ak uz
nie je potrebny, a osobné Udaje tymto osobim nasledne uZ nebudi pristupné.

Sprostredkovatel sa zaviizuje, Ze spractivanie osobnych idajov bude vykondvat osobne, tzn. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere.

CL. VIl
_ SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBSPROSTREDKOVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ mé zamer spracivat osobné fidaje aj prostrednictvom d'alfich SprostredkovateFov (dalej
len: ..sub-sprostredkovatel™), je povinny o iejto skuto€nosti informovat’ Prevddzkovatel'a a poZiadat’ o jeho pisomny
stthlas, ato vlehote do 30 dni pred ditom zamyslaného spracivania osobnych Gdajov prostrednictvom sub-
sprostredkovatelov, Spolu so ZiadosUou o sdhlas predioZi Sprostredkovatel’ Previdzkovatelovi informdcie o sub-
sprostredkovatelovi s dokladmi, ktoré si potrebné pre jeho &innost v takom rozsahu, aké by boli potrebné
pre vykondvanie spracivania osobnych udajov Sprostredkovatcfom. Bez predchadzajiceho pisomného shlasu
Prevadzkovatela so spraciivanim osobnych udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatela nie je Sprostredkovatel
opravneny uzatvorit' so sub-sprostredkovatel'om zmluvny vzt'ah, tykajici sa spracivania osobnych udajov dotknutych
osdb v mene Prevadzkovatela,

V pripade spractvania osobnych tdajov prostrednictvom sub-sprostredkovatela, Sprostredkovatel” v celom rozsahu
zodpovedd Prevddzkovatelovi za Ukony alebo opomenutic konania sub-sprostredkovatela. Sub-sprostredkovatel” smie
spracivat’ osobné Odaje iba osobne, tzn. len prostrednicivom svojich zamesinancov alebo inych osdb v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel’ berie na vedoniie, ¥e¢ ustanovenia tejto Zmluvy upravujice zedpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatela, sa v rovnakom rozsahu vztahuii na sub-sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny oboznamit
sub-sprostredkovatel'a s uvedenymi skutoénostami.

Kazda osoba konajiica na zdklade poverenia Sprostredkovatela, klord ma pristup k osobnym Gdajom, méZe spracovavat
lakéto osobné idaje len na zdklade pokynu PrevédzkovateTa, pokial’ nie je povinnd tieto Gdaje spracovat’ podfa platnych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpe&enie splnenia tejto poZiadavky.

Kapia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovalefom a jej nasledné zmeny sa predloZia Prevadzkovatel'ovi na jeho Ziadost,
¢im sa Prevadzkovatelovi poskylne prileZilost’ zarugit’ Ze sa sub-sprostredkovatefovi ulozili rovnaké povinnasti ochrany
udajov, ako st stanovené v iejto zimluve o spracivani osobnych Gdajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovateFom,
ktoreé sa tykaji obchodnej €innosti a nemaj vplyv na pravny obsah tykajici sa ochrany Gdajov, ni¢ je Prevadzkovatel'ovi
potrebné predkladat’.

Prevadzkovatel tymto udeluje sithlas so zapojenim d'alicho Sprostredkovatela, spol. Cronmwell, a.s., ICO: 31 353 746,
zapisangj v Obchodnom Registri Mestského sidu Bratislava 11, oddiel: Sa, vlozka &. 4607/3 pre &innosti tlade,
obalkovania a podaja zisielok.

CL. VIl
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel’ je oprdvneny zatat’ spracival’ osobné Gidaje dotknut¥ch osdb odo dita n&innosti tejlto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze platnost tejio Zmluvy zanika:

a)  dohodou Zmluvnych strén;

b)  zanikom Hlavnej zimluvy.

Prevadzkovatel je opravneny odstupil’ od tejto Zmiuvy v pripade, ak:

a)  Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu podstatnym spdsobom;

b)  Sprostredkovatel’ porusi wite Zmliuvu nepodsiatnym  spbsobom  anezjedna ndprave v ichote stanovencj
Prevadzkovatel'om. kiord nesmie byt kratia ako pit pracovnych dni. ak sa Zmluvné strany nedohodna inak.

Za podstatné porusenic tejto Zmluvy sa povaZuje:

a) &k Sprostredkovatel neprijal primerané technické. organizaéné a persendlne opatrenia podl'a Nariadenia a zékona
o ochrane osobnych adajov:

by porusenic ktorejkol'vek z povinnosti Sprostiredkovatela podla €L 1V tejto Zmluvy:

c)  porudenic kiorgjkof'vek z povinnosti Sprostredkovatela v sovislosti s bezpegnost'ou osobnych tdajov podia &l V
tejlo Zmluvy:
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d)  porudenic ktorejkotvek z povinnosti Sprostredkovatela podFa L VI tejto Zmluvy.

6. Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho U¢inky nastdvaji dijom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

7. Povinnosti Sprostredkovatefa vo vztahu k osobnym Gdajom sa po zdniku tejto Zmluvy spravujd prisludnymi pravnymi
predpismt a ¢l VI tejto zmluvy.

CLIX
POYINNOSTI SPROSTREDKOVATEEA PO ZANIKU ZMLUVY

1. Vopripade zdniku tejlo Zmluvy zakéhokolvek dovodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytndt
Prevadzkovatel'ovi vietku potrebni sGéinnost’ pre éely zabezpe€enia kontinuity spraciivania osebnych tdajov podl'a
poZiadaviek Prevadzkovatel'a, a to napmi odovzdat’ databdzy obsahujice osobné Udaje Previdzkovatefovi alebo nim
urfengj osobe, pripadne zabezpelit prevzatie procesu spraclivania osobnych ddajov Previdzkovatefom alebo nim
urenou osobou.

2. Po zabezpefeni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné Udaje spraciivané
autormatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracivania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel e
na igely likviddcie osobnych Udajov povinny zabezpedit, aby vietky osobné udaje, vrdtane ich képii, ktoré mu boli
v suvislosti 5 touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejlto Zmluvy, boli vymazané zo vietkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatel'a.

Pre vyltigenie pochybnost{ plati, Ze Sprostredkovatel’ je povinny zabezpetit vSetky povinnosti podla tohto &lénku Zmluvy
na vlastng ndklady.

3. Povinnost’ poskytnutia sitfinnosti pre zabezpetenie kontinuity spraciivania osobnych tdajov podla &, VIH. bodu 1
sa povaZuje za splnenl v pripade, ak Prevadzkovatel’ bez vyhrad akceptuje vietky Sprostredkovatelom odovzdané
osobné ddaje vratane ich §truktiry a relevantnych informécii.

4. Povinnost’ likvidacie osobnych Gdajov podFa &1 VIII bodu 2 sa povaZuje za splnent v pripade, ak Prevadzkovatel
bez vyhrad akceptuje potvrdenie SprostredkovatePa preukazujiice likvidaciu vietkych osobnych idajov spractivanych
Sprostredkovatel'om podia tejto Zmluvy.

5. Pokial Sprostredkovatelovi vyplyva zprivoych predpisov povinnost uchoval odaje, ktoré by inak podlichali
povinnostiam podl'a €l. VIII bodu 1 a 2, je povinny o tejto skutoCnosti pisomne upovedomil’ Prevadzkovatela s uvedenim
$pecifikicie prdvneho dbvodu na uchovanie dajov arozsahu takychto (dajov. Vtakom pripade Sprostredkovatel
neporudi povinnosti podl'a ¢k VII bodov 1 a2 a jeho povinnest’ ochrany osobnych udajov tym nie je po zaniku tejto
Zmluvy dotknuta,

CL. X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEIA ZA SKODU

1. Sprostredkovatel’ zodpovedd za to, Ze spracivanic osobnych Gdajov bude plne zodpovedat' vietkym poZiadavkam
a 3pecifikdm uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatelovi za Skodu spdsobenit porusenim
povinnosti podfa ejto Zmluvy. Za skodu vzniknutd Prevadzkovatelovi sa na Giely tejto Zmluvy povaiuje aj pokuta
uloZend Prevadzkovatefovi prisludnym  orgénom  dozoru, ktord je nasledkom porulenia tejlo Zmluvy
Sprostredkovatel'om.

2. Sprostredkovatef je povinny uhradit preukdzani vzniknuta Skodu na ziklade pisomncj vyzvy Prevadzkovatela doruéengj
Sprostredkovatefovi na adresu uvedent v tejio Zmluve, alebo na ind Sprostredkovatelom oznament adresu.
1. X1
AUDIT A KONTROLA
1. Prevadzkovatel alebo zastupca Prevadzkovatel'a mdZzu vykonal fyzicki kontrolu miest. kde spracivanie osobnych
ddajov vykondva Sprostredkovatel, vratane {yzickych zariadeni. ako aj systémov peuzivanych na spractvanie
a stvisiacich s (¥mto spraciivanim s ciel'om uistit’ sa. ¢i Sprostredkovatel” dodrZiava vieobecné nariadenie o ochrane
adajov. uplatnitelné ustanovenia EU alebo Elenskych Statov o ochrane Udajov.
2. Okrem planovanej kontroly mdze Previdzkovatel vykonatl” kontrolu Sprostredkovatela v pripade v¥nimocénych situdcii
a pri vySctrovani bezpecnostncho incidentu.
3. Prevadzkovatel je povinny upovedomit’ Sprostredkovatel’a 10 pracovnych dni pred planovanou kontrolou.
CL.XH
OSOBITNE USTANOVENIA
i.  Sprostredkovatel je povinny zaobchddzal so spracivanymi osobnymi Gdajmi ako s dovern¥mi informéciami. Povinnost”

mlZanlivosti o spractivani osobnych @dajov podla tejto Zmluvy trva aj po zaniku tejto Zmluvy.

2. Sprostredkovatel” dalej berie na vedomic. Ze poruSenie povinnosti pedla tejto Zmluvy méze pre Previdzkovatela
predstavoval reputacné riziko a spdsobenie Skody v ddsledku narudenia alebo straly repwtacic u klicntov a obchodnych
partnerov. Sprostredkovatel sa zaviizuje postupovatl pri plaeni tejto Zmluvy lak. aby nijakym spdsobom neposkodil
reputiciu Prevadzkovatela.

3. Sprostredkovatel berie na vedomie aje uzrozumeny s 1¥m. Z¢ touto Zmluvou nenadoblda Ziadne prava K osobaym
ddajom. okrem prava spractivat osobné Gdaje v mene Prevadzkovatela v stlade a za podmienok uvedenyel v tejio
/mluve,
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4. Sprostredkovatel je povinny informovat’ Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu o akychkol'vek tazkostiach pri plneni
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel prijme ihned’, ako je to mozné, vietky potrebné
opatrenia na zabezpe&enie ochrany osobnych tdajov a nasledne bude pokraovat v stlade s pokynmi Prevadzkovatela,
ak mu budu takéto pokyny vydané.

] _CL.XII
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. je mozné menit adopliiat’ len po vzajomnej dohode Zmluvnych strin vyluéne vo forme pisomného dodatku k tejto
Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych strin neméze dovolavat’ dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.
Zmluva je pravne zdviizna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

2. Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so spracuvanim osobnych tdajov sa spravuji Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vietky pravne vzt'ahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vieobecne zaviiznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislusnym stidom je v3eobecny sid Prevadzkovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikanych tidajov alebo kontaktnych os6b je kazda Zmluvna
strana povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane tito zmenu bez zbytoéného odkladu.

5. Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria doruCenie pisomnosti a pisomnost poSta vrati
ako nedorucentl, Ucinky doruenia nastivaju v den, ked bude pisomnost/zasiclka vritend odosiclatelovi. Uginky
dorudenia nastivaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat pisomnost. V pripade doruovania oznameni elektronickou
e-mailovou formou v pracovny deii po 17:00 hod alebo v defi pracovného pokoja sa e-mail povazuje za doruceny o 09:00
hod v najbliz§i nasledujici pracovny den. Na uéely doruéenia podla predchadzajice] vety sa aplikuje miestny Cas
prijemcu e-mailu.

6.  Zmluvné strany sa dohodli, 7e kontaktnou osobou Prevadzkovatel’a na ucely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne ¢islo:
e-mailova adresa:

7. Zmluvné strany sa dohodli, 7e kontaktnou osobou Sprostredkovatel'a na uéely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:
Teleféonne ¢islo:
e-mailova adresa:

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vaZne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.

9.  Sudastou tejto Zmluvy je priloha - Technické a organizacné opatrenia

10.  Téato zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi Sprostredkovatel a tri Prevadzkovatel’.

11. Zmluva nadobuda platnost’ a G€innost’ diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

v Mokeach). g, 18 -03- 015 V Bratislave dia 10.2 2025

Prevadzkovatel \Sprobtredkovatel
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Technické, organizacné a personalne opatrenia sprostredkovatel’a (Neoddelitel’na priloha k
Zmluve o spraciivani osobnych iidajov)

v stlade s poziadavkami zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len

.zAkon o ochrane osobnych idajov*) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane

fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES
(dalej len .,Nariadenie™)

Sprostredkovatel’: ZPC Group, s.r.o.

sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 50 540 301

DIC: 212036557

Zastipeny: Mgr. Miroslav Cvacho, konatel a Slavek Mynar, konatel

(d’alej len ,,Sprostredkovatel*)

CL.1
VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Vyplnenim a podpisanim toho dokumentu - ..Technické, organizaéné a persondlne opatrenia sprostredkovatela™
prehlasujeme, Ze sme uviedli pravdivé informéacie. Sme si vedomi, Ze uvedenie nepravdivych a netipInych informdacii moze byt’
povazované za porudenie ..Zmluvy o spracivani osobnych Gdajov* s moznostou jej pred¢asného ukoncenia.

V Bratislave dia 10.2 2025

3¢rgsg@dkovatel
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Priloha ¢. 1 - ,, Technické, organizatné a persondlne opatrenia sprostredkovatel’'a™

Vyznagenim ,X* pri moznosti ,PRIJATE**, . CIASTOCNE PRIJATE ** alebo ,, NEPRIJATE®*** Sprostredkovatel pravdivo
vyznat, ktoré z bezpe€nostnych opatreni ma prijaté, &iastodne prijaté alebo nema prijaté vzhladom ku spraciivaniu osobnych adajov,
ktoré bude vykondvat' pre Prevadzkovatela.

1. TECHNICKE OPATRENIA

1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy
Uroveii opatrenia PRIJATE CIASTOCNE | NEPRIJATE
PRIJATE
Zabezpedenie objektu pomocou mechanickych zdbrannych prostriedkov (napr. Ano

uzamykatel'né dvere, oknd, mreZe) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpedovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém objektu,
elektricka poZiarna signalizicia)

Zabezpe€enie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych &asti objektu Ano
(napr. steny, zabrany v podobe prepaZok, mreZi alebo preskienia)

Umiestnenie Informagného systému v chrdnenom priestore  {(ochrana Ano
informafného systému pred fyzickym pristupom neopravnenych oséb a
nepriaznivymi vplyvmi okolia)

Bezpetné uloZenie fyzickych nosiCov osobnych Udajov (napr. uloZenie Ang
listinnych dokumentov v uzamykatel'nych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie ndhedného odpozerania osobnych Odajov Ano
za zobrazovacich jednotiek Informadéného systému (napr. vhodné umiestnenie
zobrazovacich jednotiek)

Zariadenie na nienie fyzickych nosiov osobnych ddajov (nape. zariadenie na Ano
skartovanie listin)

1.2, Ochrana pred neoprivnenym pristupom
Sifrovd ochrana obsahu ddtovych nosiGov a &ifrovd ochrana déat Ano
premiesifiovanych prostrednictvom poéitafovych sieti
Pravidla pristupu tretich strin k Informa&nému systému, ak k takému pristupu Ano
dochiddza

1.3. Ochrana proti $kodlivému kédu
Detekcia pritomnosti Skedlivého kodu v prichadzajicej elektronickej poste Ano
avinych sGboroch prijimanych 2z vergjne peistupnej poditatovej siete
alebo z ditovych nositov

Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou postou Ano
PouZivanie legdlneho a prevadzkovatelom schvileného softvéru Ano
Pravidld stahovania stiborov z verejne pristupnej poéitacovej sicte poditatovej Ano
sicte (napr. hackersky ttok)
1.4. Zalohovanie
Test funkcionality datového nosiéa zélohy Ano
Vytvaranie zdloh s vopred zvolenou periodicitou Ano
Test obnovy Informa&ného systému zo zalohy Ano
Bezpetné ukladanie zaloh Ano
1.5. Likvidicia osobnych ddajov a ditovyeh nosicov a aktualizacia softvérového vybavenia

Bezpeéné vymazanie osobnych Gdajov z datovych nositov Ano
Zariadenie na likvidaciu datovych nosiov osobnyeh tdajoy Ano
Alktualizdcia operaného systému a programového aplikaéného vybavenia Ano
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YYSVETLIVKY -

Vyznacenim ,X* pri moZnosti SPRIJATE®* alebo , NEPRIJATE®##* Sprostredkovatel’ pravdivo vyznaci, ktoré z
bezpetnostnych opatreni mé alebo nemd prijaté vzhPadom ku spraciivaniu osobnych Gdajov, ktoré bude vykondvat pre

Prevadzkovatela,

Oprivnen: osoba - je kaZda fyzickd osoba, kiora prichddza do styku s osobnymi tdajmi v rdmei svojho pracovnopravneho vzt'ahu,
Statnozamestnaneckého pomery, sluZzobného pomery, Slenského vzlahu, na zéklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v
rimei vykonu verejnej funkcie, a ktord spracliva osobné Udaje v rozsahu a spdsobom uréenym v dokumente s ndzvom Poudenie

a poverenie opravnenej osoby.

Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE
Pisomné poudenic Opréavnenych oséb pred uskutoénenim prvej spracovatel'skej operacie Ano
s osobnymi Gidajmi
Poucenie o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z Nariadenia GDPR, internych politik Ano
a pravidiel Prevadzkovatel'a
Vymedzenie osobnych Gdajov, ku ktorym md mat konkrétna Oprévnena osoba pristup Ano
na el pinenia jej povinnosti alebo Oloh
Uréenie postupov, ktoré je Opravnena osoba povinna uplatfiovat’ pri spracivani osabnych Ano
Udajov
Vymedzenie zakadzanych postupov alebo operacii s osobnymi Gdajmi Ano
Vymedzenie zodpovednosti za poruSenic Nariadenia GDPR a internych politik prijatych Ano
Sprostredkovatelom
Poutenie Oprdavnenych os6b o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami Ano
spracivania a sUvisiacich prévach a povinnostiach {v priestoroch previdzkovatela a mimo
tychto priestorov)
Vzdeldvanie Opravnenych oséb {napr. pravna oblast, oblast’ informaénych technoldgii, Ano
kyber-bezpetnost’, interné pravidla ochrany osobnych tidajov)
Postup pri ukonleni pracovného alebo obdobného pomeru Oprévnenej osoby {(napr. Ano

odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prdv, poutenie o ndsledkoch poruenia

zakonnel alebo 7mluvne| povmnosh mEcanhvostl)

59220 B Vedenie Zoznamu akiiv'a jeho aktualizicia

Vedeme zozZnamu aktlv a ;cho akmahzama ]

Ano

2273575 P Riad enié pristupw opravienych oséb K osobnym’ uda;om

Kontrola vstupu do ob;eklu a chl anenych priestorov  Sprostredkovatela  (napr. Ano
prostrednictvom technickych a persondlnych opatreni)
Spréva klacov (individudlne pridefovanie kI'Géov. bezpetné uloZenie rezervnych kitdfov) Ano
Pridef'ovanie pristupovych prav a Urovai pristupu (roli) Oprévnenych oséb Ano
Sprava hesiel Ano
Vzajomné zastupovanie Opravnenych osdb (napr. v pripade nehody. doasnegj pracovnej Ano
neschopnosll ukonccma pmcovneho aiebo obdobm_ho potneru)
: : © 2.4, 0 Organizdcia spracivania osobnych fidajoy: i
Pravadh Spmcuvama osobnych ucia;ov v chrdnenom pricsiore Ano
Neprewrzitd pritomnost’ Opravnenej osoby v chrinenom pricstore. ak sa v fiom nachéadzaji Ano
aj iné ako Opravnené osoby
ReZim udrzby a upratovania chranenych priestorov Ano
Pravidla spracivania osobnych udajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spractvanie Ano
predpokladd
Pravidla manipuldcie s fyvzickymi nosiémi osebnych Gdajov (napr. listiny. fotografie} mimo Ano
¢hranenveh priestorov a vvmedzenie zodpovednosti
Pravidld pouZivania automatizovanych prostriedkov spracivania (napr. notebooky} mimo Ano
chrénenych priestorov a vvmedzenie zodpovednosti
Pravidld pouZivania prenosnyeh ddtovyeh nositovy  mimo  chednenych  priestorov Ano
a vymedzenie zodpovednosti

2.5. Likvidicia osobnyeh fidajov
Ur€enie postupov likvidacie osobnyeh udajov s vymedzentm sOvisiace] zodpovednosti Ano
fednotlivich Qpravaenych osdh (bezpeéné vymazanie osobnych ldajov z datovyeh nosicov.
likviddcia datovveh nosiov a fvzickveh nosicov osobhnveh dajov)
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2.6. - Bezpelnostné incidenty

Urovei opatrenia PRIJATE  TNEPRIJATE

Postup pri ohlasovani bezpeCnostnych incidentov a =zistenych zranitefnych miest Ano
Informacného systému na icel véasného prijatia preventivnych alebo napravnych opatreni

Evidencia Bezpe€nostnych incidentov a pouzitych riedeni Ano
Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpe€nostnych incidentov Ano
Identifikdcia, evidencia a odstrafiovanie nasledkov Bezpe&nostnych incidentov Ano
Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach Ano
Postup pri poruche, idrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractvania (napr. Ano
ochrana osobnych uda]ov na pevnom disku opravovaného poéitaca)

e Kontrolna éinnost’
Interna kontrolnd Ginnost Spiostredkovalel’a zamerand na dodrZiavanie prijatych Ano

bezpetnostnych opatreni s uréenim spdsobu, formy a periodicity jej realizdcie (napr.
pravidelné kontroly pristupov k Informaénému systému)

Informovanie Opravnenych oséb o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela Ano
zavedeny (rozsah kontroly a spdsoby jej uskutocnovania)
; 2.8.  Vypracovanie dokumenticie v zmysle Nariadenia GDPR a zikona ¢. §8/20]8 7. 7. o ochrane osobnych iidajov
Vypracovani dokumentacia v zmysle Nariadenia GDPR a zékona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane Ano
osobnych tdajov
Vedenie ziznamov o spracovatel'skych innostiach podl'a &ldnku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR Ano
Vykondvanie cezhrani¢ného prenosu osobnych udajov do tretej krajiny nezabezpetujicej N/A
primerant Groveii ochrany osobnych tdajov (nevykondva sa)
Prijatic osobitnych pravnych =zéruk pre cezhraniéné prenosy do tretich krajin N/A
nezabezpedujlcich primeranti Groveii ochrany podl'a élanku 46 GDPR (Standardné zmluvné (nevykonava sa)
dolozky/Analyza prenosu OU)
2.9.  InéSpecifické bezpegnostné opatrenia prijaté Sprostredkovatelom

*PRIJATE — dplne prijaté opatrenie sprostredkovatelom — uvedené opatrenie ma sprostredkovatel prijaté a implementované vo svojich
podmienkach a aktivne ho vyuziva,

*FCIASTOCNE PRIJATE — uvedené opatrenie nie je plne prijaté alebo implementované u sprostredkovatela. Sprostredkovatel pracuje na
jeho prijati/doplneni a aktivnom vyuzivani.

== NEPRIJATE — sprostredkovatel uvedené opatrenie zatial vobee neprijal.
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