ZMLUVA O DIELO &. .2025000759 ...

podla ustanovenia § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Zmluvné strany:

Objednavatel: Mesto KoSice

a

so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

ICO: 00691135

DIC: 2021186904

IC DPH: SK2021186904

Statutarny organ: Ing. Jaroslav PolaCek — primator mesta
bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.

¢islo actu (IBAN): SKO3 5600 0000 0004 4248 6001

(dalej len ,objedndvatel”)

Zhotovitel’: Benefito s.r.o.

so sidlom Smrekova 7 08001 PreSov

ICO: 51251728

DIC: 2120657968

IC DPH: SK2120657968

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Presov, oddiel Sro, viozka ¢. 35688/P
Statutarny organ: Ing. Matus Kocis

bankové spojenie: Fio banka, a.s.

¢islo uctu: 2001369001/8330

(dalej len ,zhotovitel")

(dalej spolo¢ne aj ,zmluvné strany*)

uzatvaraju na zaklade vzajomne dosiahnutého konsenzu predovSetkym podia ustanovenia § 536 a nasl. zakona

€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik tato zmluvu o dielo (dalej len ,zmluva"):

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavéazok zhotovitela vytvorit' pre objednavatela dielo spocivajlce vo vytvoreni Al
(artificial intelligence) asistenta prostrednictvom platformy dante-ai, navrh procesov pre udrzatelnu spravu
obsahu/knowledgebase a obsluhu asistenta a nasledna validacia dopadov nasadenia Al asistenta pre obyvatelov
mesta KoSic, naro€nosti a udrzatelnosti jeho prevadzky a vyhodnotenie potencialu Al asistenta pre dalSi rozvoj
sluzieb v definovanej oblasti, a to v rozsahu uréenom ponukou zhotovitela tvoriacej prilohu €. 1 k tejto zmluve
(dalej len .dielo"). Z ddvodu vyli€enia pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze predmetom tejto zmluvy nie je
zavazok ,Udrziavanie prevadzky po Uspesnej validacii* uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel' potvrdzuje, ze svoju ponuku vratane kalkulacie ceny za dielo vypracoval s prihliadnutim na svoje
odborné znalosti a vynaloZzent odbornt starostlivost' potrebnych pre kompletné zhotovenie, dokoncenie a riadne
odovzdanie jednotlivych Casti diela.

Dielom sa tiez rozumejui vSetky pripravné prace a sluzby suvisiace s realizaciou predmetu pinenia zhotovitela
podia tejto zmluvy ajej priloh. V predmete zmluvy si tiez obsiahnuté vSetky plnenia, ktoré nie st vyslovne uvedené
v ostatnych sicastiach zmluvy, ale st nevyhnutné na vykonanie diela podfa tejto zmluvy, o ktorych zhotovitel
s prihliadnutim na viastné odborné znalosti s vynalozenim vSetkej odbornej starostlivosti vedel alebo vediet mal a
mohol.

Sucastou diela, nad ramec vy$Sie uvedeného, st aj povinnosti zhotovitela:

a) udelit' objednavatelovi vSetky licenéné prava k predmetu zmluvy,

b) previest' na objednavatela vSetky prevoditelné autorské prava,
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c) vsetky dalSie blizSie neSpecifikované prace a dodavky potrebné pre kompletné vyhotovenie a odovzdanie
diela.

Zhotovitel zabezpeci na svoje naklady a svoje nebezpecenstvo aj vSetky slvisiace pinenia a prace, v rozsahu ako

je nizSie v zmluve uvedené.

Dielo bude spifat' kvalitativne poZiadavky definované poZiadavkami objednavatela, platnymi nonmami STN

a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. VSetky platné normy STN sa stavaju tymto ustanovenim zavazné

pre zhotovenie diela podla tejto zmluvy.

Zhotovitel' vykona a dokonéi prace v sulade so zmluvou. Zhotovitel' zaistuje vSetky dalSie pinenia, ktoré su

nevyhnutné pre dokoncenie diela.

Zhotovitel vyhlasuje, ze €innosti, ku ktorym sa podla tejto zmluvy zaviazal, spadaju do jeho predmetu podnikania,

pre tuto pracu je plne kvalifikovany, vykona ju samostatne, pod viastnym menom, na vlastni zodpovednost,

za ucelom dosiahnutia zisku; disponuje zamestnancami v potrebnom pocte a kvalifikanej skladbe, a to nielen

pri vykone prac, ale aj pri pouzivani vlastného pracovného zariadenia, pouzivani vlastnych strojov a pod.

DOBA PLNENIA

Zhotovitel sa zavazuje vykonat' dielo a odovzdat' ho objednavatelovi, vratane vykonania €innosti s tym spojenych
vterminoch uvedenych v ponuke zhotovitela. Doba pinenia sa predizuje odobu meSkania objednavatela
s poskytnutim potrebnej su€innosti zhotovitelovi.

Dielo bude vykonavané v terminoch podia predchadzajuceho ¢lanku. Jednotlivy tenmin sa povazuje za spineny,
ak su dokoncené vsetky prace, ktoré zodpovedaju prisluSnej faze vykonania diela alebo s nim bezprostredne
slvisia, a to v kvalite podla tejto zmluvy a zaroven je odovzdana vSetka dokumentécia, vratane suvisiacich
dokladov objednavatelovi v dohodnutom termine.

CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Zze cena predmetu diela je dojednana v sulade so zakonom 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

Objednéavatel' sa zavazuje uhradit' zhotovitefovi dohodnutt cenu za dielo vo vySke 4550 € bez DPH za dodanie
diela. K cene sa pripo€ita DPH podfa platnych pravnych predpisov. Cena je stanovena ako pevna a konecna.
Kalkulacia ceny je uvedena v ponuke zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje realizovat' dielo tak, aby dohodnuta cena nebola prekrocena.

Dohodnuté cena diela zahffa naklady zhotovitela suvisiace s realizaciou diela, najméa naklady na vSetky ¢innosti
potrebné pre riadne zhotovenie diela.

Cena diela je platna po celd dobu vykonavania diela az do jeho ukoncenia, ak neddjde medzi stranami k inej
dohode. Na vySku ceny diela nema vplyv, Ze tato cena bola dohodnuta na zéklade jej rozpoctu alebo kalkulacie,
ktory je uvedeny v ponuke zhotovitela. Zhotovitel nema narok na zvySenie ceny diela z titulu vzniku potreby
realizacie ¢innosti, ktoré neboli zahrnuté do nim spracovaného rozpoétu v Ease uzavretia zmluvy, ktorych potreba
vsak vyplyva z technickej dokumentacie alebo inych poziadaviek predlozenych objednavatelom zhotovitelovi
pre vypracovanie jeho ponuky. Cena menej prac, t. j. prac, ktoré neboli vykonané, bude z dohodnutej ceny diela
podla tohto &lanku zmluvy odpocitana.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze cena diela bude uhradena na zéklade faktury vystavenej zhotovitelom
nasledovne:

a) v rozsahu 50 % ceny pri spusteni fazy 1 v zmysle ponuky zhotovitela,

b) v rozsahu 50 % ceny po ukonceni fazy 4 v zmysle ponuky zhotovitela.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni a zacina plyndt' od jej doruCenia objednavatelovi. Faktiru mozno dorucit' aj
elektronicky emailom na adresu fakturyl T@kosice.sk.

Driom uhrady faktary sa rozumie den odpisania z Uctu objednavatela v prospech uctu zhotovitela.

Ak faktira nebude obsahovat nalezitosti dariového dokladu podla platnych pravnych predpisov (zakon
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty), alebo ich bude uvadzat' chybne, alebo bude fakturované dodanie
vadného diela, objednavatel je opravneny vratit' faktaru zhotovitelovi na prepracovanie. Spolu s vratenim faktary
objednavatel oznami zhotovitefovi aj dévod jej vratenia. V takom pripade plati, Zze o dobu v Easovom trvani
od dorucenia nespravne vystavenej faktury zhotovitelovi do dorucenia opravenej alebo novo vystavenej faktiry
bez chyb objednavatelovi, nie je objednavatel v omeskani s platenim a predlzuje sa lehota splatnosti ceny
uvedena v tejto zmluve, a v takomto pripade plati, ze lehota splatnosti neuplynie skor ako v 14. deri nasledujici
po dni dorucenia opravenej alebo novo vystavenej faktiry bez chyb objednavatelovi.

Pri nedodrzani terminu splatnosti ceny alebo iného penazného zavazku objednévatela zavinenim objednavatela,
sa objednavatel zavézuje uhradit' zhotovitefovi rok z omeskania vo vyske 0,02 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania.



ZMENY DIELA, VLASTNICTVO, ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

V pripade objednavatelom pozadovanych dodato€nych vykonov, u ktorych sa zhotovitel bude domnievat, ze mu
z nich vzniknd voci objednavatelovi dalSie naroky na plnenie nad rdmec dohodnutej ceny za dielo a/alebo
na zmenu terminu dokonéenia a/alebo terminov realizacie diela, alebo v pripadne inych narokov, zhotovitel
pisomne oboznami objednavatela najneskor 15 dni pred zacatim prac spojenych so zmenou dohodnutého pinenia
s tymito svojimi dalSimi narokmi, ktoré mu zmenou dohodnutého plnenia vzniknu, formou zmenového listu,
ku ktorému sa objednavatel vyjadri do 10 dni od jeho dorucenia.

Bez objednéavatelom potvrdeného zmenového listu nie je zhotovitel povinny tieto dodatoéné vykony alebo zmeny
zacat. Ak bude zmenovy list objednavatelom potvrdeny, ma zhotovitel narok na thradu takychto prac vykonanych
podfa zmenoveého listu.

K vykonanému — zrealizovaného predmetu zmluvy, resp. k hmotnym a nehmotnym vysledkom jeho realizacie
nadobuda objednavatel vlastnicke pravo ich samotnym zrealizovanim, resp. odovzdanim.

Ak je vysledkom realizacie predmetu zmluvy hmotny vysledok alebo nehmotny, avSak zaznamenatelny
na hmotnom nosici, povazuje sa predmet zmluvy za dokonéeny momentom ich odovzdania alebo spristupnenia
objednavatelovi. Do doby ich odovzdania objednavatelovi nesie zhotovitel zodpovednost' za Skody ako aj
za nebezpecenstvo straty a nahodného zhorsenia kvalitativnych vlastnosti predmetu zmluvy. Zhotovitel je povinny
odovzdat objednavatelovi predmet zmluvy v stave zodpovedajucemu zmluve.

Spolu s vysledkami realizacie predmetu zmluvy odovzda zhotovitel' objednavatelovi aj vSetky doklady, ktorymi je
zhotovitel' povinny dokladovat' riadne, upiné a kvalitné vykonanie predmetu zmluvy ako aj vysvetlenia a doklady,
ktoré boli objednavatelom pozadované pocas realizacie predmetu zmluvy, ktoré sa viazu k predmetu zmluvy
a jeho dalSiemu uzivaniu.

Ak o to objednavatel poziada, su zmluvné strany povinné spisat’ zapisnicu o realizacii a odovzdani predmetu
zmluvy alebo jeho Casti. Podpisom zépisnice tak dochadza k odovzdaniu predmetu zmluvy alebo jeho Casti
objednavatelovi. Prevzatie predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti mbze objednavatel zamietnut' v pripade tpiného
alebo cCiasto€ného nesplnenia zmluvnych podmienok pre realizadciu predmetu zmluvy zhotovitelom,
pri nepredlozeni pozadovanych dokladov alebo dokladov pozadovanych objednavatelom alebo pri zisteni
vad a nedostatkov zrealizovaného predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zhotovitel udeluje objednavatelovi vyhradnu, casovo, vecne a lzemne
neobmedzenu licenciu ku vSetkym spdsobom pouzitia diela a vSetkych jeho €asti v rozsahu, v akom bolo dielo
zhotovené podla tejto zmluvy, vratane prava udelit' sublicencie inému subjektu, vratane prava vykonat zmeny
na diele. Zhotovitel' udeluje licenciu objednéavatelovi bez asového obmedzenia. Odmena zhotovitela za udelenie
licencie objednavatelovi v rozsahu uvedenom v tomto odseku je zahrnuté v cene diela.

KVALITA ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel umozni objednavatelovi vykonat' kontrolu vykonavania predmetu zmluvy, a to kedykolvek v priebehu
jeho realizacie a v pozadovanom rozsahu.

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze zrealizovany predmet zmluvy bude splfiat' poZiadavky na kvalitu podla predloZenej
dokumentacie, pokynov objednavatela a platnych noriem a jeho vyhotovenie, resp. vyhotovenie jeho €asti bude
zodpovedat' platnym pravnym predpisom.

Dizka zaruénej doby na zrealizovany predmet zmluvy je vzhladom na osobitni povahu pinenia 12 mesiacov odo
dna prevzatia predmetu zmluvy, resp. spisania protokolu o prevzati predmetu zmluvy.

V pripade zistenia vad predmetu zmluvy v zaruénej dobe, mé objednavatel pravo pozadovat' a zhotovitel
povinnost' odstranit vady bezplatne a na vlastné naklady a dalej ma povinnost' odstranit' vSetky Skody, ktoré vady
sposobili. Ak po dohode odstrani vadami spdsobené Skody objednavatel sam alebo prostrednictvom tretej osoby,
je opravneny zhotovitel'ovi vyuctovat' vSetky naklady, ktoré mu v suvislosti s odstranenim §kod vznikli. Akakolvek
vada moze byt vyhlasend za odstranenu iba v pripade, ze bude zhotovitelom odstranena aj vSetka Skoda, ktora
nou bola spdsobena.

Zhotovite! sa zavazuje, ze zaéne s odstrafiovanim pripadnych vad zistenych v zaruénej dobe do 3 pracovnych dni
od uplatnenia reklamacie objednavatefom aze ich odstrani v €o najkratSom ¢ase, najneskdr vSak do
14 pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie. V pripade poziadavky zhotovitela je mozné si pisomne
dohodnut' aj dih§i termin odstranovania vad, je to vS8ak podmienené objektivnymi priinami spocivajucimi
v nemoznosti odstranenia prisluSnej vady predmetu zmluvy. Ak vyjde najavo, ze vada predmetu plnenia je
neodstranitefnd, zhotovitel' sa zavézuje dodat' do 14 pracovnych dni od tejto skuto€nosti nahradny predmet pinenia
a uhradit' nahradu Skody, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnu reklaméaciu vady predmetu zmluvy uplatni bez zbytoéného odkladu po jej
zisteni, najneskor vSak do uplynutia zaruénej doby, pisomnou formou (listom alebo emailom) zhotovitelovi.

V pripade vadného pinenia je zhotovitel povinny odstranit' tieto vady dokonéenim predmetu zmiuvy bud jeho
opravou Vv lehote dohodnutej stranami s prihliadnutim na povahu vad, priom ak nebude lehota dohodnuta, plati
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lehota 10 pracovnych dni, alebo poskytnut' objednavatelovi zlavu z vadnej €asti predmetu zmluvy vo vyske
zohladriujucej povahu vad. Volba medzi tymito narokmi je ponechana na objednavatelovi. Objednavatel je dalej
opravneny odstupit' od zmluvy, ak nebudi vady predmetu zmluvy odstranené riadne a v€as. Narok objednavatela
na nahradu Skody a na zmluvnu pokutu zostava zachovany.

Vzhladom na osobitni povahu plnenia podla tejto zmluvy pre vyli€enie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze zhotovitel nezodpoveda za 8kodu spdsobenu nedostupnostou sluzby a neofakavanym
zmenami vo vystupoch z LLM modelu, kedZe tieto zhotovitel nema priamo pod kontrolou (ide o Standardné sluzby
tretich stran, samostatné produkty/sluzby za odplatu) a z tohto dévodu nie je mozné zo strany zhotovitela ich
garantovat a niest' za nich zodpovednost.

SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak zhotovitel' porusi svoju povinnost vyplyvajucu ztejto zmluvy alebo zo zakona, je povinny nahradit
objednavatelovi Skodu tym spdsobenl bez ohladu na povahu okolnosti, v dosledku ktorych doslo k poruseniu
povinnosti zhotovitela.

Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma vysledok realizacie predmetu zmluvy alebo jeho Casti v Ease jeho
odovzdania objednévatelovi. V pripade sporu o to, €i odovzdavany vysledok realizacie predmetu zmluvy alebo
jeho Casti vykazuje chyby a nedorobky, sa ma za to, ze tomu tak je, a to az do doby, nez sa preukaze opak;
dokazné bremeno nesie v takomto pripade zhotovitel.

V pripade omeskania s plnenim predmetu zmluvy alebo jeho Easti zhotovitelom oproti dojednanym lehotam v tejto
zmluve je objednavatel opravneny uplatnit' si voci zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % denne z ceny diela
za kazdy den omesSkania po€nuc 1. diiom omeSkania a zmluvnl pokutu vo vySke 1 % denne z ceny diela za kazdy
den omeskania po¢nuc 16. diiom omeskania.

Ak nedodrzi zhotovitel termin odstranenia vad predmetu zmluvy uplatnenych po€as realizacie predmetu zmluvy —
do jeho prevzatia, resp. do prevzatia jeho Casti, uhradi objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 05 % denne
z ceny diela za kazdy dern omeSkania, a to az do odstranenia vad diela, resp. jeho Casti.

Ak nedodrzi zhotovitel' termin odstranenia vad reklamovanych objednavatelom v zaruénej dobe, zavazuje sa
uhradit' objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 1 % z ceny reklamovaného diela za kazdy defi ome$kania, a
to az do odstranenia vad diela, resp. jeho Casti.

V pripade omeskania zhotovitela s odovzdanim dokladov alebo s objednavatefom pozadovanym poskytnutim
sucinnosti, je objednavatel opravneny uplatnit' si voci zhotovitefovi zmluvna pokutu vo vyske 0,2 % z ceny diela
za kazdy derfi omeskania, a to az do odovzdania dokladov alebo poskytnutia sucinnosti.

Ustanovenia o zmluvnych pokutach obsiahnuté v tejto zmluve sa nedotykaja prav opravnenej zmluvnej strany
na nahradu Skody sposobenej poruSenim povinnosti, ktorej spinenie bolo zabezpetené dojednanim o zmluvnej
pokute, ako ani narokov vyplyvajucich z vad predmetu zmluvy uplatnenych objednavatelom voc€i zhotovitelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvné pokuty dojednané zmluvnymi stranami v tejto zmluve sa stavaju splatnymi
v okamihu, kedy nastane skutoénost' majlica za nasledok vznik prava na jej zaplatenie opravnenej zmluvnej
strane, pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak.

Objednavatel je opravneny vo vztahu k vyuctovanej zmluvnej pokute zapocitat' jednostrannym tkonom opravnené
splatné i nesplatné pohladavky zhotovitel'a voCi objednavatelovi.

Zaplatenie zmluvnych pokut dojednanych v tejto zmluve nezbavuje zhotovitela povinnosti splnit' svoje zavazky
zabezpec€ené zmluvnou pokutou.

. OSOBITNE USTANOVENIA

Zhotovitel sa zavazuje riadit' sa pri vykonavani diela pokynmi objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat' o vSetkych pravne vyznamnych skuto€nostiach, ktoré mézu

mat' vyznamny vplyv na plnenie povinnosti uréenych touto zmluvou ako aj pre realizaciu predmetu zmluvy.

Ak sa kedykolvek zmluvnym stranam stane znama okolnost', ktora méze byt' podnetom pre neplinenie ktorejkolvek

podmienky vymedzenej v zmluve, tdto zmluvna strana je povinna poslat okamzite pisomnu spravu druhej zmluvnej

strane, Specifikujucu podrobnosti tychto okolnosti a zmluvné strany sa zavazuju pokracovat' v spolupraci tak, aby

zabezpecili riadne plnenie zmluvy.

Pokial' v tejto zmluve nie je uvedené inak, vSetky oznamenia alebo ina komunikacia podia alebo v suvislosti s touto

zmluvou (dalej len ,oznamenie") musi byt vyhotovend pisomne a doruCovana druhej zmluvnej strane

prostrednictvom univerzalneho postového dorucovatela, elektronickou postou alebo osobne na koreSpondencné

Gdaje zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Za deri alebo €as dorucenia oznamenia sa povazuje:

a) ak sa dorucuje prostrednictvom univerzalneho poStového dorucovatela, defi prevzatia zasielky obsahujicej
oznamenie prijimajucou zmluvnou stranou. Oznamenie sa povaZuje za dorucené prijimajucej zmluvnej strane
aj okamihom vratenia zasielky odosielajucej zmluvnej strane z ddvodu ,adresat neznamy*, ,zasielka
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neprevzata v odbernej lehote”, ,adresat nezastihnuty”, ,adresat poziadal o doposielanie*, alebo z akéhokolvek
iného doévodu,

b) ak sa doruuje elektronickou poStou, den alebo Cas, kedy bolo odosielajucej zmluvnej strane dorucené
elektronické potvrdenie o doruceni, resp. pre€itani emailovej spravy obsahujliicej oznamenie prijimajicou
zmluvnou stranou,

c) ak sa dorucuje osobne, den alebo €as prijatia 0znamenia prijimajicou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamenie mozno dorucit' aj do elektronickej schranky zriadenej podla zakona o e-

Governmente.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamovat' objednavatelovi kazdd zmenu jeho identifikaénych udajov uvedenych

v zahlavi tejto zmluvy, a to v lehote najneskéor 5 dni odo dna, kedy nastala zmena niektorého z tychto udajov.

V pripade, Ze si zhotovitel' povinnost' podla tohto odseku zmluvy nesplni, alebo sa dostane do omeskania s jej

splnenim v ¢ase, kedy mu objednavatel zadle oznamenie podla tejto zmluvy, zhotovitel v celom rozsahu

zodpoveda za to, ze sa neoboznamil s obsahom oznamenia odosielaného objednavatelom podla tejto zmluvy

a zato, ze nastali u€inky nahradného dorucenia podla tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny na zapocitanie akychkolvek splatnych aj nesplatnych pohladavok voéi zhotovitelovi

na akékolvek splatné i nesplatné pohl'adavky zhotovitela, a to aj v pripade odstapenia od zmluvy, tzn. Ze moznost'

zapocitania sa vztahuje aj na pohladavky z pripadného bezdévodného obohatenia.

Zhotovitel' nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam objednavatela bez jeho pisomného

suhlasu.

Zmluvna strana je opravnena postlpit svoje pohladavky a iné prava vyplyvajuce z tejto zmluvy voci druhej

zmluvnej strane len po predchadzajacom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. .

Zmluvné strany su povinné dodrziavat' prisludné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona

€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov. Zhotovitel podpisom tejto zmluvy prehlasuje, ze bol oboznameny

s informaciami podla &lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych

0s6b pri spractivani osobnych tdajov zverejnenymi na webovom sidle objednavatela (www.kosice.sk).

Ak sa na zhotovitela vztahuju povinnosti podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora

v zneni neskorsSich predpisov,

a) zhotovitel vyhlasuje, ze je ku dhu uzatvorenia zmluvy riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora,

b) zhotovitel'je povinny aspon po dobu trvania zmluvy zabezpecit' spinenie vietkych zakonnych povinnosti, najma
zabezpecit' zapis dajov o zhotovitelovi v registri partnerov verejného sektora.

TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Tato zmluva nadobuda platnost dihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je s odkazom na ustanovenie § Sa zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov povinne

zverejiiovanou zmluvou a podla § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obdgiansky zékonnik nadobuda GCinnost’ ditom

nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' bude spinena podmienka zverejnenia zmluvy podla ustanovenia § 47a

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik neskor, ako dojde k faktickému zacatiu plnenia predmetu tejto zmluvy,

platia pre vysporiadenie prav ztitulu bezdévodného obohatenia ustanovenia tejto zmluvy svojou povahou

a ucelom najblizsie. Plnenia prijaté a poskytnuté pred nadobudnutim u€innosti tejto zmluvy sa priamo zapogitaju

oproti pravam z titulu bezdévodného obohatenia v zasade tak, akoby by bola zmluva G¢inna uz v dobe faktického

zacatia pInenia predmetu tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ustanovenie § 47a ods. 4

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik dojednanim podla tohto odseku ostava nedotknuté.

Tuto zmluvu nie je mozné vypovedat. Zmluva zanika splnenim alebo na zaklade pisomnej dohody zmluvnych

stran, odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran vyluéne z dévodu uvedeného v tejto zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit' od zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) ak zhotovitel aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela pokracuje vo vadnom plneni predmetu zmluvy;

b) ak je zrejmé, ze zhotovitel nedokaze zhotovit predmet zmluvy alebo jeho €ast' riadne a/alebo véas, alebo ak
zastavil prace na predmete zmluvy pred jeho dokoncenim;

c) voci zhotovitelovi sa vedie konkurzné konanie, konanie o povolenie restrukturalizacie, navrh na vyhlasenie
konkurzu bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo ak zhotovitel vstupil do likvidacie;

d) z dévodu omeskania zhotovitela s vykonanim alebo dodanim diela alebo jeho ¢asti po dobu dIh§iu ako 30 dni
oproti dojednanému terminu;

e) zdovodu nepodstatného poruSenia zmluvy zhotovitelom, pokial zhotovitel porudenie povinnosti alebo
omeSkanie sjej splnenim napriek pisomnej vyzve objednavatela neodstranil ani vprimeranej lehote
poskytnutej mu na to objednavatelom, priCom za primeranu lehotu sa povazuje lehota 14 dni;

f) z ddvodu, ze doSlo k zruSeniu, pozastaveniu, precerpaniu alebo obmedzeniu alebo hrozbe obmedzenia
Cerpania finan€nych prostriedkov, ktoré objednavatel' Gcelovo alebo bezucelovo Cerpal alebo mal Cerpat



z verejnych pripadne aj neverejnych finanénych zdrojov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie alebo
akéhokolvek iného subjektu odliSného od objednavatela, a to formou dotacie, nendvratného finanéného
prispevku alebo akejkolvek inej formy bezodplatného poskytnutia penaznych prostriedkov za ucelom
financovania verejnoprospesného projektu, ktory tvori predmet zmluvy. zmluvné strany sa dohodli, ze
ustanovenie § 356 odsek 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa nepouzije;
g) z dévodu, ze zhotovitel neposkytuje objednavatelovi potrebnu sucinnost' podla tejto zmluvy po dobu viac ako
14 po sebe nasledujucich dni;
h) z d6évodu iného podstatného porusenia zmluvy zhotovitelom.
Zhotovitel' je opravneny od zmluvy odstupit' v pripade podstatného porusenia zmluvy objednavatefom. Okrem
pripadov uvedenych v § 345 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa za podstatné poruSenie zmluvy
povazuje gj pripad, ak je objednavatel' vlastnym zavinenim v omeskani s thradou ceny za dielo dihSie ako 30 dni
ako aj skuto€nost, ze objednavatel' neposkytol zhotovitelovi potrebnu suc€innost' po dobu viac ako 30 za sebou
nasledujucich dni.
Odstupenim od zmluvy sa zmluva zruSuje ku dfiu dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy s vynimkou tych, ktoré
zodpovedaju Ciastoénému pineniu, resp. hodnote Ciastoného plnenia zmluvnych stran zrealizovanych v sulade
s touto zmluvou ku diu odoslania odstipenia od zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa dalej nedotyka naroku
na nahradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, ani zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby prava alebo volby zakona podla ustanovenia § 262 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonéeni zmluvy.
Ak zanikol zavazok zrealizovat' predmet zmluvy v dosledku odstipenia od zmluvy, je objednavatel povinny uhradit
zhotovitelovi vzdy maximaline to, o ¢o sa objednavatel Ciastocnou realizaciou predmetu zmluvy preukazatelne
obohatil. Pouzitie § 544 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa vylucuje.
Akykolvek zanik zmluvy nema vplyv na pinenie povinnosti, z ktorych obsahu a ucelu vyplyva, Ze maju byt pinené
aj po zaniku zmluvy.

PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Pri plneni tejto zmluvy sa zhotovitel zavazuje zaviest a vykonavat vSetky nevyhnutné a vhodné postupy
a opatrenia veduce k zabraneniu protispoloCenskej Cinnosti, vratane korupcie. Zhotovitel vyhlasuje, ze podla jeho
vedomosti ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov alebo inych osdb konajucich v jeho mene
v suvislosti s uzavretim zmluvy a plneni zavazkov na zaklade zmluvy nepontkal, nepontka a ani nebude priamo
alebo nepriamo pontkat, davat, vyzadovat' ani prijimat' financné prostriedky alebo akékolvek ocenitelné hodnoty,
alebo poskytovat' akékolvek vyhody, dary alebo pohostenia zamestnancov ani predstavitelom objednavatela
(pricom na tento uCel sa predstavitelom objednavatela rozumeju aj poslanci Mestského zastupitelstva
v KoSiciach), za ucelom ovplyvriovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmenovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prisluSnej funkcie alebo Cinnosti akoukolvek osobou, za ucelom ziskania
alebo udrzania vyhody pri vykone Cinnosti zhotovitela. Zhotovitel sa zavazuje okamzite oznamit' primeranou
formou zastupcovi objednavatela akékolvek podozrenie na porusenie ustanovenia tohto odseku (na emailovu
adresu gbcianskalinka@kosice.sk) a byt pine sucinny pri dokladnom vysetreni podozrenia.

V pripade porusenia povinnosti zhotovitela podia predchadzajuceho odseku je objednavatel opravneny odstipit
od zmluvy bez predchadzajuceho pisomného upozornenia, a to s okamzitou platnostou bez toho, aby zhotovitelovi
vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstlpenie objednavatela od zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje, ze ak
bude preukazané protispolocenské konanie al/alebo poruSenie protikorupéného spravania, nahradi Skodu
objednavatelovi v maximalne moznom rozsahu podla platnych pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu,
poskodenie alebo nahradi naklady vzniknuté v savislosti s poruSenim tohto ¢lanku zmluvy.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany za dohodli, ze v pripade, ak by sa kedykolvek v buducnosti zistilo, ze niektoré z ustanoveni tejto
zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné, platnost a vykonatelnost' ostatnych ustanoveni zmluvy tym nebude
dotknuta. zmluvné strany sa zavazuju formou dodatku k tejto zmluve nahradit' takto neplatné alebo nevykonatelné
ustanovenie zmluvy inym ustanovenim, ktoré bude svojou povahou najblizSie povahe neplatnému alebo
nevykonatelnému ustanoveniu, a to s prihliadnutim na vélu oboch zmluvnych stran obsiahnuta v tejto zmluve.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

- ponuka zhotovitela.



Zmiuvnéstrany sa dohodli a bert na vedomie, ze ich zavazkové vztahy zalozené alebo suvisiace s touto zmluvou
sa spravuju ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisocn. z ktorych objednavatel dostane dva rovnopisy a zhotovitel
dostane jeden rovnopis.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve s platné len v pisomnej forme po ich predchadzajucom schvaleni
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a ze tento vyjadruje ich
slobodntl a vaznu volu, bez akychkolvek omylov, €o potvrdzuju viastnoruénymi podpismi oséb opravnenych konat
v ich mene, aiebo v zastupeni.

V KosSiciach dfa ..o, V KoSiciach dna .........cccceveennn,
Objednavatel" Zhotovitel"
Tng. Jaroslav Polagek

primator mesta KoSice



Cenova ponuka:
Vytvorenie Al asistenta pre potreby mesta KoSice / obanov mesta KoSice

Predmet dodavky:

Vytvorenie Al asistenta na platforme www.dante-ai.com navrh procesov pre udrzatelnu
spravu obsahu/knowledgebase a obsluhu asistenta. Nasledna validacia dopadov nasadenia
Al asistenta pre obCanov mesta KoSic, narocnosti a udrzatelnosti jeho prevadzky a
vyhodnotenie potencialu Al asistenta pre dalSi rozvoj sluzieb v definovanej oblasti.

Vysledkom je plne funény a verejne dostupny Al asistent s nastavenym procesom
obsluhy a udrzby knowledgebase, vratane pripadného zaskolenia personalu na strane
mesta Kosic.

Obsah ponuky:

Faza 1: Definovanie ciel'ov a oéakavani od Al asistenta
Faza 2: Zhromazdenie dat a ich Strukturovanie

Faza 3: Vytvorenie MVP Al asistenta

Faza 4: Testovanie MVP a jeho iteracie

Sumar Standarnej ponuky:

Ponuka po uplatneni zl'avy:
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Faza 1: Definovanie cielov a ocakavani od Al
asistenta

Aktitvita:

- osobné alebo telefonické stretnutia s pracovnikmi magistratu
Vystup - dokumenty:

- KPI pre definovanie uspechu aktivity

- Zoznam otazok, na ktoré hl'adame pri validacie odpovede

- Aktualne KPI obsluhy

- Ocakavania manazmentu / magistratu, zamestnancov magistratu, obanov mesta

- Definovanie pracovnej naplne Al asistetna

- Definovanie charakteru Al asistenta

- Poziadavky na reakcie Al asistenta podl'a emécie ob&ana.

- Definovanie vystupnych bodov asistenta pre zivi obsluhu
Minimalna spolupraca zo strany mesta Kosic:

- 1x scoping WS s manazérom

- 1x navsteva zakaznickeho centra / call centra

Ocakavana pracnost” 40 hodin / 5 MD v hodnote 1750 EUR



Faza 2: Zhromazdenie dat a ich Strukturovanie

Aktitvita:
- Zhromazdenie dat a dokumentov a ich kontrola
- Uprava $truktary dat pre potreby Al
- Vytvorenie zdiel'aného cloud ulozika
Vystup - dokumenty:
Aktualna Struktura dat a dokumentov
Zoznam vlastnikov jednotlivych dat a dokumentov
Zoznam aktualnych dat a dokumentov
Pravidla pre spravu a aktualizaciu obsahu
Minimalna spolupraca zo strany mesta Kosic:
- C€o najrychlejSie definovanie a spristupnenie digitalnych zdrojov (web)

Ocakavana pracnost’: 80 hodin/ 10 MD v hodnote 3500 EUR

Faza 3. Vytvorenie MVP Al asistenta

Aktitvita:

- Vytvorenie a aktivacia DANTE-AI konta pre mesto KoSice

- Nastavenie charakteru Al asistenta

- Nastavenie dizajnu Al asistenta.

- Publikovanie MVP na testovacej doméne

- Vytvorenie knowledgebase pre Al asistanta a jeho ucenie

-~ Uvodné testovanie a ladenie pred publikovanim.

- Nastavenie presmerovani na zivi obsluhu
Vystup:

- pristupové udaje do DANTE-AI konta

- testovacia verzia Al asistenta na neverejnej webovej adrese
Minimalna spolupraca zo strany mesta Kosic:

- uZ kupeny a aktivny pausal na DANTE

- €o najrychlejsi feedback pri prvom testovani/nastavovani Al asistenta

Ocakavana pracnost: 80 hodin / 10 MD v hodnote 3500 EUR

Faza 4. Testovanie MVP a jeho iteracie

Aktitvita:
- Definovanie milfiikov testovania
- Denné zhodnotenie aktivity Al asistenta a navrhy na malé upravy
- Tyzdenné zhodnotenie aktivity Al asistenta a navrhy na velké upravy
- Sledovanie plnenia KPI
- Priebezné zmeny v nastaveniach DANTE a knowledgebase



Vystup:
- Definovanie milfiikov testovania
- Vyhodnotenie a odporucania
Minimalna spolupraca zo strany mesta Kosic:
- definovanie ciel'a pre ukoncenie testovania
- 1 xdenne 10-15 min call
- 1 xtyZzdenne 30 min call

Ocakavana pracnost” 8 hodin tyzdenne / 1 MD tyzdenne v hodnote 350 EUR
Minimalny rozsah testovania: 6 tyzdrnov - 2100 EUR

Sumar standarnej ponuky:

Faza 1: Definovanie ciel'ov a o¢akavani od Al asistenta: 40 hodin /5 MD - 1750 EUR
Faza 2: Zhromazdenie dat a ich Strukturovanie: 80 hodin /10 MD - 3500 EUR

Faza 3: Vytvorenie MVP Al asistenta: 80 hodin/ 10 MD - 3500 EUR

Faza 4: Testovanie MVP a jeho iteracie: 350 EUR tyzdenne x 6 tyZdrov - 2100 EUR
Udrziavanie prevadzky po uspesnej validacii: 1050 EUR mesacne - predplatné min. na 3
mesiace.

SPOLU: 10850 EUR bez DPH
Nasledne 1050 EUR bez DPH mesacne + platba za platformu DANTE-AI

Ako nas vklad do projektu pontkame na fazu 1 zlfavu 100% a na zvy$né fazy mimo
udrziavacieho poplatku zl'avu 50%.

Ponuka po uplatneni zlavy:

Faza 1: Definovanie ciel'ov a o¢akavani od Al asistenta: 40 hodin/5 MD - 0 EUR

Faza 2: Zhromazdenie dat a ich Strukturovanie: 80 hodin / 10 MD - 1750 EUR

Faza 3: Vytvorenie MVP Al asistenta: 80 hodin/ 10 MD - 1750 EUR

Faza 4: Testovanie MVP a jeho iteracie: 175 EUR tyzdenne x 6 tyzdnov - 1050 EUR
Udrziavanie prevadzky po uspesnej validacii: 1050 EUR mesacne - predplatné min. na 3
mesiace.

SPOL.U po zl'ave: 4550 EUR bez DPH
Nasledne 1050 EUR bez DPH mesacne + platba za platformu DANTE-AI

Ocakavanie spustenia projektu: do 14 dni od objednavky, najneskor 10/2024
Platba: 50% pri spusteni projektu, 50% po doruceni vysledkov testovania
Ukoncenie: naneskér 01/2025

Ukoncenie: 10 - 12/2024



Dostupnost’ sluzby a konzistentnost' vystupov jendotlivych pouzivych LLM modelov
zabezpecuje/garatntuje v plnom rozsahu samostatne www.dante-ai.com ako platforma, na
ktorej bude rieSenie postavené.

Zaruka 12 mesiacov na Uvodné otestované nastavenie. Zaruka pri akychkol'vek
neautorizovanych a nami neotestovanych zmenach/dopineniach/Upravach pévodného diela
sa okamzite rusi.

Nevyhnutnou podmienkou na zacatie prac, dodanie rieSenia a jeho naslednu prevadzku je
vytvorenie konta na platforme www.dante-ai.com prostrednictvom emailu z domény mesta
Kosice a zaplatenie poplatku/balicka sluzieb, ktory dovoluje spracovanie vSetkych dat vo
vytvorenej knowledgebase. Tento email musi byt poc¢as vytvarania rieSenia dostupny pre tim
Zhotovitela.






