
KÚPNA ZMLUVA 

uzatvorená podľa ust. S 409 a nasl. Zákona č.513/1991 Zb., Obchodný zákonník, v platnom mení, 
medzi: 

Predávajúci: 
MARCO CAR, s.r.o., Popradská 88, 040 11 Košice 
IČO : 31725929 
DIČ : 2020488899  
IČ DPH: SK2020488899 
Zastúpená: Ing. Marián Markovič — konateľ spoločnosti, zapísaná v Obchodnom registri 
Mestského súdu Košice, Odd.: Sro, vl.č.7727/V 
Bankové spojenie : ČSOB a.s. Košice,  
IBAN: SK56 7500 0000 0040 0600 6209 
 
Kupujúci: 
Mesto Košice, Trieda SNP 48/A, 040 11 Košice 
IČO : 00691135           
DIČ: 2021186904  
IČ DPH : SK2021186904  
Štatutárny orgán: Ing. Jaroslav Polaček – primátor mesta Košice,   
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.,  
IBAN: SK03 5600 0000 0004 4248 6001 
 

čl. I 
Predmet zmluvy 

Predávajúci sa zaväzuje kupujúcemu dodať predmet zmluvy, ktorým je nové vozidlo Peugeot 
308 ALLURE 1.2 Hybrid 136k e-DCS6 (MHEV) (MYD2) bielej farby. 
Okrem sériovej výbavy uvedenej v cenníku platnom v čase podpisu tejto zmluvy obsahuje aj 
výbavu, príslušenstvo a služby: 

− Alarm - Kľúčenka 

− Pack Comfort - Plechové disky 

− Pack Vision & Drive Assist + Alarm - Rezervné koleso komplet 

− Príprava pre rezervné koleso - Sada zimných pneumatík 

− Vyhrievaný volant - Prezutie vozidla 

− Povinná výbava - Predĺžená záruka 4 roky/80.000km 

− Gumené rohože  
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1. Kupujúci sa zaväzuje tovar prevziať na základe telefonickej alebo písomnej výzvy 
predávajúcim a zaplatiť kúpnu cenu. 

2. Vlastnícke právo k tovaru prechádza z predávajúceho na kupujúceho až zaplatením 
celkovej kúpnej ceny na základe čl. IV Platobné podmienky tejto zmluvy. 

3. Osvedčenie o evidencii vozidla predávajúci odovzdá kupujúcemu po uhradení celkovej 
ceny za vozidlo. 

čl. II 
Cena 

Kúpna cena je dohodnutá s celou výbavou a príslušenstvom uvedeným v čl. I Predmet zmluvy 
vo výške 30.155,00 EUR s DPH (25.129,17 EUR bez DPH). 

čl. III 
Dodacie podmienky 

Predávajúci dodá tovar vyšpecifikovaný v ČI I. Predmet zmluvy do 15.12.2024 osobne na 
vopred dohodnutej konkrétnej prevádzke spoločnosti MARCO CAR, s.r.o.. 

čl. IV 
Platobné podmienky 

1. Cena tovaru bude zaplatená prevodom z účtu kupujúcim na základe vystavenej 
faktúry predávajúcim. Splatnosť faktúry je 30 dní. Dátum vystavenia a dátum 
zdaniteľného plnenia je deň prevzatia predmetu zmluvy. 

Čl. V 
Záverečné ustanovenia 

l. Táto zmluva sa vyhotovuje v písomnej forme v troch rovnopisoch, z ktorých dva 
rovnopisy dostane kupujúci a jeden rovnopis dostane predávajúci. Akákoľvek zmena 
zmluvy môže byť urobená len písomnou formou ako dodatok tejto zmluvy. 

2. Táto zmluva nadobúda právoplatnosť momentom podpisu oboch zmluvných strán 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
Predávajúci berie na vedomie, že kupujúci je osoba povinná podľa zákona č.211/2000 
Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám, v znení neskorších úprav, vrátane povinnosti 
zverejniť zmluvu v Centrálnom registri zmlúv a dňom účinnosti zmluvy je preto 
nasledujúci deň po jej zverejnení. 

3. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je príloha týkajúca sa Všeobecných zmluvných 
podmienok Peugeot. 

4. Kupujúci sa svojím podpisom zaväzuje udeliť spoločnosti MARCO CAR, s.r.o. a 
predávajúcemu súhlas so spracovaním osobných údajov, a to v rozsahu a podľa 
podmienok uvedených v článku II. Všeobecných zmluvných podmienok Peugeot. 



5. Zmluvné strany prehlasujú, že si zmluvu prečítali, rozumejú jej, uzatvárajú ju slobodne 
a bez nátlaku, čo potvrdzujú svojimi podpismi. 

V Košiciach, ...............   V Košiciach, ............... 

 

 

_________________________________ _________________________________________ 

 

 

 

Predávajúci Kupujúci 

MARCO CAR, s.r.o. 

Ing. Marián Markovič, konateľ 

Mesto Košice 

  Ing. Jaroslav Polaček, primátor  



PEUGEOT 

OBJEDNÁVKA NOVÉHO VOZIDLA 
VŠEOBECNÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY 

Článok 1- MODELY, OBJEDNÁVKY A DODÁVKY 
Model objednaného vozidla je definovaný jeho obchod­
ným názvom. Výrobca vozidiel zn. Peugeot spoločnosti 
AUTO MO BI LES PEUGEOT 5. A., PSA Automobiles 5. A. 
(ďalej len „výrobca") si vyhradzuje právo uskutočniť na 
svojich modeloch úpravy, ktoré zohľadňujú technický 
vývoj a ktoré nezhoršia kvalitu vozidla. Vykonané úpra­
vy nemajú vplyv na kúpnu cenu vozidla a nezakladajú 
právo na odstúpenie od zmluvy. Kupujúci, ktorý podmie­
ňuje svoj záväzok určitými charakteristikami vozidla, to 
musí uviesť v objednávke v rubrike „poznámky". Predá­
vajúci má právo neakceptovať takúto objednávku, ak ne­
môže zaručiť dodanie vozidla s požadovanými charak­
teristikami. 
Dodanie vozidla je zaručené na základe dostupnosti 
vozidla známej predávajúcemu v okamihu objednávky. 
Dodacia lehota začína plynúť až po zaplatení preddav­
ku kupujúcim. Vlastnícke právo k vozidlu prechádza na 
kupujúceho až úplným zaplatením kúpnej ceny. Nebez­
pečenstvo škody na vozidle prechádza na kupujúceho 
okamihom prevzatia vozidla alebo posledným dňom 
lehoty pätnásť (15) dní odo dňa písomnej výzvy pre­
dávajúceho na prevzatie vozidla v súlade s článkom 5 
týchto obchodným podmienok, ak si kupujúci vozidlo 
neprevezme. Objednávka zaväzuje strany iba za pod­
mienky, že obsahuje: 
- podpis kupujúceho na každom exemplári; 
- podpis a pečiatku predávajúceho na každom exem-

plári. 

Článok 2- KÚPNA CENA 
Kúpna cena vozidla je garantovaná do uplynutia dohod­
nutej dodacej lehoty a v prípade omeškania s dodaním 
vozidla, ktoré nie je spôsobené dôvodom na strane ku­
pujúceho, až do dodania vozidla, s nasledovnými vý­
nimkami: 
• ak v čase od uzavretia zmluvy do dodania vozidla na­

stane nezávisle od vôle predávajúceho zmena okol­
ností, na základe ktorých sa kúpna cena dohodla, naj­
mä zmena alebo zavedenie nových právnych a tech­
nických predpisov, zmena alebo zavedenie nových 
poplatkov a daní, zmena príslušných sadzieb DPH, 
zmena alebo doplnenie v predpísanej výbave vozidla, 
zmena alebo úprava požadovaná orgánmi verejnej 
moci, zmena ceny vozidla alebo zmena cien iných vý­
robkov a služieb, ktoré sú vyžadované na riadne plne­
nie záväzkov predávajúceho, zmena alebo inovácia 
zavedená výrobcom vozidla, zmena alebo doplnenie 
týkajúce sa vozidla vykonané na základe požiadaviek 
kupujúceho 

• ak omeškanie s dodaním vozidla je spôsobené pre­
kážkou, ktorá nastane nezávisle od vôle predávajú­
ceho a bráni predávajúcemu v plnení povinnosti, naj­
mä požiarom, povodňou alebo podobnou živelnou 
pohromou, kolektívnym pracovnoprávnym sporom 
výrobcu, predávajúceho alebo ich dodávateľov a sub­
dodávateľov, vojnovým, výnimočným alebo podob­
ným núdzovým stavom. 

Vo vyššie uvedených prípadoch je predávajúci oprávne­
ný oznámiť kupujúcemu novú kúpnu cenu vozidla pod­
ľa cenníka platného v deň oznámenia novej kúpnej ceny 
alebo v deň dodania vozidla. 

Predávajúci pri oznámení novej kúpnej ceny informuje 
kupujúceho najmä o výške novej kúpnej ceny, dôvode 
zmeny kúpnej ceny a lehote, v ktorej sa požaduje vyjad-

renie kupujúceho. Predávajúci súčasne navrhne kupu­
júcemu vyhotovenie dodatku k zmluve. 

Ak kupujúci po oznámení novej kúpnej ceny uhradí pre­
dávajúcemu novú kúpnu cenu v plnom rozsahu, pred­
pokladá sa, že kupujúci s novou kúpnou cenou, ako aj 
s navrhnutým dodatkom k zmluve súhlasí bez výhrad. 
Kupujúci je oprávnený po oznámení novej kúpnej ceny 
od zmluvy odstúpiť. Ak kupujúci po oznámení novej 
kúpnej ceny neuzavrie navrhnutý dodatok k zmluve 
v lehote určenej predávajúcim, je predávajúci oprávne­
ný od zmluvy odstúpiť. 

Ak kupujúci alebo predávajúci odstúpi od zmluvy po 
oznámení novej kúpnej ceny podľa podmienok tohto 
článku obchodných podmienok,je predávajúci povinný 
vrátiť kupujúcemu bez meškania uhradenú časť kúpnej 
ceny (preddavok) a to v plnom rozsahu a bez akýchkoľ­
vek sankcií. 

Článok 3- PLATBA 
Kupujúci zaplatí v deň vyhotovenia objednávky predda­
vok uvedený na objednávke. Zostávajúcu časť kúpnej 
ceny kupujúci zaplatí na základe výzvy predávajúceho 
pred prevzatím vozidla alebo pred vykonaním úkonov 
súvisiacich s prihlásením vozidla predávajúcim, ak ku­
pujúci na tieto úkony predávajúceho splnomocnil. Pred­
davok zaplatený pri objednávke nezahŕňa možnosť 
pre kupujúceho zrušiť záväzok s tým, že sa vzdá tohto 
preddavku. 
V prípade omeškania s platením v rámci kúpy vozidla 
realizovanej kupujúcim - podnikateľom sa po márnom 
uplynutí lehoty pätnástich (15) dní odo dňa výzvy pre­
dávajúceho na zaplatenie uplatnia úroky z omeškania 
vo výške jeden a pol násobku zákonnej úrokovej sa­
dzby platnej v deň splatnosti dlžnej sumy. Okrem toho, 
bude možné voči kupujúcemu - podnikateľovi uplatniť 
paušálne odškodné nákladov na vymáhanie v minimál­
nej výške štyridsať eur (L.i0,- €). V prípade omeškania 
s platením v rámci kúpy vozidla realizovanej kupujúcim 
- spotrebiteľom sa po márnom uplynutí lehoty pätnás­
tich (15) dní odo dňa výzvy predávajúceho na zaplatenie 
uplatnia úroky z omeškania vo výške zákonnej úrokovej 
sadzby. 

Článok 4- NÁJOM S MOŽNOSŤOU ODKÚPENIA 
A PREDAJ NA DIAĽ.KU A MIMO PREVÁDZKY 

4.1. Nájom s možnosťou odkúpenia 
Ak kupujúci financuje kúpnu cenu vozidla formou prenáj­
mu s predkupným právom (leasing), uvedie sa to v ob­
jednávke. Ak objednávka a odsúhlasenie leasingu nena­
stanú súčasne, kupujúci sa zaväzuje preukázať predá­
vajúcemu do troch (3) pracovných dní od podpisu objed­
návky súhlas subjektu poskytujúceho leasing s finan­
covaním vozidla. Ak kupujúci nedodrží vyššie uvedené 
povinnosti, predávajúci má právo odstúpiť od zmluvy 
v súlade s nižšie uvedeným článkom 8 týchto obchod­
ných podmienok. 

4.2 Predaj na diaľku a mimo prevádzky 

Pod predajom na diaľku sa rozumie zmluva uzavretá � 
medzi kupujúcim -spotrebiteľom a predávajúcim výluč- 23" 
ne prostredníctvom jedného alebo viacerých prostried-
kov diaľkovej komunikácie, bez súčasnej fyzickej prítom- � 
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nosti kupujúceho- spotrebiteľa a predávajúceho, najmä 
využitím webového sídla, elektronickej pošty, telefónu, fa­
xu, adresného listu alebo ponukového katalógu. 

Pod predajom mimo prevádzky sa rozumie zmluva uza­
vretá medzi kupujúcim - spotrebiteľom a predávajúcim: 
• uzavretá za súčasnej fyzickej prítomnosti kupujúce­

ho - spotrebiteľa a predávajúceho na mieste, ktoré 
nie je prevádzkovým priestorom predávajúceho; 

• uzavretá v prevádzkových priestoroch predávajúceho 
alebo prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komu­
nikácie, bezprostredne po individuálnom a osobnom 
oslovení kupujúceho - spotrebiteľa predávajúcim na 
mieste, ktoré nie je prevádzkovým priestorom predá­
vajúceho; 

• uzavretá počas predajnej akcie alebo v súvislosti s ňou. 
Kupujúci - spotrebiteľ je informovaný o tom, že objed­
návka uzavretá na veľtrhu alebo autosalóne sa nepo­
važuje za objednávku uzavretú počas predajnej akcie 
alebo v súvislosti s ňou. 

V prípade predaja na diaľku alebo mimo prevádzky ku­
pujúci - spotrebiteľ môže v lehote do štrnástich (1L.i) dní 
od dodania vozidla uplatniť svoje právo na odstúpenie 
od zmluvy bez uvedenia dôvodu svojho rozhodnutia 
a to oznámením svojho rozhodnutia predávajúcemu 
poštou, faxom alebo elektronickou poštou. 

V prípade odstúpenia od zmluvy musí kupujúci - spo­
trebiteľ najneskôr do štrnástich (1L.i) dní po oznámení 
svojho rozhodnutia odstúpiť od zmluvy vrátiť vozidlo 
spolu s jeho kľúčmi, prípadným príslušenstvom, osved­
čením o evidencii (technickým preukazom), palubnou 
dokumentáciou a osvedčením administratívneho sta­
vu bez záložného práva na vozidlo, pričom kupujúci -
spotrebiteľ znáša priame náklady na vrátenie vozidla. 

Predávajúci vráti kupujúcemu - spotrebiteľovi všetky 
uhradené sumy najneskôr do štrnástich (1L.i) dní odo 
dňa, kedy bol informovaný o rozhodnutí kupujúceho -
spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy. Toto vyplatenie môže 
však byť odložené až do kompletného prevzatia vozid­
la a vyššie uvedených prvkov. Ak v období medzi dá­
tumom dodania a dátumom vrátenia vozidla došlo 
k poškodeniu vozidla následkom jeho používania, pre­
dávajúci bude môcť od sumy na vrátenie kupujúcemu 
- spotrebiteľovi odčítať náklady súvisiace s poškodením 
vozidla, ako sú prípadné náklady na opravu. 

Článok 5- DODACIA LEHOTA 

Predávajúci pripraví vozidlo na dodanie kupujúcemu 
najneskôr v posledný deň lehoty na dodanie uvedenej 
v objednávke. Pokiaľ sa zmluvné strany vyslovene ne­
dohodnú inak, predávajúci písomne upovedomí kupu­
júceho o konečnom termíne dodania a vyzve ho na pre­
vzatie vozidla. 

PredávaJúci sa zbaví zodpovednosti za omeškanie s do­
daním vozidla len ak kupujúcemu preukáže, že toto 
omeškanie bolo spôsobené prekážkou, ktorá nastane 
nezávisle od vôle predávajúceho a bráni predávajúcemu 
v plnení povinnosti, naJmä požiarom, povodňou alebo 
podobnou živelnou pohromou, kolektívnym pracovno­
právnym sporom výrobcu, predávajúceho alebo ich do­
dávateľov a subdodávateľov, vojnovým, výnimočným 
alebo podobným núdzovým stavom. Ak je predávajú­
ci v omeškaní s dodaním vozidla kupujúcemu o viac 
ako tridsať (30) dní po lehote na dodanie vozidla uve­
denej v objednávke, kupujúci je oprávnený odstúpiť od 
zmluvy podľa podmienok článku 8 týchto obchodných 
podmienok. 

Článok 6- PREVZATIE VOZIDLA 

Dodanie vozidla sa uskutoční v priestoroch prevádzkar­
ne predávajúceho alebo v priestoroch odovzdania k to­
mu určeným predávajúcim. 
Kupujúci je povinný prevziať vozidlo v lehote pätnástich 
(15) dní odo dňa písomnej výzvy predávajúceho na pre­
vzatie vozidla v súlade s článkom 5 týchto obchodných 
podmienok. Dodanie vozidla kupujúcemu je podmie­
nené úplným zaplatením kúpnej ceny. O odovzdaní vo­
zidla predávajúcim a jeho prevzatí kupujúcim sa vyhoto­
ví preberací protokol, ktorý potvrdia svojím podpisom 
obe zmluvné strany. Ak kupujúci riadne nesplní povin­
nosť uhradiť kúpnu cenu a prevziať vozidlo najneskôr do 
tridsiatich (30) dní odo dňa písomnej výzvy predávajú­
ceho na prevzatie vozidla v súlade s článkom 5 týchto 
obchodných podmienok tejto zmluvy, je predávajúci 
oprávnený odstúpiť od zmluvy podľa podmienok člán­
ku 8 týchto obchodných podmienok. 

Článok 7- ODKÚPENIE OJAZDENÝCH VOZIDIEL 

V prípade, že predávajúci prevezme odkúpením ojazde­
né vozidlo, cena tohto ojazdeného vozidla uvedená na 
objednávke bude započítaná s kúpnou cenou nového 
vozidla. Odstúpenie od zmluvy spôsobí taktiež odstú­
penie od kúpy ojazdeného vozidla, pokiaľ ojazdené vo­
zidlo nebolo medzičasom predané. 

Článok 8- ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

Zmluva je záväzná pre obe zmluvné strany a odstúpiť 
od zmluvy je možné len v prípadoch, ktoré sú vyslove­
ne stanovené platnými právnymi predpismi alebo pria­
mo v zmluve. 
Ak je predávajúci v omeškaní s dodaním vozidla kupu­
júcemu o viac ako tridsať (30) dní po uplynutí dodacej 
lehoty uvedenej v objednávke a omeškanie nebolo 
spôsobené kupujúcim ani prekážkou, ktorá nastane ne­
závisle od vôle predávajúceho a bráni predávajúcemu 
v plnení povinnosti, najmä požiarom, povodňou alebo 
podobnou živelnou pohromou, kolektívnym pracovno­
právnym sporom výrobcu, predávajúceho alebo ich do­
dávateľov a subdodávateľov, vojnovým, výnimočným 
alebo podobným núdzovým stavom, je kupujúci opráv­
nený odstúpiť od zmluvy a požadovať vrátenie pred­
davku na kúpnu cenu a ostatných zaplatených súm 
v plnom rozsahu. Toto právo musí byť kupujúcim uplat­
nené doporučeným listom s doručenkou do šesťdesia­
tich (60) dní po uplynutí dodacej lehoty uvedenej v ob­
jednávke. 
Ak je kupujúci v omeškaní s plnením svojich zmluvných 
povinností, najmä ak kupujúci riadne nesplní povinnosť 
uhradiť kúpnu cenu a prevziať vozidlo najneskôr do tri­
dsiatich (30) dní odo dňa písomnej výzvy predávajúce­
ho na prevzatie vozidla v súlade s článkom 5 týchto 
obchodných podmienok, je predávajúci oprávnený od­
stúpiť od zmluvy a kupujúci je povinný zaplatiť predá­
vajúcemu zmluvnú pokutu vo výške dohodnutého 
preddavku. Právo predávajúceho na náhradu škody pre­
sahujúcej zmluvnú pokutu tým nie je dotknuté. Predá­
vajúci je oprávnený započítať pohľadávku na zaplatenie 
zmluvnej pokuty proti pohľadávke kupujúceho na vrá­
tenie zaplateného preddavku. 
Kupujúci Je oprávnený odstúpiť od zmluvy po oznámení 
novej kúpnej ceny v súlade s článkom 2 týchto obchod­
ných podmienok. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od 
zmluvy, ak kupujúci po oznámení novej kúpnej ceny � 
neuzavrie navrhnutý dodatok k zmluve v lehote určenei N 

J ô predávajúcim v súlade s článkom 2 týchto obchodných 
podmienok. � 
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Predávajúci je oprávnený bez výzvy odstúpiť od zmlu­
vy, ak kupujúci v lehote troch (3) dní, stanovenej v článku 
L.i.1 týchto obchodných podmienok, nepreukáže predá­
vajúcemu súhlas subjektu poskytujúceho leasing s fi­
nancovaním vozidla. 

Článok 9- OBCHODNÉ ZÁRUKY PEUGEOT 
A ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY 
„OBCHODNÉ ZÁRUKY PEUGEOT" tvoria neoddeliteľnú 
súčasť zmluvy. 

Ustanoveniami o obchodných zárukách Peugeot sa ni­
jako neobmedzuje, ani nezrušuje zákonná zodpoved­
nosť predávajúceho za vady vozidla voči kupujúcim 
-spotrebiteľom a zákonná záruka poskytovaná kupu­
júcim - spotrebiteľom, ktoré vyplývajú z Občianskeho 
zákonníka. 

Zodpovednosť predávajúceho za vady vozidla voči ku­
pujúcim -podnikateľom a nároky kupujúcich -podni­
kateľov zo zodpovednosti za vady vozidla sa spravujú 
výlučne ustanoveniami o obchodných zárukách Peu­
geot s výnimkou zákonných ustanovení, ktoré vyplý­
vajú z Obchodného zákonníka, od ktorých sa zmluvné 
strany vyslovene nemôžu odchýliť alebo ich vylúčiť. 

Článok 10- UPLATNITEĽ.NÉ PRÁVO- SPORY -
MEDIÁCIA PRE SPOTREBITEĽ.OV 

Zmluva, vrátane obchodných a záručných podmienok, 
sa výlučne riadi právnymi predpismi Slovenskej repub­
liky a akékoľvek súvisiace spory rozhodujú príslušné 
súdy Slovenskej republiky. 

Prípadný spor sa budú zmluvné strany snažiť vyriešiť 
zmierom. Pokiaľ nedôjde k vyriešeniu sporu zmierom, 
je kupujúci - spotrebiteľ informovaný o tom, že pred 
prípadným obrátením sa na príslušný súd Slovenskej 
republiky a po písomnej reklamácii adresovanej predá­
vajúcemu, má možnosť podať návrh na začatie alterna­
tívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia 
sporov, ak predávajúci na žiadosť odpovedal zamietavo 
alebo na ňu neodpovedal do tridsiatich (30) dní odo dňa 
jej odoslania. 

Subjektom alternatívneho riešenia sporov je: 
• orgán alternatívneho riešenia sporov: Slovenská ob­

chodná inšpekcia: Ústredný inšpektorát Slovenskej 
obchodnej inšpekcie, P. O. BOX č. 29, Bajkalská 21/A, 
820 07 Bratislava 27; 

• oprávnená právnická osoba zapísaná v príslušnom 
zozname. Zoznam subjektov alternatívneho riešenia 
sporov nájdete na stránke Ministerstva hospodárstva 
SR www.mhsr.sk. 

Alternatívne riešenie sporov môže využiť len kupujúci -
spotrebiteľ. Alternatívne riešenie sporov sa týka len spo­
rov medzi kupujúcim - spotrebiteľom a predávajúcim, 
vyplývajúcich zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisia­
cich so spotrebiteľskou zmluvou. Alternatívne riešenie 
sporov sa týka len sporov, ktorých hodnota je vyššia 
ako dvadsať eur (20,-€). 

Kupujúci - spotrebiteľ sa sám rozhodne, či využije alebo 
nevyužije alternatívne riešenie sporov a každá zmluvná 
strana má právo akceptovať alebo zamietnuť riešenie 
navrhnuté v rámci alternatívneho riešenia sporov. 

Pokiaľ nedôjde k vyriešeniu sporu zmierom, k využitiu 
alternatívneho spôsobu riešenia sporov alebo k odsú­
hlaseniu navrhovaného riešenia v rámci alternatívneho 

riešenia sporov, spor medzi kupujúcim - spotrebiteľom 
a predávajúcim môže rozhodnúť len príslušný súd Slo­
venskej republiky. 

V prípade sporu medzi predávajúcim a kupujúcim -
podnikateľom, ktorý sa nepodarí vyriešiť zmierom, ne­
bude možné obrátiť sa na subjekt alternatívneho rie­
šenia sporov a spor môže rozhodnúť len príslušný súd 
Slovenskej republiky. 

Článok 11- SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
Dovozca, spoločnosť P Automobil Import s. r. o., IČO 
3581 8L.i25, autorizovaní predajcovia a autorizované 
servisy spracúvajú osobné údaje kupujúceho ako spo­
loční prevádzkovatelia za účelom: poskytovania pred­
bežných kalkulácií, testovacích jázd a poskytovania in­
formácií o zvýhodneniach, benefitoch, novinkách a vy­
konávania prieskumov spokojnosti v rámci zabezpečo­
vania marketingovej komunikácie pre kupujúceho. 

Dovozca spracúva osobné údaje kupujúceho ako pre­
vádzkovateľ na účely uplatňovania garantovaných zá­
ručných podmienok, poskytnutia asistenčných služieb 
v dohodnutom rozsahu a v rámci vlastných spracova­
teľských činností. Dovozca spracúva osobné údaje ku­
pujúceho ako sprostredkovateľ v mene výrobcu na úče­
ly poskytnutia asistenčných služieb v rámci lokalizova­
nej asistencie a zvolávania vlastníkov vozidiel pre prípad 
porúch. 

Autorizovaní predajcovia a servisy spracúvajú osob­
né údaje kupujúceho ako prevádzkovatelia na účely uza­
tvárania kúpnych a servisných vzťahov a v rámci vlast­
ných spracovateľských činností. Autorizovaní predaj­
covia a servisy spracúvajú osobné údaje kupujúceho 
ako sprostredkovatelia resp. ďalší sprostredkovatelia 
v mene príslušného prevádzkovateľa na účely uplatňo­
vania garantovaných záručných podmienok, poskytnu­
tia asistenčných služieb v dohodnutom rozsahu a zvo­
lávania vlastníkov vozidiel pre prípad porúch. 

Aktualizované informácie o spracúvaní osobných úda­
jov, vrátane zoznamu sprostredkovateľov sú zverejňo­
vané na webovom sídle každého z prevádzkovateľov. 

Osobné údaje kupujúceho môžu byť poskytované ďal­
ším tretím stranám predovšetkým za účelom plnenia 
zmluvných a záväzkových vzťahov prevádzkovateľa 
alebo na základe žiadosti alebo súhlasu kupujúceho 
(napr. spoločnostiam zo skupiny Stellantis, advokátskym 
kanceláriám, poskytovateľom poštových služieb, pois­
ťovniam, poskytovateľom asistenčných služieb a pod.) 
a z dôvodu plnenia zákonnej povinnosti prevádzkova­
teľa alebo sprostredkovateľa (napr. súdom a orgánom 
činným v trestnom konaní). 

Osobné údaje kupujúceho sa spracúvajú: 
• na účely predzmluvných vzťahov po dobu jedného (1) 

roka, ak nedôjde k vzniku záväzkového alebo zmluv­
ného vzťahu a následne sú vymazané, pokiaľ osobit­
ný predpis neustanovuje inak alebo nebol poskytnu­
tý osobitný súhlas na ich spracúvanie; 

• na účely plnenia zmluvných a záväzkových vzťahov po 
dobu platnosti predmetného vzťahu a po jeho ukonče­
ní sa uchovávajú desať (10) rokov v súlade s platnými 
právnymi predpismi. Bez poskytnutia osobných úda­
jov na účel uzatvorenia zmluvy nie je možné predmet-
nú zmluvu uzavrieť. � 

• na základe súhlasu po dobu platnosti tohto súhlasu 23-
a po skončení jeho platnosti alebo po jeho odvolaní 
sa osobné údaje na účely vymedzené súhlasom ďa- � 
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lej nespracúvajú. Bez poskytnutia osobných údajov 
a súhlasu na ich spracúvanie nie Je možné kupuJúce­
ho informovať o akciách a novinkách, poskytovať be­
nefity, vykonávať prieskum spokojnosti ani zabezpe­
čovať marketingové kampane. 

Kupujúci má právo: 1) na informácie o spracúvaní jeho 
osobných údajov; II) získať prístup k svojim osobným 
údajom; III) požiadať o opravu svojich nesprávnych, ne­
presných alebo neúplných osobných údajov; IV) požia­
dať o vymazanie svojich osobných údajov; V) namietať 
proti spracovaniu svojich osobných údajov na marketin­
gové účely alebo na základe, ktorý súvisí s konkrétnou 
situáciou; Vl) požiadať o obmedzenie spracúvania svo­
jich osobných údajov v osobitných prípadoch; VII) do­
stať svoje osobné údaje v strojovo čitateľnom formáte 
a/alebo požiadať o ich prenos inému prevádzkovateľovi; 
VIII) odvolať svoj súhlas, ak bol súhlas udelený; IX) na­
mietať voči rozhodnutiu založenom na automatizova­
nom spracúvaní osobných údajov, ktoré sa ho týka ale­
bo ho významne ovplyvňuje a žiadať, aby rozhodovanie 
vykonávali fyzické osoby; X) podať sťažnosť dozorné­
mu orgánu alebo žiadosť o súdny prostriedok nápravy. 
Qozorným orgánom na území Slovenskej republiky je 
Urad na ochranu osobných údajov SR XI) podať žia­
dosť alebo sťažnosť spoločnosti P-Automobil Import, 
s. r. o. (dovozca) v súvislosti s ochranou a spracúvaním 
jeho osobných údajov písomne na adrese: P Automo­
bil Import s. r. o., Prievozská '-t/C, 821 09 Bratislava, 
alebo e-mailom:  
elektronicky prostredníctvom online formulára, zverej­
nenom na webovom sídle. 

SPOLOČNÉ USTANOVENIA TÝKAJÚCE SA 
OBCHODNÝCH ZÁRUK PEUGEOT 

Na nové vozidlo sa vzťahujú obchodné záruky Peugeot, 
ktoré sa poskytujú na stanovené obdobie od dátumu 
začiatku záruky uvedeného v záručnom liste servis­
nej knižky a bez obmedzenia najazdených kilometrov, 
s výnimkou osobitných špecifických ustanovení uvede­
ných nižšie alebo oznámených kupujúcemu. 

Nárok na bezplatné vykonanie potrebných servisných 
prác na vozidle v rámci jednotlivých obchodných záruk 
Peugeot vznikne kupujúcemu len vtedy, ak ich uskutoč­
ní v autorizovanom servise značky Peugeot. 

Servisné zásahy vykonané na základe obchodných 
záruk nemajú vo všeobecnosti za následok ich predlže­
nie. V prípade opravy vozidla po dobu sedem (7) alebo 
viac po sebe nasledujúcich dní v dôsledku poruchy, na 
ktorú sa vzťahuje jedna z obchodných záruk Peugeot 
a ktorá nebola zavinená kupL,Jjúcim, bude však táto ob­
chodná záruka Peugeot predlžená o príslušný počet dní 
a to odo dňa uplatnenia práva na opravu vyplývajúceho 
z príslušnej obchodnej záruky Peugeot (pristavenia ale­
bo dopravenia vozidla do autorizovaného servisu znač­
ky Peugeot) do dňa, keď kupujúci po skončení opravy 
bol povinný vozidlo prevziať. 

V prípade odpredaja vozidla budú jeho ďalší majitelia 
oprávnení využívať obchodné záruky Peugeot až do prí­
slušného dátumu ich uplynutia pod podmienkou, že kaž­
dý z nich dodržal podmienky uplatnenia týchto záruk. 
Z tohto dôvodu sa kupujúci zaväzuje budúcemu majite­
ľovi odovzdať podmienky uplatnenia týchto záruk. 

Obchodné záruky Peugeot sa vzťahujú na vozidlo, len 
pokiaľ je registrované a jazdí v krajinách Európskej únie 
ako aj v nasledovných krajinách alebg územiach: Albán­
sko, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Gibral-

tár, Island, Kosovo, Lichtenštajnsko, Macedónsko, Mo­
nako, Nórsko, San Maríno, Spojené kráľovstvo, Srbsko, 
Švajčiarsko, Vatikán. 

Poskytnutie obchodných záruk Peugeot nie je podmie­
nené vykonaním opráv a úkonov údržby nekrytých tými­
to zárukami v autorizovanom servise značky Peugeot. 

Ustanoveniami o obchodných zárukách Peugeot sa 
nijako neobmedzuje ani nezrušuje zákonná záruka po­
skytnutá spotrebiteľom a vyplývajúca z Občianskeho 
zákonníka. 

OBCHODNÁ ZÁRUKA NA VÝROBNÉ CHYBY 

Výrobca poskytuje záruku na vozidlo na akúkoľvek vý­
robnú chybu na obdobie dvoch (2)  rokov bez obmedze­
nia najazdených kilometrov, od dátumu dodania vozidla 
kupujúcemu, pričom tento dátum je uvedený v záruč­
nom liste servisnej knižky odovzdanej s vozidlom, s vý­
nimkou trakčnej batérie vozidiel 100% elektrických alebo 
nabOateľných hybridných, pri ktorej výrobca poskytuje 
záruku na obdobie osem (8) rokov alebo do stošesťde­
siat tisíc (160 000) km, podľa toho, ktorá skutočnosť na­
stane skôr, s minimálnym zachovaním kapacity batérie 
sedemdesiat (70) % počas obdobia, na ktoré sa záruka 
vzťahuje. 

Bezpečnostné opatrenia pri používaní elektrických 
vozidiel. 
• Batéria a trakčný reťazec elektrických a hybridných vo­

zidiel sú navrhnuté a zaručené na použitie výlučne v au­
tomobiloch. Zo záruky sú vylúčené poruchy súvisiace 
s trakciou nad rámec limitov uvedených v osvedčení 
o evidencii vozidla (najväčšia celková hmotnosť) a po­
užitie trakčnej batérie na iný účel ako dodanie energie 
do vozidla, s výnimkou aplikácií, ktoré vopred schválil 
výrobca. 

• Nabíjacie káble a nabíjacie stanice musia zodpovedať 
špecifikáciám výrobcu. VereJné nabíJacie stanice mu­
sia byť certifikované a musia byť v súlade s platnými 
normami a predpismi. 

• Ak je elektrické vozidlo nepoužívané niekoľko dní, je 
nutné vyhnúť sa úplnému vybitiu trakčnej batérie, a to 
buďrezervou kapacity v trakčnej batérii (pre vozidlo zne­
hybnené je strata kapacity jedno (1) % za týždeň) alebo 
jeho pripojením na nabíjanie. Pozor, úplné vybitie trakč­
neJ batérie ju môže nenapraviteľne poškodiť. 

• Objednávka zahŕňa súhlas so zberom prevádzkových 
údajov výlučne na interné použitie spoločnosťami 
AUTOMOBILES PEUGEOT 5. A., PSA Automobiles 5. 
A., a to s cieľom zabrániť možným poruchám a/alebo 
zabezpečiť podporu trakčnej batérie a prvkov trakčné­
ho reťazca. 

Na čo sa vzťahuje obchodná záruka na výrobné chy­
by: 
Okrem obmedzení uvedených ďalej v texte sa obchod-
ná záruka na výrobné chyby vozidla vzťahuje na bez­
platnú opravu vozidla alebo výmenu dielov, ktoré boli 
výrobcom alebo jeho zástupcom uznané za chybné, 
ako aj na pracovnú silu potrebnú na odstránenie chýb 
vozidla. Táto operácia sa môže vykonať s použitím no­
vých originálnych dielov alebo „repasovaných dielov" 
(dielov renovovaných v réžii výrobcu). Ak je vozidlo ne­
pojazdné následkom poruchy, na ktorú sa vzťahuje zá­
ruka, výrobca alebo jeho zástupca uhradí prípadné ná- � 
klady na odstránenie poruchy priamo na mieste alebo 23" 
na odtiahnutie vozidla do najbližšieho autorizovaného � 
servisu značky Peugeot. � 
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Upozornenie: 
• výmena dielu v rámci zásahov na základe obchodnej 

záruky na výrobné chyby nepredlžuje trvanie tejto 
záruky. Obchodná záruka na vymenené diely zaniká 
k dátumu uplynutia trvania obchodnej záruky na vý­
robné chyby vozidla. 

• diely vymenené v rámci obchodnej záruky na výrob­
né chyby prechádzajú do vlastníctva výrobcu alebo 
jeho zástupcu. 

Obchodná záruka na výrobné chyby sa nevzťahu­
je na: 

Údržba a nastavenia: 
• servisné zásahy a kontroly nevyhnutné pre správny 

chod vozidla, ktoré sú uvedené v pláne údržby, dopl­
nenie aditíva, výmena filtra pevných častíc po prísluš­
nom počte najazdených kilometrov, ako aj výmena 
dielov bežnej údržby ako sú olejový, vzduchový, pali­
vový alebo interiérový filter; 

• nastavenia alebo regulácie (geometria náprav, vyvá­
ženie kolies, predná náprava, dvere, atď.), po presiah­
nutí troch (3) mesiacov alebo tritisíc (3 000) km, podľa 
toho, ktorá skutočnosť nastane skôr; 

• výmena dielov podliehajúcich bežnému opotrebo­
vaniu v dôsledku používania vozidla, najazdených 
kilometrov, geografického a klimatického prostredia, 
pokiaľtáto výmena nie je dôsledkom poruchy. Ide o na­
sledovné diely: brzdové platničky, brzdové obloženie 
a kotúče, spojka, tlmiče, stieracie lišty stieračov skla, 
žiarovky (okrem výbojok a LED). 

Používanie vozidla: 
• vibrácie a zvuky spôsobené prevádzkou vozidla, po­

škodenia rôzneho typu ako napr. vyblednutie farieb, 
opotrebovanie alebo deformácia dielov v dôsledku pri­
rodzeného starnutia; 

• škody spôsobené použitím iných kvapalín, dielov ale­
bo príslušenstva než originálnych alebo rovnakej kva­
lity, ako aj použitím nevhodných palív alebo palív zlej 
kvality a použitím akéhokoľvek prídavného aditíva, 
ktoré nie je odporúčané výrobcom; 

• škody spôsobené nesprávnym pripojením elektrické­
ho vozidla k elektrickému napájaniu, k elektrickému 
zariadeniu alebo použitím nesprávneho prúdu; 

• škody zapríčinené prírodnými javmi, krupobitím, zá­
plavami, bleskom, víchricami alebo inými atmosféric­
kými javmi, ako aj škody, ktoré vznikli následkom ne­
hôd, požiarov alebo krádeží; 

• následky opráv, prestavieb alebo úprav, ktoré boli vy­
konané na vozidle organizáciami neschválenými vý­
robcom, ako aj následky montáže príslušenstva, kto­
ré nie je schválené výrobcom; 

• diely, na ktoré poskytuje záruku priamo ich výrobca, 
ako sú pneumatiky, pre ktoré sieť autorizovaných ser­
visov značky Peugeot overí, či sa na nevzťahujú špe­
cifické podmienky tejto priamej záruky; 

• akékoľvek ďalšie náklady, ktoré nie sú osobitne uve­
dené v tejto obchodnej záruke, najmä náklady spô­
sobené prípadnou nepojazdnosťou vozidla, teda ná­
klady spQJené so stratou možnosti používať alebo 
prevádzkovať vozidlo, atď. 

Čo musí kupujúci urobiť, aby si mohol uplatniť svoj 
nárok na obchodnú záruku na výrobné chyby: 
• predložiť aktualizovanú servisnú knižku vozidla obsa­

hujúcu záručný list náležite vyplnený autorizovaným 
predajcom; 

• nechať si vykonať údržbu a servisné kontroly vozidla 
v striktnom súlade s predpismi uvedenými najmä v 
pláne údržby vozidla a preukázať ich vykonanie prís-

lušným dokladom (aktualizovaným potvrdením úko­
nov v servisnej knižke, faktúrami, atď.); 

• ihneď po zistení prípadnej chyby je potrebné pristaviť 
vozidlo do autorizovaného servisu značky Peugeot, 
kde bude opravené počas bežných otváracích hodín. 
Účelom tohto opatrenia je zachovať bezpečnosť vo­
zidla a cestujúcich, ako aj zabrániť zhoršeniu zistenej 
chyby, ktorá by si neskôr mohla vyžiadať vážnejšie 
opravy ako tie, ktoré boli potrebné pôvodne. V dôsled­
ku toho sa obchodná záruka na výrobné chyby ne­
vzťahuje na chybu a jej následky, ak kupujúci nekonal 
v súlade s týmto pokynom ihneď po zistení chyby; 

• taktiež je potrebné reagovať na každú výzvu autori­
zovaného servisu značky Peugeot na okamžitú opra­
vu vozidla. 

Nerešpektovanie týchto pravidiel zakladá plnú zodpo­
vednosť kupujúceho za budúce priame alebo nepriame 
následky týkajúce sa správneho chodu vozidla. 

Obchodná záruka na výrobné chyby zaniká kupu­
júcemu v nasledovných prípadoch: 
• na vozidle boli vykonané zmeny alebo úpravy, ktoré 

výrobca neplánoval ani nepovolil, alebo ktoré nereš­
pektujú technické predpisy výrobcu; 

• k poruche vozidla došlo nedbanlivosťou používateľa 
alebo nedodržaním pokynov uvedených v užívateľ­
skej príručke a v servisnej knižke; 

• vozidlo bolo používané neštandardným spôsobom 
alebo na pretekárske účely, prípadne bolo preťažené, 
či už nákladom alebo cestujúcimi; 

• bolo pozmenené počítadlo kilometrov alebo nie je 
možné s istotou určiť počet najazdených kilometrov. 

OBCHODNÁ ZÁRUKA NA LAK 

Výrobca poskytuje na vozidlo záruku, ktorá sa vzťahuje 
na všetky chyby farby a laku pôvodnej karosérie počas 
celej doby trvania obchodnej záruky na výrobné chyby, 
bez ohľadu na počet najazdených kilometrov. 

Na čo sa vzťahuje obchodná záruka na lak: 
Obchodná záruka na lak sa vzťahuje na úplnú alebo 
čiastočnú opravu farby alebo laku, nevyhnutnú na od­
stránenie chyby, ktorá bola uznaná výrobcom alebo je­
ho zástupcom. 

Uplatnenie obchodnej záruky na lak je výslovne pod­
mienené skutočnosťou, že údržba vozidla bola vždy vy­
konaná v servisných intervaloch stanovených výrob­
com v servisnej knižke a pláne údržby a že opravy prí­
padných poškodení boli vykonané v súlade s normami 
výrobcu. Aby bolo možné i naďalej uplatňovať túto ob­
chodnú záruku na lak, je potrebné, aby si kupujúci ne­
chal opraviť poškodenia spôsobené vonkajšími vplyvmi 
do dvoch (2) mesiacov od ich zistenia, pričom náklady 
na tieto opravy znáša kupujúci. Táto oprava sa zapíše 
do servisnej knižky, pričom sa uvedie obchodný názov 
servisu, dátum opravy, počet najazdených kilometrov 
vozidla a číslo uhradenej faktúry. 

Predloženie riadne vyplnenej servisnej knižky (alebo 
iného dokladu potvrdzujúceho vykonanie vyššie uve­
dených zásahov) bude požadované pri každom uplat­
není obchodnej záruky na lak. 

Obchodná záruka na lak sa nevzťahuje na: 
• poškodenia farby a laku karosérie zapríčinené vply- � 

vom životného prostredia, ako napríklad atmosféric- 23' 
ké, chemické, živočíšne alebo rastlinné znečistenie, � 
vplyvom piesku, soli, odletujúcich kamienkov spod ko- � 
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lies, alebo prírodnými vplyvmi (krupobitie, záplavy, atď.) 
a inými vonkajšími činiteľmi (následkom nehody ale­
bo iné); 

• škody spôsobené nedbalosťou používateľa, onesko­
reným oznámením poškodenia alebo nerešpektova­
ním pokynov výrobcu; 

• poškodenia spôsobené udalosťami, na ktoré sa ne­
vzťahuje obchodná záruka na výrobné chyby uvede­
ná vyššie; 

• následky po vykonaných opravách, prestavbách ale­
bo úpravách realizovaných organizáciami, ktoré vý­
robca neschválil. 

OBCHODNÁ ZÁRUKA PROTI PREHRDZAVENIU 
Ako doplnok k obchodnej záruke na výrobné chyby 
a k obchodnej záruke na lak, výrobca, poskytuje na vo­
zidlo záruku proti prehrdzaveniu (korózia karosérie 
zvnútra smerom von) odo dňa dodania vozidla, ktorý je 
uvedený v záručnom liste servisnej knižky, na obdobie: 
• dvanásť (12) rokov pre osobné vozidlá; 
• päť (5) rokov pre úžitkové vozidlá. 

Na čo sa vzťahuje obchodná záruka proti prehrdza­
veniu: proti prehrdzaveniu sa vzťahuje na opravu alebo 
na výmenu dielov, ktoré boli uznané spoločnosťou 
Automobiles Peugeot alebo jej zástupcom za chybné 
a na ktorých je možné pozorovať perforáciu spôsobenú 
koróziou. 

Platnosť obchodnej záruky proti prehrdzaveniu je 
výslovne podmienená skutočnosťou, že všetky opravy 
vozidla boli vykonané v súlade s normami výrobcu a ku­
pujúci dal vykonať v predpísanom čase: 
• servisné prehliadky uvedené v servisnej knižke a plá­

ne údržby; 
• nižšie uvedené prehliadky v rámci obchodnej záruky 

proti prehrdzaveniu; 
• opravy prípadných poškodení vozidla. 

Cyklus údržby podľa obchodnej záruky proti prehr­
dzaveniu zahŕňa nasledovný počet pravidelných pre­
hliadok na náklady kupujúceho: 
• štyri (Li) pre osobné vozidlá, ktoré sa musia vykonať do 

štyroch (Li) rokov od dátumu začiatku obchodnej zá­
ruky proti prehrdzaveniu a následne každé dva (2) 
roky; 

• dve (2) pre úžitkové vozidlá, ktoré sa musia vykonať 
do dvoch (2) rokov od dátumu začiatku obchodnej zá­
ruky proti prehrdzaveniu a následne o dva (2) roky. 

Pri týchto kontrolách sa vozidlo v prípade potreby najskôr 
kompletne umyje a následne servisný technik skon­
troluje jeho stav a stanoví prípadné servisné zásahy, 
ktoré je potrebné vykonať a určí tie, na ktoré sa vzťahuje 
obchodná záruka proti prehrdzaveniu. Poškodenia spô­
sobené vonkajšími vplyvmi, ktoré môžu spôsobiť koró­
ziu, sa nahlásia a zapíšu na stránky servisnej knižky, 
ktoré sú na to určené. 

Po každom zásahu na karosérii (po nehode, poškode­
niach, atď.) musí vždy nasledovať kontrolná prehliadka, 
ktorá musí byť vykonaná za rovnakých podmienok. 

Kupujúci je povinný dať opraviť na svoje vlastné náklady 
škody spôsobené vonkajšími vplyvmi v súlade s pred­
pismi výrobcu a to do dvoch (2) mesiacov po vykonaní 
prehliadky. Záznam o tejto oprave sa zapíše do servis­
nej knižky, kde sa uvedie obchodný názov servisu, dá­
tum opravy, počet kilometrov najazdených vozidlom 
a číslo uhradenej faktúry. 

Predloženie riadne vyplnenej servisnej knižky (alebo iné­
ho dokladu potvrdzujúceho vykonanie vyššie uvede­
ných zásahov) bude požadované pri každom uplatnení 
obchodnej záruky proti prehrdzaveniu. 

Obchodná záruka proti prehrdzaveniu sa nevzťahu­
je na: 
• škody spôsobené nedbalosťou používateľa alebo ne­

rešpektovaním pokynov výrobcu; 
• škody spôsobené vyššie uvedenými udalosťami, 

na ktoré sa nevzťahuje obchodná záruka na výrobné 
chyby; 

• následky poškodenia antikoróznej ochrany v dôsled­
ku dodatočnej úpravy, ktorá nebola stanovená v pláne 
údržby; 

• následky po opravách, prestavbách alebo úpravách 
vykonaných organizáciami, ktoré neboli schválené vý­
robcom; 

• koróziu vzniknutú v dôsledku montáže príslušenstva, 
ktoré výrobca neschválil a/alebo v dôsledku montáže 
vykonanej bez dodržania pokynov výrobcu; 

• prestavby karosérie vykonané na vozidle, ako aj na 
korbách a nákladných plošinách úžitkových vozidiel; 

• kolesá a mechanické časti, ktoré nie sú integrálnou 
súčasťou karosérie. 

DOPLNOK OBCHODNEJ ZÁRUKY 
NA VÝROBNÉ CHYBY 
Nasledovné ustanovenia dopÍňajú podmienky obchod­
nej záruky na výrobné chyby. Týkajú sa výhradne no­
vých vozidiel predávaných na Slovensku, na ktoré sa 
vzťahuje vyššie uvedená obchodná záruka na výrobné 
chyby. 

PEUGEOT ASSISTANCE (Asistenčná služba) 
V prípade nepojazdnosti vozidla predaného na Sloven­
sku, ktoré jazdí v krajinách Európskej únie, ako aj vo vyš­
šie uvedených krajinách a územiach, bude môcť užíva­
teľ služby okrem opravy/odtiahnutia vozidla uvedeného 
v texte obchodnej záruky na výrobné chyby využívať 
doplnkové služby zamerané na prepravu a ubytovanie, 
ak zavolá PEUGEOT ASSISTANCE (Asistenčná služba) 
na Zelené číslo@  (volanie zo Slovenska) 
alebo na telefónne číslo  (volanie zo 
zahraničia), 2L.i hodín denne / 7 dní v týždni. 

Uvedené služby môžu byť využívané počas obdobia 
dvoch (2) rokov bez obmedzenia najazdených kilomet­
rov od dátumu dodania stanoveného vyššie v rámci ob­
chodnej záruky na výrobné chyby. 
V prípade elektrických a hybridných vozidiel bude mož­
né využívať tieto služby počas ôsmich (8) rokov alebo 
do stošesťdesiat tisíc (160 000) km, podľa toho, ktorá 
skutočnosť nastane skôr. 

A - Užívatelia služieb 
Tieto služby môže využívať vodič vozidla, na ktoré sa 
vzťahuje obchodná záruka na výrobné chyby, ako aj 
osoby cestujúce v príslušnom vozidle, a to do maximál­
neho počtu miest vyznačeného v osvedčení o evidencii 
(technickom preukaze) vozidla. 

Tieto služby sú vylúčené pre majiteľov, používateľov 
a cestuJúcich vozidiel rýchlej zdravotneJ pomoci, ľahkých 
sanitných vozidiel, vozidiel určených na platenú prepra-
vu osôb, taxíkov, autoškôl, vozidiel po technickej pre- � 
stavbe, vozidiel používaných na pretekoch alebo rely, 23" 
ako aj vozidiel na krátkodobý prenájom na obdobie krat-
šie ako dvanásť za sebou idúcich mesiacov. � 
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B- Služby 
V prípade nepojazdnosti vozidla vo vzdialenosti menšej 
ako sto (100) kilometrov od obvyklého miesta bydlis­
ka vodiča - užívateľa služieb z dôvodu poruchy krytej 
obchodnou zárukou na výrobné chyby, výrobca alebo 
jeho zástupca navrhnú riešenie mobility. V závislosti od 
miestnej dostupnosti môže byť na dobu opravy zapoži­
čané náhradné vozidlo bez špecifickej výbavy maximál­
ne tej istej kategórie. 

Autorizovaný servis značky Peugeot vykonávajúci zá­
sah v rámci asistenčnej služby PEUGEOT ASSISTANCE 
(Asistenčná služba) prijme všetky potrebné opatrenia 
na to, aby zabezpečil zapožičanie náhradného vozidla 
a splnil povinnosť zabezpečenia prostriedku mobility. 

Náklady spojené s používaním náhradného vozidla, a to 
najmä výdavky na palivo, mýto, parkovné, prípadné do­
platky alebo spoluúčasti na poistení, ako aj náklady za 
zapožičanie po prekročení dátumu dostupnosti oprave­
ného vozidla budú na ťarchu vodiča - užívateľa služby. 
Miesto vrátenia náhradného vozidla bude miestom za­
požičania. Vodič sa zaväzuje dodržať podmienky stano­
vené v zmluve na zapožičanie alebo prenájom náhrad­
ného vozidla (najmä náklady za prekročenie lehoty). 

Ak vozidlo, na ktoré sa vzťahuje obchodná záruka 
na výrobné chyby nie Je možné opraviť v priebehu dňa 
zistenia poruchy, vozidlo nie je schopné jazdy a porucha 
sa stala vo vzdialenosti väčšej ako sto (100) kilometrov 
od trvalého bydliska vodiča - užívateľa služby, si tento 
vodič môže vybrať medzi nasledovnými možnosťami: 
• zapožičanie náhradného vozidla za vyššie uvedených 

podmienok za účelom pokračovania v jazde alebo; 
• preplatenie nákladov na ubytovanie na mieste 

v 3-hviezdičkovom (trQJhviezdičkovom) hoteli alebo 
v hoteli ekvivalentnej kategórie pre všetkých užívate­
ľov stanovených v bode A-Užívatelia služieb, vrátane 
raňajok a to maximálne na štyri (Li) noci alebo; 

• preplatenie nákladov na cestu do svojho trvalého 
bydliska vlakom prvej triedy (alebo letenky ekonomic­
kou triedou, ak cesta trvá viac ako šesť (6) hodín) pre 
všetkých užívateľov stanovených v bode A - Užívate­
lia služieb, vrátane nákladov na cestu medzi autori­
zovaným servisom a železničnou stanicou/letiskom. 
Okrem toho, vodičovi alebo jednému z vyššie uvede­
ných užívateľov bude bezplatne poskytnutý lístok na 
vlak prvej triedy alebo letenka ekonomickej triedy na 
cestu spojenú s prevzatím opraveného vozidla. 

C - Ak je vozidlo nepojazdné v dôsledku nehody, 
na ktorú sa nevzťahuje obchodná záruka na výrob­
né chyby 
PEUGEOT ASSISTANCE zabezpečí odtiahnutie vozidla 
do najbližšieho autorizovaného servisu značky Peugeot 
do vzdialenosti tridsať (30) km od miesta nehody. Auto­
rizovaný servis značky Peugeot alebo PEUGEOT ASSIS­
TANCE zapožičia vodičovi -užívateľovi služby náhrad­
né vozidlo na maximálnu dobu štyroch (Li) dní a podľa 
podmienok uvedených v bode B - Služby. 

Nehodou sa na tieto účely rozumie udalosť v cestnej 
premávke, ktorá sa stane v priamej súvislosti s premáv­
kou vozidla a pri ktorej vznikne na vozidle škoda alebo 
porucha, v dôsledku ktorej je vozidlo nepojazdné, s vý­
nimkou okolností uvedených v bode D. 

Ak je vozidlo po nehode schopné jazdy vo vyhovujúcich 
bezpečnostných podmienkach, PEUGEOT ASSISTAN­
CE poskytne vodičovi kontakt na autorizovaný servis 
značky Peugeot, najbližší k miestu nehody. 

D - Ak je vozidlo nepojazdné v dôsledku okolností, 
na ktorú sa nevzťahuje obchodná záruka na výrob­
né chyby 
Týka sa nasledovných prípadov: defekt pneumatiky, 
strata alebo uzamknutie kľúčov, absencia paliva ale­
bo nesprávne palivo alebo akákoľvek iná porucha ale­
bo vonkajšia udalosť vozidla, na ktorú sa nevzťahuje 
obchodná záruka na výrobné chyby, s výnim kou ne­
hody v zmysle bodu C. Ak je vozidlo značky Peugeot 
nepojazdné v dôsledku vyššie popísaných prípadov, 
ktoré nie sú kryté obchodnou zárukou na výrobné 
chyby, vodičovi sa navrhne kontaktovať subjekt za­
bezpečujúci odťahovú a havarijnú službu, ktorému 
musí uhradiť služby za opravu/odtiahnutie vozidla. 
Tento subjekt zabezpečujúci odťahovú a havar i jnú 
službu sa pokúsi opraviť vozidlo na mieste a ak vyko­
ná len dočasnú opravu, oznámi to vodičovi, ktorý mu­
sí v čo najkratšom čase na vlastnú zodpovednosť ne­
chať vykonať kompletnú opravu vozidla. Sieť autori­
zovaných servisov značky Peugeot je mu k dispozícii. 
Ak nie je možná oprava na mieste, odťahová služba 
odtiahne vozidlo do najbližšieho autorizovaného ser­
visu značky Peugeot. 

E - Limity- Vylúčenia 
V prípade poruchy odstránenej v priebehu dňa má vodič 
- užívateľ služieb právo na opravu/odtiahnutie vozidla, 
ale nie na vyššie uvedené služby. 
Výdavky neuvedené v týchto podmienkach, a to najmä 
výdavky na stravovanie, telefón, palivo, mýto a parko­
vanie nebudú preplatené. 

Akékoľvek služby v rámci PEUGEOT ASSISTANCE (Asis­
tenčná služba) môžu byť poskytnuté a/alebo preplate­
né iba v prípade, ak vodič - užívateľ služieb požiada 
o poskytnutie služieb priamo PEUGEOT ASSISTANCE 
(Asistenčná služba) a tieto služby sú následne poskyt­
nuté prostredníctvom PEUGEOT ASSISTANCE (Asisten­
čná služba). Nebudú preplatené žiadne služby, ktoré bu­
dú obstarané akýmkoľvek iným spôsobom a/alebo bez 
výslovného súhlasu PEUGEOT ASSISTANCE (Asisten­
čná služba). 
Nebude vyplatený žiadnyvyrovnávací príspevok za služ­
by, ktoré užívatelia služieb využili, alebo ktoré boli vylú­
čené z vyššie uvedených podmienok ako protihodnota 
plánovaných služieb, ktoré neboli využité. 

Obchodné záruky Peugeot opísané vyššie nenahrádza­
jú zákonnú záruku vyplývajúcu z Občianskeho zákon­
níka, na ktorú majú právo kupujúci v postavení spotre­
biteľa. 
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