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MEMBeR OF Payten Pluhové 3192/2, 831 03 Bratislava, SR

Ramcova zmluva

o dodavke a prevadzke POS terminalov
¢. 4380

Dnesného dna uzatvorili zmluvné strany:

Dodavatel

Obchodny nazov spolocnosti: SONET Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Pluhova 3192/2 831 01 Bratislava

ICO: 36354767

DIC: 2022180116

Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vloZka ¢.: 54069/B
Zastupenie spolocnosti: , na zaklade splnomocnenia

Kontaktny e-mail a telefén: sales @sonet.cz, tel.:

Objednavatel

Obchodny nazov spolocnosti: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 1280/48A, 04011 KoSice - mestska cast Zapad
ICO: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Zapisana: -

Zastupenie spolocnosti: Ing. Jaroslav Polacek, primator

Kontaktni e-mail a telefén:

v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom a U¢innom zneni tato:

Ramcovu zmluvu o dodavke a prevadzke POS terminalov

1 Predmet a ucel zmluvy

11

1.13
1.2

13

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych budu medzi Objedndvatelom a Doddvatelom uzatvarané
vykonavacie zmluvy (dalej iba ,Vykonavacia zmluva“), ktorej predmetom bude:
dodavka obsluznych ¢i bezobsluznych platobnych terminalov (dalej iba ,POS”), ktorych Specifikacia je uvedend na
webovych strankach www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pripadne stvisiaceho plnenia a/alebo
poskytovanie sluzieb POSMan Suite vo vztahu k POS (dalej iba ,,POSMan Suite“), ktorého Specifikacia je uvedena v
obchodnych podmienkach dodavky POS termindlov, a poskytovanie suvisiacich sluZieb (dalej iba ,,0P*) a/alebo

poskytovanie servisnych sluZieb vo vztahu k POS (dalej iba ,,Sluzby“), ktorych Specifikacia je uvedend v OP.

Neoddelitelnou stdastou tejto zmluvy su OP, ktorych aktudlne znenie je prilohu ¢. 1 tejto zmluvy. Dodavatel je opravneny
OP kedykolvek jednostranne zmenit postupom podla OP. Objednévatel vyhlasuje, Ze sa s OP zoznamil, a vyslovne berie na
vedomie, Ze sucastou OP su okrem iného ustanovenia o obmedzeni zodpovednosti Dodavatela za skodu a za chyby POS a

o volbe prava a miesta prislusného sudu.

Tato zmluva sa vztahuje na vsetky Vykonavacie zmluvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami za trvania zavazkov z tejto
zmluvy, pokial zmluvné strany aplikaciu tejto zmluvy vo Vykonavacej zmluve pisomne vyslovne nevylucia.

2 Uzatvaranie a plnenie vykonavacich zmlav
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2.1

2.2

Vykondvacie zmluvy budu uzatvarané spésobom a za podmienok stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Vykonavacich
zmlav bude tvoreny touto zmluvou (vratane priloh) a pripadne dalsimi dokumentami uvedenymi v OP.

Ceny SluZieb budu stanovené na zéklade zavazného cennika Dodavatela, ktory je sucastou OP.

3 Trvanie a ukoncenie zdvazkov zo zmluvy

3.1
3.2

33

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tuto zmluvu je mozné vypovedat pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane. V takom pripade zavazky z tejto
zmluvy zaniknu ku konci tretieho kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. K rovnakému dnu
potom zanikaju vsetky Vykonavacie zmluvy, pokial nebude zmluvnymi stranami v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze pokial' nebude zmluvnymi stranami v konkrétnom pripade pisomne dohodnuté
inak (napr. dodanie POS bez toho, aby Gcelom jeho dodania bola realizacia bezhotovostnych platieb), podmienkou plnenia
sluZieb Dodavatefom podla tejto zmluvy, a teda riadneho fungovania POS, je okrem iného platna a ucinna zmluva o
akceptacii platobnych kariet uzavretd medzi Koncovym uzivatefom POS, ako je definovany v OP, a Bankou, pripadne
Vydavatelom nebankovych kariet (fleet karty, elektronické stravné listky a dalsie), ako su definovani v OP. Podmienky
vyuZitia nebankovych kariet potom upravuje v pripade objednania tejto sluzby priloha prislusnej Vykonavacej zmluvy. Pokial
dojde k zaniku zavazkov z uvedenej zmluvy uzavretej s Bankou ¢i Vydavatefom nebankovych kariet, je vylucena akakolvek
zodpovednost Doddvatela za skody sposobené Objednavatelovi alebo tretim osobdm v suvislosti s nefunkénostou POS
a/alebo nedostupnostou sluzieb dojednanych touto zmluvou.

4 Kontaktné osoby

4.1

4.2

4.3

Ak nie je v tejto zmluve alebo v OP vyslovne uvedené inak, bude vSetka komunikacia zmluvnych stran savisiaca s touto
zmluvou prebiehat medzi kontaktnymi osobami uvedenymi v poslednej uzatvorenej Vykonavacej zmluve.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena svoje kontaktné osoby kedykolvek zmenit pisomnym oznamenim druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany dojednavaju, ze pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, spifia poZiadavku na pisomnd formu aj forma e-
mailovej spravy dorucenej kontaktnej osobe druhej zmluvnej strany.

5 Zaverecné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom jej zverejnenia v Registri zmlav
podla zékona ¢. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zékon €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony, ktory prevadzkuje Urad vlady SR. Povinnost zverejnit tito zmluvu v registri
zmluv preberd Objednavatel. Objednavatel zodpoveda za riadne zverejnenie zmluvy zaslanim zmluvy do registra zmlav na
zverejnenie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni od uzavretia zmluvy. Objednavatel sa zavazuje zaslat
Dodavatelovi bez zbytocného odkladu po doruceni spravy z Registra zmlav, najneskor viak do 3 mesiacov odo diia uzavretia
zmluvy, potvrdenie z Registra zmlUv o zverejneni zmluvy alebo spravu o tom, Ze zmluva nebola zverejnend, vratane dévodu
jej nezverejnenia. Ak zmluva nebola zverejnend v registri zmluv do troch (3) mesiacov odo dna jej uzavretia, zmluva sa rusi
od zaciatku. V pripade zrusenia zmluvy od zaciatku z dovodu jej nezverejnenia v registri zmlav sa zmluvné strany zavazuju
uzavriet novl zmluvu s rovnakym obsahom a za rovnakych obchodnych podmienok ako zrusend zmluva, a to na zaklade
Ziadosti ktorejkolvek z nich do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V zalezitostiach touto zmluvou neupravenych sa pravny vztah
medzi zmluvnymi stranami riadi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa zdroven dohodli,
Ze zverejnenie tejto zmluvy v Registri zmlav nie je porusenim povinnosti Objedndvatela podla ¢lanku 10.3 OP.

V zéleZitostiach touto zmluvou neupravenych sa pravny vztah medzi zmluvnymi stranami riadi vSeobecne zévaznymi
predpismi Slovenskej republiky najma obchodnym zakonnikom.

Pre rozhodovanie sporov o pravach a povinnostiach vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou su prislusné
vylucne Slovenské sudy miestne prislusné podla sidla Dodavatela.

Tdto zmluvu je mozné menit alebo doplfiovat iba formou pisomnych dodatkov s ddtumom a podpismi oboch zmluvnych
stran.
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5.5 Ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy ukézalo ako neplatné alebo nevynutitelné, alebo sa nim stalo po uzavreti
tejto zmluvy, potom tato skutocnost nespdsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ak
nevyplyva z donucujucich ustanoveni pravnych predpisov inak. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po
vyzve ktorejkolvek strany takéto neplatné ¢i nevynutitelné ustanovenie nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim,
ktoré je svojim obsahom najblizsie Gcelu neplatného ¢i nevyndtitelného ustanovenia.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva, jej prilohy a dodatky méZu byt podpisané elektronicky (najmé prostrednictvom
DocusSign alebo iného nastroja na elektronicky podpis). Ak sa nepoufZije elektronicky podpis, tato zmluva sa vyhotovuje v 2
exemplaroch s platnostou originélu, z ktorych kazda zmluvnd strana dostane 1 exemplar.

5.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluva nahradza pévodnu servisnd zmluvu podpisant 30.4.2021 a vietky platné zmluvné
dodatky. Vsetky sluzby poskytované podla pévodnej zmluvy budi od Gc¢innosti tejto zmluvy poskytované podla podmienok
v tejto zmluve uvedenych.

5.8 Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovanie suvisiacich sluZieb (aktualne znenie)
Priloha ¢. 2 PIna moc

NA DOKAZ TOHO, 7e zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy suhlasia, rozumeiju jej a zavazuji sa k jej plneniu, pripéjaju svoje podpisy a
prehlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorena podla ich slobodnej a vaznej vole.

Objednavatel’ Dodavatel’
V Kosiciach dna V Bratislave dia
Mesto Kosice - Ing. Jaroslav Polacek SONET Slovakia, s.r.o. —
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s o N E T SONET Slovakia, s.r.o.
sonet@sonet.sk |

MEMBeR OF Payten Pluhové 3192/2, 831 03 Bratislava, SR

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a
poskytovanie suvisiacich sluzieb
spolocnosti SONET Slovakia, s.r.o.

verzia platna ku dnu 1. 3. 2024

1 Uvodné ustanovenia

1.1  Ustanovenia tychto obchodnych podmienok (dalej iba ,,0P*) sa vztahuju:

1.1.1 na vSetky Vykonavacie zmluvy uzatvarané medzi spolo¢nostou SONET Slovakia, s.r.o., ako Dodavatelom, a Objednavatelom na
zaklade ramcovej zmluvy o dodavke a prevadzke POS, v ktorej sa zmluvné strany na pouziti OP dohodli; a

1.1.2 navSetky zmluvy a ndvrhy na uzatvorenie zmluvy, ku ktorym boli priloZzené, alebo ktoré na nej odkazuju.

1.2 OP azmluva, na ktoru sa vztahuju, tvoria neoddelitelny celok. Ak sa hovori o zmluve, rozumeju sa tym zérovefi tieto OP, ledaze
zo suvislosti vyplyva, Ze sa tym mysli iba zmluva.

1.3 Ustanovenia zmluvy maju prednost pred OP.

2 Vymedzenie pojmov

2.1 Pojmy pouzité v tychto OP, zacinajuce velkym pismenom maju nasledujuci vyznam:

Aktivny ucet v POSMan Suite Aktivny Glet Objednévatela v POSMan Suite. Uget Objednavatela v POSMan Suite je
aktivny od prvého prihlasenia do POSMan Suite podla ods. 8.2.1 tychto OP do zaniku
opravnenia Objednavatela (licencie) na pouZitie POSMan Suite.

Banka (,,acquirer”) Subjekt umoznujuci akceptovat prostrednictvom platobného terminélu bezhotovostné
platby prostrednictvom platobnych kariet ako Uhradu za tovar a sluzby, s ktorym
Dodavatel nadviazal spolupracu.

BlizSie informacie su k dispozicii na poziadanie u kontaktnych oséb Dodavatela.

Vydavatel nebankovych kariet Mbze ist o vydavatela fleetovych kariet (ako napriklad CCS, UTA, DKV, DFC, Eurowag
apod.), elektronickych stravovacich poukazok (napr. Sodexo a dalsi) alebo ostatni
vydavatelia nebankovych kariet (mdzZe ist o dalSie proprietarne rie$enia ako si mestské
karty a dalSie).

Blizsie informacie su k dispozicii na poZiadanie u kontaktnych oséb Dodavatela.

Cennik Cennik Dodavatela stanovujlci ceny vSetkych plneni, ktoré mézu byt poskytované podla
Vykonavacich zmlav. Cennik tvori ako Priloha 1 neoddelitelnu sucast tychto OP.

Dodavatel’ SONET Slovakia, s.r.o., so sidlom Pluhové 3192/2, 831 01 Bratislava, IC: 36 354 767
Integrator Dodavatel pokladni¢ného systému Objedndvatela.
Koncovy uzivatel POS Objednavatel alebo zmluvny partner Objednavatela, ktorému je Objednavatelom dodany

POS obstarany od Dodavatela na zaklade zmluvy a tychto OP a spolu s nim umozZnené
uzivat Software v stlade s podmienkami zmluvy a tychto OP. POS je instalovany v
prevadzke Koncového uzivatela POS za ucelom vykonavania bezhotovostnych platieb za
tovar a sluzby, pokial nie je v konkrétnom pripade dodany za inym ako vyssie uvedenym
ucelom. Pokial je Objednavatel sucasne jedinym Koncovym uZivatelom PQOS, ustanovenia
zmluvy a tychto OP upravujuce povinnosti Objednavatela voci Koncovému uzivatelovi sa
neuplatiuju. VSetky povinnosti vztiahnuté na Koncového uzivatela POS je v takom
pripade povinny plnit Objednavatel.

POSMan Suite SONET softwarové rieSenie umoZfiujlice najmé zbierat data z vykonanych transakcii a

obchodov zaznamenanych na POS a vyuZivat daldie nad$tandardné sluzby vo vztahu

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a
poskytovanie stvisiacich sluzieb 1/28 www.sonet.cz



DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

k POS. POSMan Suite umoznuje tiez dorucovanie sprav a dokumentov Objednavatelovi.
Pouzivanie POSMan Suite je umoZnené prostrednictvom internetovej siete formou
software ako sluzba (tzv. SaaS), t.j. prostrednictvom vzdialeného pristupu k POSMan
Suite. Pristup do jednotlivych systémov je distribuovany na kontaktny e-mail
Objednavatela.

Dodavatel je opravneny vykonavat zmeny v Specifikacii POSMan Suite, a to vratane zmien
existujucich funkcionalit, pridanie novych funkcionalit a odobranie existujicich
funkcionalit. Dodavatel sa bude vZdy snaZit vyhnut zmendm, ktoré by mohli obmedzit
Objednavatelom vyuZivané funkcionality, najmd odobrania takych funkcionalit bez

nahrady.
Objednavatel: Objednavatel (prip. kupujlici) podla zmluvy, na ktoru sa tieto OP vztahuju.
oP Tieto obchodné podmienky dodavky POS termindlov a poskytovanie suvisiacich sluZieb.
POS Obsluzny Ci bezobsluzny platobny terminal, ktorého podrobna Specifikacia je uvedena na

webovych strankach https://www.paytenpos.cz/specifikace-pos, pripadne v ponuke

Dodavatela.

POS s aktivnou sluzbou POSMan Suite

Ma vyznam uvedeny v ods. 8.2.2 tychto OP.

Vykondvacia zmluva

Ciastkovd vykondvacia zmluva uzatvdrand na zaklade Ramcovej zmluvy, ktorej
predmetom je (i) dodavka POS (a pripadne suvisiace plnenie) Objednévatelovi a/alebo (ii)
poskytovanie sluzieb POSMan Suite vo vztahu k POS a/alebo (iii) poskytovanie SluZieb vo
vztahu k POS Objednavatelovi.

Ak zmluva nie je uzatvarand na zaklade Ramcovej zmluvy, rozumie sa Vykonavacou
zmluvou samotna zmluva.

Software Programové vybavenie POS zaistujuce jeho funkénost. Software komunikuje s
autorizaénym systémom Banky prostrednictvom medzinarodného protokolu a podporuje
vsetky povinné poZziadavky kartovych spolo¢nosti (VISA, Mastercard, pripadne dalsie).

Sluzby Servisné a dalSie sluzby poskytované vo vztahu k POS, ktorych Specifikacia je uvedena v

Specifikécii SluZieb. Servisné Sluzby st opisané dalej v &l. 7 tychto OP.

Specifikacia Sluzieb

Dokument stanovujuci $pecifikaciu Sluzieb. Specifikicia SluZieb tvori ako Priloha 2
neoddelitelnd sucast tychto OP.

Ramcova zmluva

Ramcovd zmluva o dodavke a prevadzke POS uzatvorena medzi Objednavatelom a
Doddavatelom

Zmluvné strany

Objednavatel a Dodavatel

2.2 Vpripade, Ze sa pojmy definované v zmluve, na ktoru sa tieto OP vztahuju, odchyluju od pojmov definovanych v tychto OP, majd

prednost pojmy definované v zmluve.

3 Uzatvaranie vykonavacich zmluv

3.1  Vykonavacie zmluvy budu uzatvarané

3.1.1 Elektronické uzatvaranie:

nasledujucim spésobom:

(a) Kontaktna osoba Objednavatela uvedena v poslednej Vykondvacej zmluve odosle Dodavatelovi objednavku formou e-

mailovej spravy na e-mailovi adresu kontaktnej osoby Dodavatela uvedenej tam tiez. Ak medzi Zmluvnymi stranami nebola

uzatvorena Ramcova zmluva,

poptavky@sonet.cz, pripadne

Sucastou objednavky musi byt

odosle Objednavatel objednavku na vSeobecnu e-mailovi adresu Dodavatela
naint e-mailovd adresu, prostrednictvom ktorej s Dodavatefom bezne komunikuje.
aspon identifikacia objedndvanych POS, vr. miesta ich dodania v Slovenskej republike,

a/alebo objednavanych sluzieb POSMan Suite, a/alebo objednavanych SluZieb a ich poZadované mnozZstvo/rozsah, pripadne

poziadavky na vykonanie inStalacie POS a zaskolenie obsluhy v ramci dodania POS.

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a
poskytovanie stvisiacich sluzieb
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3.1.2

3.13

3.14

3.2

3.3

34

(b) Na zaklade obdrzania dopytu od Objednavatela Dodavatel

= bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 15 dni, zasle Objedndvatelovi ponuku POS (a pripadne doplnkovych zariadeni)
a/alebo sluzieb POSMan Suite a/alebo SluZieb, a to vratane cenovej ponuky (pokial nie je v konkrétnom pripade s
ohladom na prebiehajucu spolupracu a obchodnu prax zmluvnych stran odkazané na predchéadzajicu cenovd ponuku
ako aktudlne platnd), alebo

= vo vysSie uvedenej lehote dopyt Objednavatela odmietne,

pricom ponuka/oznamenie odmietnutia dopytu bude zaslané emailovou spravou na e-mailovd adresu, z ktorej bol

Dodavatelovi dopyt odoslany. Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany dojednavaju, Ze Dodavatel je opravneny dopyt

odmietnut z akychkolvek dévodov, aj bez uvedenia dévodu. Pokial Dodavatel v lehote vysSie uvedenej nezasle

Objednavatelovi ponuku, ani dopyt neodmietne, plati, Ze dopyt odmietol, pokial sa Zmluvné strany bez zbytocného

odkladu nedohodnu inak.

Fyzické uzatvaranie:
(a) Kontaktna osoba Objedndvatela uvedena v Ramcovej zmluve odovzdd kontaktnej osobe Dodavatela uvedenej

v Ramcovej zmluve fyzicky objednavku. Ak medzi Zmluvnymi stranami nebola uzatvorend Ramcova zmluva, bude
objedndvka odovzdana medzi Standardnymi kontaktnymi osobami Zmluvnych stran. Obsah objednévky sa riadi pravidlami
dohodnutymi v ods. 3.1.1(a) tychto OP.

(b)  Pre dalsi postup sa analogicky pouZije ustanovenie ods. 3.1.1(b) tychto OP s tym, Ze ponuka/oznamenie odmietnutia
dopytu bude Dodavatelom zaslané bud na emailovu adresu Objednavatela uvedenu v dopyte alebo fyzicky odovzdané
kontaktnej osobe Objednavatela.

Pokial' Objedndvatel suhlasi s ponukou Dodévatela, zasle alebo prostrednictvom svojej kontaktnej osoby odovzda Doddavatelovi
zavdznu objednavku, ktorej akceptaciou (tj dorucenim akceptacie objednavky Objednavatelovi) zo strany Doddvatela bude medzi
Zmluvnymi stranami uzavreta Vykondvacia zmluva, ktorou sa Doddvatel zavazuje poskytnut Objednévatelovi objednané pinenie.
a Objedndvatel sa zavdzuje zaplatit za toto plnenie dohodnutld cenu. Obsah Vykondvacej zmluvy je uréeny akceptovanou
objednavkou, OP a Ramcovou zmluvou. Vzorovy objednavkovy formular tvori ako Priloha ¢. 3 neoddelitelnd sucast tychto OP.
Ak nedojde k uzatvoreniu Vykonavacej zmluvy podla odstavca 3.1.2 OP a Dodavatel napriek tomu pontkne Objednavatelovi
plnenie, plati, Ze prijatim plnenia Objednavatelom je uzatvorena Vykonavacia zmluva, ktorej obsah je uréeny objednavkou, OP a
Ramcovou zmluvou.

Objednavatel prehlasuje, Zze pokial ma byt predmetom Vykonavacej zmluvy dodavka obsluznych POS, bol pred jej uzavretim
Dodavatelom jasnym a zrozumitelnym spésobom informovany o potrebnom technickom a programovom vybaveni a sietovom
pripojeni pre fungovanie obsluznych POS v sulade s Vykondvacou zmluvou a tymito OP.

Zavazky z Vykonavacej zmluvy zanikaju riadnym a véasnym splnenim alebo z dévodov uvedenych v tychto OP ¢i pravnych
predpisoch. Zanik zdvézkov z Ciastkovej Vykonavacej zmluvy nema vplyv na platnost zavazkov z ostatnych Vykonavacich zmliv
alebo z Rdmcovej zmluvy.

Pre riadne plnenie povinnosti Doddvatela v stlade so zmluvou a tymito OP je nevyhnutna sucinnost Objednavatela v nizsie
uvedenom rozsahu:

a) Objednavatel sa zavazuje poskytovat informacie o Koncovom uZzivatelovi POS v rozsahu: obchodnd firma, kontaktna
osoba, e-mail, telefén, pocet terminalov, typ terminalov, ICO a dalej o konkrétnych podmienkach daného projektu (napr.
pozadované napojenie na Banku/Vydavatela nebankovych kariet a pod.), pricom Udaje o obchodnej firme, adrese sidla a
identifikacnom Cisle je povinny zaslat Doddvatelovi v ramci dopytu;

b)  Pokial nebude v konkrétnom pripade zmluvnymi stranami dohodnuté inak, zavazuje sa Objednavatel, ktory je sucasne
Koncovym uzivatefom POS, uzavriet pred instalaciou POS zmluvu s Bankou pripadne Vydavatelom nebankovych kariet
(fleet karty, elektronické stravovaci poukazky a dal$ie) umozriujice akceptovat prostrednictvom POS bezhotovostné
platby ako Uhradu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnych kariet. V pripade, ked Objednavatel nie je sucasne
Koncovym uZivatelom POS, zavazuje sa zaistit, aby mal vy3sie uvedend zmluvu pred instaldciou POS uzavretd Koncovym
uzivatefom POS. Objednavatel je povinny Dodavatelovi spinenie povinnosti podla tohto odseku na vyZiadanie preukazat.

c) Objednavatel, ktory nie je suasne Koncovym uZivatefom POS, sa zavidzuje svojim menom a na svoj Ulet uzavriet s
Koncovym uzivatefom POS najneskér ku diiu terminu instalacie POS zmluvu o podmienkach pouzivania Software tak, ze
bude Koncovému uZivatelovi POS ohladom pouZivania Software udelovat maximalne tie opravnenia a ukladat najmene;j
tie povinnosti, ktoré st uvedené vo vzorovom dokumente Podmienky pouZivania Software, ktory tvori prilohu €. 4 tychto
OP, a zaviazuje sa zaistit dodrziavanie tychto podmienok zo strany Koncového uzivatela POS. Objednavatel je sucasne
povinny v zmluve o podmienkach pouZivania Software Koncového uzivatela POS poucit o obmedzeni zodpovednosti

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a

poskytovanie suvisiacich sluzieb 3/28 www.sonet.cz



DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

3.5

Dodavatela v rozsahu podla prilohy ¢. 4 tychto OP. Splnenie tychto povinnosti je Doddavatel povinny preukazat
Objednavatelovi na vyZiadanie zaslanim skenu uzavretej zmluvy o podmienkach pouzivania Software.

Nesplnenie povinnosti uvedenych v ¢l. 3.4 zo strany Objednavatela je prekazkou v plneni zmluvnych povinnosti v sulade so
zmluvou a tymito OP Dodavatelom. Pre vylucenie pochybnosti sa vyslovne dojednava, Ze v tomto pripade je Dodavatel opravneny
odopriet poskytnutie plnenia podla zmluvy a je vyliéena akdkolvek zodpovednost Dodavatela za $kody spbsobené
Objednavatelovi, Koncovému uzivatelovi POS a/alebo tretim osobam v suvislosti s odmietnutim plnenia, nefunkénostou POS
a/alebo nedostupnostou sluzieb dojednanych zmluvou a tymito OP.

4 Dodanie POS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Ak je sucastou predmetu Vykondvacej zmluvy doddvka POS, doda Dodévatel Objednavatelovi vsetky POS do miesta dodania
dohodnutého vo Vykonavacej zmluve, pripadne do iného miesta dohodnutého Zmluvnymi stranami po uzatvoreni Vykonavacej
zmluvy najneskér do 5 pracovnych dni odo dria uhradenia celej kipnej ceny vietkych tychto POS Dodavatelovi. Dopravu do miesta
dodania (v Slovenskej republike) zabezpecuje Dodévatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cene pripravy POS.

Pokial to bolo v ramci objednavky obsluznych POS v konkrétnom pripade dojednané vo Vykonavacej zmluve, Dodavatel v ramci
dodania obsluznych POS zaisti ich in3talaciu v mieste dodania a/alebo zaskoli osoby, ktoré budu tieto POS obsluhovat, aby boli
schopné ich samostatnej obsluhy. Objednavatel berie na vedomie, Ze obsluzné POS smu obsluhovat len osoby zaskolené
Dodavatelom na ich obsluhu. Na Ziadost Objednévatela zaisti Dodavatel nasledné zaskolenie dalsich os6b, ktoré maju obsluzné
POS obsluhovat. Objednavatel je povinny poskytnut Dodédvatelovi vietku sudinnost potrebnu na instaldciu obsluznych POS a na
zaskolenie ich obsluhy, najma riadne pripravit konkrétne miesta instalacie POS, vr. nevyhnutnych sietovych pripojeni. Vykonanie
instalacie POS a zaskolenie obsluhy vsak nie si podmienkami pre prevzatie POS.

O odovzdani a prevzati obsluznych POS (s vynimkou tzv. ,samo instalacii“) a o vykonani ich instaldcie a/alebo zaskoleni obsluhy
bude zastupcovi Zmluvnych stran spisany pisomny odovzdavaci protokol. Podpis odovzdavacieho protokolu vSak nie je
podmienkou prevzatia POS.

4.4 Objednavatel je povinny zaistit prevzatie riadne dodanych POS v mieste dodania. Pre Gcely prepravy je Objednavatel povinny
informovat Dodavatela o kontaktnej osobe poverenej prevzatim, vratane jej emailu a Cisla mobilného telefénu. Dodavatel (resp.
prepravcu Dodévatela) vsak nie je povinny zistovat, ¢i konkrétna osoba konajlica v mieste plnenia za Objednavatela mala
dostato¢né opravnenia na prevzatie POS.O odovzdani a prevzati POS bude zastupcami Zmluvnych stran spisany pisomny
odovzdavaci protokol. Podpis odovzdavacieho protokolu vsak nie je podmienkou prevzatia POS.

Vlastnicke pravo k POS nadobuda Objednavatel prevzatim POS. Nebezpecenstvo Skody na POS prechadza na Objednavatela
prevzatim POS alebo okamihom, kedy sa Objednavatel dostane do omeskania s prevzatim POS.

5 Zodpovednost za vady POS

5.1
5.2
53

5.4

5.5
5.5.1

5.5.2

5.53

5.5.4

5.5.5

Vady POS, ktoré brania pouzivaniu POS na obvykly ucel, odstrani Dodavatel za podmienok dohodnutych v ¢lanku 7 tychto OP.
Postup podla predchadzajiceho ustanovenia sa v Ziadnom pripade nevztahuje na spotrebny material.

Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze Doddavatel zodpoveda iba za to, Ze Software je pri jeho instalacii do POS bez vad a Ze
Dodavatel bude poskytovat iba aktualizacie Software, ktoré su poskytované v ramci Servisnych sluzieb.

Objednavatel je povinny zabezpedlit, aby technické a programové vybavenie a sietové pripojenie miesta instalacie POS
zodpovedalo prislusnym 3Specifikdciam a poZiadavkam, ktoré mu Doddvatel poskytol pred uzavretim Vykonavacej zmluvy.
Vyluéuje sa zodpovednost Dodavatela:

za vady spOsobené nespravnym pouzitim POS (vratane pouZitia obsluhou nezaskolenou v sulade s ods. 4.2 tychto OP) alebo
skladovanim, prevadzkovanim alebo udrzbou POS v rozpore s Prilohou 2, dal$imi inStrukciami Doddavatela alebo inStrukciami
vyrobcu POS uvedenymi v ndvode na pouzitie;

za vady spésobené Umyselne (vratane vandalizmu) alebo pouzivanim POS inym neZ obvyklym spdsobom;

za vhodnost POS na Ucel pouzitia zamyslaného Objednavatelom ¢i Koncovym uZivatelom POS a za dosiahnutie Objednavatefom
¢i Koncovym uzivatelom POS zamyslanych vysledkov;

za kompatibilitu POS s akymkolvek software, systémom ¢i sluzbou, ak Dodavatel ¢i vyrobca POS vyslovne nestanovi inak (najma
v navode na poufzitie);

za nefunkénost POS spdsobent poruchami datového pripojenia POS, sietovych pripojeni a pod;
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5.5.6
5.5.7
5.5.8

5.5.9
5.5.10

5.5.11
5.6
5.7

5.8

5.9

5.10

za nefunkénost POS spdsobent okolnostami na strane Banky ¢i Vydavatela nebankovych kariet;
za nefunkcnost POS spbsobent zmenou Banky ¢i Vydavatela nebankovych kariet, ak nebude dohodnuté inak;

za nefunkénost POS spdsobenu nevykonanim zmeny a/alebo chybnym vykonanim zmeny pokladni¢ného systému Integratorom
podla ods. 6.4 tychto OP a za nefunkénost POS spdsobenou vykonanim zmeny pokladniéného systému Integratorom, ktora nie je
Dodavatelom odsuhlaseng;

za riadnu funkénost POS pred ich instalaciou Dodavatelom a sprevadzkovanim Software.

za nefunkénost POS spbsobent tym, Ze dodavatel pokladni¢ného/riadiaceho systému (Integrator) neimplementuje pripadné
aktualizacie Software poskytnuté Doddavatefom v rdmci Servisnych sluZieb v primeranej lehote od ozndmenia ich dostupnosti
Objednavatelovi zo strany Dodavatela a/alebo ich neimplementuje riadne a/alebo ich neimplementuje vébec

5.5.11 za nefunkénost POS spdsobenu okolnostami vyssej moci.
Objednavatel je povinny oznamit Doddavatelovi vsetky vady POS bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ich zistil.

Pokial sa v priebehu trvania zmluvného vztahu vyskytne vada Softwaru nainstalovaného v POS, poskytne Objednavatel
Dodavatelovi nevyhnutnd suéinnost v miere, ktord je mozné rozumne pozadovat, na overenie, ¢i vada Software nebola
spOsobena nevhodnym technickym alebo programovym vybavenim Objednavatela ¢i Koncového uZivatela alebo jeho sietovym
pripojenim. Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial odmietne poskytnut Dodavatelovi suéinnost podla predchadzajucej vety,
prechadza dékazné bremeno ohladom vyskytu vady Software v POS na Objednavatela.

Vady POS je Objedndvatel opravneny oznamovat Dodavatelovi vyluéne formou vznesenia servisnej poziadavky podla ods. 7.4
tychto OP.

5.9 Vadu POS odstrani Dodavatel v lehotach podla Prilohy 2 tychto OP. Spésob odstranenia vady zvoli Dodavatel podla svojho
uvazenia a moze zahfiat aj vymenu POS za iny kus. Pokial Doddavatel az v rdmci servisného zasahu zisti, Zze sa jednd o vadu, za
ktoru Dodavatel nezodpovedd, a Objednavatel napriek tomu poZaduje jej odstranenie, budu naklady na odstranenie takej vady
v plnej vyske hradené Objednavatelom na zaklade faktury Dodavatela vystavenej po odstraneni vady. Pokial Dodavatel na zaklade
dohody zmluvnych stran nezarucuje vyssie uvedené rychlejSie odstranenie vady v ramci poskytovania SluZieb, bude vada
odstranena do 30 dni od jej riadneho oznamenia Objednavatelom.

Ustanovenia tohto ¢l. 5 tychto OP maju prednost pred ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov upravujicich zodpovednost
za vady.

6 Pouzivanie software

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Vykondvatelom majetkovych autorskych prav k Software, vratane (nie vsak vylu¢ne) pouZitych technoldgii, grafiky, log,
ochrannych znamok, know-how a pod., je Dodavatel, pripadne tretie osoby, ktoré Doddvatelovi udelili zodpovedajuce
opravnenie. Okrem prava pouZivat Software v sulade stymito OP nema Objednavatel Ziadne prava alebo naroky vo vztahu
k Software. Ziadne z ustanoveni tychto OP najma nepredstavuju prevod ¢&i postipenie akychkolvek z uvedenych prav dusevného
vlastnictva na Objednavatela ¢i tretiu osobu.

V rdmci dodavky a instaldcie POS poskytne Dodavatel Objedndvatelovi Software v najnovsej verzii ku driu uzavretia Vykonavacej
zmluvy a zaisti instalaciu Software do POS a jeho aktivaciu, pokial nebude vo Vykondavacej zmluve dohodnuté inak.

Objednavatel je opravneny pouZivat Software vratane jeho aktualizacii dodanych Dodéavatefom v rdmci plnenia Vykonavacej
zmluvy vylucne na Uzemi Slovenskej republiky a za tychto podmienok:

Objednavatel je opravneny pouZivat Software v stlade s jeho funkciami, iba najeho obvykly Gcel (t.]. na prevadzku POS),
odporucanym spdsobom a vyhradne na spolupracu s niektorou z Bank ¢i Vydavatelom nebankovych kariet, s ktorymi ma
Dodavatel uzatvorent zmluvu. Objednévatel nie je oprdvneny pouzivat Software spdsobom prekracujicim obmedzenia uvedené
v tychto OP alebo sp&sobom, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel nie je opravneny umoznit pouZivanie Software inym osobam ako svojim zakaznikom za G¢elom vykonania platobnej
transakcie.

Objednavatel nie je opravneny Software akymkolvek sp6sobom menit alebo upravovat, ani do neho inym spésobom zasahovat.
Objednavatel nie je opravneny ziskat zdrojovy kdéd alebo jeho &ast akymkolvek spdsobom (napr. reverse engineering).
Objednavatel nie je opravneny Software rozmnoZovat, prekladat, spracovéavat, upravovat alebo inak menit. Rozsah pouZivania
Software méZe byt obmedzeny technickymi prostriedkami uréenymi na ochranu prav Dodévatela. Objednédvatel nesmie
obchddzat, odstrafiovat alebo obmedzovat takéto prostriedky uréené na ochranu prav Doddvatela. Objednavatel je povinny
zdrzat sa vyuZitia informdcii o fungovani Software za G¢elom vyvoja obdobného Software, &i uz priamo alebo prostrednictvom
tretej osoby.
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6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8

6.8.1
6.8.2

6.9

Objedndavatel berie na vedomie, Ze spravne pouZitie Software méZe vyzadovat sulasné pouZivanie dalsich pocitatovych
programov, ktoré sa riadia samostatnymi zmluvami s drzitefmi autorskych prav k nim.

Software je viazany na POS, na ktorom bol Doddvatelom prvotne nainstalovany a aktivovany. Pouzitie Software na akomkolvek
inom POS je vylucené (tzn. Software nie je prenositelny medzi POS). Tym nie je dotknutd mozZnost nainstalovat do POS iny
software (aj software tretej strany), ak to POS technicky umoZnuje a ak na to ma Objednavatel potrebné opravnenia. Dodavatel
vsak nezarucuje kompatibilitu Software s inym software nainstalovanym do POS (ak vyslovne nestanovi inak) a nezodpoveda za
akékolvek poruchy funkénosti Software ¢i POS spdsobené inym software nainstalovanym do POS.

Objednavatel, ktory nie je Koncovym uzivatelom PQOS, je opravneny umoznit pouzitie Software tretim osobam, a to vylucne
Koncovym uzivatelom POS a iba za predpokladu splnenia povinnosti podla ods. 3.4 a postupom podla ods. 3.4 pism. c) tychto OP
zo strany Objednavatela. V opacnom pripade sa jednd o porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Objednévatela s désledkami
podla ods. 6.6 tychto OP. Uzavretim zmluvy o podmienkach pouzivania Software postupom podla ods. 3.4 pism. c) tychto OP
vznikd zmluvny vztah priamo medzi Objednavatefom a Koncovym uZivatelom PQOS, préva a povinnosti Objednavatela ohladom
pouZivania Software podla tychto OP nie su uzavretim zmluvy o podmienkach pouZivania Software dotknuté. Koncovy uZivatel
POS nie je opravneny Software pouzivat bez uzatvorenia zmluvy o podmienkach pouZivania Softwaru postupom podla ods. 3.4
pism. c) tychto OP. V pripade porusenia ustanoveni podla predchadzajucej vety nahradi Objedndvatel Dodavatelovi vietku ujmu
vzniknutu v suvislosti s tymto porusenim. Ak d6jde zo strany Koncovych uZivatelov POS k poruseniu Podmienok pouzivania
Software upravenych v Prilohe €. 4 tychto OP, nesie Objedndvatel voéi Dodavatelovi za také porusenie zodpovednost, ako by sa
ho dopustil sam (vratane vsetkych dosledkov vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP). Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
pravo pouzivat Software neprechadza na pravnych nastupcov Objednavatela (ak nestanovia platné pravne predpisy inak).

Dodavatel zarucuje, Ze Software zodpoveda poZiadavkam Banky, Vydavatela nebankovych kariet a je v zhode s poZiadavkami
kartovych asociacii VISA, Mastercard, pripadne AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje Ziadne iné zaruky vo vztahu
k Software, najma nezarucuje, Ze Software je bez chyb. Ods. 5.3 tychto OP plati vo vztahu k Software obdobne. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranenie zistenych chyb Software v primeranej dobe. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade zmien
poziadaviek Banky a/alebo kartovej asociacie, moze byt pre plnu funkénost POS nevyhnutnd sucinnost Integratora, ktory musi
zaistit vykonanie prislusnej zmeny pokladni¢ného systému.

Akékolvek Upravy ¢i modifikacie Software na Zelanie Objednavatela mozu byt vykonané vyhradne na zéklade zvlastnej dohody
Zmluvnych stran, v ktorej bude okrem iného dohodnuta cena vykonania Uprav ¢i modifikacii Software. Pravo pouzivat Software
podla tychto OP sa vztahuje aj na takto upraveny alebo zmeneny Software, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Ak Objednavatel porusi podmienky pouZzitia Software v tomto ¢l. 6 tychto OP, najma ak akokolvek upravi Software alebo dori inak
zasiahne, ak Software poskodi alebo ak neopravnene umozni jeho pouZitie tretej osobe, ¢i Koncovému uzivatelovi POS (vratane
pripadov, ked nesplni povinnosti podla ods. 3.4 tychto OP), a dalej pokial Objedndvatel nezaisti dodrziavanie podmienok poufzitia
Software Koncovym uzivatefom POS, resp. dojde k poruseniu podmienok pouZitia Software upravenych v Prilohe €. 4 tychto OP
zo strany Koncového uzivatela POS, je Objednévatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 4000 EUR za kazdy
jednotlivy pripad a POS, pri ktorého prevadzke k poruseniu podmienok pouZzitia Software doslo.. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je nijak dotknuté pravo Dodavatela poZadovat nahradu pripadnej $skody, a to v jej plnej vyske.

Objednavatel je opravneny pravo na pouzivanie Software pisomne vypovedat v nasledujucich pripadoch:

kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou dobou troch (3) mesiacov, ktora za¢ne plynut poéndc prvym (1) driom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Dodavatelovi;

bez vypovednej doby v pripade, Ze Software nezodpoveda poZiadavkdm uvedenym v ods. 6.4 tychto OP a Dodavatel nezaisti
napravu ani v dodatocnej primeranej lehote, ktori Objedndvatel Dodavatelovi poskytne v pisomnej vyzve pre zaistenie ndpravy
a ktord nebude kratsia nez 15 dni.

Dodavatel je opravneny prévo na pouzivanie Software pisomne vypovedat v nasledujucich pripadoch:
bez vypovednej doby, ak Objedndvatel porusi podmienky pouzitia Software uvedené v tomto ¢l. 6 tychto OP;

bez vypovednej doby, ak je Objedndvatel v omeskani so zaplatenim servisného pauséalu podla ods. 9.4 tychto OP (Ci akejkolvek
jeho Casti) po dobu dlhsiu nez 30 dni.

Na zéklade vypovede prava uzivat Software zanika aj prislusna Vykonavacia zmluva, a sice doru¢enim pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane, resp. uplynutim dojednanej vypovednej doby. Objednavatelovi je pri zaniku Vykonavacej zmluvy zachovany iba
pristup k archivovanym platobnym transakciam za uplynulych 24 mesiacov, kedy o export tychto dat z POSMan Suite je mozné v
priebehu uvedenej lehoty pisomne poziadat. Okamzite po zaniku préva na pouzivanie Software je Objednévatel povinny prestat
Software pouzivat. Na tento Ulel je Dodavatel opravneny prostrednictvom dialkového pristupu technicky znemoznit
Objednavatelovi a/alebo Koncovému uzivatelovi POS dalSie pouzivanie Software dalsie pouzivanie Software (a teda aj dalsie
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pouzivanie POS). Objednavatel berie na vedomie, Ze pred pouzitim akéhokolvek iného software s POS je nevyhnutné odinstalovat
sucasny Software a uviest POS do tovarenského nastavenia, resp. POS prekltUcovat.

7 Servisné sluzby

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4

7.7
7.8

7.9

Objednavatel berie na vedomie a sthlasi, Ze Servisné sluzby Dodavatela musia byt poskytované pre kazdy POS a ich poskytovanie
je podmienkou pouzivania Software podla cl. 6 tejto Zmluvy a prevadzky POS (pokial sa zmluvné strany nedohodnu v konkrétnom
pripade inak). Servisné sluzby poskytované Dodavatefom spocivaju v priebeZnej podpore vratane priebeZznej podpory
poskytovanej vo vztahu k Software a poskytovaniu vybranych servisnych tkonov, to vsetko za pausélny servisny poplatok —
servisny pausal podla ods. 9.4 tychto OP. Poskytovanie Servisnych sluZieb je zahajené okamihom dodania POS, alebo okamihom
inStaldcie POS, ak je inStaldcia sucastou dodavky POS. Pokial k instalacii POS neddjde do 3 mesiacov od dodania POS zo strany
Dodavatela z dévodov na strane Objednavatela alebo Koncového uZivatela POS, je poskytovanie Servisnych sluzieb zahdjené od
prvého dna nasledujiceho po uplynuti vyssie uvedenej lehoty.

Specifikacia Servisnych sluzieb (jednotlivych servisnych tkonov) a spdsob ich poskytovania st uvedené v Specifikacii SluZieb.

Servisné sluzby su v Specifikacii SluZieb rozli§ené podla typu POS, vo vztahu ku ktorému st poskytované. V ramci Specifikacie
SluZieb je dalej uvedené, ktoré Servisné Sluzby su zahrnuté v servisnom pausale.

Dodévatel sa zavizuje poskytovat Servisné sluzby v lehotach stanovenych v Specifikacii SluZieb a ak nie s v tomto dokumente
stanovené, potom v primeranych lehotach. Servisné sluzby poskytované z titulu poskytnutej zaruky ¢i zodpovednosti Dodavatela
za chyby budu poskytované v lehotach podla ods. 5.6 tychto OP.

Ak nie je v Specifikacii Sluzieb uvedené inak, Ziadost o poskytnutie Servisnych sluZieb je Objednavatel opravneny urobit vyluéne
formou servisnej poziadavky, a sice:

Bezobsluzné POS:

a) telefonicky na tel.
b) alebo e-mailom: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluzné POS:

a) telefonicky na tel.

Dodévatel sa zavizuje riadne vznesent servisni poziadavku riesit spdsobom uvedenym v Specifikécii Sluzieb.

Objednavatel je povinny poskytnut vietku sucinnost nevyhnutni pre poskytnutie Servisnych sluzieb, predovsetkym sa zavazuje
zabezpedit:

fyzicky pristup k POS;

pristup k privodu elektrickej energie do POS tak, aby mohol byt tento privod v pripade potreby odpojeny;

dostupnost elektrickej siete a datového pripojenia pre pripojenie zariadenia Dodavatela (notebook a pod.);

dostupnost zodpovedného pracovnika Objednavatela na Ucel zistenia Specifik poZzadovanych servisnych tkonov, potvrdenia
servisného listu a pod.

Miestom plnenia Servisnych sluZieb su miesta instaldcii POS.

Poskytnutie Servisnych sluzieb (uskutocnenie servisnych Ukonov) bude zastupcovi Zmluvnych stran potvrdené v pisomnom
servisnom liste. Podpis servisného listu vSak nie je podmienkou riadneho poskytnutia Servisnych sluZieb.

Objednavatel je opravneny poskytovanie Servisnych sluZieb vypovedat kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou dobou
troch (3) mesiacov, ktorad za¢ne plynut po¢ndc prvym (1) driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorudend Dodévatelovi. Dodavatel je opravneny poskytovanie Servisnych sluzieb pisomne vypovedat bez vypovednej doby, ak je
Objednavatel v omeskani so zaplatenim servisného pausalu podla ods. 9.4 tychto OP (i akejkolvek jeho ¢asti) po dobu dlhsiu nez
21 dni, Na zaklade vypovede poskytovania Servisnych sluzieb zanika aj prislusna Vykonavacia zmluva, a sice dorucenim pisomne;j
vypovede druhej Zmluvnej strane, resp. uplynutim dojednanej vypovednej doby.

8 POSMan Suite

8.1

Dodavatel umozni Objednavatelovi pouZivanie POSMan Suite bezodkladne po uzatvoreni prvej Vykonavacej zmluvy, ktorej
sucastou je poskytovanie sluzieb POSMan Suite. Nevyhnutnym predpokladom pre aktivaciu pristupu do POSMan Suite
(vygenerovanie a zaslanie prihlasovacich Gdajov) je ozndmenie opravnenej osoby na strane Objedndvatela a jej emailovej adresy,

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a

poskytovanie suvisiacich sluzieb 7/28 www.sonet.cz



DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

8.2
8.2.1

8.2.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.7.6

8.7.7

na ktort maju byt prihlasovacie Udaje zaslané. Pokial nie je vo vztahu k POSMan Suite upravené inak v ¢l. 8 tychto OP, platia pre
jeho vyuZivanie ustanovenia o pouZzivani Software upravené ¢l. 6 tychto OP.

Objednavatelovi je doporucené bez zbytocného odkladu po obdrzani prihlasovacich udajov:

Vykonat prvé prihldsenie do POSMan Suite s pomocou poskytnutych prihlasovacich Gdajov, a po prvom prihldseni si zmenit
Dodavatelom vygenerované prihlasovacie heslo.

Informovat bezodkladne Dodavatela v pripade zmien pocétu platobnych termindlov, vo vztahu ku ktorym bude POSMan Suite
aktivny (dalej iba ,,POS s aktivnou sluzbou POSMan Suite“). Objednavatel berie na vedomie, Ze definovanie POS s aktivnou
sluzbou POSMan Suite vykondva Dodavatel prostrednictvom POSMan Suite a takto je mozné zoznam POS s aktivnou sluzbou
POSMan Suite kedykolvek zmenit. POSMan Suite vsak mozZe byt aktivny iba vo vztahu k takym platobnym terminalom, ktoré su
s nim kompatibilné.

Objednavatel sa zavazuje neposkytovat svoje prihlasovacie Udaje do POSMan Suite tretim osobam a vhodnym spésobom zaistit
ich bezpeénost. Objednévatel zodpoveda za kompletnu spravu pridelenych pristupov do POSMan Suite a akékolvek pouzitie jeho
prihlasovacich Udajov vratane ich pouZzitia tretimi osobami. Objednavatel zodpoveda za vSetky data, ktoré vklada Ci spracovava
prostrednictvom POSMan Suite. Dodavatel nebude tieto data akokolvek preverovat a nenesie za nej ziadnu zodpovednost.

Ozndmenia zaslané Objednavatelovi Dodavatelom prostrednictvom POSMan Suite st doru¢ené okamihom, kedy sa Objednavatel
prihlasi do POSMan Suite, v ktorom je oznamenie zverejnené. Objednavatel sa preto odporuca prihlasovat sa do POSMan Suite
pravidelne.

Sluzby POSMan Suite budd vo vztahu k POS s aktivnou sluzbou POSMan Suite poskytované v rozsahu dohodnutom
vo Vykonavacej zmluve (Specifikacia jednotlivych spristupnenych sluzieb). Zmenu rozsahu spristupnenych sluzieb POSMan Suite
je mozné vykonat pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pripadne, ak to Dodavatel umozni, priamo prostrednictvom POSMan
Suite.

Vykonavatefom majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, vratane (nie vsak vylucne) pouzitych technoldgii, grafiky, log,
ochrannych znamok, know-how a pod., je Dodavatel, pripadne tretie osoby, ktoré Dodavatelovi udelili zodpovedajuce
opravnenie. Okrem prava pouzivat POSMan Suite v sulade s tymito OP nema Objednavatel Ziadne prava alebo naroky vo vztahu
k POSMan Suite. Ziadne z ustanoveni tychto OP najma nepredstavuji prevod ¢ postipenie akychkolvek z uvedenych prav
dusevného vlastnictva na Objednavatela ¢i tretiu osobu.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi nevyhradné opravnenie na pouzivanie POSMan Suite (licenciu), a to za nasledujucich
podmienok:

Objednavatel je opravneny pouzivat POSMan Suite v sulade s jeho funkciami, iba na jeho obvykly Géel a odpori¢anym spésobom,
a to prostrednictvom webového rozhrania a podporovaného technického zariadenia (pocitac, smartfon, tablet). Objednavatel
nie je opravneny pouzivat POSMan Suite spdsobom prekracujicim obmedzenia uvedené v tychto OP alebo spdsobom v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel je opravneny umoznit pouZzivanie POSMan Suite za podmienok stanovenych tymto ¢l. tychto OP svojim
zamestnancom. Za také pouZitie Objedndvatel zodpoveda, ako by ich robil sam.

Licencia sa poskytuje na dobu neurcitu, a to pocinajuc diiom prvého prihlasenia do POSMan Suite podla ods. 8.2.1 tychto OP, a
je obmedzend iba na Uzemie Slovenskej republiky.

Objednavatel nie je oprdvneny POSMan Suite akokolvek menit ¢i upravovat, ¢i do neho inym spdsobom zasahovat. Objednavatel
nie je opravneny akymkolvek spésobom ziskavat zdrojovy kéd ¢i jeho Cast (napriklad reverse engineering). Objednavatel nie je
opravneny vo vztahu k POSMan Suite najméa rozmnoZovat, prekladat, spracovavat, upravovat alebo inak menit tento poéitacovy
program, vytvarat zalozné kdpie pocitatového programu, skimat, studovat alebo testovat funkénost poéitatového programu s
cielom urcit myslienky a principy, na ktorych je zaloZeny, reprodukovat jeho kdd alebo prekladat jeho formu. Rozsah poufZitia
POSMan Suite méze byt obmedzeny technickymi prostriedkami uréenymi na ochranu prav Dodavatela. Objednavatel nesmie
obist, odstranit alebo obmedzit tieto prostriedky uréené na ochranu prav Dodavatela. Objednavatel je povinny zdrzat sa vyuZitia
informacii o fungovani POSMan Suite na ucely vyvoja obdobného software, ¢i uz priamo, alebo prostrednictvom tretej osoby.
Objednavatel berie na vedomie, Ze spravne pouzitie POSMan Suite moze vyzadovat sucasné pouzivanie dalsich pocitacovych
programov, ktoré sa riadia samostatnymi zmluvami s drzitelmi autorskych prav k nim.

Pre postupenie licencie alebo jej prevedenie na tretiu osobu — Koncového uZivatela POS, pripadne poskytnutie podlicencie
Koncovému uzivatelovi POS sa analogicky pouzije ustanovenie ¢l. 6.3.6 tychto OP (vratane dosledkov porusenia povinnosti zo
strany Objednavatela). Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, licencia neprechadza na pravneho nastupcu Objednavatela (ak
nestanovia platné pravne predpisy inak).

Objednavatel nie je opravneny odstranit z POSMan Suite oznacenie ¢i loga Dodévatela.
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8.7.8

8.8

8.9

8.9.1

8.9.2

8.10
8.10.1

8.11

Licencia sa vztahuje tieZz na pouZivanie akychkolvek aktualizacii POSMan Suite pripadne poskytnutych Objednavatelovi
Dodavatelom, ktoré nahradia alebo doplnia povodnu verziu POSMan Suite, ak taka aktualizacia nebude spojena so samostatnou
licenciou, v takom pripade by mali prednost podmienky samostatnej licencie.

Pre porusenie podmienok pouZitia POSMan Suite (vratane porusenia povinnosti stvisiacich so spravou pristupu do tejto aplikacie
podla ods. 8.3 tychto OP) sa analogicky pouZije ustanovenie ods. 6.6 tychto OP.

U obsluznych POS mozu byt doplnkové sluzby POSMan Suite (nad ramec modulu faktury) objednané podla uvaZzenia
Objednavatela v sulade s ¢l. 3 tychto OP. Objednavatel je potom v tomto pripade opravneny poskytovanie sluzieb POSMan Suite,
eventudlne poskytovanie niektorych z doplnkovych sluzieb POSMan Suite, pisomne vypovedat v nasledujucich pripadoch:
kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou dobou, troch (3) mesiacov, ktora za¢ne plynat poénic prvym (1) driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Dodavatelovi;

bez vypovednej doby, v pripade nedostupnosti zakladnych funkcii POSMan Suite trvajuci aspor 5 dni.

Dodavatel je opravneny poskytovanie sluzieb POSMan Suite pisomne vypovedat v nasledujucich pripadoch:

bez vypovednej doby, ak Objednavatel porusi podmienky pouzitia POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 tychto OP;

Okrem pripadov uvedenych v ¢l. 8.9 a 8.10 tychto OP licencia na pouzitie POSMan Suite zanika spolu s pravom uZivat Software
podla ¢l. 6 tychto OP. OkamZite po zaniku licencie na pouzitie POSMan Suite bude Objednavatelovi znemozneny pristup do

POSMan Suite. Pre pristup k archivovanym platobnym transakcidm za uplynulych 24 mesiacov sa analogicky pouZije ustanovenie
ods. 6.9 tychto OP.

9 Cena a platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

9.4

Jednotkové ceny vsetkych plneni poskytovanych podla Vykonavacich zmliv st uvedené v Cenniku, ktorého aktualna verzia je
prilohou tychto OP. Ak nie je vyslovne uvedené inak, su ceny v Cenniku uvedené bez DPH. Dodavatel je opravneny Cennik
jednostranne zmenit formou zmeny OP podla ¢l. 16 tychto OP.

Zmluvné strany dojednavaju, Ze jednotkové ceny uvedené v Cenniku budu kazdoroéne zvySované o percento zodpovedajuce
kladnému percentu priemernej rocnej miery inflacie vyhlasenej Slovenskym statistickym uradom za predchadzajuci kalendarny
rok, a to automaticky s ucinnostou od prvého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Slovensky Statisticky urad vysku
priemernej ro¢nej miery inflacie oficidlne vyhlasi. Ak by priemerna ro¢na miera inflacie vyhlasend Slovenskym Statistickym
uradom za predchdadzajuci kalendarny rok presiahla 20%, indexacia podla predchadzajicej vety bude v rdmci nasledujuceho roka
vykonana dvakrat o polro¢nu mieru inflacie, ak by presiahla 50%, indexacia podla predchadzajucej vety bude vykonana kazdé tri
mesiace podla Stvrtroéné miery inflacie. V pripade zvysenia jednotkovych cien v Cenniku podla predchéddzajucej vety nejde o
jednostrannu zmenu Cennika a postup podlfa ¢l. 16.1 a 16.2 OP sa neuplatni.

Kupna cena POS, cena instalacie POS a suvisiace plnenia (najma cena Uvodného zaskolenia obsluhy) sa stanovi podla Cennika
ucinného ku driu uzatvorenia Vykondvacej zmluvy. Tieto ceny budu uUctované naraz (t. j. za vSetky POS, instalacie a suvisiace
plnenia dodavané na zaklade prislusnej Vykondvacej zmluvy), faktirou — dafiovym dokladom, ktoru je Dodavatel opravneny
vystavit po uzatvoreni prislu$nej Vykonavacej zmluvy.

Za poskytovanie Sluzieb podla ¢l. 7 tychto OP je Objedndvatel povinny platit Dodéavatelovi pravidelny servisny pausél, a to za
kazdé fakturacné obdobie a POS, v ktorého priebehu je Objednavatelovi umoznené vyuzivanie Sluzieb (aspon z ¢asti) vo vztahu
k tomuto POS, pricom plati nasledujuce:

(a)  Fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac, ak sa Zmluvné strany nedohodnt na inom fakturacnom obdobi.

(b) Vyska servisného pausélu sa stanovi podla Cennika ucinného k prvému dru fakturaéného obdobia, za ktoré je servisny
pausal plateny.

(c)  Servisny pausal je splatny:

(i) v pripade, Ze fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac, spatne, na zéklade faktury — danového dokladu, ktory je
Dodavatel opravneny vystavit po skonéeni prislusného fakturacného obdobia;

(ii) v pripade, Ze fakturacné obdobie je dlhsie neZ kalendarny mesiac, vopred, na zaklade faktury — daniového dokladu, ktory
je Dodavatel opravneny vystavit najskor 14 dni pred zaciatkom prislu$ného faktura¢ného obdobia.

(d) Servisny pausal je dojednany ako pausalna cena SluZieb a nélezi Dodavatelovi v plnej vySke bez ohladu na skuto¢ny rozsah
vyuZzivania SluZieb Objednavatelom.
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(e)  Servisny pausal zahrnuje iba cenu SluZieb, u ktorych je v Specifikécii SluZieb vyslovne uvedené, 7e su zahrnuté v servisnom
pauséle (najma servisné prace). Za poskytnutie inych Sluzieb je Objednavatel povinny zaplatit Dodavatelovi ich cenu podla
Cennika Dodavatela u¢inného ku driu poskytnutia Sluzby.

9.5  Sluzba POSMan Suite (vritane licencie k jeho uZivaniu) podla ¢l. 8 tychto OP je Dodévatelom poskytnutd v cene sluZieb.

9.6  Ceny pripadnych dalsich plneni podla Vykondvacej zmluvy (napriklad dodato&né zaskolenie podla ods. 4.2 tychto OP) budu
Objednavatelovi fakturované po ich vykonani podla Cennika uc¢inného ku dru ich vykonania.

9.7 Faktury budu Objedndvatelovi dorucované na fakturacny e-mail uvedeny v poslednej Vykondvacej zmluve.
9.8  Splatnost sum fakturovanych podla tychto OP je 14 dni odo dfia doruéenia faktdry Objednavatelovi.
9.9 Fakturovana suma sa povazuje za uhradenu dnom, kedy bola zodpovedajuica suma pripisand na ucet Dodavatela.

9.10 V pripade omeékania Objednévatela s Uhradou ceny & akéhokolvek poplatku podla tychto OP ma Dodévatel narok na zaplatenie
uroku z omeskania vo vyske 0,1 % z dlZznej sumy za kazdy aj zacCaty der omeskania.

10 DoAvernost informacii

10.1 Dévernymiinforméaciami podla tejto Zmluvy sa rozumeju vietky nasledujice informacie ziskané Objednédvatelom od Dodavatela,
jeho zastupcov, zamestnancov, ¢lenov Statutarnych organov alebo inych organov, spolo¢nikov, zmluvnych partnerov, poradcov
¢i inych os0b, alebo ziskané Objednavatelom inym spdsobom (dalej iba ,,Déverné informacie”):

10.1.1 vsetky informacie tykajuce sa Dodavatela, jeho zamestnancov, ¢lenov Statutarnych orgédnov a inych organov, partnerov,
dodavatelov, klientov alebo spoloc¢nikov, najma

(a) informacie tykajuce sa obchodnych pripadov, projektov alebo zakaznikov ¢i partnerov Dodavatela (vratane minulych a
potencialnych),

(b) informacie o obchodnej Cinnosti a stratégii Dodavatela,

(c) know-how a obchodné tajomstvo Dodavatela, najma technologické postupy, plany, kddy pocitacovych programov,
autorské diela, diela chranené priemyselnymi pravami a dalSie know-how a obchodné tajomstva Dodavatela,

(d) osobné udaje, najma identifikacné Gdaje zamestnancov, ¢lenov Statutarnych orgdnov alebo inych organov, partnerov,
dodavatelov, klientov alebo spoloénikov Dodavatela;

10.1.2 vsetky dalsie informacie Dodavatelom vyslovne oznacené ako doverné.

10.2 Na charakter informacie ako Déverné informacie nema vplyv, akou formou a vakej podobe bola dand informacia
Objednavatelom ziskana.

10.3 Objednavatel sa vo vztahu k Dévernym informdciam zavézuje:

10.3.1 nepouiit ich v rozpore s Uéelom, na ktory mu boli poskytnuté, najma ich nevyuzit pre svoje obchodné ucely;

10.3.2 neposkytovat ich aniich inak nespristupriovat Ziadnej tretej osobe, ak nie je dalej uvedené inak;

10.3.3 prijat primerané opatrenia na ich ochranu a zachovanie ich dévernosti a tajnosti;

10.3.4 dodrziavat pravne predpisy vztahujlce sa k poskytnutym Dévernym informaciam;

10.3.5 bezodkladne informovat Dodavatela o skuto¢nosti, Ze Dovernu informdciu ziskala neopravnena osoba;

10.3.6 na vyziadanie Doddvatela vrétit alebo zni¢it Déverné informdcie a vietky zadovazené kdpie Dovernych informdcii.

10.4 Porugenim povinnosti Objednévatela nie je, ak poskytne Déverné informacie v niektorom z nasledujucich pripadov:

10.4.1 poskytne DOverné informacie zamestnancom, Statutarnym organom alebo ich ¢lenom, poradcom a spolupracujicim osobam
Objednavatela, ktori su viazani zékonnou alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti aspori v takom rozsahu, aky stanovia tieto
OP. Objednavatel nie je opravneny zbavit osoby povinnosti ml¢anlivosti bez predchddzajiceho pisomného sihlasu Dodédvatela.
Odseky 10.4.2 aZ 10.4.4 tychto OP sa aplikuju primerane na opravnenie tychto osdb poskytovat Déverné informécie tretim
osobam;

10.4.2 poskytne tretej osobe Doverné informacie, ktoré v dobe ich poskytnutia su verejne pristupné alebo boli ziskané Objednavatelom
zdkonnou cestou, bez toho, aby sa na nej vztahovala povinnost ml¢anlivosti;

10.4.3 poskytne Doverné informacie orgdnom verejnej spravy a institiciam, ktoré su opravnené pozadovat Dbverné informacie na
zéklade vseobecne zavidznych pravnych predpisov, ak vznikne Objednavatelovi z takého pravneho predpisu povinnost tymto
subjektom Déverné informacie poskytnut. O vzniku takej povinnosti je Objednévatel povinny v dostatoénom predstihu pisomne
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10.4.4

10.5

10.6

10.6.1
10.6.2

10.6.3

informovat Dodavatela. Ak by takéto informovanie pravne predpisy zakazovali, informuje Objedndvatel Doddvatela bezodkladne
po poskytnuti Dovernych informacii;

poskytne tretej osobe Ddverné informacie, ktoré boli Dodavatelom vyslovne pisomne oznacené ako neddverné alebo ak
Dodavatel poskytne Objednavatelovi vyslovny pisomny suhlas s ich poskytnutim tretej osobe v danom konkrétnom pripade.

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v ods. 10.3 tychto OP sa Objednévatel zavédzuje zaplatit Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 12 000 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia. Ak dojde jednym konanim ¢i opomenutim k poruseniu
viacerych z uvedenych povinnosti, plati sa zmluvna pokuta iba jedenkrat, ako by doslo k poruseniu iba jednej z uvedenych
povinnosti. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na pripadnu povinnost Objednavatela k nahrade $kody ani na trvanie jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy. Zmluvna pokuta je splatna v lehote 21 dni odo dna, kedy bude Objednavatelovi dorucena vyzva
Dodavatela k jej zaplateniu.

Povinnosti podla tohto ¢l. 10 tychto OP zostavaju v platnosti aj po zaniku zavazkov z Vykonavacich zmluv a z RAmcovej zmluvy, a
to:

az do uplynutia 10 rokov od zaniku zavazkov z poslednej Vykondavacej zmluvy a z Ramcovej zmluvy;

vo vztahu k Dévernym informaciam, ktorych zverejnenie alebo vyuZitie by mohlo spésobit ujmu Dodévatelovi, az do uplynutia
doby trvania rizika vzniku takejto ujmy Dodavatelovi, najma vsak do uplynutia doby uvedenej v ods. 10.6.1 tychto OP.
Dodrziavanie vysSie uvedeného $tandardu ochrany Dovernych informécii je Objednavatel povinny zabezpetit aj zo strany
Koncovych uzivatelov POS. Ak déjde zo strany Koncovych uZivatelov POS k poruseniu povinnosti mlcanlivosti, nesie Objednavatel
voci Doddvatelovi za také porusenie zodpovednost, ako by sa ho dopustil sam (vratane vsetkych désledkov vyplyvajucich zo
zmluvy a tychto OP).

11 Ochrana osobnych udajov

111

11.2

Dodavatel moze spracovavat osobné daje Objednévatela (v pripade, Ze ide o fyzickd osobu), a pripadne osobné udaje tretich
0s0b, napriklad os6b konajucich za Objednavatela. Dodavatel bude tieto osobné Udaje spracovavat najma na Uéel plnenia
Vykonavacich zmlav (pripadne Rédmcovej zmluvy). Podrobné informacie o tom, ako bude Dodavatel spracovavat tieto osobné
udaje, st uvedené v informacnom memorande dostupnom na webovych strankach Dodavatela www.paytenpos.cz. Dodévatel je
opravneny informaéné memorandum kedykolvek zmenit formou uverejnenia jeho novej verzie pod vy$sie uvedenym odkazom.

Ak Objednévatel poskytne Dodavatelovi osobné Udaje tretich osdb, je povinny zaistit, aby boli poskytované v sulade so
véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych tidajov (Nariadenie (EU) 2016/679), a aby prisluiné osoby boli informované o tom,
Ze ich osobné Udaje su poskytované Dodavatelovi a na aky ucel.

12 Trvanie a ukoncenie zavazkov z vykonavacej zmluvy

121
12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4
12.2

12.3

124

Zmluvné strany su opravnené od Vykonavacej zmluvy odstupit pisomnym ozndmenim druhej Zmluvnej strane:

pre podstatné porusenie povinnosti druhou Zmluvnou stranou, a to s vynimkou povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 6,7 a 8 tychto OP,
ktoré obsahuju zvlastnu Upravu. Podstatnym porusenim zmluvnych povinnosti Objednavatela je najma omeskanie s Uhradou
akejkolvek platby podla Vykonavacej zmluvy ¢i akejkolvek jej asti po dobu dlhSiu neZ 21 dni;

pre nepodstatné porusenie povinnosti druhou Zmluvnou stranou, a to s vynimkou povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 6,7 a 8 tychto
OP, ktoré obsahuju zvlastnu Upravu, za predpokladu, Ze toto nebolo napravené ani v poskytnutej primeranej dodatocnej lehote
na napravu; pritom vo vacsine myslitelnych pripadov bude za primeranu lehotu povaZovana lehota 14 dni;

v pripade pravoplatného rozhodnutia o vyhldseni konkurzu, o povoleni reStrukturalizacie alebo zamietnutia navrhu na vyhldsenie
konkurzu pre nedostatok majetku druhej Zmluvnej strany;

v dalSich pripadoch stanovenych v tychto OP.
Ukoncenie zavazkov z poskytovania sluzieb POSMan Suite (tj iba tychto konkrétnych ¢asti predmetu Vykonavacej zmluvy) sa riadi

osobitnymi ustanoveniami obsiahnutymi v ¢l. 8 tychto OP.

V pripade ukoncenia Vykonavacej zmluvy Objednavatelom z dévodu porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Dodavatela ma
Objednavatel narok na vratenie pomernej Casti nim zaplatenych platieb, a to v pripade, ked bolo dohodnuté fakturacné obdobie
dlhsie ako kalendarny mesiac.

12.4 V pripade zaniku zédvazkov z Vykondvacej zmluvy (najmé v pripade odstlUpenia od Vykonavacej zmluvy) zaisti Dodavatel
odinstalovanie POS, ktord vykona servisny technik Dodavatela podla pravidiel Dodavatela (nejedna sa len o odpojenie POS od
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komunikaénej linky ale aj o nevyhnutné SW Upravy). Objednavatel je povinny tento zasah strpiet a poskytnit Dodavatelovi vsetku

sucinnost.

13 Zmena banky

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Pokial nie je v konkrétnom pripade zmluvnymi stranami vo Vykonavacej zmluve dohodnuté inak (napr. pokial POS nie je dodavany
za Ucelom vykondvania bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby) je Objednavatel povinny vopred pisomne oznamit
Dodavatelovi zmenu Banky ¢i Vydavatela nebankovych kariet Objedndvatela a/alebo Koncového uZivatela POS s ktorou ma
uzatvoreny zmluvu umoziujicu akceptovat prostrednictvom platobného termindlu obstaraného od Dodévatela na zaklade
zmluvy a tychto OP bezhotovostné platby ako Uhradu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnych kariet. V takom pripade
Zmluvné strany dojednaju podmienky dalSej spoluprace. Objedndvatel pritom berie na vedomie, Ze zmena Banky ¢i Vydavatela
nebankovych kariet méze vyzadovat zmenu alebo Upravy Software, ku ktorej je opravneny vylu¢ne Dodavatel. Ak sa Zmluvné
strany nedohodnu v primeranej dobe na podmienkach dalSej spoluprace, je Dodavatel oprédvneny odstupit od vsetkych
Vykondvacich zmlav v rozsahu, v akom neboli ku driu odstlpenia Gplne splnené.

Ak dbjde k zaniku zavazkov z uvedenej zmluvy medzi Objednavatelom alebo Koncovym uZivatefom POS a Bankou ¢i Vydavatefom
nebankovych kariet, je Objednavatel povinny bezodkladne, najneskor do 2 pracovnych dni, kedy sa o zaniku zavazkov zo zmluvy
dozvie, o tejto skutocnosti pisomne informovat Dodavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnti v primeranej dobe na podmienkach
daldej spoluprace, je Dodavatel opravneny odstupit od vietkych Vykonavacich zmluv v rozsahu, v akom neboli ku dfiu odstupenia
Uplne splnené.

V pripade porusenia povinnosti Objednavatela informovat bezodkladne Dodavatela o zmene Banky alebo Vydavatela
nebankovych kariet, pripadne o zaniku zavézkov zo zmluvy s Bankou ¢i Vydavatelom nebankovych kariet stanovené v ods. 13.1 a
13.2 tychto OP a/alebo v ods. 3.4 Ramcovej zmluvy, je vylicend akakolvek zodpovednost Dodévatela za $kody spbsobené
Objednavatelovi a/alebo Koncovému uZivatelovi POS a/alebo tretim osobdam v suvislosti s nefunkénostou POS a/alebo
nedostupnostou sluzieb dohodnutych zmluvou a tymito OP. Dodavatel je dalej opravneny pozadovat po Objednavatelovi Ghradu
zmluvnej pokuty vo vyske 800 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia uvedenych povinnosti a POS. Zaplatenie zmluvnej pokuty
nema vplyv na pripadnud povinnost Objednavatela na ndhradu skody vzniknutej z tohto porusenia. Zmluvna pokuta je splatna v
lehote 21 dni odo dna, kedy bude Objednavatelovi dorucend vyzva Dodavatela na jej zaplatenie.

V pripade porusenia niektorej z oznamovacich povinnosti podlfa ods. 13.1 alebo 13.2 tychto OP alebo porusenia povinnosti
Objednavatela informovat bezodkladne Dodavatela o zaniku zdvazkov zo zmluvy s Bankou ¢i Vydavatelom nebankovych kariet
stanovenej v Rdmcovej zmluve, je Dodavatel opravneny odstupit od vsetkych Vykondvacich zmlav v rozsahu, v akom neboli ku
driu odstupenia Uplne splnené.

Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany dojedndavaju, Ze Dodavatel nezodpovedd za Ziadnu Skodu, ktora Objednavatelovi
pripadne vznikne v suvislosti so zanikom zavdzkov zo zmluvy s Bankou, pripadne s nadvazujucim odstupenim od Vykonavacich
zmlUv.

14 Zodpovednost

141

14.2

14.3

143.1

14.3.2
1433
1434

POS nie su urfené na poutzitie v rizikovych prevadzkach, v ktorych by mohlo ddjst k zdvaznym ujmam vplyvom zlyhania ¢i
nemoznosti pouZitia POS. Objednavatel sa sicasne zavazuje plnit poZiadavky na spravnu prevadzku POS stanovené v Specifikécii
SluZieb.

V maximdlnom rozsahu pripustenom zavaznymi pravnymi predpismi sa vyluCuje zodpovednost Dodavatela za akukolvek
nepriamu, osobitnld, ndhodnud ¢i naslednd ujmu (vratane, ale nie vylucne, akéhokolvek zmareného zisku), ktord vznikne
Objednavatelovi Ci tretim osobam v suvislosti s plnenim podla Vykondvacich zmlav.

Dodavatel zodpoveda vyhradne za priamu ujmu spésobent omeskanim s plnenim jeho povinnosti vyplyvajicich z Vykondvace;j
zmluvy, ak nie je omeSkanie spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost Doddvatela. Okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost Dodévatela sa rozumie najmé (nie vsak vylucne), ak bola ujma spdsobena:

nespravnym pouzitim POS (vratane pouZitia obsluhou nezaskolenou v sulade sods. 4.2 tychto OP) alebo skladovanim,
prevadzkovanim alebo Udrzbou POS ¢i Software v rozporu s instrukciami Doddvatela alebo instrukciami vyrobcu POS v navode
na pouzitie;

umyselne (vratane vandalizmu) alebo pouZivanim POS ¢i Software inym nez obvyklym spésobom;

okolnostami na strane Banky alebo Vydavatela nebankovych kariet;

zmenou Banky alebo Vydavatela nebankovych kariet, ak nebude dohodnuté inak;
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14.3.5 vysSou mocou v zmysle ¢l. 15 tychto OP.

14.4
14.5

14.6

O akejkolvek vzniknutej ujme je Objednavatel povinny informovat Dodavatela bezodkladne po jej vzniku.

Celkova zodpovednost Dodavatela za ujmu vzniknutl Objedndavatelovi alebo akejkolvek tretej osobe v Ziadnom pripade
neprekroci sumu zodpovedajlicu cene za plnenie podla Vykonavacej zmluvy, v suvislosti s ktorou ujma vznikla, zaplatenej
Objednavatelom Dodavatelovi za poslednych 12 mesiacov pred vznikom ujmy.

Ak Objednavatel vyuZiva na vydavanie platobnych dokladov sluzbu Dodavatela Doklad online dostupnu na internetovej adrese
www.dokladonline.eu, je povinny nakonfigurovat svoje oznacdenie v systéme sluzby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré
mravy ani zasady hospodarskej sitaze. V opa¢nom pripade sa jedna o porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela
s dosledkami podla ods. 6.6 tychto OP. Plnenie vyssie uvedenej povinnosti sa Objednavatel zavazuje zaistit aj u Koncového
uzivatela POS. Ak dojde zo strany Koncovych uZivatelov POS k poruseniu vyssie uvedenej povinnosti, nesie Objednavatel voci
Dodavatelovi za také porusenie zodpovednost, ako by sa ho dopustil sam (vratane vsetkych dosledkov vyplyvajicich zo zmluvy a
tychto OP). Ak ma Dodavatel za to, Ze oznalenie Objedndvatela a/alebo Koncového uZivatela POS dobré mravy porusuje, vyzve
Objednavatela na ndpravu v lehote 1 pracovny den od dorucéenia vyzvy. Pokial Objednavatel vyzve v stanovenej lehote nevyhovie,
je Dodavatel opravneny zmenit oznatenie Objednavatela a/alebo Koncového uzivatela POS tak, Zze ako oznaéenie uvedie
obchodny nazov Objednavatela a/alebo / Koncového uZivatela POS podla obchodného registra a adresu miesta umiestnenia POS,
ku ktorému sa sluzba Doklad online viaze. Za vsetky ujmy spdsobené tretim osobam oznaenim Objednévatela a/alebo
Koncového uZivatela POS uvedenym v systéme sluzby Doklad online v rozpore s dobrymi mravmi alebo zasadami hospodarskej
sutaze zodpovedd Objednavatel a je povinny Dodavatela takychto nérokov tretich os6b zbavit. Tym nie si dotknuté ostatné
naroky Doddvatela zo zmluvy a tychto OP.

15 VyssSia moc

15.1

V pripade, kedy nastane akakolvek udalost vy$sej moci (napr. Zivelna pohroma, vojna, epidémia/pandémia), ktora ktorejkolvek
zo Zmluvnych stran brani v plneni zavazkov z Vykonavacej zmluvy, Zmluvnd strana dotknutd touto udalostou bez zbyto¢ného
odkladu informuje druhd Zmluvnd stranu o nemoznosti plnit zavazky, a to s podrobnym opisom podstaty tejto udalosti (spolu
s takymi dékazmi, ktoré moze oddévodnene poskytnit) a s uvedenim obdobia, po ktoré je mozné odévodnene ocakavat trvanie
tejto udalosti. V takom pripade nie je dotknutd Zmluvna strana v omeskani s plnenim zavazkov z Vykonavacej zmluvy, ani
nezodpoveda za Skodu, ktora druhej Zmluvnej strane vznikne v priamej suvislosti s neplnenim zavazkov podla Vykondavacej
zmluvy. Ak bude v takom pripade udalost vy$$ej moci trvat dlhSie nez 3 mesiace, Zmluvné strany budd jednat o uzatvoreni
dodatku k Vykondvacej zmluve upravujiceho vzniknutu situaciu tak, aby boli zohlfadnené spravodlivé zaujmy oboch Zmluvnych
stran. Ak nedéjde v primeranej dobe k dohode, bude ktorakolvek Zmluvna strana opravnend od Vykonavacej zmluvy odstupit.

16 Zmena OP, Specifikacie sluzieb a cennika

16.1

16.2

16.3

Dodavatel si vyhradzuje pravo na jednostrannd zmenu OP, Specifikicie SluZieb a Cennika. Objednévatelovi bude taka zmena
ozndmend aspon 30 dni pred Dodéavatelom stanovenym datumom ucinnosti zmeny pisomne v sulade s tymito OP.

Zmena OP, Specifikacia Sluzieb alebo Cennika sa vztahuje na vietky Vykonavacie zmluvy uzavreté pred nadobudnutim Géinnosti
tejto zmeny, a to vidy na zodpovedajucej Casti predmetu Vykondvacej zmluvy dotknutej zmenou. Pre vyluéenie pochybnosti
zmluvné strany dojedndvaju, Ze vietky dalSie Vykonavacie zmluvy uzatvarané v reZime Ramcovej zmluvy po ucinnosti zmeny OP,
Specifikdcie Sluzieb alebo Cennika potom budl automaticky uzatvérané za tychto novych podmienok. V pripade nesthlasu
Objednavatela so zmenou je Objednavatel opravneny z tohto dovodu poskytovania SluZieb vr. sluzieb POSMan Suite (vSetky
Vykonavacie zmluvy dotknuté zmenou), pisomne vypovedat do 30 dni odo diia ozndmenia zmeny s vypovednou dobou v dizke
14 dni, pocas ktorej platia pévodné podmienky pred ohldsenim zmeny zo strany Dodavatela.

Aktudlna verzia OP, Specifikacia SluZieb a Cennika budt Objednavatelovi na vyZiadanie poskytnuté.

17 Zaverecné ustanovenia

17.1

17.2

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vzniknuté na zaklade Vykonavacich zmlav (pripadne Ramcovej zmluvy) alebo
v suvislosti s nimi sa riadia vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom a uc¢innom zneni.

Pre rozhodovanie sporov o pravach a povinnostiach vzniknutych na zaklade Vykonavacich zmlav (pripadne Ramcovej zmluvy)

alebo v suvislosti s nimi su prislusné vylu¢ne Slovenské sudy miesto prislusné podla sidla Dodavatela.
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17.3 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, splfiuje poZiadavku na pisomnu formu tie? forma e-mailovej spravy doruéenej kontaktnej
osobe druhej Zmluvnej strany uvedenej v Ramcovej zmluve, resp. na e-mailovu adresu, prostrednictvom ktorej Zmluvné strany
bezne komunikuju, ak nebola Rdmcova zmluva uzatvorena, a dalej forma spravy doru¢end Objednavatelovi Dodavatefom do
aplikdcie POSMan Suite, ak ma Objednavatel Aktivny Géet v POSMan Suite.

17.4 Objedndvatel nie je opravneny postupit Ziadne prava &i povinnosti z Vykondvacej zmluvy (& Rdmcovej zmluvy) na tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

17.5 Ak by sa ktorékolvek ustanovenia tychto OP ukazali ako neplatné alebo nevynutitelné, alebo sa nim stali neskér, potom této
skutoc¢nost nespdsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnych ustanoveni OP, ak nevyplyva z donucujucich ustanoveni pravnych
predpisov inak. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po vyzve ktorejkolvek Zmluvnej strany takéto neplatné i
nevynutitelné ustanovenie nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Cennik
Priloha ¢. 2 — Specifikécia sluzieb

Priloha ¢. 3 — Objednavkovy formular — vzor

Priloha ¢. 4 — Podmienky uZivanie Software
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Priloha . 1
Cennik sluzieb

1. Pravidelné mesacné poplatky

Servisny pausal 420 K¢ / POS 17 EUR/ POS
PARKUJ RYCHLO 92 K¢/ POS 3,5 EUR/ POS
DOKLAD ONLINE 90 K¢ / POS 3,5 EUR/ POS
Roz$ireny DOKLAD ONLINE (e-items) 183 K& / POS 7 EUR/ POS

2. Pravidelné rocné poplatky

Servisny pausal

4 690 K¢ / POS

187 EUR/ POS

PARKUJ RYCHLO 1104 K¢/ POS 42 EUR/ POS
DOKLAD ONLINE 1080 K¢/ POS 42 EUR/ POS
Rozsireny DOKLAD ONLINE (e-items) 2196 K¢/ POS 84 EUR/ POS
3. Jednorazové ndklady
InStaldcia a priprava obsahuje aj dopravné
Indtalacie a priprava obsluzného POS | niklady technika Dodéavatela na miesto 2 400 K& / POS 92 EUR/ POS
inStalacie platobného terminalu
Priprava bezobsluiného POS Priprava a zaslanie platobného terminalu pre | 1 500 iz / pos 31 EUR/ POS
samo-instalaciu
Vyjazd servisného technika Vyjazd technika Dodavatefa na zaklade 1850 K& / POS 70 EUR / POS
objedndvky Objednavatela
Fakturuje sa v pripade, Ze technik Doddvatela
sa dostavi na prevadzku, ktord nie je
Marny vyjazd servisného technika technicky pripravenad, alebo bol nahlaseny 1850 K¢ / POS 70 EUR / POS

neopravneny servisny vyjazd, alebo ide o
poruchu POS spdsobent vplyvom 3. strany

Aktualizacia SW platobného
terminalu

Dohratie fleetovej aplikacie, aktualizacia SW v
dosledku poziadaviek Objednavatela — vyjazd
servisného technika Doddvatela

3000 K¢ / POS

110 EUR/ POS

Opédtovné sprevadzkovanie terminalu
(Commisioning) s vyjazdom technika

V pripade bezpecnostnej blokacie termindlu
vplyvom narusenia tretej strany ¢i narusenia
inym spésobom je nutné opatovne
sprevadzkovat terminal technikom
Dodavatela

1250 K¢ / POS

48 EUR / POS

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a

poskytovanie stvisiacich sluzieb
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Odinstaldcia a tovarenské vycistenie
zariadenia

Odinstalacia a tovarenské vycistenie
zariadenia, ktoré si Objednavatel chce
preniest od iného poskytovatela k
Dodavatelovi

4 476 K¢ / POS

172 EUR/ POS

SW integracia platobného terminalu

Softwarova integracia je proces prepojenia
riadiaceho systému s platobnym terminalom.
SW integracia konci akceptacnymi testami

21500 K¢ / POS

827 EUR/ POS

Kilometrovné

Zalkm

15 K¢ / km

0,6 EUR / km

Vsetky uvedené ceny su bez DPH.

4. Pravidelné poplatky pro obsluzné POS

Servisny pausal

= Terminal management

= Klucovanie platobnych terminélov

= Network management

= Servis platobného terminalu v
pracovnych drioch na mieste do 48
hodin od objednania

= Udriba platobnej aplikacie podla
poziadaviek asocidcii a vybraného host
systému banky

20 EUR / POS / Stvrtrok

POSMan Suite e-uctenka

= Portal s prehladom platobnych
transakcii a grafy

5 EUR/ POS / mesiac

5. Jednorazové ndklady pro obsluzné POS

a) Samo instalacie a priprava
platobného terminalu

b)Instalacia a priprava obsluzného
POS

Priprava platobného terminalu
spolo¢nostou SONET (nahranie klucov,
aplikacie), zabezpecenie prepravnej
spolocnosti vr. dopravy POS na miesto
samo instaldcie - prevadzkaren zakaznika,
pripadnd technicka pomoc cez Call
centrum

Instalacia a priprava obsahuje aj dopravné
naklady technika Dodavatela na miesto
inStalacie platobného termindlu

38,50 EUR / POS

57 EUR / POS

Marny vyjazd servisného technika

Fakturuje sa v pripade, Ze technik
Dodavatela sa dostavi na prevadzku, ktora
nie je technicky pripravenad, alebo bol
nahldseny neopravneny servisny vyjazd,
alebo ide o poruchu POS spdsobenu
vplyvom 3. strany

76 EUR / POS

Aktualizacia SW platobného
terminalu

Dohratie fleetovej aplikacie, aktualizacia
SW v désledku poziadaviek Objedndvatela
— vyjazd servisného technika Dodavatela

123 EUR / POS

Prepojenie platobného termindlu s
pokladni¢nym systémom

V pripade zaujmu o prepojenie
pokladni¢ného systému je nutna suéinnost
vyvojarov SW tretej strany

od 600 EUR / POS

Odinstalacia / vymena platobného
terminalu

62 EUR / POS

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a

poskytovanie stvisiacich sluzieb
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POS terminal zostava majetkom zakaznika.
Samo odinstaldcia v pnpads ukoncem.a pou2|.va’n|a SONET 19€/ POS

zabezpedi vymazanie terminalu vo

vnutornych systémoch SONET a banky.

Zaskolenie dalsich osbb, na uz
Dodatocné zaskolenie obsluhy in¢talovanom terminali vid ¢l. 4.2. OP 40 EUR / hodina
Kilometrovné Zalkm 0,6 EUR / km
6. Akceptacia fleet kariet

0 ks - 15 ks 16 ks a vice
. . [ Za1POS (j az. . . . .
Typ Sluzby Host Za 1 POS (jednoraz.) al1Ppos 2ednoraz ) (jednoraz.) (jednoraz.) €
CCs 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
CCS/ACU
UTA 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
DFC DFC 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
DKV 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
E100 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
ACU

1Q CARD 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
EUROWAG 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €

Vsetky uvedené ceny st bez DPH.

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a
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Priloha ¢. 2
Specifikicie sluZieb

1 Poziadavky na spravnu prevadzku POS

11

1.2

1.3

1.4

Dodavatel poskytuje servis pre zariadenia, ktoré spitiaju:

a)

b)

Bezpecnostné poziadavky banky alebo nebankového vydavatela karty, ak existuju (Zmluva o akceptacii karty).

PoZiadavky Dodavatela na ochranu POS podla bodu 1.3.

Integrdacia POS do systému tretej strany

Pre bezproblémovu prevadzku POS je potrebné dodrziavat pokyny o zasadach pouzivania definované v dokumente "Prirucka pre

integraciu platobného terminalu" (dalej len "Prirucka pre integraciu"). Tento dokument je poskytnuty kazdému, kto integruje
platobny terminal od Doddvatela.

Pre spravne fungovanie POS je Objednavatel povinny zabezpecit nasledujice technické a Softwarové

vybavenie a sietové pripojenie

Technické vybavenie platobného miesta:

o

o

Dostupnd sietova zasuvka (230 V) na napdjanie terminalu. Dizka nabijacieho kabla: 1,5 m.
Dostupnd IP siet v mieste terminalu s pripojenim na internet. Dizka pripojovacieho kabla: 2,5 m.

Vlastnosti siete:

Aby platobny terminal fungoval bez problémov, je potrebné, aby nebola blokovana odchadzajica komunikacia pre nasledujiuce

IP adresy v sieti:

o

O
O
O

Terminal podporuje statické aj dynamické (DHCP) pridelovanie IP adries.

V pripade statickej IP adresy je potrebné zadat sietové nastavenie (IP adresu terminalu, gateway a subnet mask).

Na poskytovatelovi internetovych sluZieb nezalezi.

Objednavatel je povinny prevadzkovat POS takym spdsobom, aby sa vyhol nizsie uvedenym neziaducim

javom:

Upchatie terminalu

o

K tomu zvycajne dochdadza, ak POS nie je dostatoCne utesneny v nainstalovanom vyreze (nedodrzanie pokynov v integracnej
prirucke) alebo je POS vystaveny priamemu dazdu (POS musi byt pred priamym dazdom/snehom chraneny asponi
strieskou). Ak POS nie je dostato¢ne chraneny pred vonkajsimi vplyvmi zo strany Objednavatela, zodpovednost Doddavatela
je vylucend v sulade s ¢lankom 5.3.1 OP.

V niektorych priestoroch (napr. v autoumyvarfiach) je tiez potrebné nainstalovat na POS priehladny kryt z plexiskla, aby sa
zabranilo priamemu kontaktu s tlakovou vodou. Objednavatel je povinny spolu s POS objednat u Doddvatela vhodné krytie
pre nebezpelné priestory. Ak Objednavatel takéto krytie nepouZije, zodpovednost Dodavatela je vyluéena v sulade s
¢ldankom . 5.5.1 OP. Dodavatel pri uzatvarani jednotlivej Vykonavacej zmluvy informuje Objedndavatela o potrebe zabezpedéit
POS ochrannym krytom s ohfadom na konkrétne miesto inStalacie POS.

Kondenzécia terminalu

@)

Ak bol POS vystaveny extrémnejsim teplotnym a vlhkostnym rozdielom, neZ na aké je vyrobeny, méze sa kryt displeja
zvnutra "orosit". Aby zariadenie fungovalo bezchybne, malo by sa prevadzkovat v teplotnom rozsahu od -20 °C do +65 °C.

Vyrobca zaroven udava najvyssi limit vihkosti v zavislosti od teploty: 85 % HR pri +55 °C.

Ak je POS vystaveny teplotdm mimo uvedeného rozsahu, zodpovednost Dodévatela je vylic¢ena v sulade s ¢ldnkom 5.3.1
OP.

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a
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Poskodenie hornej félie svorky
o Poskodenie félie je zvycajne sposobené pdsobenim chemikalii v umyvacich zariadeniach, kde POS prichadza do kontaktu s
chemikaliami.

o Je potrebné pripomenut, Ze POS ma ochranu IP65 (proti striekajicej vode), ale nie proti chemickym rozpustadlam. V tomto
pripade je potrebné objednat kryt POS od Dodavatela. Ak takéto krytie Objednévatel nevyuZije, zodpovednost Dodévatela
je vylucend v sulade s ¢lankom 5.5.1 OP.

Osvetlené/vyhasnuté krystaly displeja
o Ktomuto javu dochadza, ked'je POS vystaveny priamemu slne¢nému Ziareniu. Na vyblednutie/rozjasnenie krystélov displeja
sa nevztahuje zaruka Dodévatela.

o Odporucame, aby POS nebol vystaveny priamemu slnecnému Ziareniu.

Poutzitie neorigindlnych komponentov (zvy¢ajne kabelaze)
o PouZitie neoriginalneho prislusenstva moze mat za nasledok nespravnu prevadzku POS. V pripade pouZitia neorigindlneho
prislusenstva je zodpovednost Dodévatela vyli¢end v sulade s ¢lankom 5.5.1 OP.

Povolenie "Temper bodov*

o StarSie typy POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuju bezpec¢nostné tlakové body, tzv. "temper body". Tieto body zistuju,
Ze POS bol odstraneny z miesta instalacie. Takyto POS sa zablokuje a stane sa nefunkénym. Na obnovenie prevadzky
zariadenia je potrebny prichod servisného technika Dodavatela (sluzba je spoplatnena podla aktualneho cennika
Dodavatela).

2 Servisné sluzby poskytované Doddvatelom v ramci servisného pausalu

2.1  Servisné sluzby poskytované na zdklade Uhrady servisného pausalu podla OP:

o Priebeznd podpora v suvislosti so Software
o Prevadzka sluZieb POS

2.2 Podpora Software

oV ramci priebeinej podpory vo vztahu k Software Dodavatel zabezpetuje jeho Gdribu tak, aby spifial poziadavky na
Software podia OP (Software spifia poziadavky Banky, Vydavatela nebankovych kariet a je v stlade s poziadavkami
kartovych asociacii VISA, Mastercard, pripadne AMEX, CUP, JCV).
Dodavatel sa zaroven bude snaZit odstranit vietky zistené chyby Software v primeranej lehote.
Dodavatel tiez poskytuje certifikovanu infrastruktiru pre POS (Sifrovanie komunikacie medzi POS a bankou/nebankovym
vydavatelom karty).

2.3 Servis POS

V rdmci servisného pausalu su Objednavatelovi poskytované nasledujuce vyhody a sluzby:

o Neobmedzena zaruka na POS - servisna poZiadavka sa riesi bezplatnou vymenou POS za iny kus. Ak Dodavatel aZz pocas
servisného zasahu zisti, Ze ide o vadu, za ktori Dodavatel nezodpoveda v sulade s ¢lankom 5.5 OP, a Objednavatel napriek
tomu poZaduje jej odstranenie, Objednavatel uhradi Dodavatelovi vSetky naklady na opravu POS v sulade s OP.

o RieSenie problémov D+24 hodin: ak je poZiadavka na servis nahldsend v sulade s postupom podla bodu 4.1 v pracovnych
drioch do 16:00, je datumom prijatia objednavky (D) tento pracovny den. Ak je poZiadavka na sluzbu nahldsena v pracovnych
drioch po 16.00 hodine alebo pocas vikendov a sviatkov, datumom prijatia objednavky (D) je nasledujuci pracovny der.
Servisny technik sa dostavi na vykonanie servisnej akcie po dohode s Objednavatelom nasledujuci pracovny defi po dni D.

o Podpora asistenéného pracoviska: pracovné dni 8:00-17:00

2.4 Specifikd POS prepojené prostrednictvom protokolu MDB:

Bezobsluzny POS komunikuje prostrednictvom protokolu MDB prostrednictvom prevodnika MDB. Ide o HW, ktory zabezpecuje
konverziu pévodného protokolu SONET ECR2 na vSeobecny protokol MDB pouZivany v mnohych riadiacich systémoch (predajné
automaty, parkovacie automaty, umyvacky aut atd).

V pripade poruchy je potrebné kontaktovat servisné stredisko dodavatela v silade s postupom uvedenym v bode 4.1, ktoré s
pomocou zdkaznika identifikuje pri¢inu problému.

V pripade predajnych automatov st Objednavatelovi v rdmci servisného poplatku poskytované nasledujice vyhody a sluzby:

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a
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o Odstranovanie poruch prevodnika MDB D+3: ak je servisna poZiadavka na poruchu prevodnika MDB nahldsena v stlade s
postupom uvedenym v bode 4.1 v pracovny der do 16:00, za den prijatia objednavky (D) sa povaZuje tento pracovny den.
Ak je poziadavka na servis nahlasend v pracovné dni po 16:00 hod. alebo pocas vikendov a sviatkov, datumom prijatia
objednavky (D) je nasledujuci pracovny den. Servisny technik sa dostavi na vykonanie servisnej akcie po dohode s
Objednavatelfom do troch pracovnych dni odo dna D.

o Odstranovanie poruch D+24 hodin: ak je poziadavka na servis nahlasena v sulade s postupom podla bodu 4.1 v pracovnych
drioch do 16:00, je datumom prijatia objednavky (D) tento pracovny den. Ak je poZiadavka na sluzbu nahlasend v pracovnych
drioch po 16.00 hodine alebo pocas vikendov a sviatkov, datumom prijatia objednavky (D) je nasledujuci pracovny den.
Servisny technik sa dostavi na vykonanie servisnej akcie po dohode s Objednavatefom nasledujuci pracovny den po dni D.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade zloZitého SW problému je potrebné, aby si Objednavatel zabezpedil
spolupracu s doddvatelom riadiaceho systému/automatizacie pri rieSeni problému. Nezabezpedenie potrebnej suéinnosti zo
strany Objedndvatela potom zbavuje Dodavatela povinnosti poskytnut sluzbu vo vyssie uvedenych lehotéach.

3 Servisné ¢innosti hradené Objednavatelom

3.1

3.2

3.3

3.4

Instaldcie POS

Zahina ulohy spojené s uvedenim POS do prevadzky.
Cinnosti Dodavatela:

o Priprava POS - nahratie bezpecnostnych klucov pre bezpecnu komunikaciu s autorizaénym centrom Banky alebo
Vydavatelom nebankovych kariet.

o Nahravanie platobnej aplikacie vratane pripojenia k Terminal Management System (TMS), ktory uchovava informacie o
nastaveniach POS podla pokynov Banky alebo Vydavatela nebankovej karty.

Uskutocni sa v servisnom oddeleni Dodavatela na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno. Takto pripraveny POS sa dodava servisnému
technikovi Doddvatela (servisované platobné terminaly) alebo priamo Dodavatelovi samoobsluznej technoldgie (bezobsluzné
platobné termindly).

Datum a cas instalacie POS v mieste inStalacie sa dohodne s Objedndvatelom (zvycajne za pritomnosti doddvatela riadiacej
technoldgie). Instalacia POS je spoplatnena podla aktualneho cennika Dodavatela.

Odinstalovanie POS

Odinstalovanie POS sa vykonava na zaklade:

a) vyslovného prikazu na odinstalovanie zo strany Objedndvatela alebo vypovedanie zmluvy - t. j. ak Objednavatel uz nemieni
spolupracovat s Dodavatelom alebo Bankou alebo Vydavatefom nebankovych kariet, alebo

b) prikazu od Banky alebo Vydavatela nebankovych kariet - na zaklade ukonéenia zmluvy o akceptacii kariet s Bankou alebo
zmluvy o akceptacii nebankovych kariet s ich vydavatelom.

Na zaklade uvedeného moze servisny pracovnik Dodavatela odinstalovat POS vymazanim aplikatného Software POS vratane
bezpecnostnych kltucov. Odinstalovanie POS je spoplatnené podla aktualneho cennika Dodavatela.

Tovarenské vycistenie
Vykonava sa na zdklade vyslovnej objedndvky Objednavatela.

Tovérenské vycistenie POS znamend obnovenie tovarenskych nastaveni. Potom mozete POS pouZivat v ktorejkolvek banke alebo
u iného poskytovatela.

Typické su tieto pripady:

o Objedndvatel pochaddza z inej banky a jej poskytovatela k Dodavatelovi, alebo
o Objednavatel prejde od Dodavatela k inej banke a poskytovatelovi.

Tovarenské vycistenie vykondava vyrobny zavod POS. Tovarenské vycistenie sa Uctuje podla aktudlneho cennika Dodavatela.

Aktualizacia Software platobného terminalu podla poZiadavky Objedndvatela

Ide o aktualizéciu (t. j. upgrade) funkcii POS na zéklade poZiadavky Objednavatela na zmenu. MéZe to byt:
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3.5

3.6

o funkénost na Ziadost Objednévatela, ktori bude musiet Dodévatel prepracovat, ak bude poZiadavka Objednavatela
akceptovana. V takom pripade je cena za samostatny vyvoj funkcii stanovena ad-hoc. Samotna aktualizacia Software na
mieste instalacie POS sa plati podla aktudlneho cennika Dodévatela.

Opéatovné uvedenie terminalu do prevadzky po naruseni bezpecnosti (commissioning)

Pocas prevadzky alebo testovania mdéze dojst k manipulacii s POS. POS na tdto manipulaciu reaguje zablokovanim, aby sa
zabranilo dal$ej manipulacii. V takom pripade je potrebné privolat servisného technika Dodévatela, aby zabezpedil opdtovné
uvedenie POS do prevadzky pomocou bezpecnostnych kariet. Tato sluzba je spoplatnena podla aktualneho cennika Dodavatela.

Renewal

Ide o situaciu, ked Objednavatel zmeni svoje Gdaje (ndzov spolo¢nosti, ICO). V tomto pripade je potrebné, aby Objednavatel
kontaktoval Banku alebo Vydavatela nebankovych kariet a nahlasil tieto zmeny. Banka / Vydavatel nebankovej karty zaregistruje
zmenu v systéme a zasle prikaz na zmenu Dodavatelovi. Nasledne Dodavatel upravi Udaje vo svojich systémoch a v pripade
bezobsluzného POS alebo priameho nakupu HW dohodne s Objedndvatelom zmenu/podpis novej Ramcovej zmluvy a prislusnych
Vykonavacich zmlav.

4 Priebeh servisného zasahu

4.1

4.2

4.3

4.4

Nahldsenie poZiadavky na servis

V pripade zistenia poruchy na POS Objednavatel overi nutnost servisného zasahu restartovanim (fyzickym vypnutim a zapnutim)
POS a ak porucha nadalej pretrvdva, Objednavatel nahlasi poruchu servisnému stredisku Doddavatela spésobom uvedenym nizsie.

Telefénna linka Doddvatela je k dispozicii v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00.

Bezobsluzny POS:

a) telefonicky:
b) alebo e-mailom: helpdesk.kiosky@sonet.cz
Obsluha POS:

a) telefonicky:

Zaciatok servisného zasahu

Servisné stredisko Doddavatela potvrdi poZiadavku na servis e-mailom alebo telefonicky (v zavislosti od sp6sobu prijatia
poziadavky na servis).

Servisné stredisko Dodavatela urci spésob rieSenia servisnej poZiadavky a zaroven informuje Objedndvatela telefonicky alebo e-
mailom (v zavislosti od spOsobu prijatia servisnej poZiadavky) o potrebnej sucinnosti (informuje Objednavatela o
predpokladanom case prichodu servisného technika Doddavatela, konkrétnych poziadavkach na vykonanie servisného zasahu a
pod.).

Nasledne bude servisny technik Doddvatela kontaktovat priamo Objedndvatela a dohodne s nim podrobnosti servisného zasahu.

Priebeh servisného zasahu

V pripade servisného zasahu musia byt priestory Objednavatela (miesto instalacie POS) pripravené na navstevu servisného
technika Dodavatela. Musi byt zabezpeéeny pristup k pokladni¢nému systému a POS a pristup k napajaniu. V pripade, Ze nebude
poskytnutd potrebna sucinnost servisnému technikovi Dodavatela a nebude mozné vykonat servisny zasah, bude Uctovany
zbytocny vyjazd servisného technika podla aktudlne platného cennika Dodavatela. Pocas servisného zasahu na mieste servisny
technik Dodavatela vykona zakladnu diagnostiku, urci typ poruchy a v pripade potreby POS vymeni.

Servisné stredisko Dodavatela informuje Objednavatela o kazdom zbytoénom servisnom zasahu, ktory bude fakturovany nad
ramec servisného pausalu, alebo o predpokladanom ¢ase potrebnom na odstranenie vady alebo vyrieSenie poZiadavky - servisny
technik Doddavatela komunikuje priamo telefonicky.

Servisné stredisko Doddvatela informuje Objedndvatela e-mailom alebo telefonicky o vyrieseni servisného zasahu.

Ukoncenie servisného zasahu

Ukoncenie servisného zdsahu zo strany Dodavatela je preukazatelné. Ukoncenie servisného zasahu potvrdi Doddvatel podpisom
servisného certifikatu (protokolu). V pripade servisného zédsahu na mieste je Objedndvatel povinny potvrdit aj servisni spravu.

5 Prevod Objednavatela do inej banky
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51

5.2

53

Prevod Objedndvatela do partnerskej banky Dodavatela uvedenej v OP

o Vtakom pripade je Objednévatel povinny v¢as informovat kontaktni osobu Dodavatela. Dodavatel zabezpeci aktualizéciu
pokladni¢ného Software tak, aby bol pouzitelny pre budicu banku. Ceny tychto sluZzieb vdm poskytneme na poziadanie.

o Zaroven je potrebné zacat riesit ukonéenie zmluvy o akceptacii platobnych kariet v existujicej banke a uzatvorit novu
zmluvu v jednej z partnerskych bank Dodavatela.

Prevod Objedndvatela do konkurenénej banky

oV takom pripade je potrebné véas informovat kontaktni osobu Dodévatela. Dodavatel méze zabezpelit tovérenské
vycistenie POS podla bodu 3.3. Ceny tychto sluzieb najdete v aktualne platnom cenniku Dodavatela alebo sa informujte u
pracovnikov Dodavatela.

o  Okrem toho je potrebné vyriesit ukoncenie zmluvy o akceptdcii platobnych kariet v existujdcej banke.

Vydavatelia nebankovych kariet

V pripade, Ze Objednavatel uzavrel zmluvy s Vydavatelmi nebankovych kariet, akceptacia nebankovych kariet sa ukonci po
odinstalovani POS.

6 Dalsie sluzby

6.1

6.2

6.3

POSMan Suite

Ide o portalové riesenie, vdaka ktorému ma Objednavatel moznost pracovat s transakciami vykonanymi na POS aj s fakturaciou
Dodavatela. Pri vytvarani uctu na portali POSMan Suite dostane Objednavatel e-mailom uvitaci list s prihlasovacimi idajmi. Po
prvom prihlaseni je z bezpecnostnych dévodov potrebné zmenit heslo. Ak chcete spravovat portal POSMan Suite, moZete vytvorit
dalsie osoby s opravnenim pracovat s informaciami na portali.

Modul Faktura: vdaka modulu Faktira méze Objednévatel najst historiu celej faktury na portali POSMan Suite. K dispozicii je aj
moznost nastavit kontaktné fakturacné udaje.

Modul e-uctenka: Tento modul uchovdva kompletné informacie o transakcii a uklada potvrdenie o transakcii Objednavatela v
elektronickej podobe do databazy. Sluzba elektronickej iétenky zhromazduje Gdaje o transakciach a dokaze ich velmi efektivne
spracovat. Okrem prehladu transakcii, ktoré ukladame vo forme elektronickych Uéteniek, mézete jednotlivé udaje filtrovat a
vsetko si zobrazit vo forme grafov a Statistik.

Odkaz na sluzbu: www.posmansuite.com

Modul e-Uctenka je pre bezobsluzné POS poskytovany zadarmo v ramci Servisnych sluzieb Dodavatela. U obsluznych POS je
spoplatneny podla aktudlneho cennika Doddvatela.

DOKLAD ONLINE

SluZba na tla¢ potvrdeniek prostrednictvom webového rozhrania pre podniky, kde nie je mozné vystavit potvrdenie po transakcii.
Typickym prikladom su parkoviska bez dozoru, kde je vstup a vystup zabezpeceny platobnou kartou, alebo nabijacie stanice pre
elektrické vozidla. RieSenie DOKLAD ONLINE umoziuje platitelom vyzdvihnit si danovy doklad ad-hoc po transakcii
prostrednictvom webového prehliadaca.

Objednavatelovi budu pred spustenim sluzby DOKLAD ONLINE zaslané kompletné pokyny na jej nastavenie. Objednavatel musi
spravidla nastavit informacie, ktoré sa budu jeho zédkaznikom zobrazovat na portali DOKLAD ONLINE: (ndzov firmy, cenniky
jednotlivych sluZieb, popis miesta podnikania, logo firmy).

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.sk

Sluzba je uréend len pre sektor bezobsluznych terminalov.
Sluzba je spoplatnena podla aktudlneho cennika Doddavatela.

PARKUJ RYCHLO

Jedinecny systém, ktory umozZiuje vjazd a vyjazd z parkoviska pomocou platobnej karty alebo akéhokolvek zariadenia, ktoré
podporuje platobnu technoldégiu NFC. Technoldgia je vidy prepojend s kontrolnym systémom parkoviska, ktory je vybaveny
Citackami pri vstupe a vystupe.

Odkaz na sluzbu: www. parkujrychlo.sk

Sluzba je spoplatnena podla aktualneho cennika Dodavatela.
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6.4  Prepojenie POS s pokladriou
Nase servisné a bezobsluzné POS dokazeme prepojit so stovkami réznych pokladniénych systémov renomovanych znaciek. Tieto
pripojenia zabezpecujeme pomocou komunikaéného protokolu (SONET ECR2).Vdaka koncepcii priamej komunikacie medzi

pokladriou a pokladni¢nym systémom je protokol nezavisly od platformy (Windows, Linux, Android atd'.). Na priamu komunikaciu

podporuje nas POS protokoly RS232 a TCP/IP.

Ak mate zaujem o pripojenie, kontaktujte pracovnika Dodavatela.
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Priloha ¢C. 3
Ciastkova objednavka hardvéru a sluZieb — vzor

Objednavatel

Obchodni ndzov spoloc¢nosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Sidlo: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
ICO: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
DIC: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
IC DPH: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Zapisana: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Zastupeny: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktni e-mail a telefén: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Objednavatel na zaklade uzavretej Ramcovej zmluvy €. dopliite dia Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.
(d'alej len ,,Zmluva“) objednava nasledujtici tovar uvedeny nizsie v Specifikacii objednavky.

Komunikacia zmluvnych strédn suvisiaca so Zmluvou bude v sulade s ¢l. 4.1 Zmluvy prebiehat medzi nizSie uvedenymi kontaktnymi
osobami:

Kontaktna osoba Objednavatela: Kontaktna osoba Dodavatela:
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Telefén: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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Specifikacia objednavky

Bezobsluzné platobné terminaly (POS) Obsluzné platobné terminaly (POS)

Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva. Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva.

Miesto dodania

Na adresu integratora

Iné (vypisané nizsie) O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Servisné sluzby
Servisné sluzby su objednavané automaticky pre kazdy platobni terminal.

Odchylky od poskytovanych servisnych sluzieb:

Nie st

O

Su (vypisané nize)

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Doplnkové sluzby

Pocet sluzieb naviazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v rdmci pausalu: Spoplatnené nad ramec pausalu:
POSMan Suite Fakturacia DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-Uétenka Roziireny DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite Grafy PARKUJ RYCHLO Oks
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Integrator / Dodavatel:

DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Banka pro akceptacii platieb:

Ccz (074 Ccz Ccz SK SK SK SK EU EU
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Worldline) (REVO) Bank Bank)
O O O O O O O O O O

*Polozky oznalené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnenim poloziek sa chape ako nevybrané.

Akceptécie nebankové karty (typ karty / znacka):

* Dohrani akceptacie nebankovych kariet je spoplatnene cennikom SONET — Aktualizcie SW platobného termindlu.

Pozadované datum instalacie: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

POSMan Suite udaje

Zodpovedna osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

* Ak bude objednavatel vyuZivat systém POSMan Suite (blizSie definovany v ¢l. 2.1 OP), je nutné vyplnit zodpovednu osobu Objedndvatela opravnenu na
pristup do tohto systému.

Fakturacni udaje
E-mail pro zaslani elektronické faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Sposob fakturacie sluZieb:

mesacné X
Stvrtroéné O
roc¢né O
stdvajuce O

* Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnenim poloZiek sa chape ako nevybrané.

Poznamka k instalacii:

Podpis objednavatela:
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Priloha ¢. 4
Podmienky pouzivania Software

1. Tieto Podmienky upravuju pouZivanie programového vybavenia platobnych termindlov POS (dalej len ,,POS“) pre akceptdciu
platobnych kariet spifiajiceho podmienky kartovych asociacii a host systému banky (dalej len ,Software” alebo ,SW*), ktoré je
poskytované spolu s platobnymi termindlmi POS spolo¢nosti SONET Slovakia, s.r.o0., so sidlom Pluhova 3192/2, 831 01 Bratislava,
ICO: 36354767, vedeni v Obchodnom registre Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka ¢&.: 54069/B (dalej len
»Spolo¢nost”).

2. Software distribuuje dodavatel POS, ktory je na distribuciu Software vratane udelenia opravnenia na pouZitie Software opravneny
na zaklade zmluvy so Spolo¢nostou (dalej len ,,Dodavatel”).

3. Subjekt, ktorému boli POS so Software dodané (dalej len ,UZivatel”), je opravneny Software pouzivat za podmienok stanovenych
tymito podmienkami (dalej len ,,Podmienky”).

4, Vykondvatelom majetkovych autorskych prav k Software, vratane (nie vsak vylucne) pouZitych technoldgii, grafiky, log,

ochrannych znamok, know-how a pod., je Spolo¢nost, pripadne tretie osoby, ktoré Spolo¢nosti udelili zodpovedajuce opravnenie.

Okrem prava pouzivat Software v stlade s tymito Podmienkami nema uzivatel Ziadne prava alebo naroky vo vztahu k Software.

Ziadne z ustanoveni tychto Podmienok najma nepredstavuje prevod ¢&i postipenie akychkolvek z uvedenych prav dudevného

vlastnictva Uzivatelovi ¢i tretej osobe.

5. Spolu s doddvkou POS Dodavatel UZivatelovi poskytuje nevyhradné opravnenie pouzivat Software vratane jeho aktualizécii, ak
su poskytované, a to iba v ramci plnenia zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom, vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky za
nasledujucich podmienok:

5.1 Uzivatel je opravneny pouzivat Software v sulade s jeho funkciami, iba na jeho obvykly Gcel (tj na prevadzku POS),
doporucenym spésobom a vyhradne pre spolupracu s niektorou z bank ¢i vydavatelov nebankovych kariet, s ktorou ma
Spoloénost uzavretd zmluvu. UZivatel nie je opravneny pouzivat Software spésobom prekradujicim obmedzenia uvedené
v tychto Podmienkach alebo spésobom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

5.2 Uzivatel nie je opravneny pouZitie Softwaru umoznit inym osobam nez svojim zakaznikom na Ucely vykonania platobne;j
operacie.

5.3 Uzivatel nie je opravneny Software akokolvek menit &i upravovat, ¢i do neho inym spdsobom zasahovat. Uzivatel nie je
opravneny akymkolvek spdsobom ziskavat zdrojovy kdd alebo jeho cast (napriklad reverse engineering). UZivatel nie je
opravneny Software rozmnozovat, prekladat, spracovavat, upravovat alebo inak menit. Rozsah pouZitia Software méze
byt obmedzeny technickymi prostriedkami uréenymi na ochranu prav Spoloénosti. Uzivatel nesmie obist, odstranit alebo
obmedzit tieto prostriedky uréené na ochranu prav Spoloénosti. UZivatel je povinny zdrzat sa vyuZitia informacii o
fungovani Software za Gc¢elom vyvoja obdobného Software, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom tretej osoby.

5.4 UZivatel berie na vedomie, Ze sprédvne pouzitie Software méZe vyzadovat sucasné pouzivanie dalSich pocitatovych
programov, ktoré sa riadia samostatnymi zmluvami s drzitefmi autorskych prav k nim.

5.5 Software je viazany na POS, na ktorom bol Spolo¢nostou ¢i Dodévatefom prvotne nainstalovany a aktivovany. PoufZitie
Softwaru na akomkolvek inom POS je vylic¢ené (tzn. Software nie je prenositelny medzi POS). Tym nie je dotknuta
moznost nainstalovat do POS iny Software (aj Software tretej strany), pokial to POS technicky umozZiiuje a pokial na to
ma uZivatel potrebné opravnenia. Doddvatel vSak nezarucuje kompatibilitu Software s inym Softwarom nainstalovanym
do POS (pokial vyslovne neustanovuje inak) a nezodpoveda za akékolvek poruchy funkénosti Software ¢i POS spésobené
inym Softwarom nainstalovanym do POS.

5.6 S vynimkou poufZitia Software v stlade s bodom 3.2 nie je uzivatel oprdvneny umoznit pouZitie Software tretej osobe
(Uplatne alebo bezuplatne). Pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak, pravo pouzivat Software neprechadza na pravneho
nastupcu uZivatela (ak nestanovia platné pravne predpisy inak).

6. Dodavatel zarucuje, Ze Software zodpoveda poziadavkdm kartovych asocidcii VISA, Mastercard, pripadne AMEX, DINERS, CUP,
JCV, dalej poZiadavkam bank a vydavatelov nebankovych kariet (najma fleetové karty a elektronické stravenky), s ktorymi
Spoloénost spolupracuje a ktorych identitu Dodavatel oznami UZivatelovi na poZiadanie. Dodavatel neposkytuje Ziadne iné zaruky
vo vztahu k Softwaru, najmé nezarucduje, Ze Software je bez chyb. Akakolvek dalsia zodpovednost Doddavatela za vady SW a za
ujmu pripadne vzniknutl v suvislosti s uzivanim SW sa v maximalnom rozsahu pripustenom zdvaznymi pravnymi predpismi
vylu€uje. Najm3 sa vyluéuje zodpovednost Dodévatela:

6.1 za vady spdsobené nespravnym pouzitim, prevadzkovanim alebo Gdrzbou SW v rozpore s instrukciami Dodavatela alebo
Spolocnosti,

6.2 za vady spdsobené umyselne alebo uzivanim SW v rozpore s tymito Podmienkami,

6.3 za vhodnost SW na ucel pouzitia zamyslaného UZivatelom a za dosiahnutie UZivatelom zamyslanych vysledkov,

6.4 za kompatibilitu SW s akymkolvek Softwarom, systémom ¢&i sluzbou, pokial Spoloénost vyslovne neustanovuje inak.

6.5 za nefunkénost SW spdsobenl tym, Ze uzivatel neimplementuje pripadné aktualizacie SW v primeranej lehote od
ozndmenia ich dostupnosti, neimplementuje ich riadne alebo ich neimplementuje vobec.

7. Vzhladom k tomu, Ze poskytovatefom oprdvnenia na pouzivanie Softwaru je Dodavatel, musi UzZivatel vSetky naroky suvisiace so
Softwarom vznasat priamo voéi Dodévatelovi. Spolo¢nost neposkytuje UZivatelom Ziadne garancie ohladom Software, ani
nezodpoveda UZivatelom za Ziadnu ujmu pripadne vzniknutu v suvislosti s pouzivanim Software.
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10.

Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade zmien poziadaviek spolupracujuicej banky a/alebo kartovych asociacii, méze byt pre pind
funk&nost POS nevyhnutna sudinnost Dodavatela, ktory musi zabezpedit vykonanie prislusnej zmeny pokladniéného systému.
Pokial UZivatel porusi podmienky pouzitia Softwaru uvedené v tychto Podmienkach, najma ak akokolvek upravi Software alebo
do neho inak zasiahne, pokial Software poskodi alebo pokial neopravnene umozni jeho poutzitie tretej osobe, je UzZivatel povinny
zaplatit Dodévatelovi zmluvnud pokutu vo vyske 4000 EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je nijako
dotknuté pravo Dodavatela a/alebo Spolo¢nosti pozadovat ndhradu pripadnej skody, a to v jej plnej vyske.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu Podmienok, ak sa zmenia podmienky pouZivania Software stanovené
Spolo¢nostou. UZivatelovi bude takdto zmena oznamena pisomne (spravidla formou e-mailu) prostrednictvom Dodavatela asponi
30 dni pred Spolo¢nostou stanovenym datumom uc¢innosti zmeny. V pripade nesuhlasu UZivatela so zmenou Podmienok je
Uzivatel opréavneny z tohto dévodu vypovedat pravo uzivat SW v stlade s tymito podmienkami, a to najneskor do 14 dni odo dna
ozndmenia zmeny s vypovednou dobou v dizke 2 mesiacov. Okamiite po zaniku prava uzivat Software je uzivatel povinny prestat
Software vyuzivat. Za tymto Ucelom je Spolocnost opravnena prostrednictvom dialkového pristupu technicky znemoznit
uzivatelovi dalSie pouzivanie Software (a teda aj dalSie pouzivanie POS). UzZivatel berie na vedomie, Ze pred pouzitim akéhokolvek
iného Softwaru s POS je nevyhnutné odinstalovat existujuci Software a uviest POS do tovarenského nastavenia, resp. POS
preklucovat.

Tieto podmienky su Gcinné od 1. marca 2024.
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s o N E T SONET Slovakia, s.r.o.
sonet@sonet.sk |

MEMBeR OF Payten Pluhové 3192/2, 831 03 Bratislava, SR

Ciastkova objednavka &. 1 pre projekt Trieda SNP 1280/48A

Objednavatel

Obchodny nazov spoloc¢nosti: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 1280/48A, 04011 KoSice - mestska Cast Zapad
ICO: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Zapisana: -

Zastupenie spolocnosti: Ing. Jaroslav Polacek, primator

Kontaktni e-mail a telefén:

Objednavatel na zdklade uzavretej Ramcovej zmluvy ¢. 4380 dia
(d‘alej len ,,Zmluva“) objednava nasledujtici tovar uvedeny nizsie v Specifikacii objednavky.

Komunikacia zmluvnych strédn suvisiaca so Zmluvou bude v sulade s ¢l. 4.1 Zmluvy prebiehat medzi nizSie uvedenymi kontaktnymi

osobami:

Kontaktna osoba Objednavatela: Kontaktna osoba Dodavatela:
E-mail: E-mail:

Telefon: Telefon:
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Specifikacia objednavky

Bezobsluzné platobné terminaly (POS) Obsluzné platobné terminaly (POS)

Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva. Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva.

1ks CAT Platobnd suprava je uZ nainstalovana na mieste
Trieda SNP 1280/48A 13.05.2021

Miesto dodania

Na adresu integratora O

Iné (vypisané nizsie)

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Platobna suprava je uz nainstalovana na mieste Trieda SNP 1280/48A 13.05.2021

Servisné sluzby
Servisné sluzby su objednavané automaticky pre kazdy platobni terminal.

Odchylky od poskytovanych servisnych sluzieb:
Nie su

Su (vypisané nize) O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Doplnkové sluzby

Pocet sluzieb naviazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v rdmci pausalu: Spoplatnené nad ramec pausalu:
POSMan Suite Fakturacia DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-U¢tenka Roziireny DOKLAD ONLINE 0 ks
POSMan Suite Grafy PARKUJ RYCHLO Oks
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Prevadzkové informacie

Integrator (pokladni¢ny systém) / Dodavatel:

Banka pre akceptaciu platieb:

DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

Surf Point plus, s.r.o.

Ccz (074 Ccz Ccz SK SK SK SK EU EU
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Worldline) (REVO) Bank Bank)
O O O O O O O O O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Akceptécia nebankovych kariet (typ karty / znacka):

* Dohranie akceptécie nebankovych kariet je spoplatnené cennikom SONET — Aktualizacia SW platobného terminalu.

PoZadovany datum instaldacie:

POSMan Suite udaje

Zodpovedna osoba pre POSMan Suite:

E-mail:

Telefén:

* Ak bude objednavatel vyuZivat systém POSMan Suite (blizSie definovany v ¢l. 2.1 OP), je nutné vyplnit zodpovednu osobu Objedndvatela opravnenu na

pristup do tohto systému.

Fakturacné udaje

E-mail pre zaslanie elektronickej faktury: fakturylT@kosice.sk

Sposob fakturacie sluZieb:

mesacne O
Stvrtrocne O
rotne
sucasny O

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

* Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané..

Poznamka k instalacii:

Zaroven sa nahradza pévodna zmluvna dokumentacia podla ¢lanku 5.7 ramcovej dohody

Objednavkovy formular slizi na objednanie sluzieb pre platobny termindl. Platobna suprava je uz nainstalovana na mieste Trieda SNP
1280/48A 13.05.2021

Podpis objednavatela:

Ciastkova objednavka hardvéru a sluzieb
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DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

s o N E T SONET Slovakia, s.r.o.
sonet@sonet.sk |

MEMBeR OF Payten Pluhové 3192/2, 831 03 Bratislava, SR

Ciastkova objednavka &. 2 pre projekt Cintorin KoSice-
samosprava

Objednavatel

Obchodny nazov spoloc¢nosti: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 1280/48A, 04011 KoSice - mestska Cast Zapad
ICO: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Zapisana: -

Zastupenie spolocnosti: Ing. Jaroslav Polacek, primator

Kontaktni e-mail a telefén:

Objednavatel na zdklade uzavretej Ramcovej zmluvy ¢. 4380 dia
(d'alej len ,,Zmluva“) objednava nasledujtici tovar uvedeny nizsie v Specifikacii objednavky.

Komunikacia zmluvnych strédn suvisiaca so Zmluvou bude v sulade s ¢l. 4.1 Zmluvy prebiehat medzi nizsie uvedenymi kontaktnymi

osobami:

Kontaktna osoba Objednavatela: Kontaktna osoba Dodavatela:
E-mail: E-mail:

Telefén: Telefén:

Ciastkova objednavka hardvéru a sluzieb 1/3 www.sonet.cz



DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

Specifikacia objednavky

Bezobsluzné platobné terminaly (POS) Obsluzné platobné terminaly (POS)

Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva. Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva.

1ks SELF4000 dodavané prostrednictvom VILLA PRO s.r.o.

Miesto dodania

Na adresu integratora

Iné (vypisané nizsie) O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Servisné sluzby
Servisné sluzby su objednavané automaticky pre kazdy platobni terminal.

Odchylky od poskytovanych servisnych sluzieb:
Nie su

Su (vypisané nize) O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Doplnkové sluzby

Pocet sluzieb naviazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v rdmci pausalu: Spoplatnené nad ramec pausalu:
POSMan Suite Fakturacia DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-U¢tenka Roziireny DOKLAD ONLINE 0 ks
POSMan Suite Grafy PARKUJ RYCHLO Oks

Ciastkova objednavka hardvéru a sluzieb 2/3

www.sonet.cz




Prevadzkové informacie

Integrator (pokladni¢ny systém) / Dodavatel:

Banka pre akceptaciu platieb:

DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

VILLA PRO s.r.o0.

Ccz (074 Ccz Ccz SK SK SK SK EU EU
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Worldline) (REVO) Bank Bank)
O O O O O O O O O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Akceptécia nebankovych kariet (typ karty / znacka):

* Dohranie akceptécie nebankovych kariet je spoplatnené cennikom SONET — Aktualizacia SW platobného terminalu.

PoZadovany datum instaldacie:

POSMan Suite udaje

Zodpovedna osoba pre POSMan Suite:

E-mail:

Telefén:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

* Ak bude objednavatel vyuZivat systém POSMan Suite (blizSie definovany v ¢l. 2.1 OP), je nutné vyplnit zodpovednu osobu Objedndvatela opravnenu na

pristup do tohto systému.

Fakturacné udaje

E-mail pre zaslanie elektronickej faktury: fakturylT@kosice.sk

Sposob fakturacie sluZieb:

mesacne O
Stvrtrocne O
rotne
sucasny O

* Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané..

Poznamka k instalacii:

Objednavkovy formular slizi na objednanie sluzieb pre platobny termindl doruceny prostrednictvom VILLA PRO s.r.o.

Podpis objednavatela:

Ciastkova objednavka hardvéru a sluzieb
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DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

s o N E T SONET Slovakia, s.r.o.
sonet@sonet.sk |

MEMBeR OF Payten Pluhové 3192/2, 831 03 Bratislava, SR

Ciastkova objednavka &. 3 pre projekt Parkovaci dom pri
Steel arene

Objednavatel

Obchodny nazov spoloc¢nosti: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 1280/48A, 04011 KoSice - mestska cast Zapad
ICO: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Zapisana: -

Zastupenie spolocnosti: Ing. Jaroslav Polacek, primator

Kontaktni e-mail a telefén:

Objednavatel na zdklade uzavretej Ramcovej zmluvy ¢. 4380 diia
(d‘alej len ,,Zmluva“) objednava nasledujtici tovar uvedeny nizsie v Specifikacii objednavky.

Komunikacia zmluvnych strédn suvisiaca so Zmluvou bude v sulade s ¢l. 4.1 Zmluvy prebiehat medzi nizsie uvedenymi kontaktnymi

osobami:

Kontaktna osoba Objednavatela: Kontaktna osoba Dodavatela:
E-mail: E-mail:

Telefén: Telefén:

Ciastkova objednavka hardvéru a sluzieb 1/3 www.sonet.cz



DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

Specifikacia objednavky

Bezobsluzné platobné terminaly (POS) Obsluzné platobné terminaly (POS)

Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva. Typ a pocet POS vratane nevyhnutného prislusenstva.

2ks SELF4000 doddavané prostrednictvom DESIGNA Parking
& Access s.r.o. (DPPS, s.r.0.)

Miesto dodania

Na adresu integratora

Iné (vypisané nizsie) O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Servisné sluzby
Servisné sluzby su objednavané automaticky pre kazdy platobni terminal.

Odchylky od poskytovanych servisnych sluzieb:
Nie su

Su (vypisané nize) O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Doplnkové sluzby

Pocet sluzieb naviazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v rdmci pausalu: Spoplatnené nad ramec pausalu:
POSMan Suite Fakturacia DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-U¢tenka Roziireny DOKLAD ONLINE 0 ks
POSMan Suite Grafy PARKUJ RYCHLO Oks

Ciastkova objednavka hardvéru a sluzieb 2/3
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Prevadzkové informacie

Integrator (pokladni¢ny systém) / Dodavatel:

Banka pre akceptaciu platieb:

DocuSign Envelope ID: 67C3575A-8BB1-4696-A4A7-3043AB0D826E

DESIGNA Parking & Access s.r.o. (DPPS, s.r.0.)

Ccz (074 Ccz Ccz SK SK SK SK EU EU
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Worldline) (REVO) Bank Bank)
O O O O O O O O O

*Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané.

Akceptécia nebankovych kariet (typ karty / znacka):

* Dohranie akceptécie nebankovych kariet je spoplatnené cennikom SONET — Aktualizacia SW platobného terminalu.

PoZadovany datum instaldacie:

POSMan Suite udaje

Zodpovedna osoba pre POSMan Suite:

E-mail:

Telefén:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

* Ak bude objednavatel vyuZivat systém POSMan Suite (blizSie definovany v ¢l. 2.1 OP), je nutné vyplnit zodpovednu osobu Objedndvatela opravnent na

pristup do tohto systému.

Fakturacné udaje

E-mail pre zaslanie elektronickej faktury: fakturylT@kosice.sk

Sposob fakturacie sluZieb:

mesacne O
Stvrtrocne O
rotne
sucasny O

* Polozky oznacené X sa povazuju ako vybrané / Nevyplnené polozky sa chapu ako nevybrané..

Poznamka k instalacii:

Objednavkovy formular sluzi na objednanie sluzieb pre platobny terminal doruc¢eny prostrednictvom DESIGNA Parking & Access s.r.o.
(DPPS, s.r.0.)

Podpis objednavatela:

Ciastkova objednavka hardvéru a sluzieb
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PLNA MOC
platnost: 1.1.2024 - 31.12.2024
Spole¢nost: SONET Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Pluhova 2, 831 03 Bratislava

[ 36354767
zapsana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 54069/B
Zastoupena jednateli: Mgr. Tomasem Hronem a Lenkou Bukalovou

udéluje plnou moc

panu
nar.:
bytem:

[G:

k jednani a k opravnéni ¢init pravni tkony spole¢nosti zmocnitele tykajicich se téchto Cinnosti:

= podepisovani Ramcové smlouvy o dodavce a provozu POS terminall a veskeré souvisejici
dokumentace;

Zmocnénec neni opravnén udglit substituéni plnou moc k jednani vySe uvedeného rozsahu.

Tato plna moc je vyhotovena ve dvou pare, z nichZ po jednom obdrzi zmocnitel a zmocnenec.

\/ Brné dne 28.12.2023

za SONET Slovakia, s.r.o.

e R g e

Mgr. Tomas Hron, jednatel Lenka Bukalova, jednatelka

Tuto plnou moc pfijimam.
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	1 Predmet a účel zmluvy
	1.1 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorých budú medzi Objednávateľom a Dodávateľom uzatvárané vykonávacie zmluvy (ďalej iba „Vykonávacia zmluva“), ktorej predmetom bude:
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	1.1.3 poskytovanie servisných služieb vo vzťahu k POS (ďalej iba „Služby“), ktorých špecifikácia je uvedená v OP.

	1.2 Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú OP, ktorých aktuálne znenie je prílohu č. 1 tejto zmluvy. Dodávateľ je oprávnený OP kedykoľvek jednostranne zmeniť postupom podľa OP. Objednávateľ vyhlasuje, že sa s OP zoznámil, a výslovne berie na vedomie,...
	1.3 Táto zmluva sa vzťahuje na všetky Vykonávacie zmluvy uzatvorené medzi zmluvnými stranami za trvania záväzkov z tejto zmluvy, pokiaľ zmluvné strany aplikáciu tejto zmluvy vo Vykonávacej zmluve písomne výslovne nevylúčia.

	2 Uzatváranie a plnenie vykonávacích zmlúv
	1.
	2.
	2.1 Vykonávacie zmluvy budú uzatvárané spôsobom a za podmienok stanovených v OP. Obsah jednotlivých Vykonávacích zmlúv bude tvorený touto zmluvou (vrátane príloh) a prípadne ďalšími dokumentami uvedenými v OP.
	2.2 Ceny Služieb budú stanovené na základe záväzného cenníka Dodávateľa, ktorý je súčasťou OP.

	3 Trvanie a ukončenie záväzkov zo zmluvy
	3.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.
	3.2 Túto zmluvu je možné vypovedať písomnou výpoveďou doručenou druhej zmluvnej strane. V takom prípade záväzky z tejto zmluvy zaniknú ku konci tretieho kalendárneho mesiaca po doručení výpovede druhej zmluvnej strane. K rovnakému dňu potom zanikajú v...
	3.3 Objednávateľ berie na vedomie a súhlasí, že pokiaľ nebude zmluvnými stranami v konkrétnom prípade písomne ​​dohodnuté inak (napr. dodanie POS bez toho, aby účelom jeho dodania bola realizácia bezhotovostných platieb), podmienkou plnenia služieb Do...

	4 Kontaktné osoby
	4.1 Ak nie je v tejto zmluve alebo v OP výslovne uvedené inak, bude všetka komunikácia zmluvných strán súvisiaca s touto zmluvou prebiehať medzi kontaktnými osobami uvedenými v poslednej uzatvorenej Vykonávacej zmluve.
	4.2 Každá zo zmluvných strán je oprávnená svoje kontaktné osoby kedykoľvek zmeniť písomným oznámením druhej zmluvnej strane.
	4.3 Zmluvné strany dojednávajú, že pokiaľ nie je výslovne dohodnuté inak, spĺňa požiadavku na písomnú formu aj forma e-mailovej správy doručenej kontaktnej osobe druhej zmluvnej strany.

	5 Záverečné ustanovenia
	5.1 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom jej zverejnenia v Registri zmlúv podľa zákona č. 546/2010 Z. z. ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa m...
	5.2 V záležitostiach touto zmluvou neupravených sa právny vzťah medzi zmluvnými stranami riadi všeobecne záväznými predpismi Slovenskej republiky najmä obchodným zákonníkom.
	5.3 Pre rozhodovanie sporov o právach a povinnostiach vzniknutých na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou sú príslušné výlučne Slovenské súdy miestne príslušné podľa sídla Dodávateľa.
	5.4 Túto zmluvu je možné meniť alebo doplňovať iba formou písomných dodatkov s dátumom a podpismi oboch zmluvných strán.
	5.5 Ak by sa ktorékoľvek ustanovenie tejto zmluvy ukázalo ako neplatné alebo nevynútiteľné, alebo sa ním stalo po uzavretí tejto zmluvy, potom táto skutočnosť nespôsobí neplatnosť ani nevynútiteľnosť ostatných ustanovení tejto zmluvy, ak nevyplýva z d...
	5.6 Zmluvné strany sa dohodli, že táto zmluva, jej prílohy a dodatky môžu byť podpísané elektronicky (najmä prostredníctvom DocuSign alebo iného nástroja na elektronický podpis). Ak sa nepoužije elektronický podpis, táto zmluva sa vyhotovuje v 2 exemp...
	5.7 Zmluvné strany sa dohodli, že táto zmluva nahrádza pôvodnú servisnú zmluvu podpísanú 30.4.2021 a všetky platné zmluvné dodatky. Všetky služby poskytované podľa pôvodnej zmluvy budú od účinnosti tejto zmluvy poskytované podľa podmienok v tejto zmlu...
	5.8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledujúce prílohy:

	1 Úvodné ustanovenia
	1.1 Ustanovenia týchto obchodných podmienok (ďalej iba „OP“) sa vzťahujú:
	1.1.1 na všetky Vykonávacie zmluvy uzatvárané medzi spoločnosťou SONET Slovakia, s.r.o., ako Dodávateľom, a Objednávateľom na základe rámcovej zmluvy o dodávke a prevádzke POS, v ktorej sa zmluvné strany na použití OP dohodli; a
	1.1.2 na všetky zmluvy a návrhy na uzatvorenie zmluvy, ku ktorým boli priložené, alebo ktoré na nej odkazujú.

	1.2 OP a zmluva, na ktorú sa vzťahujú, tvoria neoddeliteľný celok. Ak sa hovorí o zmluve, rozumejú sa tým zároveň tieto OP, ledaže zo súvislosti vyplýva, že sa tým myslí iba zmluva.
	1.3 Ustanovenia zmluvy majú prednosť pred OP.

	2 Vymedzenie pojmov
	1.
	2.
	2.1 Pojmy použité v týchto OP, začínajúce veľkým písmenom majú nasledujúci význam:
	2.2 V prípade, že sa pojmy definované v zmluve, na ktorú sa tieto OP vzťahujú, odchyľujú od pojmov definovaných v týchto OP, majú prednosť pojmy definované v zmluve.

	3 Uzatváranie vykonávacích zmlúv
	3.1 Vykonávacie zmluvy budú uzatvárané nasledujúcim spôsobom:
	3.1.1 Elektronické uzatváranie:
	3.1.2 Fyzické uzatváranie:
	3.1.3 Pokiaľ Objednávateľ súhlasí s ponukou Dodávateľa, zašle alebo prostredníctvom svojej kontaktnej osoby odovzdá Dodávateľovi záväznú objednávku, ktorej akceptáciou (tj doručením akceptácie objednávky Objednávateľovi) zo strany Dodávateľa bude medz...
	3.1.4 Ak nedôjde k uzatvoreniu Vykonávacej zmluvy podľa odstavca 3.1.2 OP a Dodávateľ napriek tomu ponúkne Objednávateľovi plnenie, platí, že prijatím plnenia Objednávateľom je uzatvorená Vykonávacia zmluva, ktorej obsah je určený objednávkou, OP a Rá...

	3.2 Objednávateľ prehlasuje, že pokiaľ má byť predmetom Vykonávacej zmluvy dodávka obslužných POS, bol pred jej uzavretím Dodávateľom jasným a zrozumiteľným spôsobom informovaný o potrebnom technickom a programovom vybavení a sieťovom pripojení pre fu...
	3.3 Záväzky z Vykonávacej zmluvy zanikajú riadnym a včasným splnením alebo z dôvodov uvedených v týchto OP či právnych predpisoch. Zánik záväzkov z čiastkovej Vykonávacej zmluvy nemá vplyv na platnosť záväzkov z ostatných Vykonávacích zmlúv alebo z Rá...
	3.4 Pre riadne plnenie povinností Dodávateľa v súlade so zmluvou a týmito OP je nevyhnutná súčinnosť Objednávateľa v nižšie uvedenom rozsahu:
	3.5 Nesplnenie povinností uvedených v čl. 3.4 zo strany Objednávateľa je prekážkou v plnení zmluvných povinností v súlade so zmluvou a týmito OP Dodávateľom. Pre vylúčenie pochybností sa výslovne dojednáva, že v tomto prípade je Dodávateľ oprávnený od...

	4 Dodanie POS
	4.1 Ak je súčasťou predmetu Vykonávacej zmluvy dodávka POS, dodá Dodávateľ Objednávateľovi všetky POS do miesta dodania dohodnutého vo Vykonávacej zmluve, prípadne do iného miesta dohodnutého Zmluvnými stranami po uzatvorení Vykonávacej zmluvy najnesk...
	4.2 Pokiaľ to bolo v rámci objednávky obslužných POS v konkrétnom prípade dojednané vo Vykonávacej zmluve, Dodávateľ v rámci dodania obslužných POS zaistí ich inštaláciu v mieste dodania a/alebo zaškolí osoby, ktoré budú tieto POS obsluhovať, aby boli...
	4.3 O odovzdaní a prevzatí obslužných POS (s výnimkou tzv. „samo inštalácií“) a o vykonaní ich inštalácie a/alebo zaškolení obsluhy bude zástupcovi Zmluvných strán spísaný písomný odovzdávací protokol. Podpis odovzdávacieho protokolu však nie je podmi...
	4.4 4.4 Objednávateľ je povinný zaistiť prevzatie riadne dodaných POS v mieste dodania. Pre účely prepravy je Objednávateľ povinný informovať Dodávateľa o kontaktnej osobe poverenej prevzatím, vrátane jej emailu a čísla mobilného telefónu. Dodávateľ (...
	4.5 Vlastnícke právo k POS nadobúda Objednávateľ prevzatím POS. Nebezpečenstvo škody na POS prechádza na Objednávateľa prevzatím POS alebo okamihom, kedy sa Objednávateľ dostane do omeškania s prevzatím POS.

	5 Zodpovednosť za vady POS
	5.1 Vady POS, ktoré bránia používaniu POS na obvyklý účel, odstráni Dodávateľ za podmienok dohodnutých v článku 7 týchto OP.
	5.2 Postup podľa predchádzajúceho ustanovenia sa v žiadnom prípade nevzťahuje na spotrebný materiál.
	5.3  Objednávateľ výslovne súhlasí s tým, že Dodávateľ zodpovedá iba za to, že Software je pri jeho inštalácii do POS bez vád a že Dodávateľ bude poskytovať iba aktualizácie Software, ktoré sú poskytované v rámci Servisných služieb.
	5.4 Objednávateľ je povinný zabezpečiť, aby technické a programové vybavenie a sieťové pripojenie miesta inštalácie POS zodpovedalo príslušným špecifikáciám a požiadavkám, ktoré mu Dodávateľ poskytol pred uzavretím Vykonávacej zmluvy.
	5.5 Vylučuje sa zodpovednosť Dodávateľa:
	5.5.1 za vady spôsobené nesprávnym použitím POS (vrátane použitia obsluhou nezaškolenou v súlade s ods. 4.2 týchto OP) alebo skladovaním, prevádzkovaním alebo údržbou POS v rozpore s Prílohou 2, ďalšími inštrukciami Dodávateľa alebo inštrukciami výrob...
	5.5.2 za vady spôsobené úmyselne (vrátane vandalizmu) alebo používaním POS iným než obvyklým spôsobom;
	5.5.3 za vhodnosť POS na účel použitia zamýšľaného Objednávateľom či Koncovým užívateľom POS a za dosiahnutie Objednávateľom či Koncovým užívateľom POS zamýšľaných výsledkov;
	5.5.4 za kompatibilitu POS s akýmkoľvek software, systémom či službou, ak Dodávateľ či výrobca POS výslovne nestanoví inak (najmä v návode na použitie);
	5.5.5 za nefunkčnosť POS spôsobenú poruchami dátového pripojenia POS, sieťových pripojení a pod;
	5.5.6 za nefunkčnosť POS spôsobenú okolnosťami na strane Banky či Vydavateľa nebankových kariet;
	5.5.7 za nefunkčnosť POS spôsobenú zmenou Banky či Vydavateľa nebankových kariet, ak nebude dohodnuté inak;
	5.5.8 za nefunkčnosť POS spôsobenú nevykonaním zmeny a/alebo chybným vykonaním zmeny pokladničného systému Integrátorom podľa ods. 6.4 týchto OP a za nefunkčnosť POS spôsobenou vykonaním zmeny pokladničného systému Integrátorom, ktorá nie je Dodávateľ...
	5.5.9 za riadnu funkčnosť POS pred ich inštaláciou Dodávateľom a sprevádzkovaním Software.
	5.5.10  za nefunkčnosť POS spôsobenú tým, že dodávateľ pokladničného/riadiaceho systému (Integrátor) neimplementuje prípadné aktualizácie Software poskytnuté Dodávateľom v rámci Servisných služieb v primeranej lehote od oznámenia ich dostupnosti Objed...
	5.5.11 5.5.11 za nefunkčnosť POS spôsobenú okolnosťami vyššej moci.

	5.6 Objednávateľ je povinný oznámiť Dodávateľovi všetky vady POS bez zbytočného odkladu potom, čo ich zistil.
	5.7  Pokiaľ sa v priebehu trvania zmluvného vzťahu vyskytne vada Softwaru nainštalovaného v POS, poskytne Objednávateľ Dodávateľovi nevyhnutnú súčinnosť v miere, ktorú je možné rozumne požadovať, na overenie, či vada Software nebola spôsobená nevhodný...
	5.8 Vady POS je Objednávateľ oprávnený oznamovať Dodávateľovi výlučne formou vznesenia servisnej požiadavky podľa ods. 7.4 týchto OP.
	5.9 5.9 Vadu POS odstráni Dodávateľ v lehotách podľa Prílohy 2 týchto OP. Spôsob odstránenia vady zvolí Dodávateľ podľa svojho uváženia a môže zahŕňať aj výmenu POS za iný kus. Pokiaľ Dodávateľ až v rámci servisného zásahu zistí, že sa jedná o vadu, z...
	5.10 Ustanovenia tohto čl. 5 týchto OP majú prednosť pred ustanoveniami príslušných právnych predpisov upravujúcich zodpovednosť za vady.

	6 Používanie software
	6.1 Vykonávateľom majetkových autorských práv k Software, vrátane (nie však výlučne) použitých technológií, grafiky, log, ochranných známok, know-how a pod., je Dodávateľ, prípadne tretie osoby, ktoré Dodávateľovi udelili zodpovedajúce oprávnenie. Okr...
	6.2 V rámci dodávky a inštalácie POS poskytne Dodávateľ Objednávateľovi Software v najnovšej verzii ku dňu uzavretia Vykonávacej zmluvy a zaistí inštaláciu Software do POS a jeho aktiváciu, pokiaľ nebude vo Vykonávacej zmluve dohodnuté inak.
	6.3 Objednávateľ je oprávnený používať Software vrátane jeho aktualizácií dodaných Dodávateľom v rámci plnenia Vykonávacej zmluvy výlučne na území Slovenskej republiky a za týchto podmienok:
	6.3.1 Objednávateľ je oprávnený používať Software v súlade s jeho funkciami, iba na jeho obvyklý účel (t. j. na prevádzku POS), odporúčaným spôsobom a výhradne na spoluprácu s niektorou z Bánk či Vydavateľom nebankových kariet, s ktorými má Dodávateľ ...
	6.3.2 Objednávateľ nie je oprávnený umožniť používanie Software iným osobám ako svojim zákazníkom za účelom vykonania platobnej transakcie.
	6.3.3 Objednávateľ nie je oprávnený Software akýmkoľvek spôsobom meniť alebo upravovať, ani do neho iným spôsobom zasahovať. Objednávateľ nie je oprávnený získať zdrojový kód alebo jeho časť akýmkoľvek spôsobom (napr. reverse engineering). Objednávate...
	6.3.4 Objednávateľ berie na vedomie, že správne použitie Software môže vyžadovať súčasné používanie ďalších počítačových programov, ktoré sa riadia samostatnými zmluvami s držiteľmi autorských práv k nim.
	6.3.5 Software je viazaný na POS, na ktorom bol Dodávateľom prvotne nainštalovaný a aktivovaný. Použitie Software na akomkoľvek inom POS je vylúčené (tzn. Software nie je prenositeľný medzi POS). Tým nie je dotknutá možnosť nainštalovať do POS iný sof...
	6.3.6 Objednávateľ, ktorý nie je Koncovým užívateľom POS, je oprávnený umožniť použitie Software tretím osobám, a to výlučne Koncovým užívateľom POS a iba za predpokladu splnenia povinností podľa ods. 3.4 a postupom podľa ods. 3.4 písm. c) týchto OP z...

	6.4 Dodávateľ zaručuje, že Software zodpovedá požiadavkám Banky, Vydavateľa nebankových kariet a je v zhode s požiadavkami kartových asociácií VISA, Mastercard, prípadne AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodávateľ neposkytuje žiadne iné záruky vo vzťahu k Softw...
	6.5 Akékoľvek úpravy či modifikácie Software na želanie Objednávateľa môžu byť vykonané výhradne na základe zvláštnej dohody Zmluvných strán, v ktorej bude okrem iného dohodnutá cena vykonania úprav či modifikácií Software. Právo používať Software pod...
	6.6 Ak Objednávateľ poruší podmienky použitia Software v tomto čl. 6 týchto OP, najmä ak akokoľvek upraví Software alebo doň inak zasiahne, ak Software poškodí alebo ak neoprávnene umožní jeho použitie tretej osobe, či Koncovému užívateľovi POS (vráta...
	6.7 Objednávateľ je oprávnený právo na používanie Software písomne vypovedať v nasledujúcich prípadoch:
	6.7.1 kedykoľvek, aj bez uvedenia dôvodu, s výpovednou dobou troch (3) mesiacov, ktorá začne plynúť počnúc prvým (1) dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená Dodávateľovi;
	6.7.2 bez výpovednej doby v prípade, že Software nezodpovedá požiadavkám uvedeným v ods. 6.4 týchto OP a Dodávateľ nezaistí nápravu ani v dodatočnej primeranej lehote, ktorú Objednávateľ Dodávateľovi poskytne v písomnej výzve pre zaistenie nápravy a k...

	6.8 Dodávateľ je oprávnený právo na používanie Software písomne vypovedať v nasledujúcich prípadoch:
	6.8.1 bez výpovednej doby, ak Objednávateľ poruší podmienky použitia Software uvedené v tomto čl. 6 týchto OP;
	6.8.2 bez výpovednej doby, ak je Objednávateľ v omeškaní so zaplatením servisného paušálu podľa ods. 9.4 týchto OP (či akejkoľvek jeho časti) po dobu dlhšiu než 30 dní.

	6.9 Na základe výpovede práva užívať Software zaniká aj príslušná Vykonávacia zmluva, a síce doručením písomnej výpovede druhej Zmluvnej strane, resp. uplynutím dojednanej výpovednej doby. Objednávateľovi je pri zániku Vykonávacej zmluvy zachovaný iba...

	7 Servisné služby
	7.1 Objednávateľ berie na vedomie a súhlasí, že Servisné služby Dodávateľa musia byť poskytované pre každý POS a ich poskytovanie je podmienkou používania Software podľa čl. 6 tejto Zmluvy a prevádzky POS (pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú v konkrétn...
	7.2 Špecifikácia Servisných služieb (jednotlivých servisných úkonov) a spôsob ich poskytovania sú uvedené v Špecifikácii Služieb. Servisné služby sú v Špecifikácii Služieb rozlíšené podľa typu POS, vo vzťahu ku ktorému sú poskytované. V rámci Špecifik...
	7.3 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Servisné služby v lehotách stanovených v Špecifikácii Služieb a ak nie sú v tomto dokumente stanovené, potom v primeraných lehotách. Servisné služby poskytované z titulu poskytnutej záruky či zodpovednosti Dodávate...
	7.4 Ak nie je v Špecifikácii Služieb uvedené inak, žiadosť o poskytnutie Servisných služieb je Objednávateľ oprávnený urobiť výlučne formou servisnej požiadavky, a síce:
	7.5 Dodávateľ sa zaväzuje riadne vznesenú servisnú požiadavku riešiť spôsobom uvedeným v Špecifikácii Služieb.
	7.6 Objednávateľ je povinný poskytnúť všetku súčinnosť nevyhnutnú pre poskytnutie Servisných služieb, predovšetkým sa zaväzuje zabezpečiť:
	7.6.1 fyzický prístup k POS;
	7.6.2 prístup k prívodu elektrickej energie do POS tak, aby mohol byť tento prívod v prípade potreby odpojený;
	7.6.3 dostupnosť elektrickej siete a dátového pripojenia pre pripojenie zariadenia Dodávateľa (notebook a pod.);
	7.6.4 dostupnosť zodpovedného pracovníka Objednávateľa na účel zistenia špecifík požadovaných servisných úkonov, potvrdenia servisného listu a pod.

	7.7 Miestom plnenia Servisných služieb sú miesta inštalácií POS.
	7.8 Poskytnutie Servisných služieb (uskutočnenie servisných úkonov) bude zástupcovi Zmluvných strán potvrdené v písomnom servisnom liste. Podpis servisného listu však nie je podmienkou riadneho poskytnutia Servisných služieb.
	7.9 Objednávateľ je oprávnený poskytovanie Servisných služieb vypovedať kedykoľvek, aj bez uvedenia dôvodu, s výpovednou dobou troch (3) mesiacov, ktorá začne plynúť počnúc prvým (1) dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručen...

	8 POSMan Suite
	8.1 Dodávateľ umožní Objednávateľovi používanie POSMan Suite bezodkladne po uzatvorení prvej Vykonávacej zmluvy, ktorej súčasťou je poskytovanie služieb POSMan Suite. Nevyhnutným predpokladom pre aktiváciu prístupu do POSMan Suite (vygenerovanie a zas...
	8.2 Objednávateľovi je doporučené bez zbytočného odkladu po obdržaní prihlasovacích údajov:
	8.2.1 Vykonať prvé prihlásenie do POSMan Suite s pomocou poskytnutých prihlasovacích údajov, a po prvom prihlásení si zmeniť Dodávateľom vygenerované prihlasovacie heslo.
	8.2.2 Informovať bezodkladne Dodávateľa v prípade zmien počtu platobných terminálov, vo vzťahu ku ktorým bude POSMan Suite aktívny (ďalej iba „POS s aktívnou službou POSMan Suite“). Objednávateľ berie na vedomie, že definovanie POS s aktívnou službou ...

	8.3 Objednávateľ sa zaväzuje neposkytovať svoje prihlasovacie údaje do POSMan Suite tretím osobám a vhodným spôsobom zaistiť ich bezpečnosť. Objednávateľ zodpovedá za kompletnú správu pridelených prístupov do POSMan Suite a  akékoľvek použitie jeho pr...
	8.4 Oznámenia zaslané Objednávateľovi Dodávateľom prostredníctvom POSMan Suite sú doručené okamihom, kedy sa Objednávateľ prihlási do POSMan Suite, v ktorom je oznámenie zverejnené. Objednávateľ sa preto odporúča prihlasovať sa do POSMan Suite pravide...
	8.5 Služby POSMan Suite budú vo vzťahu k POS s aktívnou službou POSMan Suite poskytované v rozsahu dohodnutom vo Vykonávacej zmluve (špecifikácia jednotlivých sprístupnených služieb). Zmenu rozsahu sprístupnených služieb POSMan Suite je možné vykonať ...
	8.6 Vykonávateľom majetkových autorských práv k POSMan Suite, vrátane (nie však výlučne) použitých technológií, grafiky, log, ochranných známok, know-how a pod., je Dodávateľ, prípadne tretie osoby, ktoré Dodávateľovi udelili zodpovedajúce oprávnenie....
	8.7 Dodávateľ poskytuje Objednávateľovi nevýhradné oprávnenie na používanie POSMan Suite (licenciu), a to za nasledujúcich podmienok:
	8.7.1 Objednávateľ je oprávnený používať POSMan Suite v súlade s jeho funkciami, iba na jeho obvyklý účel a odporúčaným spôsobom, a to prostredníctvom webového rozhrania a podporovaného technického zariadenia (počítač, smartfón, tablet). Objednávateľ ...
	8.7.2 Objednávateľ je oprávnený umožniť používanie POSMan Suite za podmienok stanovených týmto čl. týchto OP svojim zamestnancom. Za také použitie Objednávateľ zodpovedá, ako by ich robil sám.
	8.7.3 Licencia sa poskytuje na dobu neurčitú, a to počínajúc dňom prvého prihlásenia do POSMan Suite podľa ods. 8.2.1 týchto OP, a je obmedzená iba na územie Slovenskej republiky.
	8.7.4 Objednávateľ nie je oprávnený POSMan Suite akokoľvek meniť či upravovať, či do neho iným spôsobom zasahovať. Objednávateľ nie je oprávnený akýmkoľvek spôsobom získavať zdrojový kód či jeho časť (napríklad reverse engineering). Objednávateľ nie j...
	8.7.5 Objednávateľ berie na vedomie, že správne použitie POSMan Suite môže vyžadovať súčasné používanie ďalších počítačových programov, ktoré sa riadia samostatnými zmluvami s držiteľmi autorských práv k nim.
	8.7.6 Pre postúpenie licencie alebo jej prevedenie na tretiu osobu – Koncového užívateľa POS, prípadne poskytnutie podlicencie Koncovému užívateľovi POS sa analogicky použije ustanovenie čl. 6.3.6 týchto OP (vrátane dôsledkov porušenia povinností zo s...
	8.7.7 Objednávateľ nie je oprávnený odstrániť z POSMan Suite označenie či logá Dodávateľa.
	8.7.8 Licencia sa vzťahuje tiež na používanie akýchkoľvek aktualizácií POSMan Suite prípadne poskytnutých Objednávateľovi Dodávateľom, ktoré nahradia alebo doplnia pôvodnú verziu POSMan Suite, ak taká aktualizácia nebude spojená so samostatnou licenci...

	8.8 Pre porušenie podmienok použitia POSMan Suite (vrátane porušenia povinností súvisiacich so správou prístupu do tejto aplikácie podľa ods. 8.3 týchto OP) sa analogicky použije ustanovenie ods. 6.6 týchto OP.
	8.9 U obslužných POS môžu byť doplnkové služby POSMan Suite (nad rámec modulu faktúry) objednané podľa uváženia Objednávateľa v súlade s čl. 3 týchto OP. Objednávateľ je potom v tomto prípade oprávnený poskytovanie služieb POSMan Suite, eventuálne pos...
	8.9.1 kedykoľvek, aj bez uvedenia dôvodu, s výpovednou dobou, troch (3) mesiacov, ktorá začne plynúť počnúc prvým (1) dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená Dodávateľovi;
	8.9.2 bez výpovednej doby, v prípade nedostupnosti základných funkcií POSMan Suite trvajúci aspoň 5 dní.

	8.10 Dodávateľ je oprávnený poskytovanie služieb POSMan Suite písomne vypovedať v nasledujúcich prípadoch:
	8.10.1 bez výpovednej doby, ak Objednávateľ poruší podmienky použitia POSMan Suite uvedené v tomto čl. 8 týchto OP;

	8.11 Okrem prípadov uvedených v čl. 8.9 a 8.10 týchto OP licencia na použitie POSMan Suite zaniká spolu s právom užívať Software podľa čl. 6 týchto OP. Okamžite po zániku licencie na použitie POSMan Suite bude Objednávateľovi znemožnený prístup do POS...

	9 Cena a platobné podmienky
	9.1 Jednotkové ceny všetkých plnení poskytovaných podľa Vykonávacích zmlúv sú uvedené v Cenníku, ktorého aktuálna verzia je prílohou týchto OP. Ak nie je výslovne uvedené inak, sú ceny v Cenníku uvedené bez DPH. Dodávateľ je oprávnený Cenník jednostra...
	9.2 Zmluvné strany dojednávajú, že jednotkové ceny uvedené v Cenníku budú každoročne zvyšované o percento zodpovedajúce kladnému percentu priemernej ročnej miery inflácie vyhlásenej Slovenským štatistickým úradom za predchádzajúci kalendárny rok, a to...
	9.3 Kúpna cena POS, cena inštalácie POS a súvisiace plnenia (najmä cena úvodného zaškolenia obsluhy) sa stanoví podľa Cenníka účinného ku dňu uzatvorenia Vykonávacej zmluvy. Tieto ceny budú účtované naraz (t. j. za všetky POS, inštalácie a súvisiace p...
	9.4 Za poskytovanie Služieb podľa čl. 7 týchto OP je Objednávateľ povinný platiť Dodávateľovi pravidelný servisný paušál, a to za každé fakturačné obdobie a POS, v ktorého priebehu je Objednávateľovi umožnené využívanie Služieb (aspoň z časti) vo vzťa...
	9.5 Služba POSMan Suite (vrátane licencie k jeho užívaniu) podľa čl. 8 týchto OP je Dodávateľom poskytnutá v cene služieb.
	9.6 Ceny prípadných ďalších plnení podľa Vykonávacej zmluvy (napríklad dodatočné zaškolenie podľa ods. 4.2 týchto OP) budú Objednávateľovi fakturované po ich vykonaní podľa Cenníka účinného ku dňu ich vykonania.
	9.7 Faktúry budú Objednávateľovi doručované na fakturačný e-mail uvedený v poslednej Vykonávacej zmluve.
	9.8 Splatnosť súm fakturovaných podľa týchto OP je 14 dní odo dňa doručenia faktúry Objednávateľovi.
	9.9 Fakturovaná suma sa považuje za uhradenú dňom, kedy bola zodpovedajúca suma pripísaná na účet Dodávateľa.
	9.10 V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou ceny či akéhokoľvek poplatku podľa týchto OP má Dodávateľ nárok na zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0,1 % z dlžnej sumy za každý aj začatý deň omeškania.

	10 Dôvernosť informácií
	10.1 Dôvernými informáciami podľa tejto Zmluvy sa rozumejú všetky nasledujúce informácie získané Objednávateľom od Dodávateľa, jeho zástupcov, zamestnancov, členov štatutárnych orgánov alebo iných orgánov, spoločníkov, zmluvných partnerov, poradcov či...
	10.1.1 všetky informácie týkajúce sa Dodávateľa, jeho zamestnancov, členov štatutárnych orgánov a iných orgánov, partnerov, dodávateľov, klientov alebo spoločníkov, najmä
	10.1.2 všetky ďalšie informácie Dodávateľom výslovne označené ako dôverné.

	10.2 Na charakter informácie ako Dôverné informácie nemá vplyv, akou formou a v akej podobe bola daná informácia Objednávateľom získaná.
	10.3 Objednávateľ sa vo vzťahu k Dôverným informáciám zaväzuje:
	10.3.1 nepoužiť ich v rozpore s účelom, na ktorý mu boli poskytnuté, najmä ich nevyužiť pre svoje obchodné účely;
	10.3.2 neposkytovať ich ani ich inak nesprístupňovať žiadnej tretej osobe, ak nie je ďalej uvedené inak;
	10.3.3 prijať primerané opatrenia na ich ochranu a zachovanie ich dôvernosti a tajnosti;
	10.3.4 dodržiavať právne predpisy vzťahujúce sa k poskytnutým Dôverným informáciám;
	10.3.5 bezodkladne informovať Dodávateľa o skutočnosti, že Dôvernú informáciu získala neoprávnená osoba;
	10.3.6 na vyžiadanie Dodávateľa vrátiť alebo zničiť Dôverné informácie a všetky zadovážené kópie Dôverných informácií.

	10.4 Porušením povinností Objednávateľa nie je, ak poskytne Dôverné informácie v niektorom z nasledujúcich prípadov:
	10.4.1 poskytne Dôverné informácie zamestnancom, štatutárnym orgánom alebo ich členom, poradcom a spolupracujúcim osobám Objednávateľa, ktorí sú viazaní zákonnou alebo zmluvnou povinnosťou mlčanlivosti aspoň v takom rozsahu, aký stanovia tieto OP. Obj...
	10.4.2 poskytne tretej osobe Dôverné informácie, ktoré v dobe ich poskytnutia sú verejne prístupné alebo boli získané Objednávateľom zákonnou cestou, bez toho, aby sa na nej vzťahovala povinnosť mlčanlivosti;
	10.4.3 poskytne Dôverné informácie orgánom verejnej správy a inštitúciám, ktoré sú oprávnené požadovať Dôverné informácie na základe všeobecne záväzných právnych predpisov, ak vznikne Objednávateľovi z takého právneho predpisu povinnosť týmto subjekto...
	10.4.4 poskytne tretej osobe Dôverné informácie, ktoré boli Dodávateľom výslovne písomne označené ako nedôverné alebo ak Dodávateľ poskytne Objednávateľovi výslovný písomný súhlas s ich poskytnutím tretej osobe v danom konkrétnom prípade.

	10.5 V prípade porušenia ktorejkoľvek z povinností uvedených v ods. 10.3 týchto OP sa Objednávateľ zaväzuje zaplatiť Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 12 000 EUR za každý jednotlivý prípad porušenia. Ak dôjde jedným konaním či opomenutím k porušeni...
	10.6 Povinnosti podľa tohto čl. 10 týchto OP zostávajú v platnosti aj po zániku záväzkov z Vykonávacích zmlúv a z Rámcovej zmluvy, a to:
	10.6.1 až do uplynutia 10 rokov od zániku záväzkov z poslednej Vykonávacej zmluvy a z Rámcovej zmluvy;
	10.6.2 vo vzťahu k Dôverným informáciám, ktorých zverejnenie alebo využitie by mohlo spôsobiť ujmu Dodávateľovi, až do uplynutia doby trvania rizika vzniku takejto ujmy Dodávateľovi, najmä však do uplynutia doby uvedenej v ods. 10.6.1 týchto OP.
	10.6.3  Dodržiavanie vyššie uvedeného štandardu ochrany Dôverných informácií je Objednávateľ povinný zabezpečiť aj zo strany Koncových užívateľov POS. Ak dôjde zo strany Koncových užívateľov POS k porušeniu povinnosti mlčanlivosti, nesie Objednávateľ ...


	11 Ochrana osobných údajov
	11.1 Dodávateľ môže spracovávať osobné údaje Objednávateľa (v prípade, že ide o fyzickú osobu), a prípadne osobné údaje tretích osôb, napríklad osôb konajúcich za Objednávateľa. Dodávateľ bude tieto osobné údaje spracovávať najmä na účel plnenia Vykon...
	11.2 Ak Objednávateľ poskytne Dodávateľovi osobné údaje tretích osôb, je povinný zaistiť, aby boli poskytované v súlade so všeobecným nariadením o ochrane osobných údajov (Nariadenie (EÚ) 2016/679), a aby príslušné osoby boli informované o tom, že ich...

	12 Trvanie a ukončenie záväzkov z vykonávacej zmluvy
	12.1 Zmluvné strany sú oprávnené od Vykonávacej zmluvy odstúpiť písomným oznámením druhej Zmluvnej strane:
	12.1.1 pre podstatné porušenie povinností druhou Zmluvnou stranou, a to s výnimkou povinností vyplývajúcich z čl. 6,7 a 8 týchto OP, ktoré obsahujú zvláštnu úpravu. Podstatným porušením zmluvných povinností Objednávateľa je najmä omeškanie s úhradou a...
	12.1.2 pre nepodstatné porušenie povinností druhou Zmluvnou stranou, a to s výnimkou povinností vyplývajúcich z čl. 6,7 a 8 týchto OP, ktoré obsahujú zvláštnu úpravu, za predpokladu, že toto nebolo napravené ani v poskytnutej primeranej dodatočnej leh...
	12.1.3 v prípade právoplatného rozhodnutia o vyhlásení konkurzu, o povolení reštrukturalizácie alebo zamietnutia návrhu na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku druhej Zmluvnej strany;
	12.1.4 v ďalších prípadoch stanovených v týchto OP.

	12.2 Ukončenie záväzkov z poskytovania služieb POSMan Suite (tj iba týchto konkrétnych častí predmetu Vykonávacej zmluvy) sa riadi osobitnými ustanoveniami obsiahnutými v čl. 8 týchto OP.
	12.3 V prípade ukončenia Vykonávacej zmluvy Objednávateľom z dôvodu porušenia zmluvných povinností zo strany Dodávateľa má Objednávateľ nárok na vrátenie pomernej časti ním zaplatených platieb, a to v prípade, keď bolo dohodnuté fakturačné obdobie dlh...
	12.4 12.4 V prípade zániku záväzkov z Vykonávacej zmluvy (najmä v prípade odstúpenia od Vykonávacej zmluvy) zaistí Dodávateľ odinštalovanie POS, ktorú vykoná servisný technik Dodávateľa podľa pravidiel Dodávateľa (nejedná sa len o odpojenie POS od kom...

	13 Zmena banky
	13.1 Pokiaľ nie je v konkrétnom prípade zmluvnými stranami vo Vykonávacej zmluve dohodnuté inak (napr. pokiaľ POS nie je dodávaný za účelom vykonávania bezhotovostných platieb za tovar a služby) je Objednávateľ povinný vopred písomne oznámiť Dodávateľ...
	13.2 Ak dôjde k zániku záväzkov z uvedenej zmluvy medzi Objednávateľom alebo Koncovým užívateľom POS a Bankou či Vydavateľom nebankových kariet, je Objednávateľ povinný bezodkladne, najneskôr do 2 pracovných dní, kedy sa o zániku záväzkov zo zmluvy do...
	13.3 V prípade porušenia povinnosti Objednávateľa informovať bezodkladne Dodávateľa o zmene Banky alebo Vydavateľa nebankových kariet, prípadne o zániku záväzkov zo zmluvy s Bankou či Vydavateľom nebankových kariet stanovené v ods. 13.1 a 13.2 týchto ...
	13.4 V prípade porušenia niektorej z oznamovacích povinností podľa ods. 13.1 alebo 13.2 týchto OP alebo porušenia povinností Objednávateľa informovať bezodkladne Dodávateľa o zániku záväzkov zo zmluvy s Bankou či Vydavateľom nebankových kariet stanove...
	13.5 Pre vylúčenie pochybností Zmluvné strany dojednávajú, že Dodávateľ nezodpovedá za žiadnu škodu, ktorá Objednávateľovi prípadne vznikne v súvislosti so zánikom záväzkov zo zmluvy s Bankou, prípadne s nadväzujúcim odstúpením od Vykonávacích zmlúv.

	14 Zodpovednosť
	14.1 POS nie sú určené na použitie v rizikových prevádzkach, v ktorých by mohlo dôjsť k závažným ujmám vplyvom zlyhania či nemožnosti použitia POS. Objednávateľ sa súčasne zaväzuje plniť požiadavky na správnu prevádzku POS stanovené v Špecifikácii Slu...
	14.2 V maximálnom rozsahu pripustenom záväznými právnymi predpismi sa vylučuje zodpovednosť Dodávateľa za akúkoľvek nepriamu, osobitnú, náhodnú či následnú ujmu (vrátane, ale nie výlučne, akéhokoľvek zmareného zisku), ktorá vznikne Objednávateľovi či ...
	14.3 Dodávateľ zodpovedá výhradne za priamu ujmu spôsobenú omeškaním s plnením jeho povinností vyplývajúcich z Vykonávacej zmluvy, ak nie je omeškanie spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť Dodávateľa. Okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť Do...
	14.3.1 nesprávnym použitím POS (vrátane použitia obsluhou nezaškolenou v súlade s ods. 4.2 týchto OP) alebo skladovaním, prevádzkovaním alebo údržbou POS či Software v rozporu s inštrukciami Dodávateľa alebo inštrukciami výrobcu POS v návode na použitie;
	14.3.2 úmyselne (vrátane vandalizmu) alebo používaním POS či Software iným než obvyklým spôsobom;
	14.3.3 okolnosťami na strane Banky alebo Vydavateľa nebankových kariet;
	14.3.4 zmenou Banky alebo Vydavateľa nebankových kariet, ak nebude dohodnuté inak;
	14.3.5 vyššou mocou v zmysle čl. 15 týchto OP.

	14.4 O akejkoľvek vzniknutej ujme je Objednávateľ povinný informovať Dodávateľa bezodkladne po jej vzniku.
	14.5 Celková zodpovednosť Dodávateľa za ujmu vzniknutú Objednávateľovi alebo akejkoľvek tretej osobe v žiadnom prípade neprekročí sumu zodpovedajúcu cene za plnenie podľa Vykonávacej zmluvy, v súvislosti s ktorou ujma vznikla, zaplatenej Objednávateľo...
	14.6 Ak Objednávateľ využíva na vydávanie platobných dokladov službu Dodávateľa Doklad online dostupnú na internetovej adrese www.dokladonline.eu, je povinný nakonfigurovať svoje označenie v systéme služby Doklad online tak, aby neporušovalo dobré mra...

	15 Vyššia moc
	15.1 V prípade, kedy nastane akákoľvek udalosť vyššej moci (napr. živelná pohroma, vojna, epidémia/pandémia), ktorá ktorejkoľvek zo Zmluvných strán bráni v plnení záväzkov z Vykonávacej zmluvy, Zmluvná strana dotknutá touto udalosťou bez zbytočného od...

	16 Zmena OP, špecifikácie služieb a cenníka
	16.1 Dodávateľ si vyhradzuje právo na jednostrannú zmenu OP, Špecifikácie Služieb a Cenníka. Objednávateľovi bude taká zmena oznámená aspoň 30 dní pred Dodávateľom stanoveným dátumom účinnosti zmeny písomne v súlade s týmito OP.
	16.2 Zmena OP, Špecifikácia Služieb alebo Cenníka sa vzťahuje na všetky Vykonávacie zmluvy uzavreté pred nadobudnutím účinnosti tejto zmeny, a to vždy na zodpovedajúcej časti predmetu Vykonávacej zmluvy dotknutej zmenou. Pre vylúčenie pochybností zmlu...
	16.3 Aktuálna verzia OP, Špecifikácia Služieb a Cenníka budú Objednávateľovi na vyžiadanie poskytnuté.

	17 Záverečné ustanovenia
	17.1 Právne vzťahy medzi Zmluvnými stranami vzniknuté na základe Vykonávacích zmlúv (prípadne Rámcovej zmluvy) alebo v súvislosti s nimi sa riadia všeobecne záväznými predpismi Slovenskej republiky, najmä zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v pl...
	17.2 Pre rozhodovanie sporov o právach a povinnostiach vzniknutých na základe Vykonávacích zmlúv (prípadne Rámcovej zmluvy) alebo v súvislosti s nimi sú príslušné výlučne Slovenské súdy miesto príslušné podľa sídla Dodávateľa.
	17.3 Ak nie je výslovne dohodnuté inak, splňuje požiadavku na písomnú formu tiež forma e-mailovej správy doručenej kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany uvedenej v Rámcovej zmluve, resp. na e‑mailovú adresu, prostredníctvom ktorej Zmluvné strany bež...
	17.4 Objednávateľ nie je oprávnený postúpiť žiadne práva či povinnosti z Vykonávacej zmluvy (či Rámcovej zmluvy) na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávateľa.
	17.5 Ak by sa ktorékoľvek ustanovenia týchto OP ukázali ako neplatné alebo nevynútiteľné, alebo sa ním stali neskôr, potom táto skutočnosť nespôsobí neplatnosť ani nevynútiteľnosť ostatných ustanovení OP, ak nevyplýva z donucujúcich ustanovení právnyc...
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