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ZMLUVA 0 PREVADZKOVANi SYSTEMU PRE UHRADU PARKOVNEHO 
PROSTREDNiCTVOM MOBILNEJ APLIKACIE 

podra § 269 ods. 2 zákona . 513/1991 Zb. Obchodnt zákonnIk v znenI neskorýich predpisov 

zmluvne strany: 

Objednavater: Mesto Koýice 
SIdlo: Trieda SNP . 48/A, 040 11 Koice 
tatutãrny organ: Ing. iaroslav Polaëek - primätor mesta 

IO: 00691135 
Dl: 2021186904 
iO DPI-I 31<2021186904 
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. S. 
ëIslo ütu (IBAN): 31<05 5600 0000 0005 1600 1004 
Kontaktná osoba: ,  

d'alej len ,,Objednavater' na jednej strane 

Dodávatel': EM CARD a.s. 
Sidlo: Bánovská cesta 7, 01001 ýilina 
tatutárny organ: Ing. Ladislav Heglas 

ItO: 35812401 
Dlt: 2020236537 
iC DPH: 31<2020236537 
Bankové spojenie: teskoslovenska obchodná banka, a.s. 
tIslo ütu (IBAN): 5K77 7500 0000 0040 2119 8456 
Kontaktnä osoba:  

Názov mobilnej aplikácie Dodávatela (voliterne): 

d'alej len ,,Dodàvatel" na druhej strane 

uzatvárajü tüto Zmluvu o prevádzkovani systému pre áhradu parkovného prostrednictvom mobilnej 
apiikácie (dalej len ,,Zmluva"). 

dlánok I. 
Uvodné ustanovenia 

Dodavater ma záujem poskytovaf sluThy spojené s platobn9m stykom a zUtovanIm, a to 
prostrednIctvom nIm vyvijaného a prevádzkovaného softvérového rieenia, hlavne 
so pecializáciou na system online komunikácie a ühradu pomocou mobilnej aplikâcie 
s monosfou jeho prepojenia na informath system prevadzkovanç' Objednavaterom. Dodavater 
prehlasuje, e ma sküsenosti s previdzkovanIm platobného styku prostrednIctvom systému pre 
Uhradu za sluthy s vyuitim mobilnej aplikacie. 

2. Objednavaterje oprãvnenm uIvaterorn informatheho systému EasyPark SmartHub (d'alej len 
,,!S") obsahujáci nástroj pre sprãvu krátkodobého parkovania, na základe osobitneho zmluvného 



vz¬ahu so spoIo&iosou EasyPark Slovakia s.r,o. DodávateF berie na vedomie, e Objednávate[ 

bude uveden'' IS pouIvaf na komplexne pripojenie poskytovateFov tzv. mobilného parkovania. 

elanok II. 
Predmet zmluvy 

1. DodávateF sa zaväzuje zabezpeft system umoýñujüci ühradu parkovného prostrednIctvorn 

mobilnej aplikâcie, ktor9 bude prepojenç' s IS a prostrednIctvom ktorého bude poas trvania 

tejto zmluvy moné realizovaf platobn'' styk pre ObjednávateFa, a to vrátane züètovania platieb 

prijat''ch od uivaterov za üeIom ührady parkovného (dalej len ,,Systém"). Dodavaterje povinn' 

zabezpeif povinnosf podFa predchádzajicej vety do dvoch mesiacov odo dna üèinnosti Zmluvy. 

Ak vak DodávateF zabezpeovaI System aj v obdobI pied uinnosfou zmluvy na zaklade inej 

obdobnej zmluvy uzatvorenej s ObjednávateFom, je povinnç' zabezpe&f povinnosfou podEa 

predchádzajücej vety od Odnnosti tejto Zmluvy. 

2. System je poskytovan' ako komplexná slutha, ktorã na podklade kombinácie softvérového 

a hardvérového rieenia vrétane poskytovania doplnkov9ch sluäieb a innostI umoThuje presun 

finanfrch prostriedkov ako Ohrady parkovného od uivatera prostrednictvom DodávateFa 

k Objednthvateiovi. 

3. Dodávate[ sa zavzuje System prepojif s IS a následne ho poas trvania tejto Zmluvy 

prevádzkovaf. 

4. ObjednávateF umonI Dodavaterovi za podmienok dohodnut9ch v tejto Zmluve System 

implementovaf a realizovaf prostrednIctvom neho platby parkovneho. 

5. Na vymedzenç'ch üsekoch miestnych komunikacii bude System fungovaf V salade S prislun''m 

veobecne záväzn''m nariadenIm mesta Koice (d'alej len ,,VZN"). Objednavater bez zbytothého 

odkladu poskytne DodãvateFovi prehiad den parkovacich IIstkov podEa jednotIivch tarifn''ch 

pásiem. 

6. System musI umonovaf: 

a) Ohradu parkovneho prostrednictvom mobilnej aplikácie, ktorá bude dostupná 

pre platformy Android a iOS prostrednIctvom oficiálnych obchodov mobilnç'ch aplikécil 

(Google Play, App Store),a/alebo na webovwj adrese (URL), 
b) podporu GPS pie identifikáciu pasma/lokality parkovania, 
c) monosf vol'by d1ky parkovania: základná äasová jednotka/tarifikácia: 1 polhodina 

(30 minUt), system musi umonovaf ahradu za prvü polhodinu parkovania, dalej 

minimalne monosf vorby 1-S hodmn parkovania (ak VZN neuréuje kratiu dobu) a taktie 

monosf celodenneho parkovania (v salade s platn''m cennIkom parkovného), 

d) potvrdenie tThrady parkovného informáciou v mobilnej aplikácii, 
e) pred1enie doby zaplateneho parkovného, 
f) ühradu parkovného na viac hodin prostrednfctvom jednej platby, v prIpade Uhrady 

parkovného v ease pred zaCatIm doby spoplatnenia v danom kalendárnom dni, platnosf 

Ohrady parkovného zaCne plynOf a od zaCiatku doby spoplatnenia V danom pásme, 

g) v prIpade ahrady parkovného v Case po skonCenI doby spoplatnenia v danom 

kalendárnom dni, informovanie vodiCa, e Si chcel zaküpif parkovné mimo doby 

spoplatnenia upozornenim systému pri zadávanI platby, 
h) integráciu, resp. prepojenie s IS, 



I) upravovaf a rozirovaf System (nove cenové hladiny, ma prevádzková doba parkovania, 
rozirovanie alebo zmenovanie pásiem, pridávanie novch pésiem, nové pravidlá zliav, 
prip. poskytnutie rnonosti bezplatného parkovania), 

j) zabezpeenie m&nosti overenia platnosti ührady za doasné parkovanie online 
(kontroIn'mi zIokami Objednavatera prostrednictvom prepojenia s IS). 

7. Dodavaterje po celü dobu trvania tejto Zmluvy zodpovedn' za riadny chod a funkthosfvetk'ch 
zloäiek Systému, priom tieto zabezpeci na vlastné náklady. 

8. System bude vytvaraf a uchovávaf elektronické záznamy o priebehu komunikaënch aktivIt 
p0 dobu minimálne 3 mesiacov od vzniku elektronického záznamu tak, aby tieto boli 
elektronicky prIstupné bez obmedzenia Objednavaterovi. Po uplynutI tejto lehoty je Dodavater 
povinrrç' tieto üdaje archivovaf p0 dobu 1 roka od vzniku elektronického záznamu 
a na poiadanie ich sprIstupnif ObjednávateFovi v lehote do 15 pracovnch dnf od doruenia 
iadosti, ak sa strany pIsornne nedohodnU na dlhej lehote. 

9. Vçýku ceny spoplatnenia parkovného uruje Objednavater V zmysle VZN, t. j. Objednavater 
jednostranne stanovi v'9ku parkovneho pIsomnm oznamenim Dodavaterovi. Nova vVka 
sadzby parkovného musi byf doruená Dodthvatel'ovi pisomne mmnimálne s 14-denn9m 
predstihom, pokiar v oznámenI nie je uren9 neskorf datum jej platnosti. Zmluvné strany sa 
dohodli, e na vykonanie zmien podEa tohto bodu sa nevyaduje uzatvorenie dodatku k tejto 
Zmluve. 

dánok Ill. 
Práva a povinnosti zmluvn9ch strán 

1. Dodávater prehiasuje, ýe zodpovedá za to, e ma vetky práva k jednotlivm zloThám Systému 
(najm autorské a me práva k duevnému vlastnIctvu) a je opravnenç' System vybudovaf 
a prevadzkovaf v sUlade s touto Zmluvou. 

2. DodévateF sa zavzuje, e System bude prevádzkovaf s odbornou starostlivosfou a v sIade 
s touto Zmluvou. 0 spustenh Systému je Dodavater povinnç' informovaf objednavatera aspoi 5 
pracovnç'ch dnI vopred. 

3. Dodávat&' zodpovedá za bezporuchovü prevádzku Systému po cel9 ëas trvania tejto Zmluvy 
s v'nimkou nevyhnutn''ch technickch zásahov a pravidelnej technickej üdrthy. 0 technickch 
zásahoch a pravidelnej technickej üdrThe sa Dodavaterzavazuje Objednavatera vopred pisomne 
informovaf, najneskor 24 hodIn pred plánovanou technickou odstávkou. V pripade, ak dojde 
k poruchám Systému, Dodavater sa zaväzuje zaaf s odstrañovanim poruchy najneskôr do 8 
hodin od nahlásenia poruchy Objednavaterom a poruchu odstránif bez zbytothého odkladu, 
najneskor do 24 hodin od ohlásenia poruchy, pokiaF sa s objednávateFom pIsomne nedohodne 
na dIhej lehote. DodãvateF nezodpovedá za dostupnosf datovç'ch sIuieb a pripojenia V danej 
lokalite, pripadne za ich vç'padky alebo preruenie. 

4. Po ukonèenI trvania tejto Zrnluvy sa DodávateF zaväzuje, e System vrátane vetk'ch jeho 
komponentov (i softvérovch) odstrani alebo upravh tak, aby nezasiahol do existujáceho 
parkovacieho systemu a tento mohol nadalej fungovaf bez akchkoFvek obmedzeni. DodávateF 
sa zaväzuje nahradif Objednavaterovi vetky kody sposobene pri odstrañovani Systému alebo 
ktore vzniknü v tejto spojitosti. 
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S. 0odávate1 rovnako ako Objednávatel' sa zaväzujü vzájomne si bezodkladne oznamif 

skutoènosti, ktoré bránia DodávateFovi alebo ObjednávateFovi plnif zãväzky podta tejto Zmluvy, 

a to formou emailovej správy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnej osobe. 

6. Zmluvné strany v záhlavI zmluvy uvádzaj kontaktné osoby, ktoré ich budó zastupovaf v rámci 

tohto zmluvného vzfahu. 

7. ObjednávateF poskytne DodávateFovi pri implementácii, riadenI a prevádzkovani Systému 

potrebnU sieinnosf. 

8. Objednavater bude na üsekoch miestnych ciest so spoplatnen'9m parkovanIm a na parkovacIch 

IIstkoch uvádzaf vetky ddaje potrebné pre realizáciu hrady prostrednictvom Systému takç'm 

spôsobom, aby bola zabezpeen'ç' rovnak9 pristup vo vzfahu ku vetk'm poskytovaterom sluThy 

áhrady parkovného prostrednIctvom mobilnej aplikácie. Za tmto Oelom je ObjednávateF 

oprávnen pouif logo Dodavatera, resp. marketingové oznaenie Systému (mobilnej aplikácie). 

Ustanovenie tohto odseku sa primerane pouije aj na zverejñovanie uvedenç'ch informácii 

na webovom sidle ObjednávateFa (priom ak tomu nebudO bránif váne technické fakosti, 

zoznam mobiln'ch aplikácii sa bude na webstránke zobrazovaf v náhodnom poradi). 

9. Dodávate je oprávnenç' sprIstupnif funkcionality svojho Systému poskytovaného verejnosti cez 

mobilnth aplikáciu (moThosf tmrady parkovného) a] prostrednfctvom inç'ch elektrortick'ç'ch 

prostriedkov, najmä prostrednIctvom webove] aplikácie prIstupnej cez internetov' prehliadaè. 

ëlánok IV. 
Osobné üdaje 

1. Zmluvné strany sü povinné dodriavaf prIsIuné ustanovenia Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickç'ch osôb pri spracüvanI osobnç'ch üdajov 

a o volnom pohybe tak'chto üdajov a zákona NR SR . 18/2018 Z. z. o ochrane osobn'ch üdajov. 

2. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy prehlasujü, äe boll oboznámeni s informéciami podEa 

lánku 13 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickch osôb 

pri spracUvani osobn'ch üdajov zvere]nenç'mi na webovorn sidle mesta Koice www.kosice.sk. 

3. Dodávate sa zaväzu]e, ie v prIpade kontroly innosti ObjednávateFa (Jradom pre ochranu 

osobntch üdajov poskytne ObjednávateFovi vetku sáèinnosf. 

4. DodávateF je povinn' prijaf take opatrenia (personãlneho, technického a organizathého 

charakteru), aby pri spracovani a akomkorvek mom nakiadani s osobnç'mi Odajmi podEa tejto 

zmluvy nemohlo dâjsf k neoprávnenému i náhodnému pristupu tretIch osôb k osobn'ç'm 

'idajom, k ich zmene, zniëeniu i strate, k neoprávnenm prenosom, k ich inému 

neoprávnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuitiu osobn'ç'ch Odajov. Táto povmnnosf 

Dodavatera trvá a] p0 skonëeni spracovania osobnç'ch üdajov na zéklade tejto Zmluvy. 

5. V prIpade poruenia pravidiel nakladania s osobn9mi üdajmi zodpovedá Dodavater 

Objednávateiovi aj za prIpadné sankcie a pokuty z toho vyplvajóce uplatnené voi 

Objednãvatefovi a zaväzuje sa ich Objednavaterovi uhradif. 

6. Zmluvné strany sübeine s touto Zmluvou uzatvárajü zmluvu o spracüvanI osobnç'ch i3dajov, 

ktorá je prilohou tejto hlavnej Zmluvy. 
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elanok V. 
Odplata za vyuitie Systému, ührada parkovného 

1. Odplata DodavateFa za vyuitie Systému sa uruje vo vke 5 % z celkovei vky vetk''ch hrad 

parkovného (trýieb za parkovanie vozidiel) uskutoènervch prostrednictvom Systému 

DodávateFa. 

2. Dodávatef sa zaväzuje ObjednávateFoVi zütova vetky Ohrady parkovného (a to vrátane 

zasielania detailného vyátovania, rninimálne v rozsahu rozIenenia uhrady parkovného podEa 

jednotIiv'ch typov tarifrj''ch pasem) uskutoãiené cez System za prfsIuné zótovacie obdobie, 

do 10. dna mesiaca nasledujüceho po skonenI kadého zütovacieho obdobia a previesf 

v prospech tu ObjednávateFa prisiuthé finanthé prostriedky predstavujüce parkovné 

uhradené prostrednIctvom Systému za prIsIuné zá&ovacie obdobie, a to najneskôr do 20. dna 

mesiaca nastedujüceho p0 skonèeni kadého zOëtovacieho obdobia, na üet uveden V zéhlavi 

tejto zmluvy atebo na mc' Oet, ktor9 oodávateFovi Objednévatel' pisomne oznámi. 

3. Za zütovacie obdobie sa na Oeiy tejto Zmluvy povauje obdobie jedného kalendárneho 

mesiaca, ktoré zaeIna pIynO od 0:00 hod prvého dna prIstuného kalendárnehO mesiaca 

do 24:00 hod posledného dna prfsIuného kalendárneho mesiaCa. 

4. DodávateFje opravnenç' vystavif faktüru v plnej vç'ke dohodnuteJ odplaty, na ktorü mu vznikne 

nárok za prisIuné zCitovacie obdobie a zaie ju Objednavaterovi najskôr spolu s detailrrç'm 

vyüëtovanIm v sOlade s bodom 2 tohto dánku. Faktüru mono ObjednavateroVi zaslaf aj 

elektronicky na emailovCi adresu fakturvlT@kosiCe.sk. splatnosf faktOry je 30 dnI odo dna jej 

doruenia ObjednávateFoVi. 

5. Za den (ihrady faktiry podEa bodu 4 tohto Iánku sa povaiuje den odpisania z Oètu 

ObjednávateFa v prospech Oëtu DodávateFa uvedeného v Zmluve atebo riadne oznámeného 

Objednavaterovi (pokial bola ührada vykonané v správnej vke na správny üet). Dodavaterie 

opravnenç' zapoëItaf svoju pohFadávku na zaplatenie odplaty na zékiade vystavenej faktOry 

(podFa bodu 3 tohto Iánku) oproti prisIunej asti svojho záväzku poukázaf ObjednávateFoVi 

finanné prostriedky predstavujáce uhradené parkovné (podFa bodu 2 tohto Iánku). 

tlánok VI. 
Sankcie 

1. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak sa zmiuvná strana dostane do omekania 

so spinenim penaného záväzku, ma druhá zmtuvná strana nérok na zmluvnO pokutu vo vc'ke 

0,05% z dftnej sumy za kadc', aj zaatc' den omekania. 

2. V pripade, ak Dodavater porui povmnnosf zabezpeèif riadnu prevádzku Systému svojIm 

zavinenim, ma ObjednávateF nárok na zmluvnü pokutu vo vc'ke pauáInej sumy urenei 

postupom podFa odseku 4 za kadc', a] zaatc' den omekania. Uvedené neplatI v pripade 

realizãcie nevyhnutnc'ch technick9ch zasahov a pravidelnei technickej üdrThy Systému 

a v pripade odstranovaflia vád v sOlade s èl. III. bod 3 tejto Zmluvy. 

3. V pripade, ak DodávateF poruI povinnosf podra I. 3 bodu 3, t. j. nezathe s odstrañovanhrfl vád 

bez zbytothého odkladu p0 ich oznameni Objednavaterom alebo tieto vady neodstráni 

v stanovenej lehote, ma ObjednávateF nárok na zmluvnü pokutu vo vc'ke pauáInej sumy 

urenej postupom podra odseku 4 za kadc', aj zaeatç' den omekania. 

4. PauáIna suma podEa odsekov 2 a 3 sa urI nasledovne: 
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a) vo v'ke 3 % priemernej mesathej odplaty bez DPH za predchádzajóce tn kalendárne 
mesiace, na ktoró vznikol Dodavaterovi nárok podFa tejto zmluvy alebo podra inej obdobnej 
zmluvy za predchadzajáce obdobie (s rovnak9m predmetom pinenia, akç' je podEa tejto 
zmluvy); 

b) ak za niektor' predchádzajici kalendarny mesiac podEa pism. a) nevznikol Dodavaterovi 
nárok na odplatu, pre üeIy vç'potu pauáInej sumy podra pism. a) platI fikcia, äe 
DodávateFovi vzrdkol v prIsIunom kalendárnom mesiaci nárok na odplatu vo vke 50¬; 

c) minimálna vka pauáInej sumy je 5¬ a maximálna v$ka pauaInej sumy je 100¬. 

5. zaplatenim zmluvnej pokuty podEa odsekov 2 a 3 tohto dánku nie je dotknutç' narok zmluvnej 
strany na náhradu kody, a to aj v rozsahu prevyujücom zmluvná pokutu ani nárok 
na odstüpenie od lmluvy. 

ëlánok VII. 
Práva pniemyselného vlastnfctva 

1. ObjednávateF berie na vedomie, e funkné rieenie Systému a softvérové vybavenie, ktoré 
Dodavater pri pineni tejto Zmluvy vyuiIva, sü predmetom autorskoprávnej ochrany podEa zakona 
. 185/2015 Z. z. Autorskç' zákon. Dodavater zodpovedá za kodu, ktorá tretIm stranám vznikne 

v dôsledku neoprávneneho zásahu funkënm rieenIm Systému alebo softvérovtm vybavenIm 
pouaIvanç'm Dodávatel'om pri pinenI tejto Zmluvy do ich autorskç'ch pray alebo inç'ch pray 
duevného vlastnictva. 

2. Dodavater bezodplatne poskytuje ObjednávateFovi nevç'hradnu Iicenciu na pouIvanie 
predmetov autorskoprávnej ochrany DodávateFa podEa odseku 1 tohto Iánku vyuIvané 
na poskytovanie Sluthy, a to po dobu trvania tejto Zmluvy. 

Clánok VIII. 
Rôzne 

1. Ak nie je inak stanovené ustanoveniami o spracovani osobn'9ch Odajov, je Dodavater 
i Objednávater povinn' p0 dobu trvania tejto zmluvy a 2 roky p0 jej ukonenI zachovávaf 
mlèanlivosf o vetk9ch skutoènostiach, o ktorch sa na základe tejto Zmluvy i v süvislosti S ñOU 

alebo pri prevádzkovani Systému dozvedel a vetky takéto informécie budO povaované 
za dôverné. Táto povinnosf sa nevzahuje na informácie, ktoré sü alebo sa stanO verejne 
známymi so sühlasom ObjednavateFa alebo na obsah tejto Zmluvy, ktorá podlieha reimu 
povinne zverejnench zmlüv. 

2. DodavateF nie je opravnenç' uIva obchodné meno, ochranne známky éi me oznaèenia 

ObjednávateFa pre akekorvek svoje áeIy, najmä marketingové, bez predchádzajOceho sOhlasu 

ObjednávateFa. 

dánok IX. 
Udnnosf a trvanie Zmluvy 

1. Tato Zmluva nadobOda pIatnos dñom jej podpisania oboma zmIuvn''mi stranami a uinnosf di9a 
21.06.2024. 

2. Tüto Zmluvu motho ukonif pisomnou dohodou oboch zmIuvn'ch strán. 
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Zmluvna strana je oprávnená od tejto Zmluvy odstüpii V prIpade poruenia povinnosti 
stanovench touto Zmluvou za podmienky, e poruujüca zmluvná strana bola druhou zmluvnou 
stranou pisomne upozornená na poruenie povinnostI s mo2nou odstüpenia od zmluvy a 
nevykonala nãpravu ani v lehote 7 dni odo dna doruëenia pisomneho upozornenia. Odstüpenie 
od Zmluvy musi maf pisomnü formu a musi obsahovaf dôvod odstüpenia od zmluvy. Zmluva 
zanikã dñom, v ktorom bob odstQpenie od Zmluvy doruené druhej zmluvnej strane. 
Odstüpenim od Zmluvy nie je dotknutç' nãrok odstupujücej zmluvnej strany na náhradu 
spôsobenej skody ani nárok na ihradu zmluvnej pokutyv sólade s ustanoveniami tejto Zrnluvy. 

Tãto Zmluva je uzatvorená na dobu uritü na obdobie do 31. 12. 2025. Kadã zmluvná strana je 
oprãvnenâ tüto Zmluvu vypovedaf. Vpovedná lehota je tn mesiace a zaina plynüf prvm 
dñom mesiaca nasledujüceho p0 doruëeni vç'povede druhej zmluvnej strane. 

Poëas trvania vpovednej lehoty sü zmluvné strany povinné riadne pinif svoje povinnosti 
vypIvajáce z tejto Zmluvy. 

dánok X. 
Záverethé ustanovenia 

Ak vzniknü z tejto Zmluvy alebo z jej vç'kladu spory alebo názorové rozdiely, budU sa strany snaft 
nieit ich v prvom rade cestou zmieru a dohody. zmluvnt vzfah medzi zmIuvn''mi stranami sa 
niadi slovenskç'm právnym poriadkom. 

Vetky zmeny i doplnenia Zmluvy moTho uskutoãnft len na základe pIsomnej dohody zrnluvntch 
strán. 

PokiaF sa niektoré z ustanovenI tejto Zmluvy stane alebo uká!e ako neplatné i neüinné a toto 
ustanovenie je moné oddelft od ostatntch ustanoveni Zmluvy, nemá takáto skutothos vplyv 
na platnosf a üãnnosf celej zmluvy a strany sa zaväzujü nahradif neplatné alebo neüinné 
ustanovenie taktm ustanovenim, ktoré v najvyej moThej miere zachové hospodársky dôvod 
neplatného i neüinného ustanovenia. 

Táto Zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch, z ktorch Objednávater dostane dye 
vyhotovenia a Dodavaterjedno vyhotovenie. Vetkyvyhotovenia Zmluvy sá rovnocenné a majü 
platnosf originálu. 

ZA OBJEDNAVATELA: 

21 -05-2024 
V Kosiciach dna ............................. 

Ol7 

Ing. Ladislav Heglas 
Prokunista 



Zmluva o spracúvaní osobných údajov 
v súlade s požiadavkami zákona č. 18/2018 o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej 
len „zákon o ochrane osobných údajov") a Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.4.2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 
95146/ES 

Prevádzkovateľ: 
sídlo: 
IČO: 
Zastúpený: 
(ďalej len „Prevádzkovatel'") 

Sprostredkovateľ: 
sidlo: 
IČO: 

(ďalej len „Nariadenie") 

Mesto Košice 
Trieda SNP 48/A, 040 1 I Košice 
00 691 135 
Ing. Jaroslav Polaček 

EMCARDa.s. 
Bánovská cesta 7, O IO O I Žilina 
35812401 

Zapísaný: 
Zastúpený: 
(ďalej len „Sprostredkovatel"') 

Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka číslo: 10409/L 
Ing. Ladislav Heglas, prokurista 

(Prevádzkovateľ a Sprostredkovateľ ďalej spolu len ako „Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako „Zmluvná strana"). 

ČL. I 
ÚVODNÉ USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY 

l. Sprostredkovateľ poskytuje pre Prevádzkovateľa služby spojené s platobným stykom a zúčtovaním, a to prostredníctvom
ním vyvíjaného a prevádzkovaného softvérového riešenia umožňujúceho úhradu parkovného prostredníctvom mobilnej
aplikácie na základe zmluvy o prevádzkovaní systému pre úhradu parkovného prostredníctvom mobilnej aplikácie (ďalej
len „Hlavná zmluva"), ku ktorej je ako príloha pripojená táto Zmluva o spracúvaní osobných údajov (ďalej len
,,Zmluva").

2. Prevádzkovateľ touto Zmluvou poveruje Sprostredkovateľa spracúvaním osobných údajov na účely, v rozsahu a za
podmienok, ktoré sú uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzájomných
práv a povinností Zmluvných strán pri spracúvaní osobných údajov dotknutých osôb Sprostredkovateľom v mene
Prevádzkovateľa.

3. Zmluvné strany sa v súlade s požiadavkami zákona o ochrane osobných údajov a Nariadenia dohodli na vymedzení
podmienok spracúvania osobných údajov, spôsobe zabezpečenia ich ochrany, ako aj na vymedzení ďalších práv
a povinností Zmluvných strán v rámci plnenia predmetu tejto Zmluvy. Táto zmluva v plnom rozsahu nahrádza všetky
doterajšie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvných strán vzťahujúce sa na podmienky spracúvania
a ochranu osobných údajov.

ČL.II 
POVAHA A ÚČEL SPRACÚVANIA, TYP OSOBNÝCH ÚDAJOV 

A KATEGÓRIE DOTKNUTÝCH OSÔB 

1. Prevádzkovateľ touto Zmluvou poveruje Sprostredkovateľa spracúvaním osobných údajov na účel Parkovania,
tak aby bol naplnený účel záväzkového vzťahu medzi Sprostredkovateľom a Prevádzkovateľom podľa Čl. 1 bodu 1.

2. Osobné údaje, ktoré sa budú na základe tejto Zmluvy spracúvať:
EČ motorového vozidla, transakčné údaje 

3. Dotknutými osobami v zmysle tejto Zmluvy sú klienti mobilnej aplikácie.
4. Právnym základom spracúvania osobných údajov je Plnenie zákonnej povinnosti prevádzkovateľa v zmysle článku 6

ods. I písm. c) Nariadenia. Zákon č. 135/1961 Zb. o pozemných komunikáciách (cestný zákon) v znení neskorších
predpisov a príslušné všeobecne záväzné nariadenie mesta Košice vydané na základe § 6a cestného zákona (VZN č. 241)

5. Soracovateľskými operáciami v zmvsle tejto Zmluvv sú·
A Nahliadanie A Oboznamovanie sa A Získavanie 
A Zhromažďovanie N Šírenie A Zaznamenávanie 
A Usooradúvanie A Pre□racúvanie A Zmena 
A Vvhľadávanie A Prehliadanie A Preskupovanie 
A Kombinovanie A Premiestňovanie A Vvužívanie 
A Uchovávanie A Kooírovanie N Blokovanie 
A Likvidácia N Cezhraničný prenos N Poskvtovanie 
N Sorístupňovanie N Zvereiňovanie N Iné: 
N Iné: N Iné: N Iné: 

(označte spracovatelské operácie zvlášť tak, aby vysledny zoznam korešpondoval s čl. II. bodom 1 teJto Zmluvy, pnčom označenie p!smena A­
znamená Áno (sprostredkovateľ vykonáva spracovateľskú operáciu), N - znamená Nie (sprostredkovateľ nevykonáva spracovateľskú operáciu) 



tL. HI 
DOBA SPRACUVANIA 

Sprostredkovatel' je aprávnen9 spracfrvat' osobné Udaje Prevadzkovatel'a pa dobu Uëinnosti tejto Zmluvy a Fllavnej zmluvy, 

nie vak dlhie, ako p0 dobu (v ka2dam jednotlivom prIpade) nevyhnutne nutnü k dosiahnutiu üëelu spracovania podl'a tejto 

Zmluvy. 

tL. JV 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEITA 

sprostredkavatel' paskytuje Prevadzkovatel'ovi süóinnost' a spoiuprácu v rozsahu patrebnom na pinenie ëelu tejto 

Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpeëenie achrany osobnch Udajav a dodriavanie prIslunch ustanovenI veobeene 

zvaznch pravnych predpisov, najma Nariadenia a zãkona a achrane asobn9ch dajov. 

2. Sprostredkovatei' sa zaväzuje nevyivat' a aezdruavat' asobné üdaje zIskanë ad Prevadzkovatel'a na me, 
ne Prevadzkovatel'am urCené üely. 

3. Sprostredkovate? je povinn spracévat' osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatel'am v sUiade S právnyrni predpismi 

vzt'ahujUcimi sa na spracüvanie osobnch üdajov a bezpeënost' spracUvan9ch asobn9ch Udajov, najmä v sClade 

s Nariadenim, zákanom a aclirane asabný'ch üdajov ajeho vykonãvaclmi predpismi, vrátane, riadneho pinenia 

infarmathej povinnosti va vzt'ahu k dotknut9m osobãm. 

4. Sprostredkovatel' je oprávnen spracévat' len tie osobnC üdaje, tore zadpavedajü UCelu tejta Zmluvy, priëom me 

povinnost', okrem iného: 
a) spracüvat' asabné Udaje len na urCené Uëely; 

b) spracUvat' len take asobné üdaje, ktaré razsahom a absahom zadpavedajU uroenérnu üCetu a sü nevyhnutnC pre jeha 

dosiahnutie; 
c) udriavat' asobné daje ziskané na razdieine UCely addelene a zabezpeCit', aby osabné üdaje bali spracAvand 

iba spOsobam, ktar9 zadpavedC üeelu, pre ktor9 ball zhroma2dené; 

d) spracUvat' iba spravne, kampletnC a aktuClne asabné üdaje vo vzt'ahu k UCelu ich spracãvania a na1o2it' 

s nesprCvnyini a aekampletn9mi üdajmi v sülade so zCkanam a achrane asobn9ch üdajav a Nariadenim; 

e) spracUvat' asabné Cdaje v sUtade s dobr9mi mravmi a kanat' spOsabam, ktar9 nie je v razpare s Nariadenim, 

zCkanam a achrane asabnch Udajav, ani inmi právnymi predpismi a ani ich neobchádza. 

5. SprastredkavateP sa zaväzuje, e spracUvané asabné üdaje nepauije v razpare s oprCvnen9mi zAujmami datknut9ch 

aséb, nebude pakadzovat' ani ahrozavat' ich práva a prévarn chrCnené záujmy a svajim kananim nebude neoprCvnene 

zasahavat' da prCva na achranu ich asabnasti a sükramia. 

6. SprastredkovateF nesmie paskytnCt' osabnC üdaje a ani ich Cast' akejkai'vek tretej asabe, a to nih pre nekomerCnC vyuitie, 

s vnimkau pripadav, kedy je pavinn paskytnCt' asabné daje na zCkiade piatneha pravneha predpisu, aleba so 

sUhlasam PrevAdzkavatei'a v pripade, ak ide a d'alieho Sprastredkavatel'a (subdadávatel'a) padl'a Cl. VT. 

7. sprastredkavateF sa zaväzuje zaistit', e ani an, ani jeha Sprastredkovatel' (ak d'a1ieha Sprastredkavatel'a 

Prevadzkavatet' pavalil) nebude paskytavat' asobnd Cdaje mima krajin Eurápskej Unie a EurOpskeha haspodárskeha 

priestaru, iba2e by s takymta poskytnutim vysiavil PrevadzkovateF pisamn' sühlas a cezhraniCn9 prenas bat 

uskutaCnenS a! potam, Ca bola zaistenã nCte!itC achrana asabnch Cdajav v sCiade s pris1un9mi prCvnymi predpismi na 

achranu osabnch Udajav, Ca mô!e zahfñat' aj uzatvarenie tandardn'ch zmluvn9ch dola2iek zo strany 

Sprastredkovatel'a, ak Sprastredkavatet' spini vetky d'aiie paiadavky nevyhnutnC k tamu, thy predanie asabnch 

Cdajav baja pine v sClade s bezpeCnastn9m1 tandardami Prevadzkovatel'a. Sprastredkovatet'je povinn9 vapred pisomne 

infonnavat' PrevCdzkavatei'a a ka2dam prenase osabn9ch Udajov do tretej krajiny. 

8. Sprastredkavatel'je pavinn9 akamite a upine reagavat' na akCkal'vek 21ada5ti za strany Prevadzkavatei'a alebo argánu 

verejnej maci, dozaméha orgCnu a Uradu na achranu osabn'ch Adajav t9kajUcich sa spracAvania a achrany asabnS'ch 

Udajav. 
9. Sprastredkovatel'je pavinn do 24 hadin aznamit' PrevCdzkavatePavi, e abdrýai predvalanie aleba sédny alebo sprCvny 

prikaz argánu verejnej maci pa2adujUci pristup k asabn91n édajom Prevadzkavatei'a, aleba ich predla!enie. V takychto 

pripadach ma Prevadzkavatel' ma!nast' sa brCnit' a Sprastredkavatel' je pavinn paskytnUt' Prevadzkavatel'avi vetku 

patrebnU sCCinnast'. 
10. sprastredkavatel'je pavinn bezadktadne, najneskOr vak da 3 pracavn9ch dni aznCmit' Prevadzkavatei'avi (a daruCit' 

mu kopie relevantnch dakumentav) akekol'vek !iadasti, st'a!naSti, oznCmenia Ci akekal'vek inC farmy kamunikCcie, 

ktaré abdri ad datknut9ch asob v sUvislasti so spracOvanim asabn9ch Udajav na zaklade tejta Zmluvy aje pavinn2 

akam!ite pastupavat' padl'a pakynav prevadzkavatel'a v reakcii na takUta kamunikCciu. Sprastredkavatei' je povinn' 

Prevadzkovatel'ovi paskytnüt' akukal'vek nevyhnutnU sUCinnast' k vybaveniu akejkal'vek kamunikécie, 

ktarC Prevadzkavatel' aleba Sprastredkavatel' abdr!al v süvisiasti s prCvami datknutch osOb v sulade s Clénkami 12 a! 

23 Nariadenia. 
II. Sprastredkavatel'je pavinn9 akam!ite infarmovat' PrevadzkavateFa a ak9chkal'vek problemoch pri ptneni tejta Zmluvy, 

aka aj a ak9chka1'vek akalnastiach t9kajUcich sa zava!nCha paruenia pavinnasti Sprastredkavatel'a pri spracüvani 

a achrane asabn9ch Cdajav. V takamta pripade sO Sprastredkavatel' a Prevadzkavatel' pavinni spalupracavat' 

na odstrAnenl prablémov alaleba zamedzeni aleba nCprave takéhata paruenia. 

a) Sprastredkavatet' sa zaväzuje paméhat' Prevádzkavatel'avi pri zabezpeCeni pinenia povinnasti padl'a Clãnkav 32 a! 

36 Nariadenia s prihliadnutim na pavahu spracOvania a informCcie dastupnC Sprastredkavatel'avi. 

b) Pa ukanCeni paskytavania sla!ieb t9kajOcich sa spracOvania na zCklade razhadnutia Prevadzkovatefa 

Sprastredkovatef vetky asabnC Udaje vyma!e aleba vrCti Prevadzkavatet'avi a vyma!e- vetky existujUce kopie, 

ak préva Unie aleba prCva CtenskCha tCtu nepo!aduje uchavCvanie t9chta osobn9ch Odajav. 



c) Sprostrcdkovatel' poskytne prevádzkovateFovi vetky informácie potrebné na preukázanie splnenia povinnostI 
stanoven9ch v lanku 28 Nariadenia a umoni audity, ako aj kontroly vykonávané Prevãdzkovatel'om alebo inm 
auditorom, ktorého poveril PrevAdzkovatel', a prispieva k nim. 

d) Sprostredkovatel' je povinn bezodkladne informovat' Prevadzkovatel'a, ak sa podl'a jeho nAzoru pokynom 
Prevádzkovatel'a poruuje Nariadenie alebo inC právne predpisy Unie alebo ClenskCho tátu t9kajüce sa ochrany 
Udajov. Sprostredkovatel'je d'alej povinn9 bez zbytoenCho odkladu p0 tom, Co sa 0 porueni dozvedel, oznámit' 
poruenie bezpeCnosti osobnS'ch Udajov kontaktnej osobe: 
Titul, meno a priezvisko: á
lelefOnne Cislo: 
e-mailova adresa: 

e) Sprostredkovatel' v zmysle Clánku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za kodu spOsobenñ spracüvanim osobnfth 
üdajov len vtedy, ak neboli spinenC povinnosti, ktorC saNariadenim ukladajü v9slovne Sprostredkovatel'om, 
alebo ak konat nad Mmcc alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatel'a, ktorC boll v sUlade so zákonom. 

12. Sprostredkovatel' sa zavizuje dodriavat' vetky povinnosti, ktorC mu d'alej vypl'vajU z Nariadenia a zCkona o ochrane 
osobn9ch Udajov a ktorC neboli uvedenC v predchádzajflcom odseku, a to najmä, nie vak v91uene: 
a) povinnost' viest' záznamy o seracovatel'sk9ch Cinnostiach (Cl. 30 ods. 2 Nariadenia), 
b) povinnost' spolupracovat' s Uradom na ochranu osobn9ch dajov Slovenskej republiky v Mmci dozoru (el 31 

Nariadenia), 
c) povinnost' vymenovaf zodpovednü osobu za spinenia podmienok uveden9ch v Cl. 37 Nariadenia. 

L. V 
ZABEZPECENIE OCHRANY OSO8NtCH UOAJOV 

Prevãdzkovatel' vyhlasuje, e pri vbere Sprostredkovatel'a dbal na odbornO, technick, organizaCnU a personãlnu 
spOsobilost' Sprostredkovatet'a ajeho schopnost' zaruCit' bezpeCnost' spracOvan'ch osobn9ch Udajov dotknut9ch osob 
technick9mi, organ1zaCn9m1 a personálayrni opatreniami, zodpovedajUcimi spOsobu spracUvania osobn5'ch Odajov, 
priCorn bral do Uvahy najmä pouitel'nC technickC prostriedky, dôvernost' a dOleitost' spracUvanch osobnch Udajov, 
ako aj rozsah mon9ch rizik, ktorC sO spOsobilC naruit' bezpeCnost' alebo funkCnost' informaCnCho systCmu. 

2. Sprostredkovatel' je povinn9 chrOniC osobnC Odaje pred ich nOhodn'm alebo nezOkonnm zniCenim, stratou, zmenou, 
neoprOvnenm poskytnutim osobn9ch Odajov, ktorC sa prenOajO, uchovOvajO alebo inak spracOvajO, pred neoprOvnenm 
pristupom k nim, ako aj pre ak9rnikoFvek inmi nepripustnmi spOsobmi spracOvania (d'alej len ,,poruenie 
bezpeCnosti"). Sprostredkovatel' na tento OCel prijme primeranC technickC a organizaCné opatrenia zodpovedajUce 
spôsobu a UCelu spracOvania, a to formou a za podmienok ustanovench Nariadenfm a zAkonom o ochrane osobný'ch 
Odajov. Sprostredkovatel' berie do Ovahy najmä pouitel'nC technickC prostriedky, dOvernost' a doleitost' spracOvan9ch 
osobn'ch Odajov, ako aj rozsah mofn9ch rizik, ktorC sO spôsobilC naruit' bezpeCnost' alebo ftmnkCnost' ka±dCho 
informaCného systCmu. 

3. V pripade poruenia bezpeCnosti je Sprostredkovatel' povinn prijat' primeranC nOpravnC opatrenia ihned', akoje to 
moné. Okrern toho Sprostredkovatel' bezodkladne poskytne PrevOdzkovatel'ovi vetky relevantnC informOcie, o ktorC 
ho PrevOdzkovatel' v sOvislosti s poruenim bezpeCnosti po2iada. 8prostredkovatel' je povinn9 poskytnOt' 
PrevOdzkovatel'ovi vetku potrebnO sOCinnost' za OCelom odstrOnenia nOsledkov poruenia bezpeCnosti. 

4. V pripade akChokol'vek poruenia ochrany osobnch Odajov oznOrni Sprostredkovatel' tOto skutoCnost' 
PrevOdzkovatel'ovi bez zbytoCnCho odkladu p0 torn, ako sa o nej dozvedel. 

5. OznOrnenie Sprostredkovatel'a PrevOdzkovatel'ovi sa vykonO, akje to rnonC, do 8 hodin p0 tom, ako sa Sprostredkovatel' 
dozvedel 0 poruenI ochrany osobnch Odajov s ciefom umonit' PrevOdzkovatel'ovi, aby splnil svoju povinnost' oznOrnit' 
poruenie ochrany osobn9ch Odajov prfslunému dozornCrnu orgánu, pozri ClOnok 33 veobecnCho nariadenia o ochrane 
Udajov. 

6. sprostredkovatel' pomOna Prevadzkovatel'ovi pri oznOrneni poruenia ochrany osobn$'ch Odajov prislunCrnu dozornCrnu 
orgOnu, Co znamenO, e Sprostredkovatel'je povinn pomOhat' pri ziskavanI d'alej uvedench informOcil, ktoré sa podl'a 
ClOnku 33 ods. 3 veobecnCho nariadenia o ochrane Odajov uvedu v oznOrneni PrevOdzkovatel'a prislunCmu dozornCrnu 
orgOnu. 

7. OsobnC Odajeje monC pouit' pri testovani len vo v9nirnoCn9ch pripadoch po schvOleni osobou zodpovednou za ochranu 
osobn9ch Odajov. 

8. Sprostredkovatel' je povinn9 pravidelne testovat', posudzovat' a hodnotif OCinnost' zavedench technick9ch 
a organizaCnch opatreni. V tejto sOvislosti je Sprostredkovatel' povinn zohl'adnit' nOklady na implementOciu, povahu, 
rozsah a OCel spracOvania a meniacu sa pravdepodobnost' a z0vaýnosf rizik v sOvislosti s prOvami a slobodami &zick9ch 
osOb v zrnysle CI. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpeCenie sOladu je Sprostredkovatel' povinn5' dodriavat' 
dohodnutC technickC a organizaCnC opatrenia podl'a Prilohy C. I tejto Zmluvy. 

L. VI 
MLOANLIVOST A PRISTUP K OSOBNtM (JOAJOM 

Sprostredkovatel'je povinn zachovOvat' rnlCanlivost' o osobn9ch Odajoch ziskan5'ch od PrevOdzkovatel'a alebo s ktor9rni 
pride do styku; tie nesmie vyuit' ani pre svoju potrebu, ani ich nesrnie zverejnit' a nikomu poskytnOt' ani spristupnit' bez 
predchOdzajOceho pIsomnCho sOhlasu PrevOdzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutieje nevyhnutnC na zabezpeCenie 
spracOvania osobn'ch Odajov podl'a tejto Zmluvy alebo povinnost' poskytnutia osobnch Odajov vypIva z osobitnch 
pravnych predpisov alebo z rozhodnutia orgOnu verejnej moci; tOto rnlCanlivost' sa Sprostredkovatel' zaväzuje zachovOvat' 



aj p0 skonenl poverenia. Sprostredkovatel'je povinn9 vies? evidenciu o akomkol'vek poskytnuti osobnch üdajov podl'a 
predehádzajUcej vety, a to po celü dobu trvania tejto Zmluvy. 

2. Sprostredkovatel' sa zaväzuje umonit' pristup k udajom ziskanm priamo od Prevãdzkovate!'a alebo k Udajom ziskan9m 
v suvislosti so spracUvanIm osobnch Udajov v mene Prevádzkovatel'a len oprávnen9m/poverenm osobAm 
(zamestnancom, zãstupcom alebo inej osobe, ktorá pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatel'a, alebo na základe jeho 
pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeëenie elu spracUvania osobn9ch Udajov. 

3. Sprostredkovatel'je povinn' pouëit' 15'zickë osoby, ktoré majU pristup k osobnS'm Udajom, o ich prãvach a povinnostiach 
pri ochrane osobnch Odajov vypl9vajücich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruenia, vrátane 
povinnosti zachovâvat' mlëanlivost' a dôvernost' osobnch üdajov podFaNariadenia, zákona o ochrane osobn9ch udajov 
a pravidiel bezpenosti spracüvania osobnch Udajov. Sprostredkovatel' zodpovedá za dodriavanie mläanlivosti podl'a 
tejto Zmluvy zo strany nim poverench osob. Prevádzkovatel' môe vyadovat' pred1oenie dokumentov preukazujücich 
sUlad s poiadavkami uveden9mi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osOb, ktor9m bol udelen pristup, musi by? predmetom 
pravidelného preskUmania, Na základe tohto preskümania mOe tak91o pristup k osobnm üdajom by? odvolan, ak u 
nieje potrebn, a osobne Udaje t9mto osobám nAsledne u nebudO pristupné. 

4. Sprostredkovatel' sa zavazuje, !e spracUvanie osobn9ch Udajov bude vykonávat' osobne, tzn. len prostrednictvorn svojich 
zamestnancov alebo in9ch osOb v obdobnom pomere. 

CL. VII 
SPRACUVANIE OSOBNVCH UDAJOV PROSTREDN{CTVOM 

bALJEHO SPROSTREDKOVATEL'A (SUBDODAVATEL') 

V pripade, ak Sprostredkovatel' ma zámer spracüva? osobnó Udaje aj prostrednictvom d'al1ch Sprostredkovatel'ov (d'alej 
len: ,,sub-sprostredkovater'), je povinn9 o tejto skutoènosti informova? Prevadzkovate!'a a poiadat' o jeho p1somn9 
sãhlas, a to v lehote do 30 dni pred dñom zam1'andho spracvania osobnch üdajov prostrednietvom subdodAvatel'ov. 
Spolu so iadost'ou a sühlas predIoi Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'ovi informácie a subdodãvate!'ovi s dokiadini, 
ktoré s& potrebné prejeho óinnost' v takom rozsahu, aké by bali potrebné pre vykonávanie spracUvania osobn9ch Odajov 
Sprostredkovatel'om. Bez predchadzajUceho pisomného suhlasu Prevadzkovatel'a so spracOvanim osobn5ch ftdajov 
prostrednlctvom sub-sprostredkovatel'a nie je Sprostredkovatel' oprávnen9 uzatvorit' so sub-Sprostredkovatel'om 
zmluvn vzt'ah, tftajáci sa sprathvania osobnch üdajov dotknutch osOb v mene Prevádzkovatel'a. 

2. V pripade spracUvania osobn9ch Udajov prostrednlctvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkovatel' v celom rozsahu 
zodpovedA Prevádzkovatel'ovi za Ukony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatel'a. Sub-sprostredkovatel' smie 
spracüvat' osobne üdaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo in9ch osôb v obdobnom 
pomere. 

3. Sprostredkovatel' berie na vedomie, e ustanovenia tejto Zmluvy upravujüce zodpovednos?, práva a povinnosti 
Sprostredkovatel'a, sa v rovnakom rozsahu vzt'ahujü na subdodãvatel'a. Sprostredkovatel' je povinn oboznámit' 
subdodávateFa s uveden9mi skutoönost'ami. 

4. KadI osoba konajOca na zaklade poverenia Sprostredkovatel'a, ktorá ma prIstup k osobn'm üdajom, niôae spracovávat' 
takéto osobné üdaje len na zaklade pokynu PrevAdzkovatel'a, pokial' nieje povinná tieto Udaje spracovat' podl'a p1atn9ch 
pravnych predpisov. Sprostredkovatel' prijme opatrenia na zabezpeëenie splnenia tejto po2iadavky. 

5. Kópia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatel'orn ajej následnd zmeny sa predloýia Prevadzkovatel'ovi najeho iadost', 
óim sa Prevãdzkovatel'ovi poskytne prileitost' zaruóit' 2e sa sub-sprostredkovatel'ovi uloili rovnaké povinnosti ochrany 
Udajov, ako sO stanovend v tejto zmluve a spracUvani osobnch Udajov. I1Jstanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatel'om, 
ktord sa t9kaj0 obchodnej ëinnosti a nemajU vplyv na právny obsah tfrajOci sa ochrany Udajov, nieje PrevãdzkovateFovi 
potrebné predkladat'. 

tL. VIII 
DORA TRVANIA A ZANIIC ZMLUVY 

1. Tato Zmluva sa uzatvára na dobu trvania Hlavnej zmluvy. 
2. Sprostredkovatel'je oprávnen9 zaëat' spracUvat' osobné Udaje dotknut9ch osôb odo dna Oinnosti tejto Zmluvy. 
3. Zmluvné strany sa dohodli, e platnost' tejto Zmluvy zanika: 

a) dohodou Zmluvnch strán; 
b) zénikom Hlavnej zmluvy. 

4. Prevadzkovatel'je oprávnen odstUpit' od tejto Zmluvy v pripade, ak: 
a) Sprostredkovatel' porul tOto Zmluvu podstatn9m spOsobom; 
b) Sprostredkovatel' porui tOto Zmluvu nepodstatn9m spôsobom a nezjedná nOpravu v lehote stanovenej 

Prevádzkovatel'om, ktora nesmie by? krathia ako pat' pracovn9ch dni. 
5. Za podstatné poruenie tejto Zmluvy sa pova±uje: 

a) ak Sprostredkovatel' neprijal primerané technicke, organizaëné a personélne opatrenia podIa Nariadenia a zékona 
a ochrane osobn9ch Udajov; 

b) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a el. IV tejto Zmluvy; 
c) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a v sUvislosti s bezpenost'ou osobn9ch Udajov podFa el v 

tejto Zmluvy; 
d) poruenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a Cl. VI tejto Zmluvy. 

6. OdstUpenie ad Zmluvy musi by? pisomnC ajeho OCinky nastãvajU dñom doruCenia pIsomného oznOmenia a ndstUpeni 
ad Zmluvy druhej Zmluvnej strane. 



7. Povinnosti Sprostredkovatei'a vo vzt'ahu k osobnm üdajom sa p0 zaniku tejto Zmiuvy spravuj prisiunS'mi právnymi 
predpismi a ëi. VIII tejto zmiuvy. 

tL. IX 
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEIIA P0 ZANLICU ZMLUVY 

V pripade zániku tejto Zmiuvy z akehokoi'vek dOvodu je Sprostredkovatei' povinn9 bezodkiadne poskytSt' 
Prevádzkovatel'ovi vetku potrebnü s(iinnost' pre Ueiy zabezpeëenia kontinuity spraeüvania osobnch üdajov podl'a 
poiadaviek Prevádzkovatei'a, a to najmä odovzdat' databázy obsahujUce osobnë üdaje Prevádzkovatel'ovi alebo nim 
urenej osobe, pripadne zabezpeit' prevzatie procesu spracãvania osobnch Udajov Prevadzkovatei'om aiebo nim 
urenou osobou. 

2. Po zabezpeëenI tejto povinnosti je Sprostredkovatei' povinn bezodkiadne ziikvidovat' osobnë Udaje spracCivanC 
automatizovan'mi alebo neautomatizovanmi prostriedkami spracdvania podi'a tejto ZmIuvy. Sprostredkovatei' Jo 
na UCely iikvidácie osobn9ch Udajov povinn zabezpeCit', aby vetky osobnO üdaje, vrátane ich kapil, ktoré mu boil 
v sUvisiosti s touto Zmiuvou poskytnuté alebo ktorC ziskal pri pineni teJto Zmluvy, boii vymazané zo vetk9ch systémov 
a prostriedkov Sprostredkovatei'a. 
Pre vyiüCenie pochybnosti piati, e Sprostredkovatei'je povinnS' zabezpeCit' vetky povinnosti podl'a tohto Clénku Zmiuvy 
na viastné nákiady. 

3. Povinnost' poskytnutia sCCinnosti pro zabezpeCenie kontinuity spracávania osobnch Udajov podi'a Ci. VIII. bodu I 
sa povauje za spinenu v pripade, ak Prevádzkovatel' bez v9hrad akceptuje vetky Sprostredkovatei'om odovzdane 
osobne âdaje vrátane lob truktéry a reievantnch informácii. 

4. Povinnost' Iikvidácie osobnch üdajov podi'a CI. VIII bodu 2 sa pova2uje za spinené v pripade, ak Prevádzkovatei' 
bez vhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatel'a preukazujüce iikvidãciu vetkch osobn$'ch UdaJov spracUvanch 
Sprostredkovatei'om podl'a tejto Zmluvy. 

5. Pokial' Sprostredkovatel'ovi vypIva z pravnych predpisov povinnost' uchovat' Udaje, ktoré by inak podliehail 
povinnostiam podI'a CI. VIII bodu I a 2,je povinn9 o tejto skutoCnosti pisomne upovedomit' Prevádzkovatel'a S uvedenim 
pecifikácie prãvneho dOvodu na uchovanie Udajov a rozsahu takchto üdajov. V takom pripade sprostredkovateI' 

neporuI povinnosti podi'a CI. VIII bodov I a2 ajeho povinnost' ochrany osobnch üdajov t9m nieje p0 zániku tejto 
Zmluvy dotknutá. 

tL.X 
DOHODA 0 SANKCIACH A ZODPOVEDNOSt SPROSTREDKOVATEI1A ZA K0DU 

I. Sprostredkovatel' zodpovedã za to, ýe spracévanie osobn9ch Udajov bude pine zodpovedat' vetk9m poýiadavkám 
a pecifikám uvedenm v tejto Zmluve. Sprostredkovatel' zodpovedá Prevádzkovatei'ovi za kodu spôsobenü poruýenim 
povinnosti podi'a tejto Zmiuvy. Za kodu vzniknutU Prevãdzkovatei'ovi sa na UCely teJto Zmiuvy pova2uje aj pokuta 
uioená Prevádzkovatel'ovi prisiun9m orgánom dozoru, ktorá je násiedkom poruenia tejto ZmIuvy 
Sprostredkovatei'om. 

2. Sprostredkovatei' Je povinn uhradit' vzniknutü kodu na zakiade pisomneJ v9zvy Prevádzkovatei'a doruCenej 
Sprostredkovatei'ovi na adresu uvedené v teJto Zmiuve, aiebo na mu Sprostredkovatei'om oznámenü adresu. 

a. xi 
AUDIT A KONTROLA 

i. PrevãdzkovateI' alebo zástupca PrevadzkovateI'a mCu vykonat' fyzicku kontroiu miest, kde spracUvanie osobn>ch 
üdajov vykonáva Sprostredkovatei', vrátane fyzickch zariadeni, ako aj systCmov pouivanch na spracüvanie 
a suvisiacich s t'mto spracuvanim s cierom uistit' sa, Ci Sprostredkovatel' dodriava veobecnC nariadenie o ochrane 
Udajov, upiatnitel'nC ustanovenia EU alebo Clenskch tátov 0 ochrane Udajov. 

2. Okrem piánovanej kontroly mOe Prevadzkovatel' vykonat' kontrolu Sprostredkovatel'a, ak to Prevadzkovatei' povauje 
za potrebnC. 

3. PrevádzkovateI'je povinn9 upovedomit' Sprostredkovatel'a 7 pracovn9ch dni pred pianovanou kontrolou. 

tL. XII 
OSOBITNE USTANOVENIA 

I. Sprostredkovatei'je povinn9 zaobchádzat' so spracCvanmi osobn9mi üdajmi ako s dôvernmi informéciami. Povinnost' 
miCanilvosti o spracUvani osobn9ch ñdajov podfa tejto Zmiuvy trvá aj p0 zániku tejto Zmiuvy. 

2, Sprostredkovatei' d'alej boric na vedomie, e poruenie povinnosti podfa teJto Zmiuvy môe pro Prevádzkovatei'a 
predstavovat' reputaCnC riziko a spôsobenie kody v dosledku naruenia aiebo straty reputácie u kiientov a obchodn9ch 
partnerov. Sprostredkovatei' sa zavazuJe postupovat' pri pineni tejto Zmiuvy tak, thy niJakm spôsobom nepokodiI 
reputáciu Prevádzkovatei'a. 

3. Sprostredkovatei' berie na vedomie aje uzrozumen9 s t9m, 2e touto Zmiuvou nenadobUda 21adne priva k osobn5m 
Udajom, okrem práva spracévaf osobnC üdaJe v mono Prevádzkovatei'a v sUlade a za podmienok uveden9ch V teJto 
Zmiuve. 

4. Sprostredkovatei'je povinn9 informovat' Prevadzkovatei'a bez zbytoCnCho odkladu o akchkoi'vek t'akostiach pri pineni 
povinnosti podi'a tejto Zmiuvy. V takchto pripadoch Sprostredkovatei' prijme ihned', akoJe to monC, vetky potrebnC 



opatrena na zabezpeenie ochrany osobn$'ch Udajov a nésledne bude pokraëovat' v sülade S pokynmi Prevâdzkovatel'a, 
ak mu budU takëto pokyny vydané. 

tL. XIII 
ZAVEREtNE USTANOVENIA 

I. je mothé menU' a dopinat' len po vzájomnej dohode Zmluvn9ch strán v91uëne vo forme pisomného dodatku k tejto 
Zmluve, inak sa iadna zo Zmluvnch strait nemôfr dovolávaf dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnut9ch podmienok. 
Zmluvaje právne závzná aj pre prIpadnch pravnych nástupcov Zmluvnch strén. 

2. Práva a povinnosti Zmluvn9ch strén v sUvislosti so spracUvanim osobn9eh Udajov sa spravujO Nariadenim, ak v tejto 
Zmluve nieje upravené inak. 

3. Zmluvnt strany sa dohodli, 2e vetky právne vzt'ahy v9s1ovne neupravené touto Zmluvou sa riadia veobecne závznmi 
právnymi predpismi platnmi v Slovenskej republike. PrIslunm sUdom it veobecn9 süd Prevadzkovatel'a. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, fr pri ka±dej zmene svojich identiflkaënch Qdajov alebo kontaktn'ch osôb je kadá Zmluvnã 
strana povinná oznémit' druhej Zmluvnej strane tOto zmenu bez zbytoéného odkladu. 

5. Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria doruenie pisomnosti a pisomnost' pota vráti 
ako nedoruëenU, Uëinky doruenia nastávajü v den, ked' bude pisomnost'/zásielka vrátenã odosielatel'ovi. Uëinky 
doruéenia nastávajü aj vtedy, ak adresât odmietne prevziat' pisomnost'. V pripade doruëovania oznámenl elektronickou 
e-mailovou formou v pracovn den po 17:00 hod alebo v den praeovného pokoja sa e-mail povathje za doruen9 009:00 
hod v najbliI nasledujüci pracovn den. Na üëely doruëenia podl'a predchadzajUcej vety sa aplikuje miestny ëas 
prljemcu e-mailu. 

6. Zmtuvné strany sa dohodli, .e kontaktnou osobou Prevadzkovatel'a na Uëe y tejto Zmluvy je: 
Titul, meno a priezvisko: 
TelefOnne élslo: 
e-mailová adresa: 

7. Zmluvné strany sa dohodli, ±e kontaktnou osobou Sprostredkovatet'a na üely tejto Zmluvyje: 
Titul, meno a priezvisko:  
TelefOnne islo:
e-mailová adresa:

8. Zmluvné strany vyhlasujU, 2e si thto Zmluvu pred jej podpisom preëitati,jej obsahu porozumeli a na znak bezvhradného 
sUhlasu sjej obsahomju podpisali slobodne, vthte, nie v tiesni, ani nie za nápadne nev9hodn9ch podmienok. 

9. &i*ast'ou tejto Zmluvy je priloha - Technické a organizané opatrenia 
10. Zmluva nadobUda Qëinnost' dñom áeinnosti Hlavnej zmluvy. 

V Kodiciach dna........7 1 .05 2U2 
V 2i11ne dna 7.5.2024 

Sprostredkovatet 



Technické, organizaëné a personãlne opatrenia sprostredkovatel'a 
(priloha Zmtuvy o spracávanl osobncb üdajov) 

Sprostredkovatel': EM CARD as.. 
sidlo: BAnovská cesta 7, 0100! ýi!ina 

358! 240 
DR: 2020236537 
Zapisan$': Obchodnom registri Okresntho sódu iIina, oddiel: Sa, vioýka ëislo: 10409/L 

ZastUpen: Ing. Ladis!av Heg!as, prolurista 

(d'alej !en ,,Sprostredkovate!") 

VYHLASENIE SPROSTREDKOVATEEA 

Vypinenim a podpIsanim toho dokumentu ,,Teehnieké, organizané a personálne opatrenia sprostredkovatel'a" 
preh!asujeme, fr sme uvied!i pravdivé informacie. Sme si vedomi, ýe uvedenie nepravdivch a neáp!n9ch informácii môýe byt' 
povüovand za poruenie Zmtuvy o spracUvani osobn9ch Udajov s mo±nost'oujej pred*asného ukonëenia. 

V Bratislave dna: 7.5.2024 



Technické, organizaéflé a personãlne opatrenia sprostredkovfltet'a 

yéenurih,M pri mo2nosti ,,PRIJATE*, ,,t1ASTOCNE PRIJATE** alebo ,,NEPR1JATEI*** sprostredkOVatei' pravdivo 

vyzaaëi, ktoré z bezpeënOStfleh opatreal ma prijaté, Oiastoëne pri ate alebo nemC prijatC vzhl'adom ku spracQvaniu osobnch udajov, 

ktorC bude vykonAvat' pit Prevadzkovatel'a. _______________ 

opatreaia 

Zabezpeëeflle objektu pomoeou mechamckyeh zábrannych prostriedkov (aapr. x 

uzamykatei'né dvere, oknC, mre2e) a v pripade potreby aj poniocou techniek9eh 

zabezpeóOvaeieh prostriedkov (napr. e!ektriek' zabezpeëovaci system objektu, 

elektriekâ po2iarna signalizáeia) 

ZabezpeCeflie ehránenChO priestoru jeho oddelenim ad ostatnch easti objektu x 

(napr. steny, zCbrany v podobe prepãok, mrei alebo preskienia) 

Umiestnenie !nformaCnCho systCniu v chrCnenom priestore (ochrana x 

informuOnCho systCmu pred 1yz1ck9m pristupom neopravnen9ch osôb a 

ne riazniv'mi v vmi okolia) 
BezpeOné u!oýenie &zick9ch nosiCov osobn9eh üdajov (napr. uIoenie x 

Iistinn9ch dokumentov v uzamykatel'neh skriniaeh alebo trezoroch) 

Zamedzenie nahodnCho odpozeraaia osobneh Udajov x 

zo zobrazovacich jednotiek InformaCnCho systému (napr. vhodné umiestnenie 

zobrazovacich jednotiek 
Zariadenie na niCenie tzick9ch nosiCov osobn5'ch Cdajov (napr. zariadenie na x 

ochrana obsahu datovych nosiCov a ifrovC ochrana dat x 

ovaa 'ch rostrednictvOm oCitaCov 'ch sieti 

iristunu tretich strãn k Informaönéniu systCmu, ak k takemu pristupu x 

Detekcia pritomnosti kodIivého kOCU V prlcnaozaiueci cl'rtv'I"-J 

a v in'ch suboroch prijimaneh z verjne pristupnej poCitaëoVej siete 

a 
z 

siete 

x 

x 
x 

Test funkeionahty datového nosiCa zalohy 
x 

VytvCranie zãloh s vopred zvoieaou periodicitcu x 

Test obnovy InformaCného systCmu zo zMohy x 

BezpeCnC ukiadanie zC!oh 
x 

- 13; ;LikvidAcia osobnch-adáiäV- a datovtchnOSiëOfl aktuaiizaeiasOftverovétlo vybavenia - 

BezpeCné vymazanie osobnfth üdajov z dátov9eh nosiCov x 

Zariadenie na likvidCeiu datov9ch nosiëov osobn9ch Udajov x 
---------t  X.h1,.. ,1-,,''nin X 



VYSVETLIVJCY 

Vyznaëenim X" pci monosti ,,PR1JATE(* alebo ,,NEPRIJATE*** sprostredkovatel' pravdivo vyznaëi, ktorë z 

bezpeönostn9ch opatreni ma alebo nemó prijaté vzhl'adom ku spracüvaniu osobnS'eh Cidajov, ktorë bude vykonávat' pre 

Prevadzkovatet'a. 

Oprñvnená osoba -je kadá fyzická osoba, ktorá prichadza do styku s osobnmi dajmi v Mmci svojho pracovnoprávneho vzt'ahu, 

tatnozaniestnaneckdho pomeru, s1u2obn6ho pomeru, Olenského vzt'ahu, na zãklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo V 

Mmci v9konu verejnej funkcie, a ktorá spracUva osobnë Udaje V rozsahu a spOsobom uMen9ni v dokumente S nAzvom PouCenie 

a poverenie oprávnenej osoby. 

2. ORGANIZAtNE OMTRENIA 
2.1. Personãlne opatrenia 

(Jroveñ opatrenia PRIJATE NEPRIJATE 

Pisomné pouëenie 0právnen9ch osôb pred uskutoónenim prvej spracovatePskej operácie 

s osobnmi üdajmi 

x 
_________________ _________________ 

PouOenie o prévach a povinnostiach vyplvajCicich zNariadenia GDPR, intern9ch politik 

a pravidiel Prevadzkovatel'a 
x 

_________________ 

Vymedzenie osobn9ch üdajov, ku ktor9m ma mat' konkrétna Opravnená osoba pristup 

na Uëel plneniajej povinnosti alebo Uloh 
x 

_________________ 

Urëenie postupov, ktoré je Oprávnenã osoba povinná uplatñovat' pci spracávani osobn9ch 
Udajov 

x 

_______________ 

Vymedzenie zakázanch postupov alebo operácii s osobn9mi Udajmi X 

Vymedzenie zodpovednosti za poruenie Nariadenia GDPR a intern9ch politik prijatch 

S prostredkovatel'om 

x 

Pouëenie 0pravnen9ch osOb o postupoch spojen9ch s automatizovan$'mi prostriedkami 
spracüvania a süvisiacich právach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatel'a a mimo 
tchto priestorov) 

x 

Vzdelávanie 0právnen9ch osOb (napr. právna oblast', oblast' informaönch technolOgii, 
kyber-bezpeënost', interné pravidlá ochrany osobn9ch idajov) 

x 

Postup pri ukonëeni pracovnëho alebo obdobného pomeru Opravnenej osoby (napr. 
odovzdanie pridelen9ch aktiv, zruenie prIstupov'ch pray, pouenie o nasledkoch poruenia 
zakonnej alebo zmluvnej povinnosti mlëanlivosti) 

x 

2,2. Vedenie zoznamu aktiy a jeho aktualizáeia _______________ 

Vedenie zoznamu aktiv ajeho aktualizacia [ x 

2.3. Riadenie pristupu oprávnench osOb k osobnm Udajom _______________ 

Kontrola vstupu do objektu a chranen9ch priestorov Sprostredkovatel'a (napr. 
prostrednictvom technick9ch a personalnych opatreni) 

x 

Správa kl'üOov (individudlne pridel'ovanie kl'üëov, bezpeënë u1o2enie rezervn9ch kl'üov) x _________________ 

Pridel'ovanie pristupov9ch pray a ürovni pristupu (roll) Opravnen'ch osOb x _________________ 

Správa hesiel x 

Vzajoniné zastupovanie Opravnench osOb (napr. v prIpade nehody, doasnej pracovnej 
neschopnosti, ukonenia pracovného alebo obdobného pomeru) 

x 

Ogan1zkiã spacUvaniósobnch dajov ____________ 

Pravidlá Spracüvania osobnch Udajov v chránenom priestore X 

NepretMitâ pritomnost' Opravnenej osoby v chránenom priestore, ak sa v ñom nachadzajU 

aj me ako OpravnenC osoby 
x 

Reýim Udr2by a upratovania chranen9ch priestorov X 

Pravidlá spracCvania osobnch Cdajov mimo chranenCho priestoru, ak sa take spracCvanie 
predpokladC 

x 

PravidiC manipulCcie s fyzick9mi nosiCmi osobn9ch Udajov (napr. listiny, fotografie) mimo 
chranen9ch priestorov a vymedzenie zodpovednosti 

x 

Pravidlá pouivania automatizovan9ch prostriedkov spracCvania (napr. notebooky) mimo 

chrCnen5ch priestorov a vymedzenie zodpovednosti 
x 

PravidlC pou2ivania prenosn'ch datov9ch nosiCov mimo chranen$'ch priestorov 

a vymedzenie zodpovednosti 

x 

2.5. LikvidCeia Osobntcli Udajov ________________ 

UrCenie postupov likvidCcie osobnch Udajov s vymedzenim sCvisiacej zodpovednosti 
jednotlivych 0pravnen9ch osCb (bezpeCnC vymazanie osobn9ch Udajov z datovS'ch nosiCov, 

likvidacia datov9ch nosiOov a fyzick9ch nosiCov osobnch Cdajov) 

x 
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*PRIJATE - pIne prijaté opatreflie sprostrecilcovatelorn - uvedené opatrenie ma sprostredkovatel' prijaLé a implernentoVaflO vo svojieh 

podmienkach a aktivne ho vyuiva. 

**tIASTOtNE PRIJATE- uvedené opatrenie nieje implne prijaté alebo imnplelnentoVaflé u sprostredkovatel'a. sprostredkovatel pracuje 

jeho prijati/dopineni a aktivnomn vyuýivani 

***NEPRIJATE - sprostredkovatel' uvedené opatrenie zatial vabec neprijal. 
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