LOLYOOSE TE

ZMLUVA O PREVADZKOVANI SYSTEMU PRE UHRADU PARKOVNEHO

PROSTREDNICTVOM MOBILNEJ APLIKACIE

podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel” Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP &. 48/A, 040 11 Kosice

Statutarny organ: Ing. Jaroslav Polacek — primator mesta
00691135
2021186904

IC DPH: SK2021186904

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.

Cislo G¢tu (IBAN): SKO05 5600 0000 0005 1600 1004

Kontaktna osoba: )

dalej len , Objedndvatel” na jednej strane

Dodavatel” EM CARD a.s.
Sidlo: Banovska cesta 7, 010 01 Zilina
Statutdrny organ: Ing. Ladislav Heglas

35812401

2020236537
IC DPH: SK2020236537
Bankové spojenie: Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.
Cislo Gétu (IBAN): S$K77 7500 0000 0040 2119 8456

Kontaktna osoba:

Ndzov mobilnej aplikacie Dodavatela (volitelné):

dalej len ,Doddvatel*” na druhej strane

uzatvaraju tito Zmluvu o prevddzkovani systému pre dhradu parkovného prostrednictvom mobilnej
aplikacie (dalej len ,Zmluva”).

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Dodavatel md zdujem poskytovat sluzby spojené s platobnym stykom a zG&tovanim, ato
prostrednictvom  nim  vyvijaného a prevadzkovaného softvérového riefenia, hlavne
so Specializaciou na systém online komunikdcie a Uhradu pomocou mobilnej aplikécie
s moznostou jeho prepojenia na informaény systém prevadzkovany Objedndvatefom. Dodavatel
prehlasuje, Ze md skisenosti s prevadzkovanim platobného styku prostrednictvom systému pre
uhradu za sluzby s vyuZitim mobilnej aplikécie.

Objednavatel je opravnenym uzivatefom informaéného systému EasyPark SmartHub (dalej len
,15") obsahujlci néstroj pre spravu kratkodobého parkovania, na zaklade osobitného zmluvného



vztahu so spolognostou EasyPark Slovakia s.r.0. Dodévatel berie na vedomie, ze Objednavatefl
bude uvedeny 1S pouZivat na komplexné pripojenie poskytovatefov tzv. mobilného parkovania.

€lanok 11,
Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavidzuje zabezpedit systém umoZfiujdci Uhradu parkovného prostrednictvom
mobiine] aplikacie, ktory bude prepojeny s 1S a prostrednictvom ktorého bude pofas trvania
tejto zmluvy moiné realizovat platobny styk pre Objednavatela, a to vratane zuctovania platieb
prijatych od uzivatelov za G¢elom dhrady parkovného {dalej len .Systém”). Dodévatel je povinny
zabezpedit povinnost podla predchadzajicej vety do dvoch mesiacov odo diia Ginnosti Zmiuvy.
Ak viak Dodévatel zabezpedoval Systém aj v obdobi pred ucinnostou Zmluvy na zaklade inej
obdobnej zmluvy uzatvorenej s Objedndvatefom, je povinny zabezpetit povinnostou podla
predchddzajice]j vety od O¢innosti tejto Zmluvy.

Systém je poskytovany ako komplexnd sluzba, ktord na podklade kombindcie softvérového
a hardvérového riegenia vratane poskytovania doplnkovych sluZieb a ¢innosti umoZiuje presun
finanénych prostriedkov ako Ghrady parkovného od uZivatefa prostrednictvom Dodavatela
k Objednavatelovi.

Dodévatef sa zavdzuje Systém prepojif $IS andsledne ho pofas trvania tejto Zmluvy
prevéadzkovat.

Objednévatel umoini Dodavatelovi za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve Systém
implementovat a realizovat prostrednictvom neho platby parkovneho.

Na vymedzenych tsekoch miestnych komunikécii bude Systém fungovat v sdlade s prislusnym
vieobecne zaviznym nariadenim mesta Koice (dalej len , VZN"), Objedndvatel bez zbytocného
odkladu poskytne Dodévatelovi prehfad cien parkovacich listkov podla jednotlivych tarifnych
pdsiem.

Systém musi umoZiiovat:

a) ahradu parkovného prostrednictvom mobilnej aplikacie, ktora bude dostupna
pre platformy Android aiOS prostrednictvom oficidlnych obchodov mobilnych aplikécii
(Google Play, App Store),a/alebo na webovwj adrese (URL),

h) podporu GPS pre identifikdciu pdsma/lokality parkovania,

c) mosnost volby ditky parkovania: zakladna ¢asova jednotka/tarifikacia: 1 polhedina
(30 minat), systém musi umoZiovat dhradu za prvi polhodinu parkovania, dalej
minimalne moZnost volby 1 —5 hodin parkovania {ak VZN neuréuje krat3iu dobu) a taktieZ
mo#nost celodenného parkovania {v stlade s platnym cennikom parkovného),

d) potvrdenie thrady parkovného informéciou v mobilnej aplikacii,
e) predizenie doby zaplateného parkovného,
f) thradu parkovného na viac hodin prostrednictvom jednej platby, v pripade Ghrady

parkovného v ¢ase pred zadatim doby spoplatnenia v danom kalenddrnom dni, platnost
Ghrady parkovného za¢ne plynut az od zatiatku doby spoplatnenia v danom pasme,

g) vpripade udhrady parkovného véase po skonfeni doby spoplatnenia v danom
kalendarnom dni, informovanie vodi¢a, ¥e si chcel zakdpit parkovné mimo doby
spoplatnenia upozornenim systému pri zadavani platby,

h) integraciu, resp. prepojenie s IS,



i) upravovat a rozdirovat Systém (nové cenové hladiny, ind prevadzkova doba parkovania,
rozdirovanie alebo zmen3ovanie pasiem, pridavanie novych pasiem, nové pravidla zliav,
prip. poskytnutie moZnosti bezplatného parkovania),

il zabezpe&enie moinosti overenia platnosti Ghrady za docasné parkovanie online
{(kontrolnymi zloZkami Objednavatela prostrednictvom prepojenia s IS},

Dodavatel je po cell dobu trvania tejto Zmluvy zodpovedny za riadny chod a funkénost vetkych
zloZiek Systému, pritom tieto zabezpedi na vlastné naklady.

Systém bude vytvarat auchovdvat elektronické zdznamy o priebehu komunikaénych aktivit
po dobu minimélne 3 mesiacov od vzniku elektronického zdznamu tak, aby tieto boli
elektronicky pristupné bez ocbmedzenia Objednévatelovi. Po uplynuti tejto lehoty je Dodavatel
povinny tieto udaje archivovat po dobu 1 roka od vzniku elektronického zéznamu
a na poZiadanie ich spristupnit Objedndvatelovi v lehote do 15 pracovnych dnf od dorucenia
Ziadosti, ak sa strany pisomne nedohodnt na dlhsej lehote.

VyEku ceny spoplatnenia parkovného urduje Objedndvatel vzmysle VZN, t. j. Objednavatel
jednostranne stanovi vyiku parkovného pisomnym ozndmenim Dodavatefovi. Novéd vyska
sadzby parkovného musi byt dorufena Dodévatefovi pfsomne minimélne s 14-dennym
predstihom, pokial v ozndmeni nie je uréeny neskorsi datum jej platnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze na vykonanie zmien podia tohto bodu sa nevyZaduje uzatvorenie dodatku k tejto
Zmluve.

Clénok I11.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel prehlasuje, Ze zodpoveda za to, Ze md vetky préva k jednotlivym zloZkam Systému
(najmd autorské ainé prava kdulevnému vlastnictvu) aje opravneny Systém vybudovat
a prevadzkovat v sulade s touto Zmluvou.

Doddvatel sa zavdzuje, 7e Systém bude prevédzkovat sodbornou starostlivostou a v stlade
s touto Zmluvou. O spusteni Systému je Dodavatel povinny informovat Objedndvatefa aspori 5
pracovnych dni vopred.

Dodavatel zodpoveda za bezporuchovi prevadzku Systému po cely ¢as trvania tejto Zmluvy
s vynimkou nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej adriby. O technickych
zdsahoch a pravidelne] technickej Gdrébe sa Dodavatel zavdzuje Objedndvatela vopred pisomne
informovat, najneskdr 24 hodin pred plédnovanou technickou odstédvkou. V pripade, ak dojde
k poruchdm Systému, Doddvatel sa zavdzuje zalat s odstrafiovanim poruchy najneskér do 8
hodin od nahldsenia poruchy Objedndvatefom a poruchu odstrénit bez zhytoéného odkladu,
najneskdr do 24 hodin od ohlasenia poruchy, pokial sa s Objedndvatefom pisomne nedohodne
na dihej lehote. Dodavatel nezodpovedd za dostupnost datovych sluZieb a pripojenia v danej
lokalite, pripadne za ich vypadky alebo prerusenie.

Po ukondeni trvania tejto Zmluvy sa Dodévatel zavdzuje, Ze Systém vrdtane vietkych jeho
komponentov (i softvérovych) odstrani alebo upravi tak, aby nezasiahol do existujiceho
parkovacieho systému a tento mohol nadalej fungovat bez akychkolvek obmedzeni. Dodavate!
sa zavizuje nahradit Objednavatelovi vietky skody spdsobené pri odstrariovani Systému alebo
ktoré vzniknt v tejto spojitosti.



Dodavatel, rovnako ako Objedndvatel sa zavizujd vzdjomne si bezodkladne oznamit
skuto&nosti, ktoré brania Dodévatelovi alebo Objednévatefovi plnit zévézky podfa tejto Zmluvy,
a to formou emailovej spravy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnej osobe.

Zmluvné strany v zahlavi zmluvy uvadzaji kontaktné osoby, ktore ich budd zastupovat v ramci
tohto zmluvného vztahu.

Objednavatel poskytne Dodavatefovi pri implementacii, riadeni a prevédzkovan{ Systému
potrebnd stinnost.

Objednavatel bude na dsekoch miestnych ciest so spoplatnenym parkovanim a na parkovacich
listkoch uvadzat vetky Gdaje potrebné pre realizaciu (hrady prostrednictvom Systému takym
spbsobom, aby bola zabezpeleny rovnaky pristup vo vztahu ku vietkym poskytovatefom sluzby
dhrady parkovného prostrednictvom mobilne] aplikacie. Za tymto ucelom je Objednavate!
opravneny pouzit logo Dodavatela, resp. marketingové oznaenie Systému (mobilnej aplikdcie).
‘Ustanovenie tohto odseku sa primerane poufije aj na zverejiovanie uvedenych informdcii
na webovom sidle Objednévatela (pritom ak tomu nebudu branit vazne technické taZkosti,
zoznam mobilnych aplikacii sa bude na webstranke zobrazovat v ndhodnom poradi).

Dodévatel je oprévneny spristupnit funkcionality svojho Systému poskytovaného verejnosti cez
mobilnt aplikdciu (moZnost Uhrady parkovného) aj prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov, najma prostrednictvom webove] aplikacie pristupne]j cez internetovy prehliadad.

Clanok IV,
Osohné ddaje

Zmluvné strany st povinné dodriiavaf prisiusné ustanovenia Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych adajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov a zdkona NR SR ¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy prehlasujd, se boli oboznameni s informaciami podfa
¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb
pri spracuvani osobnych udajov zverejnenymi na webovom sidle mesta Kogice www kosice.sk.

Dodavatel sa zaviizuje, 7e v pripade kontroly &innosti Objednavatefa Uradom pre ochranu
osobnych Gdajov poskytne Objednavatefovi vietku sacinnost.

Dod4vatel je povinny prijat také opatrenia (persondineho, technického a organizaéného
charakteru), aby pri spracovani a akomkolvek inom nakladani s osobnymi Udajmi podia tejto
zmluvy nemohlo déjst k neopravnenému Ci néhodnému pristupu tretich oséb k osobnym
Gdajom, kich zmene, znideniu & strate, kneopréavnenym prenosom, kich inému
neoprévnenému spracovaniu, ako aj Kinému zneu¥itiu osobnych udajov. Tato povinnost
Dodévatela trva aj po skonceni spracovania osobnych Gdajov na zéklade tejto Zmluvy.

V pripade porudenia pravidiel nakladania s osobnymi  Gdajmi  zodpoveda Dodavatel
Objednavatelovi aj za pripadné sankcie apokuty ztoho vyplyvajuce uplatnené vodi
Objednavatelovi a zavézuje sa ich Objednavatelovi uhradit.

Zmluvné strany stbeine stouto Zmiuvou uzatvaraji zmluvu o spractvani osobnych Udajov,
ktora je prilohou tejto hiavnej Zmluvy.



Clanok V.
Odplata za vyuZitie Systému, thrada parkovného

Odplata Doddvatela za vyuZitie Systému sa uruje vo vyske 5 %z celkovej vysky vietkych dhrad
parkovného (trzieb za parkovanie vozidiel) uskutoénenych  prostrednictvom Systému
Dodavatela.

Dodévatel sa zavdzuje Objednavatefovi 2uttovat véetky uhrady parkovného (a to vratane
zasielania detailného vy(&tovania, minimalne v rozsahu rozélenenia uhrady parkovného podla
jednotlivych typov tarifnych pasem) uskutognené cez Systém za prisludné zattovacie ohdaobie,
do 10. dfia mesiaca nasledujiceho po skonceni a¥dého zlétovacieho obdobia a previest
v prospech Uctu Objednévatefa prislusné finanéné prostriedky predstavujice parkovné
uhradené prostrednictvom Systému za prisluiné zGétovacie obdobie, a to najneskdr do 20. diia
mesiaca nasledujiceho po skonceni kazdého zuttovacieho obdobia, na Géet uvedeny v zéhlavi

tejto zmluvy alebo na iny ucet, ktory Dodavatelovi Objednavatel pisomne oznami.

7a zd&tovacie obdobie sa na ulely tejto Zmluvy povaiuje obdobie jedného kalenddrneho
mesiaca, ktoré zatina plynut od 0:00 hod prvého diia prislusného kalenddrneho mesiaca
do 24:00 hod posledného diia prisludného kalendédrneho mesiaca.

Dodavatel je opravneny vystavit faktiru v pinej vyéke dohodnutej odplaty, na ktori mu vznikne
narok za prisluiné zuctovacie ohdobie a zadle ju Objednévatelovi najskor spolu s detailnym
vytétovanim v silade sbodom 2 tohto €lanku. Faktlru moZno Objednavatefovi zaslat aj
elektronicky na emailovi adresu fakturyiT@kosice.sk. Splatnost faktary je 30 dni odo dna jej
dorutenia Objednavatelovi.

Za def thrady faktury podia bodu 4 tohto &lédnku sa povaiuje deft odpisania z Gtu
Objednévatefa v prospech uctu Dodavatela uvedeného v Zmluve alebo riadne oznameného
Objednavatelovi {pokial bola uhrada vykonana v spravnej vyske na spravny Gfet). Doddvatel je
oprévneny zapocitat svoju pohfaddvku na zaplatenie odplaty na zéklade vystavenej faktary
{podla bodu 3 tohto glanku) oproti prisludnej asti svojho zéviizku poukazat Objedndvatelovi

finanéné prostriedky predstavujtice uhradené parkovné (podia bodu 2 tohto ¢lankuy).

Clanok V.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak sa zmluvnd strana dostane do omeskania
so spinenim peilainého zavazky, ma druha zmluvnd strana nérok na zmluvnd pokutu vo vyske
0,05% z dlZnej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeSkania.

V pripade, ak Doddvatel porudi povinnost zabezpeéit riadnu prevadzku Systému svojim
zavinenim, ma Objednavatel narok na zmluvni pokutu vo vydke pausalnej sumy uréenej
postupom podla odseku 4 za kaidy, aj zafaty defi omeskania. Uvedené neplati v pripade
realizacie nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej Gdriby Systému
a v pripade odstrafiovania véd v silade s £, 11l bod 3 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost podla ¢l. 3 bodu 3, t. j. neza¢ne s odstrafiovanim vad
bez zbytoéného odkladu po ich oznameni Objednavatefom alebo tieto vady neodstrani
v stanovenej lehote, mé Objednévatel narok na zmluvnl pokutu vo vyske pausainej sumy
uréenej postupom podla odseku 4 za kazidy, aj zataty deri omeSkania.

Paugilna suma podlia odsekov 2a 3 sa urél nasledovne:

5



a) vo vyéke 3 % priemernej mesa&nej odplaty bez DPH za predchédzajice tri kalendarne
mesiace, na ktort vzniko! Dodavatelovi ndrok podfa tejto zmluvy alebo podra inej obdobnej
zmluvy za predchéadzajuce obdobie (s rovnakym predmetom plnenia, aky je pedla tejto
zmluvy);

b) ak za niektory predchédzajici kalenddrny mesiac podia pism. a) nevznikol Dodévatelovi
narok na odplatu, pre Glely vypoftu pauddlnej sumy podia plsm. a) plati fikcia, Ze
Dodéavatelfovi vzniko! v prisludnom kalenddrnom mesiaci narok na odplatu vo vyske 50 €;

¢) minimaina vyika pausdlnej sumy je 5 € a maximalna vy3ka pausalnej sumy je 100 €.

Zaplatenim zmluvne] pokuty podla odsekov 2 a 3 tohto &ldnku nie je dotknuty narok zmluvnej
strany na nahradu 3kody, a to aj v rozsahu prevysujicom zmluvnG pokutu ani narok
na odstapenie od Zmluvy.

Clanok VII.
Prava priemyselného vlastnictva

Objednavatefl berie na vedomie, Ze funkéné rieSenie Systému a softvérové vybavenie, ktoré
Dodavatel pri plneni tejto Zmluvy vyuZiva, st predmetom autorskopravnej ochrany podla zakona
¢, 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Dodédvatel zodpovedd za Skodu, ktord tretim stranam vznikne
v d6sledku neopravneného zasahu funkénym rieSenim Systému alebo softvérovym vybavenim
pouiivanym Doddvatefom pri plneni tejto Zmluvy do ich autorskych prav alebo inych prav
dudevného vlastnictva.

Dodavatel bezodplatne poskytuje Objednédvatelovi nevyhradnd licenciu na pouZivanie
predmetov autorskopravnej ochrany Dodavatela podia odseku 1 tohto Elanku vyuZivané
na poskytovanie Sluzby, a to po dobu trvania tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Rézne

Ak nie je inak stanovené ustanoveniami o spracovani osobnych UGdajov, je Dodavatel
i Objednévatel povinny po dobu trvania tejto Zmluvy a2 roky po jej ukongeni zachovavat
mi€anlivost o vietkych skutotnostiach, o ktorych sa na zéklade tejto Zmluvy &i v sivislosti s fiou
alebo pri prevadzkovani Systému dozvedel avietky takéto informécie budl povaZované
za ddverné. Tato povinnost sa nevztahuje na informacie, ktoré st alebo sa stanu verejne
znamymi so suhlasom Objednévatela alebo na obsah tejto Zmluvy, ktord podlieha rezimu
povinne zverejnenych zmldv.

Dodavatel nie je opravneny ufivat obchodné meno, ochranné zndmky ¢i iné oznalenia
Objedndvatela pre akékolvek svoje Gdely, najmd marketingové, bez predchadzajiceho sdhlasu

Objednavatela.

Clanok IX.
Uginnost a trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobada platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost diia
21.06.2024.

TUto Zmluvu moZno ukonéit pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.



Zmluvna strana je opravnend od tejto Zmluvy odstapit v pripade porudenia povinnosti
stanovenych touto Zmluvou za podmienky, Ze porusujtica zmluvna strana bola druhou zmluvnou
stranou pisomne upozornend na porusenie povinnosti s moZnou odsttpenia od zmluvy a
nevykonala ndpravu ani v lehote 7 dni odo dfia dorucenia pisomného upozornenia. Odstupenie
od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi obsahovat dovod odstipenia od zmluvy. Zmluva
zanikid driom, v ktorom bolo odstipenie od Zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok odstupujicej zmluvnej strany na nahradu
spdsobenej gkody ani narok na thradu zmluvnej pokuty v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu uréitu na obdobie do 31. 12, 2025. KaZda zmluvna strana je
oprévnend tato Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je tri mesiace azacina plynat prvym
dfiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Potas trvania vypovednej lehoty s zmluvné strany povinné riadne plnit svoje povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Ak vzniknt z tejto Zmluvy alebo z jej vykladu spory alebo nézorové rozdiely, budu sa strany snazit
riesif ich v prvom rade cestou zmieru a dohody. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami sa
riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Vietky zmeny ¢i doplnenia Zmluvy moZno uskutoénit len na zéklade pisomnej dohody zmluvnych
stran.

Pokial sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane alebo ukdZe ako neplatné ¢i nedcinné a toto
ustanovenie je mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy, nema takdato skutoénost vplyv
na platnost a Gginnost celej zmluvy a strany sa zavézuju nahradit neplatné alebo nedcinné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré v najvy3$ej moZnej miere zachové hospodarsky ddvod
neplatného ¢&i nedcinného ustanovenia.

Tato Zmluva je vyhotovena vtroch rovnopisoch, zktorych Objedndvatel dostane dve
vyhotovenia a Dodévatel jedno vyhotovenie. Vsetky vyhotovenia Zmluvy su rovnocenné a maju
platnost originalu.

ZA OBJEDNAVATELA; ZA DODAVATELA:
- ) e
21 -05- 2024 . B &0
V Koficiach difg cewsmsmsm 5202 V Ziline dia: ....... :? /
Ing. Jaroslav Polagek Ing. Ladislav Heglas
primator mesta KoSice Prokurista



Zmluva o spraciivani osobnych udajov

v stlade s poziadavkami zékona &. 18/2018 o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon o ochrane osobnych idajov“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 227.4.2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica

9S/46/ES

(d’alej len ,,Nariadenie®)
Prevadzkovatel’: Mesto KoSice
sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
1CO: 00 691 135
Zastupeny: Ing. Jaroslav Polagek
(d’alej len ,,Prevadzkovatel™)
Sprostredkovatel’: EM CARD a.s.
sidlo: Bénovské cesta 7, 010 01 Zilina
1CO: 35812401
Zapisany: Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &islo: 10409/L
Zastupeny: Ing. Ladislav Heglas, prokurista

(dalej len ,,Sprostredkovatel’)

(Prevéadzkovatel a Sprostredkovatel’ d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvn4 strana“).

CL.1
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

Sprostredkovatel’ poskytuje pre Prevadzkovatel’a sluZby spojené s platobnym stykom a zi&tovanim, a to prostrednictvom
nim vyvijaného a prevddzkovaného softvérového rieSenia umoZiiujiceho thradu parkovného prostrednictvom mobilnej
aplikécie na zdklade zmluvy o prevadzkovani systému pre ihradu parkovného prostrednictvom mobilnej aplikacie (d’alej
len ,Hlavnd zmluva“), ku ktorej je ako priloha pripojen4 tato Zmluva o spraciivani osobnych udajov (d’alej len
wZmluva®),

2. Prevadzkovatel’ touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov na ucely, v rozsahu a za
podmienok, ktoré¢ st uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vz4jomnych
prav a povinnost{ Zmluvnych stran pri spracivani osobnych tdajov dotknutych osdb Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatel'a.

3. Zmluvné strany sa v sulade s poZiadavkami zékona o ochrane osobnych tdajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni
podmienok spractivania osobnych udajov, spdsobe zabezpelenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni d’al§ich prav
a povinnosti Zmluvnych stran v rémci plnenia predmetu tejto Zmluvy. T4to zmluva v pinom rozsahu nahradza vietky
doterajsie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujice sana podmienky spraciivania
a ochranu osobnych dajov.

} L. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

1. Prevadzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov na iifel Parkovania,
tak aby bol naplneny téel zavdzkového vztahu medzi SprostredkovateFom a Prevadzkovatelom podPa C. 1 bodu 1.

2. Osobné idaje, ktoré sa budi na zdklade tejto Zmluvy spractvat:

- EC motorového vozidla, transakéné udaje

3. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su klienti mobilnej aplikacie.

4.  Pravnym zikladom spracivania osobnych Udajov je Plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatel’a v zmysle &lanku 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia. Zékon ¢&. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zékon) v zneni neskorSich
predpisov a prisludné vieobecne zavédzné nariadenie mesta Ko3ice vydané na zdklade § 6a cestného zékona (VZN ¢&. 241)

5. Spracovatel’skymi opericiami v zmysle tejto Zmluvy si:

A | Nahliadanie A | Oboznamovanie sa A | Ziskavanie

A | ZhromaZd'ovanie N | Sirenie A | Zaznamendvanie
A [ Usporadiivanie A | Prepraciivanie A | Zmena

A | Vyhladdvanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie
A | Kombinovanie A | Premiestiiovanie A | VyuZivanie

A | Uchovévanie A | Kopirovanie N | Blokovanie

A | Likvidécia N | Cezhrani¢ny prenos N | Poskytovanie

N | Spristuptiovanie N | Zverejitovanie N | Iné:

N | Iné: N | Iné: N | Iné:

(oznatte spracovatel’ské operdcie zvIast tak, aby vysledny zoznam koreSpondoval s El.I1. bodom 1 tejto Zmluvy, pritom oznatenie pismena A —
znamen4 Ano (sprostredkovatel’ vykonava spracovatel'skit operaciu), N —znamend Nie (sprostredkovatel’ nevykonava spracovatel'skii operaciu)




CL.mt
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je opravneny spracavat’ osobné udaje Prevadzkovatela po dobu ainnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie viak dlhdie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnt k dosiahnutiu G&elu spracovania podl'a tejto
Zmluvy.

10.

11.

CL.IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatelovi si&innost a spolupricu v rozsahu potrebnom na plnenie Ggelu tejto

Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpetenie ochrany osobnych tdajov a dodrziavanie prisludnych ustanoveni vieobecne

zaviznych pravnych predpisov, najmi Nariadenia 2 zakona o ochrane osobnych Gidajov.

Sprostredkovatel sa zavizuje nevyZivat a nezdruzoval osobné udaje zfskané od Prevddzkovatela na iné,

nez Prevadzkovatel'om urdené Ggely.

Sprostredkovatef je povinny spractivat osobné Gdaje poskytnuté Previdzkovatefom v stlade s pravnymi predpismi

vzfahujlcimi sana spracivanie osobnych udajov a bezpednost spracivanych osobnych Udajov, najmi v silade

s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych fdajov a jeho vykonéavacimi predpismi, vratane, riadneho plnenia

informa&nej povinnosti vo vzfahu k dotknutym osobam.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat’ len tie osobné Udaje, ktoré zodpovedaji Géelu tejto Zmluvy, pritom méa

povinnost, okrem iného:

a)  spraclival osobné Gidaje len na urlene udely;

b)  spracivat len také osobné Gdaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji urfenému ddelu a sG nevybnutné pre jeho
dosiahnutie;

¢) udrZiaval osobné 0daje ziskane na rozdieine tdely oddelene a zabezpefit, aby osobné tidaje boli spractivané
iba spdsobom, ktory zodpoveda tlelu, pre ktory boli zhromaZdene€;

d) spracivat iba sprivne, kompletné a aktuslne osobné tdaje vo vzfahu kulelu ich spraciivania a naloZit
s nespravnymi a nekompletnymi Odajmi v stlade so zikenom o ochrane osobnych tdajov a Nariadenim;

e) spracivat osobné Gdaje v silade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je vrozpore s Nariadenim,
z4konom o ochrane osobnych dajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze spracivané osobné tidaje nepouije v rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutych

0s6b, nebude poskodzovat ani ohrozovat’ ich préva a pravom chrinené zaujmy a svojim konanim nebude neopravoene

zasahovaf’ do prava na ochranu ich osobnosti a sikromia.

Sprostredkovatel’ nesmie poskytniit’ osobné tdaje a ani ich dast akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomertné vyuZitie,

s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytndt’® osobné fGdaje na zéklade platného pravneho predpisu, alebo so

stihlasom Prevéadzkovatela v pripade, ak ide o d'alSicho Sprostredkovatela (subdodévatela) podla &L VL

Sprostredkovatel sa zaviizuje zaistit, Ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak dralgicho Sprostredkovatela

Prevadzkovatel’ povolil) nebude poskytovat' osobné fidaje mimo krajin Eurépskej anie a Eurépskeho hospodarskeho

priestory, ibaZe by stakymto poskytnutim vyslovil Prevédzkovatel pisomny sihlas a cezhraniény prenos bol

uskutotneny a potom, %o bola zaistend néleZitd ochrana osobnych udajov v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi na

ochranu osobnych Gdajov, & moZe zahfilat & uzatvorenie &tandardnych zmluvnych doloZiek zo strany

Sprostredkovatela, ak Sprostredkovatel” splni vietky dalsie poZiadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych

fidajov bolo plne v silade s bezpetnostnymi standardami Prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny vopred pisomne

informovaf Prevadzkovatela o kazdom prenose osobnych tdajov do trete] krajiny.

Sprostredkovatel je povinny okamZite a plne reagovat’ na akékol'vek Ziadosti zo strany Prevédzkovatel'a alebo orgénu

verejnej moci, dozorného orgénu a Uradu na ochranu osobnych tGdajov tykajdcich sa sprachvania a ochrany osobnych

udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin ozndmif PrevadzkovateTovi, Ze obdrzal predvolanie alebo siiday alebo spravny

prikaz orgénu verejnej moci poZadujici pristup k osobnym tdajom Prevadzkovatel'a, alebo ich predloZenie. V takychto

pripadoch m4 Prevadzkovatel’ moZnost sa branit a Sprostredkovatel’ je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi vietku

potrebni stifinnost.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskér viak do 3 pracovnych dni ozndmit’ Prevadzkovatelovi (a dorugic

mu képie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti, ozndmenia & akékol'vek in¢ formy komunikicie,

ktoré obdr?i od dotknutych oséb v sivislosti so spracivanim osobnych Gdajov na zéklade tejio Zmluvy a je povinny

okam#ite postupovat’ podla pokynov Prevédzkovatela v reakeii na takito komunikéciu. Sprostredkovatel je povinny

Prevadzkovatefovi poskytnif akikofvek nevyhnutnd sadinnost  k vybaveniu  akejkofvek komunikdcie,

ktort Prevadzkovate! alebo Sprostredkovatel obdrZal v siivislosti s pravami dotknutych osdb v siilade s tlankami 12 aZ

23 Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny okamZite informovat Previdzkovatel'a o akychkolvek problémoch pri plneni tejto Zmluvy,

ako aj o akychkolvek okolnostiach tykajicich sa zavarného porudenia povinnosti Sprostredkovatela pri spracvani

aochrane osobnych udajov. Vtakomto pripade s Sprostredkovatel’ a Prevddzkovatel povinni spolupracovat

na odstrénen{ problémov a/alebo zamedzeni alebo néprave takéhoto poruenia.

a)  Sprostredkovatel sa zavéizuje pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpedeni plnenia povinnosti podla Elankev 32 aZ
36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracivania a informécie dostupné Sprostredkovatel'ovi.

b) Po ukondeni poskytovania siuZieb tykajicich saspracivania na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela
Sprostredkovatel’ vietky osobné Gdaje vymaze alebo vréati PrevadzkovateVovi a vymaZe- vietky existujlce kopie,
ak pravo Unie alebo pravo &lenského Statu nepo¥aduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
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¢)  Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatelovi vietky informdcie potrebné na preukézanic splnenia povinnosti
stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umoZni audity, ako aj kontroly vykonévané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.

d)  Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne informovat' Prevadzkovatela, ak sapodla jeho nézoru pokynom
Prevadzkovatel'a poruguje Nariadenie alebo iné prévne predpisy Unie alebo &lenského $tate tykajice sa ochrany
adajov. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny bez zbytodného odkladu po tom, &o sa o porudeni dozvedel, ozndmit
porusenie bezpe&nosti osobnych Gdajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko: 1
Telefénne gislo:
e-mailova adresa:

¢}  Sprostredkovatel' v zmysle &lanku 82 ods, 2 Nariadenia zodpovedd za $kodu spdsobenit spraciivanim osobnych
idajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladajii vyslovne Sprostredkovatelom,
alebo ak konal nad ramec alebe v rozpore s pokynmi Previdzkovatel'a, ktoré boli v silade so zdkonom.

Sprostredkovate!l’ sa zaviizuje dodriavat’ vietky povinnosti, ktoré mu d'alej vyplyvait z Nariadenia a zékona o ochrane

osobnych tidajov a ktoré neboli uvedené v predchédzajiicom odseku, a to najmi, nie vBak vylutne:

a)  povinnost’ viest zdznamy o spracovatel'skych Einnostiach (Z1. 30 ods. 2 Nariadenia),

b)  povinnost spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych ddajov Slovenske] republiky v ramei dozoru (€L 31
Nariadenia),

¢}  povinnest vymenovat zodpovedni osobu za splnenia podmienok uvedenych v &l. 37 Nariadenia.

L. v
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' vyhlasuje, %e pri vybere Sprostredkovatela dbal na odborni, technicki, organizafni a persondlnu
spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarutit’ bezpetnost spracivanych osobnych Gdajov dotknutych osGb
technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajicimi spbsobu spraciivania osobnych adajov,
pri¢om bral do dvahy najmé pouZitelné technické prostriedky, dovernost a ddleZitost spracivanych osobnych Gdajov,
ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré sit spdsobilé narugit’ bezpednost’ alebo fimkénost informagného systému.
Sprostredkovatel’ je povinny chréanit osobné udaje pred ich ndhodnym alebo nezékonnym znidenim, stratou, zmenou,
neopravnenym poskytnutim osobnych tidajov, ktoré sa prend$aj, uchovavaji alebo inak spraciivajis, pred neoprdvnenym
.pristupom k nim, akoaj pre akymikolvek inymi nepripustnymi spdsebmi spractivania (dalej len,porudenie
bezpetnosti®). Sprostredkovatel’ na tento Gfel prijme primerané technické a organizané opatrenia zodpovedajiice
spAsobu a Gfelu spraciivania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zékonom o ochrane osebnych
tidajov, Sprostredkovatel’ berie do Gvahy najmi pouZitelné technické prostriedky, dévernost a dleZitost spraciivanych
osobnych tdajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré st spbsobilé naruiif bezpednost' alebo funkZnost kaZdého
informa&ného systému.

V pripade porudenia bezpetnosti je Sprostredkovatel’ povinny prijat’ primerané napravné opairenia ihned), ako je to
mozné. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi vietky relevantné informicie, o ktoré
ho Previdzkovatel v sivislosti sporulenim bezpefnosti pofiada. Sprostredkovatel je povinny poskytndt
Prevadzkovatelovi vietku potrebai stinnost za (%elom odstréanenia nisledkov porudenia bezpeénosti.

V pripade  akéhokolvek porufenia ochrany osobnych ndajov ozndmi Sprostredkovatel tato  skutognost
Prevadzkovatel'ovi bez zbyto&ného odkiadu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Oznamenie Sprostredkovatela Previdzkovatelovi sa vykond, ak je to moZné, do 8 hodin po tom, ako sa Sprostredkovatel
dozvedel o poruseni ochrany osobnych tdajov s cielom umoznit’ Prevadzkovatelovi, aby spinil svoju povinnost” oznamit
porugenie ochrany osobnych (idajov prisluinému dozomému orgdnu, pozri él4nok 33 vieobecného nariadenia o ochrane
udajov.

Sprostredkovatel’ poméha Prevadzkovatelovi pri ozmdmeni porudenia ochrany osobnych tdajov pristuinému dozornému
orginu, &o znamena, Ze Sprostredkovatel je povinny poméhat’ pri ziskavani d'alej uvedenych informéeii, ktoré sa podfa
Slanku 33 ods. 3 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov uvedd v ozndmeni Previdzkovatela prisluinému dozornému
organu.

Osobné tdaje je moZné pouit pri testovani len vo vynimotnych pripadech po schvaleni osobou zodpovednou za ochranu
osobnych Gdajov.

Sprosiredkovatel’ je povinny pravidelne testoval, posudzoval a hodnotit 4&innost zavedenych technickych
a organizatnych opatreni. V tejto svislosti je Sprostredkovatel’ povinny zohl'adnit’ niklady na implementéciu, povahu,
rozsah a el spraciivania a meniacu sa pravdepodobnost’ a zédvaZnost' rizik v sivislosti s prévami a slobodami fyzickych
0sdb v zmysle &, 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpetenie siladu je Sprostredkovatel' povinny dodrZiavat
dohodnuté technické a organizaéné opatrenia podia Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

CL.vI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel’ je povinny zachovdvat’ mlanlivost o osobnych idajoch ziskanych od Prevddzkovatela alebo s ktorymi
pride do styku; tie nesmie vyuZit' ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnit ani spristupnit’ bez
predchadzajiceho pisomného sithlasu Prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnuiné na zabezpeenie
spraciivania osobnych tdajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych Gdajov vyplyva z osobitaych
prévaych predpisov alebo z rozhodnutia orgénu verejnej moci; tato mlcanlivost sa Sprostredkovatel zaviizuje zachovivat
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aj po skondeni poverenia. Sprostredkovatel’ je povinny viest evidenciu o akomkofvek poskytnuti osobnych tidajov podfa
predchédzajice] vety, a to po celit dobu irvania tejto Zmluvy,

Sprostredkovatel sa zaviizuje umoZnit' pristup k tdajom ziskanym priamo od Prevadzkovatel'a alebo k 0dajom ziskanym
vsivislosti so spracivanim osobnych tudajov vmene Prevadzkovatela len opravnenym/poverenym osobam
{zamestnancom, zistupcom alebo inej osobe, kiord pracuje v mene alebo pre Sprestredkovatela, alebo na zéklade jeho
pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpe&enie tielu spractvania osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny poudit fyzické osoby, ktoré maji pristup k osobnym Gdajom, o ich privach a povinnostiach
pri ochrane osobnych udajov vyplyvajiicich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porufienia, vratane
povinnosti zachovavat’ ml&anlivost a dévernost’ osobnych udajov podla Nariadenia, zikona o ochrane osobnych tdajov
a pravidiel bezpednosti spraciivania osobnych udajov. Sprostredkovatel’ zodpovedd za dodrZiavanie miZanlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osdb. Prevadzkovatel’ méze vyZadovat predloZenie dokumentov preukazujacich
siilad s poZiadavkami uvedenymi v tomto bode Zmiuvy. Zoznam 0sdb, ktorym bol udeleny pristup, must byt predmetom
pravidelného preskimania. Na zéklade tohto preskimania méZe takyto pristup k osobnym tidajom byt’ odvolany, ak uz
nie je potrebny, a osobné idaje tymto osobam nasledne uZ nebudd pristupné.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, %e spractivanie osobnych dajov bude vykondvat’ esobne, tzn. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych 0séb v obdobnom pomere.

CL. VII
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ ma zamer spractvat’ osobné udaje aj prostrednictvom d'aldich Sprostredkovatefov (dalej
len: ,,sub-sprostredkovatel®), je povinny o tejto skutodnosti informovat’ Previdzkovatela a poZiadat' o jeho pisomny
stihlas, a to v lehote do 30 dni pred diiom zamy§l'aného spracivania osobnych tdajov prostrednictvom subdedavatelov.
Spolu so ¥iadostou o stihlas predlo¥i Sprostredkovatel’ PrevidzkovatePovi informdcie o subdoddvatelovi s dokladmi,
ktoré st potrebné pre jeho Sinnost’ v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie spractivania osobnych Gdajov
Sprostredkovatelom. Bez predchddzajiicehe pisomného suhlasu Prevadzkovatela so spraciivanim osobnych (dajov
prostrednictvom  sub-sprosiredkovatela nie je Sprostredkovatel oprivneny uzatvorit' so sub-Sprostredkovatelom
zmluvny vzt'ah, tykajilci sa spractvania osobnych tdajov dotknutych osdb v mene Prevadzkovatela.

V pripade spracitvania osobnych {dajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel'a, Sprostredkovatel' v celom rozsahu
zodpoveda Previdzkovatelovi za Gkony alebo opomenutie konania sub-sprostredikovatela. Sub-sprostredkovatel’ smie
spracivat’ osobné Gdaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inyeh os6b v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, %e ustanovenia tejto Zinluvy upravijice zodpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatel'a, savrovnakom rozsahu vzfahujii na subdodavatela. Sprostredkovatel je povinny oboznamit
subdodavatel'a s uvedenymi skutognostami.

Kazd4 osoba konajiica na zaklade poverenia Sprostredkovatel'a, ktora mé pristup k osobnym Gdajom, mdZe spracovavat
takéto osobné idaje len na ziklade pokynu Prevadzkovatela, pokial’ nie je povinnd tieto idaje spracovat’ podla platnych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpeCenie spinenia tejto poZiadavky.

Képia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatefom a jej nasledné zmeny sa predloZia Prevadzkovatel'ovi na jeho Ziadost,
&im sa Prevadzkovatel'ovi poskytne prileZitost zarudit Ze sa sub-sprostredkovatelovi uloZili rovnaké povinnosti ochrany
lidajov, ako st stanovené v tejto zmluve o spracivani osobnych tdajev. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatel'om,
ktoré sa tykajii obchodne] &innosti a nemajii vplyv na privny obsah tykajici sa ochrany dajov, nie je Previdzkovatelovi
potrebné predkladat’.

CL. VIII
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvéara na dobu trvania Hlavngj zmluvy.

Sprostredkovatel’ je oprdvneny zadaf spractvat osobné Gdaje dotknutych osob odo diia d¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto Zmluvy zaniké:

a)  dohodou Zmluvnych strdn;

b)  zénikom Hlavnej zmluvy.

Prevéadzkovatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a)  Sprostredkovatel’ poru3i tito Zmluvu podstatnym spdsobom;

b)  Sprostredkovatel porudi tito Zmluvu nepodstatnym spdsocbom anezjedni ndpravu vlehote stanovenej
Prevadzkovatelom, ktord nesmie byt kratdia ako p#t pracovnych dni.

Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy sa povaZuje:

a)  ak Sprostredkovatel’ neprijal primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia podl'a Nariadenia a zakona
o ochrane osobnych tdajov;

by  poruSenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla €l IV tejto Zmluvy;

¢}  porusenie kiorejkofvek z povinnosti Sprostredkovatefa v sivislosti s bezpetnost'ou osobnych Gdajov podla &l V
tejto Zmluvy;

d)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podl'a ¢1. VI tejto Zmluvy.

Odstiipenie od Zmluvy musi byf pisomné a jeho G&inky nastivaji ditom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni

od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.



Povinnosti SprostredkovateFa vo vzt'ahu k osobnym iidajom sa po zéniku tejto Zmluvy spravujl prisludnymi pravnymi
predpismi a &l VIIE tejto zmluvy.

CL. IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEDA PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zéniku tejto Zmluvy zakéhokolvek ddovodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytnit
Prevadzkovatel'ovi vietku potrebnd siéinnost’ pre utely zabezpetenia kontinuity spracivania osobnych tdajov podl'a
poZiadaviek Prevddzkovatela, a to najmi odovzdat’ databdzy obsahujice osobné udaje PrevédzkovateFovi alebo nim
urfenej osobe, pripadne zabezpedit' prevzatie procesu spractvania osobnych ddajov Prevadzkovatelom alebo nim
uréenou osobou.

Po zabezpedeni tejto povinnosti je Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne zlikvidovaf osobné ndaje spraciivané
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracfivania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ je
na idely likvidacie osobnych dajov povinny zabezpedil, aby vietky osobné tdaje, vritane ich koépii, ktoré mu boli
v stivislosti 5 touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vietkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatela.

Pre vylii®enie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel’ je povinny zabezpedit vietky povinnosti pod¥a tohto Elanku Zmluvy
na vlastné ndklady.

Povinnost” poskytnutia sidinnosti pre zabezpetenie kontinuity spractivania osobnych tdajov podla &l. VIIL bodu |
sa povafuje za splnend v pripade, ak Previdzkovatel’ bez vyhrad akceptuje vietky Sprostredkovatelom odovzdané
osobné daje vratane ich $truktiry a relevantnych informécii.

Povinnost' likviddcie osobnych (dajov podla ¢l VII bodu 2 sa povaZuje za splnend v pripade, ak Prevadzkovatel
bez vyhrad akeeptuje potvrdenie Sprostredkovatel'a preukazujice likviddciu vietkych osobnych tidajov spracuvanych
Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy.

Pokial’ Sprostredkovatelovi vyplyva zpravaych predpisov povinnost uchovaf udaje, ktoré by inak podliehali
povinnostiam podla &l VIII bodu 1 a 2, je povinny o tejto skuto&nosti pisemne upovedomit’ Prevadzkovatela s uvedenim
Specifikdcie pravneho dévodu na uchovanie ddajov arozsahu takychto ddajov. V takom pripade Sprostredkovatel
neporusi povinnosti podl'a &l VIII bodov 1 a2 ajeho povinnost ochrany osobnych Gdajov tym nie je po zéniku tejto
Zmluvy dotknuté.

CL.X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, Ze spraclivanie osobnych ddajov bude plne zodpovedal vietkym poZiadavkam
a §pecifikdm uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkavatel’ zodpoveda Prevédzkovatelovi za Skodu spdsobeni poruSenim
povinnosti podfa tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknut( PrevadzkovateFovi sana (&ely tejto Zmluvy povaZuje aj pokuta
ulozend PrevédzkovateFovi prisluinym orginom dozorn, ktord je ndsledkom porufenia tejto  Zmluvy
Sprostredkovatel'om.

Sprostredkovatel’ je povinny uhradit vzniknutd %kodu na zdklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatelz dorudenej
Sprostredkovatelovi na adresu uvedentt v tejto Zmluve, alebo na ind Sprostredkovatelom ozndmen( adresu.

€l X!
AUDIT A KONTROLA

Previdzkovatel alebo zistupca Prevadzkovatefa méZu vykonat fyzickil kontrolu miest, kde spracivanie osobnych
Odajov vykonéiva Sprostredkovatel, vritane fyzickych zariadeni, ako aj systémov pouZivanych na spracivanie
a stivisiacich s tymto spracivanim s ciefom uistit’ sa, & Sprostredkovatel’ dodrZiava vieobecné nariadenie o ochrane
tidajov, uplatnitelné ustanovenia EU alebo &lenskych titov o ochrane tidajov.

Okrem planovanej kontroly mdZe Prevadzkovatel’ vykonat kontrolu Sprostredkovatela, ak to Prevadzkovatel’ povaZuje
za potrebné.

Prevadzkovatel’ je povinny upovedomit’ Sprostredkovatel'a 7 pracovnych dni pred planovanou kontrolou.

CL. X1I
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel’ je povinny zaobchéddzat' so spraclivanymi osobnymi 0dajmi ako s dévernymi informéciami. Povinnost
mlZanlivosti o spractivani osobnych ddajov podTa tejto Zmluvy trvd aj po zéniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ d'alej berie na vedomie, Ze porufenie povinnosti podla tejto Zmluvy md¥e pre Previdzkovatela
predstavovar’ reputa&né riziko a spdsobenie Skody v désledku naruienia alebo straty reputdcie u klientov a obchodnych
partnerov. Sprostredkovatel sa zaviizuje postupovat’ pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spdsobom nepokoedil
reputdciu Previdzkovatela.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, ¥e touto Zmluvou nenadobida Ziadne priva k osobnym
idajom, okrem priva spracivaf osobné idaje v mene Prevddzkovatela v sulade a za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a bez zbytogného odkladu o akychkoFvek fazkostiach pri plneni
povinnostf podla tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel prijme ihned’, ako je to moiZné, vietky potrebné



opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych tudajov a nasledne bude pokracovat’ v silade s pokynmi Prevadzkovatela,
ak mu budu takéto pokyny vydané.

) _CL.XIm
ZAVERECNE USTANOVENIA

je mozné menif a doplat len po vzdjomnej dohode Zmluvnych stran vyluéne vo forme pisomného dodatku k tejto
Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych stran nemdZe dovolavat’ dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.
Zmluva je pravne zAvizna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v sivislosti so spraciivanim osobnych tdajov sa spravuji Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vieobecne zdviiznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislu$nym sadom je vieobecny std Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kaZdej zmene svojich identifikaénych (dajov alebo kontaktnych osdb je kazda Zmluvna
strana povinnd oznamit’ druhej Zmluvnej strane tGto zmenu bez zbyto¢ného odkladu.

Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorudenie pisomnosti a pisomnost’ posta vrati
ako nedorugent, udinky dorutenia nastivaj v defi, ked bude pisommnost/zasielka vratend odosielatelovi. Uginky
dorudenia nastavajl aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat’ pisomnost’. V pripade doruéovania ozndmeni elektronickou
e-mailovou formou v pracovny defi po 17:00 hod alebo v deii pracovného pokoja sa e-mail povaZuje za doruceny o 09:00
hod v najblizsi nasledujici pracovny deii. Na G&ely dorudenia podfa predchadzajiicej vety sa aplikuje miestny Cas
prijemeu e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatela na Géely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne &islo:

e-mailovd adresa:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatel’a na Giéely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko: 3

Telefénne &islo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
stthlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vaZne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Sucastou tejto Zmluvy je priloha - Technické a organizatné opatrenia

Zmluva nadobtda G&innost dilom G¢innosti Hlavnej zmluvy.

71 -05- 2024

V Kosiciach diia....... =1 .. V Ziline dta 7.5.2024

Prevadzkovatel ; Sprostredkoﬁatel’



Technické, organizacné a personalne opatrenia sprostredkovatel’a
(priloha Zmluvy o spraciivani osobnych udajov)

Sprostredkovatel’: EM CARD as..

sidlo: Bénovska cesta 7, 010 01 Zilina

ICO: 35812401

DIC: 2020236537

Zapisany: Obchodnom registri Okresného sadu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &islo: 10409/L
Zastipeny: Ing. Ladislav Heglas, prokurista

(d’alej len ,Sprostredkovatel™)

VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Vyplnenim a podpisanim toho dokumentu ,,Technické, organizainé a persondlne opatrenia sprostredkovatela®
prehlasujeme, Ze sme uviedli pravdivé informécie. Sme si vedomi, Ze uvedenie nepravdivych a netaplnych informacii méze byt
povaZované za porulenie Zmluvy o spractvani osobnych tdajov s moZnostou jej pred¢asného ukoncenia.

3

V Bratislave diia: 7.5.2024

Sprostredkovatel’



Technické, organizaéné a persondlne opatrenia sprostredlkovatela

VYSVETLIVKY .

Vyznaenim ., X* pri moZnosti SPRIJATE"*  CIASTOCNE PRIJATE** alebo ,, NEPRIJATE"#¥* Sprostredkovatel’ pravdivo
vyznati, ktoré z bezpednostnych opatreni ma prijaté, élasto&ne prijaté alebo nem4 prijaté vzhPadom ku spractivaniu osobnych tdajov,

ktoré bude vykondvat’ pre Prevadzkovatela.

ECONICKE OPATRENTA

‘Technickéopatrenin realizované prostriedkam fyzwk

NEPRLJATE

Uroven opatrenia PRIJATE | CIASTOCNE
PRIJATE

Zabezpelenie objektu pomocou mechanickych zdbrannych prostriedkov (napr. X
uzamykatel'né dvere, oknd, mre¥e) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpe€ovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpetovaci systém objektu,

clektrickd poZiarna signalizicia)

Zabezpedenie chrineného priestoru jeho oddelenim od ostatnych Gasti objektu X
{napr. steny, zdbrany v podobe prepdZok, mreZi alebo presklenia)

Umiestnenie  Informatného  systému v chrdnenom priestore (ochrana X
informatného systému pred fyzickym opristupom neoprévnenych osdéb a
nepriaznivymi vpiyvmi okolia)

Bezpedné uloZenie fyzickych nosiov osobnych udajov (napr. uloZenie X
listinnych dokumentov v uzamykatel'nych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych adajov X
zo zobrazovacich jednotiek Informadného systému (napr. vhodné umiestnenie
zobrazovacich jednotiek)

Zariadenie na ni¢enie fyzickych nosidov osobnych tdajov (napr. zariadenie na X
skartovqme llstml
= > Sl i3 Y Ochiang pred nespravaenym pristiupo
§1frova ochrana obs'xhu datovych nos;éov a Sifrovd ochrana dét X
premiestiiovanych prostrednictvom pocitadovych sieti

Pravidla pristupu tretich strdn k Informagnému systému, ak k takému pristupu X

dochédza

Ochrana protiikodlivému kodi

Delekcm pritomnosti Zkodlivého kédu v pnch’tdzajucej elektronickej polte
avinych sihboroch prijimanych z verejne pristupne] potitatovej sicte
alebo z datovych nosidov

X

Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou poStou

PouZivanie leglneho a prevadzkovatefom schvéleného sofivéru

Pravidl4 sfahovania stborov z vergjne pristupnej poéitatovej siete potitatovej
51ete (n JI‘ hackersky utok)

A SRR

Tcst funkcmna! sty datového 11031651 zélohy X

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou X

Test obnovy informaéného systému zo zélohy X

Bczpcunc ukhdanse zéloh X

B 18 Likvidacia osobnychiGdajoy.a datovych nosifovia aktualizacia softvérového vybavenia =

Bezpeéne vymazame osobnych udajov z datovych nosicov X

Zariadenie na likviddciu ddtovych nosiCov osobnych Gdajov X

Aktualizdcia operadného systému a programového aplika¢ného vybavenia X




COVYSVETLIVEY e

Vyznalenim ,X* pri moZnosti ,PRIJATE“* alebo ,NEPRIJATE®*** Sprostredkovatel pravdivo vyznadi, ktoré z
bezpetnostnych opatreni ma alebo nemd prijaté vzhiadem ku spracivaniu osobnych Udajov, ktoré bude vykondval pre
Prevadzkovatefa.

Oprivoend osoba - je kaZd4 fyzicka osoba, ktoré prichadza do styku s osobnymi Gdajmi v rAmei svojho pracovnopravneho vzfahu,
Stdtnozamestnaneckého pomeru, stuZobného pomeru, Elenského vztahu, na zdklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v
rémei vykanu verejnej funkcie, a ktord spracfiva osobné adaje v rozsahu a spdsobom uréenym v dokumente s ndzvom Poudenie
a poverenie opravnenej osoby.

RGANIZACNE
ersonilne opatren ; e
Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE
Pisomné poudenie Opravnenych osdb pred uskutodnenim prvej spracovatel'skej opericie X
s osobnymi (rdajmi
Poudenie o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z Nariadenia GDFPR, internych politik X
a pravidiel Prevadzkovatela
Vymedzenie osobnych tdajov, ku ktorym ma mat konkrétna Oprdvnend osoba pristup X
na tdel plnenia jej povinnosti alebo (loh
Uréenie postupov, ktoré je Opravnend osoba povinnd uplatiiovat’ pri spractivani osobnych X
adajov
Vymedzenie zakdzanych postupov alebo operécii s osobnymi ddajmi X
Vymedzenie zodpovednosti za porufenie Nariadenia GDPR a internych politik prijatych X
Sprostredkovatelom
Poutenie Opravnenych 0s6b o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami X
spractivania a sivisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatela a mimo
tychto priestorov)
Vzdeldvanie Opravnenych osbb (napr. pravna oblast, oblast’ informadnych technoldgii, X
kyber-bezpeénost, interné pravidld ochrany oscbnych tdajov)
Postup pri ukenéeni pracovného alebo obdobného pomeru Opravnene osoby {napr. X
odovzdanie pridelenych aktiv, zrudenie pristupovych prav, poudenie o nasledkoch porugenia

zékonne] alebo zmluvne} povmnosn miéanhvost:)

SRR Vedenie zoznamu akiivia jeho akiualizacia
Vedeme ZozZnamu aktw a_|eh0 aktuahzéma
S - 12,37 -+ Rindenie pristapuw.opriviengch os6b k osobnym ddajom’:
Komrola vslupu do objektu a chrﬁnen)"ch priestorav  Sprostredkovatela (napr. X

prostrednictvem technickych a persondinych opatreni)

Sprava kl'i¢ov {individuilne pridelovanie kl'G¢ov, bezpe&né uloZenie rezervnych kladov)
Pridelovanie pristupovych prav a Grovai pristupu {roli} Opravnenych osob

Spréva hesiel

Vzéjomné zastupovanie Oprivnenych ostb (napr. v pripade nehody, dofasne] pracovnej
neschopnosn ukonéema pracovneho alebo obdobneho pomeru)

. et L Orpanizicia §pracivaniaiosobnyeh ddajovii
Prav1dla Spracuvama osobnych udajov v chrénenom priestore X
NepretrZita pritomnost’ Opravnenej osoby v chrénenom priestore, ak sa v flom nachadzajl
aj iné ako Opravnené osoby

MM | =

ReZim (driby a upratovania chranenych priestorov X
Pravidld spracfivania osobnych Gdajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spraciivanie

predpokladd

Pravidia manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych idajov (napr. listiny, fotografie) mimo X
chrdnenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidld pouZivania automatizovanych prosiriedkov spracivania (napr. notebooky) mimo X
chrinenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidld pouZivania prenosnych datovych nosiCov mimo chrdnenych priestorov X

a \'ymcdzenie zodpovednosti

: ~2.5. -Likvid4cia osabngeh Gdajov. 2 S
Urceme poslupov hkwdacle osobnych udajov s vymeci7emm sivisiacej zodpovednosu X
Jjednotlivych Opravnenych 0sob (bezpedné vymazanie osobnych (idajov z datovych nositov,
likviddcia ddtovych nosi¢ov a fyzickyeh nositov osobnych tdajov)




2:6.5 ' Bezpetnostné incidenty

NEPRIJATE

Uroven apatrenia PRIJATE

Postup pri ohlasovani bezpeénostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest X
Informatného systému na &el v8asného prijatia preventivrych alebo ndpravnych opatreni
Evidencia Bezpecnostnych incideatov a pouZitych riefeni X
Postup pri rieleni jednotiivych typov Bezpetnostnych incidentov X
ldentifikdcia, evidencia a odstraftovanie nésledkov Bezpe&nostnych incidentov X
Postupy pri havdridch, poruchéch a inych mimoriadnych situdciich X

X

Pastup pri poruche, Gdrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractvania (napr.

ochr'ma osobnych udawv na ;Lvnom dlsku opravovaného pocn‘xéa)

interné kontrolm émnosl Sprostredkovatel’a zamcramﬁ na dodriiavanie pnjatych

X
bezpednosinych opatreni s urdenim spdsobu, formy a periodicity jej realizécie (napr.
pravidelné kontroly pristupov k Informaénému sysiému)
Informovanie Oprévnenych os6b o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela X

zavedeny (rozsah kontroly a spsoby jej uskutodiiovania)
28

“Mypracovanie dokumentdcie vizmyste Nariadenia GDPR azékona §18/2018. 7

rochrane osobnych:adajov

Vypracovana dokumentécia v zmysle Nariadenia GDPR a zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane X
osobnych ddajov
Vedenie zédznamov o spracovatel'skych dinnostiach podl'a &lanku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR X
Vykondvanie cezhraniéného prenosu osobnych 0dajov do tretej krajiny nezabezpelujicej %
_primerant drovei ochrany osobnych tdajov
Prijatie osobitnych pravnych ziruk pre cezhranitné prenosy do tretich  krajin X
nezabezpecujicich primerand Grovedi ochrany podla tlanku 46 GDPR (Standardné zmluvagé
dolozky/Anallza prenosu OU)
22,9077 Ang Y peeifické bezpednostnd. opatréniaprijaté Sprostrédkovatelom =t it e 0

*PRISATE ~ iplne prijaté opatrenic sprostredkovatelom — uvedend opatrenie ma sprostredkovatel’ prijaté a implementované vo svojich

podmienkach a aktivne ho vyuZiva,

**CIASTOCNE PRIJATE -~ uvedent opatrenie nie je tplne prijaté alcho implementované u sprostredkovatel'a. Sprostredkovatel’ pracuje na

jeho prijatifdopineni a aktivnom vyuZivani.

*#HNEPRIJATE -~ sprostredkovatel uvedend opatrenic zatial’ vabec neprijal,






