2024000666

ZMLUVA NA PRIPOJENIE NIEKTORYCH LOKALIT DO SIETOVE]
INFRASTRUKTURY MESTA KOSICE A POSKYTOVANIE
SUVISIACICH SLUZIEB (dalej len ,Zmluva®)

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Zmluvné strany:

(1) Orange Slovensko, a.s.

Sidlo Metodova 8, 821 08 Bratislava

Zapis v registri Obchodny register Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka Cislo: 1142 /B

I1CO 35697 270

DIC 2020310578

IC DPH SK2020310578

IBAN SK29 1100 0000 0026 2800 5850

V zastipeni Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales,

na zaklade poverenia
(d’alej aj ako ,Poskytovatel'“)

(2) Mesto KoSice

Sidlo Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICO 00691135

DIC 2021186904

IC DPH SK2021186904

V zastupeni Ing. Jaroslav Polacek, primator

(dalej aj ako ,,Objednavatel™)

(dalej spoloc¢ne aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana“)

Vzhl'adom na to, Ze:

(A) Objednavatel' schvalil stratégiu rozvoja digitdlnej transformacie Mesta KoSice,
obchodnych spoloc¢nosti a organizacii spadajicich do zaujmového tizemia Mesta KosSice,
ktorej predmetom je deklardcia o zaujme na implementacii rieSenia spoloc¢nej sietovej
infrastruktury Mesta KoSice a tychto spolo¢nosti / organizacii;

(B) Zaroven Poskytovatel uz vykonava pre Objednavatel'a v stlade s uvedenou stratégiou
¢innosti spojené s dodavkou rieSenia siet ovej infrastruktiry a poskytuje Objednavatel'ovi
s tym spojené suvisiace sluzby

sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy v nasledovnom zneni:
1. Definicie a vyklad pojmov

1.1 Ak tato Zmluva neustanovuje inak alebo nad ramec alebo pokial' z kontextu Zmluvy
nevyplyva nie€o iné, slova a vyrazy napisané s velkym zaciato¢nym pismenom maju
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1.2

v tejto Zmluve nasledujici vyznam:

Akceptacny protokol

ma vyznam aky mu je prideleny podl'a bodu 6.4 Zmluvy.

Harmonogram nasadenia znamend harmonogram obsahujici terminy, v ktorych je

Sluzieb

Lokalita

Obchodny zakonnik

Odbornik

Odmena za Sluzby

Ponuka Poskytovatela

Pravne predpisy

Sluzby

Subdodavatel

Zmluva

Poskytovatel’ povinny zriadit' a zacat’ poskytovat' Sluzby
MPLS a pripojenie vo vztahu kjednotlivym Lokalitam,
ktory je Poskytovatel povinny pripravit podl'a bodu 4.2
Zmluvy.

znamend kazdu lokalitu, ako je osobitne urcena v Prilohe
¢. 2 vstlpci ,E v ktorej sa budd poskytovat Sluzby, ako
bude urcena postupmi podla tejto Zmluvy.

znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

znamend kazdd osobu uvedenu v Prilohe ¢ 4 Zmluvy
alebo osobu, ktora takito osobu postupom podl'a bodu 10
tejto Zmluvy nahradila.

znamena predpokladant maximalnu odmenu
za poskytovanie Sluzieb vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH) pri predpoklade ich poskytovania po dobu 44
mesiacov (do 30. 6. 2027) pre vSetky Lokality.

znamena ponuku, ako ju Poskytovatel predlozil
Objednavatel'ovi.

znamenaju vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy
Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, vratane vSetkych
vSeobecne zavaznych smernic a nariadeni kaZzdej legalne
ustanovenej verejnej spravy.

znamenaju Sluzby MPLS a pripojenie a ostatné sluzby,
ktoré ma Poskytovatel v stlade s Ponukou Poskytovatel'a
poskytovat’ podl'a tejto Zmluvy, priCom ak sa v texte tejto
Zmluvy osobitne uvadza ,Sluzby MPLS a pripojenie”
myslia sa tym sluzby popisané v casti 1.1 Prilohy ¢. 1.

znamena hospodarsky subjekt, Kktory uzatvoril s
Poskytovatelom zmluvu na plnenie urcitej Casti tejto
Zmluvy.

tato Zmluva na pripojenie niektorych lokalit do sietovej
infrasStruktiry mesta koSice a poskytovanie suvisiacich
sluzieb vratane vsetkych jej priloh, v zneni jej neskorsich
zmien a doplneni.

Pri vyklade Zmluvy, pokial nie je uvedené v Zmluve inak, alebo pokial z kontextu Zmluvy

nevyplyva nieco iné:

(a) pojmy v jednotnom ¢isle zahfiiaja aj tvary v mnoZnom ¢isle a naopak,
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2.1

2.2

(b)

(c)

(d)

(e)

odkazy na clanok, odsek alebo prilohu sa budu vykladat ako odkazy na clanok,
odsek alebo prilohu Zmluvy,

nadpisy a obsahy su vloZené vylucne pre orientaciu a nemaju ziaden vplyv na
vyklad Zmluvy, a

odkaz na akykolvek pravny predpis alebo jeho prislusné ustanovenie zahrna
novelizaciu, doplnenie a Upravu tohto pravneho predpisu alebo jeho prislusného
ustanovenia po uzatvoreni tejto Zmluvy a pravne predpisy alebo ich prislusné
ustanovenia, ktoré uplne alebo Ciasto¢ne nahradia takyto pravny predpis alebo
jeho prislusné ustanovenie po uzatvoreni tejto Zmluvy;

v pripade pocitania leho6t plati, Ze bez ohl'adu na to, ¢i posledny den lehoty
pripadne na pracovny den, vikend alebo denn pracovného pokoja, tak doba na
splnenie zavazku uplynie v posledny deil tejto lehoty.

Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatel’a, Ze

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

)

(g)

podnika v oblasti zabezpecovania Sluzieb aje drzitelom vSetkych opravneni
a licencii potrebnych na ich poskytovanie;

je drzitelom certifikatov a inych povoleni ¢i dokladov preukazujucich splnenie
podmienok technickej a odbornej sposobilosti, ktoré st nevyhnutné pre realizaciu
predmetu Zmluvy;

disponuje dostato¢nymi I'udskymi a finanénymi zdrojmi na splnenie zavazkov
podla tejto Zmluvy;

ma plni pravomoc aopravnenie uzatvorit tito Zmluvu a akykolvek iny
dokument s fiou suvisiaci a uskutocnit' transakcie zamysl'ané touto Zmluvou;

nema Ziadne zavazky po lehote splatnosti, nezrusil ani nepozastavil Ziadne platby
svojich dlhov a neexistuju Ziadne okolnosti, ktoré by si vyzadovali alebo
umoznovali zacatie konkurzného alebo restrukturaliza¢ného konania na majetok
Poskytovatela, ani neprijal zZiadne rozhodnutie smerujice kzrusSeniu
Poskytovatela s likvidaciou;

uzatvorenie tejto Zmluvy je v stilade s pravnymi predpismi, ktorymi je viazany ako
aj akymikol'vek internymi dokumentmi Poskytovatela, ako aj so vSetkymi
zmluvami, platnymi sidnymi, rozhodcovskymi (arbitrdZnymi) alebo spravnymi
rozhodnutiami, ktorymi je viazany; a

je on a jeho subdodavatelia (ktorym taka povinnost vyplyva z Pravnych
predpisov) ku ditu uzavretia Zmluvy zapisani v registri partnerov verejného
sektora v sulade so zakonom ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zakon o RPVS*) a vSetky dokumenty a idaje o Poskytovatel'ovi a
jeho subdodavatel'och a konec¢nych uzivatel'och vyhod zapisané v tomto registri
su uplné a pravdivé.

Objednavatel’ vyhlasuje a ubezpecCuje Poskytovatel'a, Ze uzatvorenie tejto Zmluvy je v
sulade s Pravnymi predpismi, ktorymi je viazany ako aj so vSetkymi zmluvami, platnymi
sudnymi, rozhodcovskymi (arbitraznymi) alebo spravnymi rozhodnutiami, ktorymi je
viazany.
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2.3

2.4

3.1

4.1
411

4.1.2

4.2
421

4272

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbyto¢ného odkladu oznadmit druhej Zmluvne;j
strane, Ze (i) akékol'vek zjej vyhlaseni a ubezpeceni podla tejto Zmluvy prestalo byt
uplné, pravdivé a/alebo presné, a/alebo (ii) Ze existuju také skutocnosti, na zaklade
ktorych mozno oddévodnene predpokladat, ze akékolvek z jej vyhlaseni a ubezpeceni
podl'atejto Zmluvy by sa mohlo stat nedplné, nepravdivé a/alebo nepresné, alebo Ze hrozi
porusenie tejto Zmluvy zo strany dotknutej Zmluvnej strany.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za poruSenie tejto Zmluvy sa povazuje aj pripad, ak sa
akékolvek zvyhlaseni aubezpefeni Zmluvnej stany podla tejto Zmluvy ukaZe ako
nepravdivé alebo sa stane nepravdivym pocas platnosti tejto Zmluvy.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je

(a) zavazok Poskytovatela v stlade s ostatnymi podmienkami tejto Zmluvy zriadit
a poskytovat’ Objednavatel'ovi Sluzby MPLS a pripojenie vo vztahu k Lokalitdm;
a tomu zodpovedajuci

(b) zavazok Objedndavatel'a v stilade s ostatnymi podmienkami tejto Zmluvy zaplatit’
Poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté Sluzby ¢iastky Odmeny za Sluzby.

Doba plnenia

Zriadenie a poskytovanie Sluzby MPLS a pripojenie

Poskytovatel sa zavazuje Sluzby MPLS a pripojenie vrozsahu podla Ponuky
Poskytovatel'a zriadit' a nasledne poskytovat vo vztahu k vSetkym Lokalitdm uvedenym
v Prilohe ¢. 2 odo diia podpisu Akceptacného protokolu k prislusnej Lokalite, najneskor
vSak odo dia nasledujiceho po uplynuti Siestich (6) mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy.

Ak Harmonogram nasadenia Sluzieb urcuje na zriadenie a zacatie poskytovania Sluzby
MPLS a pripojenie kratsiu lehotu ako je uvedena v predchadzajucej vete, plati lehota
podl'a Harmonogramu nasadenia Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje Sluzby MPLS a pripojenie k vSetkym Lokalitam poskytovat odo
diia urceného podl'a bodu 4.1.1 tejto Zmluvy az do30. 6. 2027.

Harmonogram nasadenia SluZieb

Bezodkladne po nadobudnuti tucinnosti tejto Zmluvy Objednavatel po dohode
s Poskytovatel'om zvola s Poskytovatel'om tivodné pracovné stretnutie tak, aby sa podla
okolnosti konalo najneskér do desiatich (10) pracovnych dni odo dia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy. Na tomto stretnuti Poskytovatel odprezentuje najmd navrh
Harmonogramu nasadenia Sluzieb stcastou, ktorého budu aj ostatné dokumenty, ako su
popisané v bode 2.1.1 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Po dvodnom pracovnom stretnuti bude Objednavatelovi patrit lehota desat (10)
pracovnych dni na odstihlasenie Harmonogramu nasadenia Sluzieb alebo vznesenie (i)
navrhov na tpravy a (ii) identifikdciu nedostatkov Harmonogramu nasadenia SluZieb, pre
ktoré je podla Objednavatela Harmonogram nasadenia SluZieb v rozpore so Zmluvou
a ktoré je nutné opravit. V pripade dorucenia navrhov na dpravy a/alebo poziadaviek na
opravu Harmonogramu nasadenia Sluzieb bude Poskytovatel'ovi patrit lehota piatich (5)
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51

5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

pracovnych dni na jeho prepracovanie. Navrhy na upravy Poskytovatel podl'a moZnosti
zapracuje alebo uvedie, preco ich zapracovanie nie je moZné alebo vhodné (primerane sa
aplikuje § 551 Obchodného zakonnika). Nedostatky Harmonogramu nasadenia SluZieb,
pre ktoré je vrozpore so Zmluvou, Poskytovatel' opravi. Upraveny Harmonogram
nasadenia Sluzieb spolu s vysvetl'ujucimi dokumentami Poskytovatel predlozi opatovne
Objednavatelovi na preskimanie aschvalenie. Bez ohladu na vysSie uvedené,
Harmonogram nasadenia Sluzieb vyhovujici podmienkam Zmluvy, je Poskytovatel
povinny predlozit Objednavatelovi na schvalenie najneskor do dvadsatpat (25)
pracovnych dni odo dila nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. Harmonogram nasadenia
SluZieb, ktory je v sulade so Zmluvou, je Objednavatel povinny odsudhlasit. Odsthlaseny
Harmonogram nasadenia SluZieb je pre Zmluvné strany zavazny.

Odmena a platobné podmienky

Maximalna predpokladand Odmena za Sluzby v zmysle Ponuky Poskytovatela je uréena
v nasledovnej vyske:

Odmena za Sluzby bez DPH: 43 824,88,- EUR.
Hodnota DPH: 8 764,98,- EUR
Odmena za Sluzby vratane DPH: 52 589,86,- EUR.

Ciastka Odmeny za Sluzby MPLS a pripojenie je vypocitana pre kazdu Lokalitu osobitne
podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Narok na prislusnu ciastku Odmeny za Sluzby Poskytovatelovi vznika za kazdy
kalendarny mesiac poskytovania Sluzby pre prislusnt Lokalitu. Pokial bola Sluzba pre
danu Lokalitu v ramci daného kalendarneho mesiaca poskytovana iba ¢iastkovy pocet dni
mesiaca, ¢iastka Odmeny za Sluzby sa za dany mesiac vypocita proporéne ako vyska
odmeny pripadajicej na jeden (1) mesiac poskytovania Sluzby pre danu Lokalitu
vydelena poc¢tom dni daného kalendarneho mesiaca vynasobena skutonym poc¢tom dni
poskytovania Sluzby v danej Lokalite v ramci daného kalendarneho mesiaca.

Objednavatel uhradza Poskytovatel'ovi Odmeny za Sluzby MPLS a pripojenie agregovane
za vSetky Lokality, ktoré spadaji pod Objednavatela podl'a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Faktiru na ¢iastky Odmeny za Sluzby Poskytovatel doruci Objednavatel'ovi najneskor do
desiatich (10) dni po uplynuti kazdého kalendarneho mesiaca za ktory sa ¢iastka Odmeny
za Sluzby plati.

KaZzd4 faktira bude okrem vSeobecnych naleZzitosti podl'a zdkona ¢. 222 /2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov obsahovat aj

(a) samostatny rozpis ¢iastky Odmeny za Sluzby MPLS a pripojenie, rozpocitanej pre
kazdu Lokalitu, za ktorti Objednavatel plati odmenu za Sluzby MPLS a pripojenie;
a

(b) zapocitanie zliav na odmeny za Sluzby, na ktoré Objednavatel'ovi vznikne narok

podl'a bodu 7.8 tejto Zmluvy.

Splatnost kazdej faktary podla tejto Zmluvy je tridsat (30) dni od jej dorucenia.
Objednavatel thradu faktury vykona bezhotovostnym prevodom na tcet Poskytovatel'a
uvedeny v zahlavi Zmluvy. Za den uhrady sa povaZuje deil odpisania zodpovedajucej
financ¢nej Ciastky z bankového uctu Objednavatel’a.
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5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

Poskytovatel nie je opravneny postupit Ziadne pohl'adavky ani iné prava vyplyvajtce z
tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela, ktorého sa ma
postupenie pohl'adavky tykat. Poskytovatel nie je opravneny zapocitat svoje pohl'adavky
voci pohl'adavkam Objednavatela bez pisomného stihlasu Objednavatela.

Nasadenie poskytovania SluZieb

Poskytovatel je povinny na vlastnt zodpovednost a vlastné nebezpecenstvo s odbornou
starostlivostou vykonat' vSetky Cinnosti tak, aby bol schopny poskytovat vsetky Sluzby
pre vSetky Lokality v stilade s Harmonogramom nasadenia SluZieb a v silade so vSetkymi
Objednavkami.

Pred zacCatim poskytovania kazdej Sluzby v kaZdej Lokalite je Poskytovatel povinny
za Ucasti Objednavatel'a vykonat v danej Lokalite Funkéné skisky Sluzieb. Na zaklade
Funk¢nych skdSok musi Poskytovatel’ preukazat, Ze parametre Sluzby pre dant Lokalitu
spliajut vietky $pecifikacie podla Prilohy ¢&. 1.

Poskytovatel vypracuje harmonogram Funk¢énych skusok, ktory bude obsahovat’ ¢asovy
harmonogram jednotlivych planovanych ukonov testovania, ako aj ich opis.
Harmonogram Funkénych skisok Poskytovatel’ doruci Objednavatel'ovi v dostato¢nom
Casovom predstihu, najneskdér vSak desat (10) dni pred planovanym terminom
Funk¢nych skdsok. Funkéné skasky budi prebiehat v stlade s harmonogramom
Funk¢nych skiSok a budd zahriat vSetky ukony potrebné na preukazanie toho, Ze
parametre Sluzby pre danu Lokalitu spiiajt vietky $pecifikacie podl'a Prilohy &. 1.

0 vysledku kazdych Funk¢nych skuiSok bude vyhotoveny samostatny protokol, ktorého
sucastou bude vyhodnotenie vysledkov testovania a skuSok. Pokial' Poskytovatel na
zaklade Funkc¢nych skaSok a vysledkov testovania preukaZze, Ze parametre Sluzby pre
dant Lokalitu spifiaju vsetky S$pecifikicie podla Prilohy & 1, resp. Objednavky,
Poskytovatel a Objednavatel’ pre kazdu prislusnt Lokalitu a Sluzbu vypracuju osobitny
akceptacny protokol vtroch (3) vyhotoveniach (po jednom pre kazdu zucastnenu
Zmluvnu stranu), ktory bude obsahovat deklaraciu, Ze parametre Sluzby st v stlade so
Zmluvou (dalej aj ako ,Akceptacny protokol“). Akceptatny protokol bude okrem
deklaracie o splneni parametrov Sluzby obsahovat aj nasledovné udaje:

(a) zoznam hnutel'ného majetku prenechaného do uzivania pre tucely poskytovania
Sluzby v prislusnej Lokalite;

(b) uzivatel'ské prirucky nevyhnutné na obsluhu zvereného hnutelného majetku pre
ucely poskytovania Sluzby.

Podpis Akceptacného protokolu Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za riadne
poskytovanie Sluzieb v obdobi po podpise Akcepta¢ného protokolu.

Uroveii poskytovania Sluzby a zodpovednost za vady

Poskytovatel pocas celej doby poskytovania Sluzieb zodpoveda za to, Ze Sluzby budu
spihat vSetky parametre dohodnuté v tejto Zmluve, nebudi mat vady a budu
Objednavatel'ovi k dispozicii na riadne uzivanie na ticel, na ktory su urcené. Za vadu sa
povazuje predovSetkym no nie vylucne zobrazovanie chybovych hlaseni, absencia
pozadovanej alebo obvyklej funkcionality, nedostato¢na kompatibilita, prilis dlha odozva,
uzivatel'sky neprijatelné ovladanie, resp. ind odchylka funk¢nosti, resp. fungovania
Sluzby.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Aby boli Sluzby pocas celej doby poskytovania Sluzieb v silade so Zmluvou, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny od Poskytovatela poZadovat
a Poskytovatel' je povinny bezodplatne ana vlastnd zodpovednost vykonat vSetky
¢innosti a tkony na odstranenie vad Sluzieb.

Poskytovatel Objednavatelovi pisomne doruci kontaktné udaje os6b na strane
Poskytovatel'a v rozsahu min. telefénne Cislo a emailova adresa, na ktorych bude mozné
zo strany Objednavatela uplatiiovat poziadavky na odstranenie vad SluZzieb (helpdesk).
Tato povinnost sa povaZuje za splnent, ak Poskytovatel uz dorucil Objednavatel'ovi
uvedené kontaktné tidaje pred uzatvorenim Zmluvy.

Objednavatel bude poZiadavky na odstranenie vad Sluzieb uplatiiovat’ bezodkladne po
ich zisteni telefonicky alebo pisomne na kontaktnych adresach, ktoré Poskytovatel
oznami podl'a bodu 7.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat garantovanu dostupnost SluZieb (Service availability)
a garantované Casy odstranenia vad Sluzieb od ich nahlasenia (Time to repair) ako su
definované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a to vo vztahu ku kazdej z Lokalit podl'a toho, aka
urovei je prislu$nej Lokalite pridelena podl'a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Vo vztahu ku garantovanej dostupnosti SluZieb sa skuto¢na trovei poskytovania Sluzby
bude vyhodnocovat na mesac¢nej baze na trovni jednotlivych Lokalit, pri¢om do rozsahu
Casu nedostupnosti Sluzby sa bude pocitat kazdy ¢asovy interval, v ktorom Sluzba nebude
dostupna vobec alebo nebude dostupna v rozsahu definovanom touto Zmluvou.

Vo vztahu kcasom na odstranenie vad Sluzieb sa bude skutofnd uroven casov
odstranenia vad na mesacnej baze na drovni jednotlivych Lokalit, pricom do rozsahu
prekrocenia Casu na odstranenie vady sa bude zapocitavat kazdy Casovy interval nad
ramec garantovaného ¢asu na odstranenie vady od jej nahlasenia podl'a Prilohy ¢. 1 tejto
Zmluvy, v ktorom Sluzba nebude dostupna vébec alebo nebude dostupna v rozsahu
definovanom touto Zmluvou.

V pripade, ak nebude dodrZana garantovana dostupnost a/alebo garantované casy
odstranenia vad Sluzieb od ich nahlasenia, bude mat Objednavatel nasledovné naroky na
zl'avu z Odmeny za Sluzby:

(a) V pripade, Ze vo vztahu ku konkrétnej Lokalite v ramci kalendarneho mesiaca
dojde kvypadku dostupnosti Sluzieb presahujicej garantovand dostupnost
Sluzieb, Objednavatel bude mat vo vztahu k dotknutej Lokalite narok na
percentualnu zl'avu z odmeny za Sluzby za dany kalendarny mesiac vypocitanu
ako 50 nasobok rozdielu medzi garantovanou uroviiou dostupnosti Sluzby
a skutoCne dosiahnutou uroviiou dostupnosti Sluzby v danom kalendarnom
mesiaci.

(b) V pripade, Ze vo vztahu ku konkrétnej Lokalite vramci kalendarneho mesiaca
dojde k prekroceniu ¢asu na odstranenie vady Sluzby, Objednavatel bude mat’ vo
vztahu k dotknutej Lokalite narok na percentualnu zl'avu z odmeny za Sluzby za
dany kalendarny mesiac vypocitanu ako pocet zacatych hodin, o ktoré bol
prekroceny Cas na odstranenie vad Sluzieb v danom mesiaci vynasobeny ¢islom
sedem (7).

Zlavy podla tohto bodu sa kumulujd. Zl'ava z odmeny za Sluzby podla tohto bodu
nepresiahne 100 % na Lokalitu.

Odskodnenie a sankcie
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

Poskytovatel zodpoveda bez obmedzenia za vSetky Skody, ktoré vzniknu
Objednavatel'ovi a inym osobam, na veciach a akomkolvek inom majetku a/alebo na
zdravi osOb, v rozsahu v akom toto poskodenie alebo strata vyplyva z do6vodov
poskytovania Sluzieb alebo ak sa da pripisat akejkol'vek nedbanlivosti, imyselnému ¢inu
alebo poruseniu Zmluvy zo strany Poskytovatel’a.

Skodou sa rozumie aj akakolvek pravoplatne uloZend sankcia alebo pokuta
Objednavatel'ovi zo strany organov verejnej moci, (organov Statnej spravy a organov
samospravy) za poruSenia akychkolvek povinnosti stvisiacich s plnenim Zmluvy, za
ktoré nesie zodpovednost Poskytovatel.

Zmluvné strany v plnom rozsahu zodpovedaju za $kodu, ktord vznikne druhej Zmluvnej
strane v désledku nepravdivosti vyhlaseni a tvrdeni jednej alebo druhej Zmluvnej strany
uvedenych v tejto Zmluve.

V pripade, Ze nastane niektora z niZSie uvedenych okolnosti, ma Objednavatel na zaklade
faktiry narok pozadovat od Poskytovatela zaplatenie a Poskytovatel je v pripade
uplatnenia takého naroku zo strany Objednavatela povinny Objednavatelovi zaplatit
nasledovné zmluvné pokuty (pre vylicenie pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane
akakolvek z niZSie uvedenych okolnosti, t. j. kedykol'vek aj opakovane):

(a) v pripade omeskania Poskytovatela so zaCatim poskytovania SluZieb v prisluSnej
Lokalite podla Harmonogramu nasadenia SluZieb ma Objednavatel’ narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske vo vyske 0,02 % z celkovej maximalnej
Odmeny za Sluzby, a to za kazdy aj zaCaty deit omeSkania;

(b) V pripade, ak Poskytovatel nepredlozi Objednavatel'ovi Harmonogram nasadenia
SluZzieb, ktory je v silade so Zmluvou ani v lehote podla bodu 4.2.2 Zmluvy ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,02 % z celkovej
maximalnej Odmeny za Sluzby, a to za kazdy aj zacaty den omeskania;

(© V pripade, ak Poskytovatel zad4 urcitt cast plnenia tejto Zmluvy Subdodavatel'ovi
vrozpore spostupom podla bodu 9 tejto Zmluvy, ma Objednavatel narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR;

(d) V pripade, ak Poskytovatel vykonava vybrané odborné Cinnosti v ramci plnenia
tejto Zmluvy, ktoré ma vykonavat vylucne prostrednictvom Odbornikov,
prostrednictvom inych oséb, alebo v pripade, ak Poskytovatel viac nedisponuje
kapacitami Odbornika, a nema zabezpecené nahradenia kapacity Odbornika inym
Odbornikom postupom podl'a bodu 10 tejto Zmluvy, ma Objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR, a to za kazdy aj zacaty den kedy
toto porusSenie Zmluvy trva;

(e) V pripade, ak nastane akakolvek udalost, ktora opraviiuje Objednavatela
odstupit od tejto Zmluvy, ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 5 % z celkovej maximalnej Odmeny za SluZby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanika povinnost splnit
zabezpeceny zavazok. Rovnako nezanika ani narok na ndhradu skody prislusnej Zmluvnej
strany, ktora jej vznikne v suvislosti s porusenim tejto Zmluvy, a ktoru je prislusna
Zmluvna strana opravnena si vymahat v plnej vyske aj popri zmluvnej pokute.

Subdodavatelia

Poskytovatel' je opravneny plnenim vybranych casti tejto Zmluvy poverit svojich
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Subdodavatel'ov. Zoznam Subdodavatel'ov znadmych v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori
Prilohu ¢&. 3 tejto Zmluvy. V zozname Subdodavatel'ov sa uvadza podiel plnenia kazdého
Subdodavatela z celkovej ceny plnenia a Udaje o osobe opravnenej konat za
Subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Kazdy
Subdodavatel musi (ak ma povinnost) byt riadne zapisany v registri partnerov verejného
sektora podl'a Zakona o RPVS.

V pripade, ak ma pocas plnenia Zmluvy Poskytovatel zaujem zmenit' alebo doplnit svojich
Subdodavatel'ov, je povinny reSpektovat nasledovné pravidla:

(a) Subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi (ak ma povinnost) byt
riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a Zakona o RPVS;

(b) Subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat
prislusni ¢ast predmetu zakazky vstilade stouto Zmluvou amusi splhat
minimalne podmienky kladené na Subdodavatel'ov v zmysle tejto Zmluvy (ak boli
stanovené);

(© Subdodavatel' nesmie byt vo vztahu k Objednavatelovi v Konflikte zaujmov
amedzi Subdodavatelom a Objednavatelom nesmie byt vedené Ziadne civilné
sporové ani iné stdne konanie, pokial nie je zrejmé, Ze takéto suidne konanie
nemodze ziadnym negativnym spdsobom ovplyvnit plnenie tejto Zmluvy alebo
nemoze znamenat Konflikt zaujmov;

(d) Poskytovatel oznami Objednavatelovi navrh na zmenu Subdodavatela spolu
s predloZenim dokladov preukazujuicich splnenie podmienok uvedenych vyssie.

Navrh na zmenu Subdodavatela spolu sdokladmi podla bodu 9.2(d) vyssie
a aktualizovanym znenim zoznamu Subdodavatelov musi Poskytovatel predlozit
Objednavatelovi najneskor desat’ (10) dni pred zacatim planovanej subdodavky.
Objednavatel’ ma pravo zmenu alebo doplnenie Subdodavatel odmietnut, ak nie su
splnené podmienky uvedené v bode 9.2 vyssie.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie
Subdodavatel'ov nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude dodrzany
postup podl'a tohto bodu 9 Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel vyuZzije na plnenie ktorejkol'vek povinnosti podl'a tejto Zmluvy
Subdodavatela, Poskytovatel za konanie Subdodavatela voc¢i Objednavatelovi
zodpoved4, ako keby plnenie vykonaval sam.

Odbornici

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto
Zmluvy bude vykonavat vylu¢ne prostrednictvom Odbornikov. Zoznam jednotlivych
Odbornikov v €ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvoria obsah Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

V pripade, ak chce Poskytovatel nahradit niektorého z Odbornikov, takéto nahradenie je
mozné vylucne so sihlasom Objednavatela. Objednavatel takyto suhlas bezddvodne
neodoprie.

Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie
Odbornika nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve pokial bude dodrzany
postup podl'a tohto bodu.

Ak ma byt ktorykol'vek Odbornik do¢asne kratkodobo nepritomny pocas plnenia tejto

Strana 9 z 14



11.

111

11.2

11.3

114

11.5

12.

121

12.2

12.3

Zmluvy, musi pred svojou nepritomnostou vymenovat vhodni nahradni osobu
(za podmienky predchadzajiceho sdhlasu Objednavatela) a Objednavatel musi byt
vopred informovany o tejto skuto¢nosti, o dobe nepritomnosti a o ndhradnom zastupcovi
Odbornika. Pre ucely tejto Zmluvy bude mat’ zastupca Odbornika rovnaké pravomoci ako
su dané osobe danému Odbornikovi.

Prava dusevného vlastnictva a softwarové vybavenie a podpora

Ak akakol'vek cast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy bude mat povahu autorského
diela v zmysle Autorského zakona a/alebo ak si akakolvek cast plnenia tejto Zmluvy
(najma poskytovanie, resp. uzivanie SluZieb zo strany Objednavatel'a) bude vyZadovat
udelenie akejkol'vek licencie, tak plati, Ze Poskytovatel udel'uje podpisom Akcepta¢ného
protokolu Objednavatel'ovi vSetky licencie potrebné na riadne uzivanie Sluzieb v sulade
s ucelom tejto Zmluvy, pricom tieto licencie budu platné minimalne po dobu poskytovania
Sluzieb.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze dodanim (i) akéhokol'vek softwarového ¢i systémového
vybavenia poskytnutého na zaklade tejto Zmluvy a (ii) akéhokol'vek technického alebo
akéhokolvek iného zariadenia, ktoré je sucastou poskytovania Sluzieb nedochadza
k poruSovaniu ani ohrozovaniu Ziadnych prav dusevného vlastnictva tretich oséb vratane
prav priemyselného vlastnictva ainych obdobnych prav. Poskytovatel odskodni
aochrani Objednavatela pred akymikol'vek pripadnymi narokmi tretich strdn voci
Objednavatel'ovi v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze zabezpec¢i akékol'vek avSetky potrebné licencie €¢i iné
suhlasy od akychkol'vek vyrobcov a prevadzkovatel'ov systémov, softwarov, zariadeni, ¢i
akychkol'vek inych osob, potrebné pre poskytovanie Sluzieb.

Objednavatel' akceptovanim SluZieb nepreberaju ziadnu zodpovednost za pripadné
porusenie akychkol'vek majetkovych a/alebo autorskych a priemyselnych prav tretich
0s6b Poskytovatel'om v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zaviazuje Objednavatel'a odSkodnit' pred kazdym narokom tretej osoby
z poruSenia akéhokol'vek patentového prava, registrovaného navrhu, autorského prava,
ochrannej znamky, obchodného zavazku, obchodného tajomstva, alebo inych dusevnych
a priemyselnych prav suvisiacich s poskytovanim a uzivanim SluZzieb.

Trvanie a ukonc¢enie zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami vsSetkych
Zmluvnych stran a ac¢innost v den nasledujuci po dni jej zverejnenia v stlade s platnymi
Pravnymi predpismi. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to odo dila jej Gcinnosti
do 31.6.2027.

Tato Zmluvu je moZzné predcasne ukoncit
(a) dohodou Zmluvnych stran; alebo

(b) odstupenim od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy ako celku v nasledovnych pripadoch,
ktoré znamenaju podstatné porusenie Zmluvy:
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12.4

12.5

12.6

12.7

13.

(a) ak Poskytovatel bude v omesSkani s nasadenim ktorejkol'vek zo Sluzieb v rozpore
s Harmonogramom nasadenia SluZieb alebo touto Zmluvou viac ako Sestdesiat
(60) dni;

(b) ak konanie Poskytovatela predstavuje vo vztahu k Zmluve ako celku porusenie
Zmluvy vrozsahu predpokladanom ustanovenim § 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika, ustanovenia § 15 Zakona o RPVS, resp. v ostatnych pripadoch, kedy tak
ustanovuju osobitné Pravne predpisy.

Objednavatel’ je d'alej opravneny odstupit od tejto Zmluvy v nasledovnych pripadoch,
ktoré znamenaju podstatné porusenie Zmluvy

(a) Poskytovatel bude v omeskani snasadenim Sluzby vo vztahu k akejkolvek
Lokalite v rozpore s Harmonogramom nasadenia Sluzieb alebo touto Zmluvou
viac ako Sestdesiat (60) dni;

(b) v pripade nedodrZania garantovanej urovne poskytovania Sluzieb vo vztahu
k akejkol'vek Lokalite podl'a bodu 7 tejto Zmluvy v nasledovnom rozsahu:

(i) ak dojde k vypadku dostupnosti Sluzieb presahujicej garantovanu
dostupnost Sluzieb vo vztahu ku ktorejkol'vek Lokalite o viac ako 2 % za
kalendarny mesiac, viac ako dva (2) krat za poslednych dvanast (12)
mesiacov; alebo

(ii) ak dobjde k prekroceniu ¢asu na odstranenie vady Sluzby vo vztahu ku
ktorejkol'vek Lokalite o viac ako patnast (15) hodin za kalendarny mesiac,
viac ako dva (2) krat za poslednych dvanast (12) mesiacov; a

(© ak konanie Poskytovatela predstavuje porusenie Zmluvy vo vztahu
k Objednavatelovi vrozsahu predpokladanom ustanovenim § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Objednavatel je d’'alej opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy aj v pripade, ak nastal dévod
na odstipenie Objednavatela od Zmluvy na dodavku riesenia sietovej infrastruktiry
mesta KoSice a poskytovanie suvisiacich sluzieb zo dna 17. 10. 2022, ktora je
u Objednavatel’a evid. pod ¢. 2022003591.

Poskytovatel moZe odstipit od tejto Zmluvy ako celku, ak konanie Objednavatela
predstavuje poruSenie Zmluvy v rozsahu predpokladanom ustanovenim § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Odstupenie od tejto Zmluvy sa uskutocnuje pisomnym oznamenim adresovanym druhej
Zmluvnej strane. Na vysporiadanie prav a povinnosti pre pripad odstipenia od Zmluvy sa
pouziju vSeobecné ustanovenia Obchodného zikonnika. Poskytovatel vsSak nie je
opravneny odstupit od Zmluvy skér, ako

(a) Poskytovatel' doruc¢i Objednavatelovi pisomnu vyzvu na odstranenie priciny,
ktora zaklada Poskytovatel'ovi pravo na odstipenie od tejto Zmluvy s lehotou na
jej odstranenie, ktord nebude kratSia ako tridsat’ (30) dni odo dna dorucenia
vyzvy; a

(b) marne uplynie lehota (t. j. v stanovenej lehote Objednavatel neodstrani pricinu,

ktord zakladd Poskytovatel'ovi pravo na odstipenie od tejto Zmluvy) urcena
postupom podla pism. (a) vysSie.

Komunikacia a opravnené osoby
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13.1

13.2

13.3

134

14.

141

14.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Gcely vzajomnej komunikacie pre tucely plnenia Zmluvy
si bezodkladne po nadobudnuti tejto Zmluvy pisomne ozndmia kontaktné osoby, ktoré
budd komunikovat' v prisluSnych otdzkach tykajucich sa plnenia tejto Zmluvy.

VSetky ozndmenia, Ziadosti, poZiadavky a ostatna komunikacia, ktoré sa vyzaduja alebo
su v tejto Zmluve inak predpokladané, musia byt v pisomnej forme, v slovenskom jazyku,
a budu sa dorucovat’ jednym alebo viacerymi z nasledujtcich sp6sobov, pricom sa budu
povaZovat za riadne dorucené, ak:

(a) budu dorucované osobne, pri prijati alebo odmietnuti prevzatia;

(b) ak to nie je vyluCené podla niektorého ustanovenia tejto Zmluvy tak budud
zasielané elektronickou postou (e-mailom), v momente, kedy systém
elektronickej posty odosielatela alebo prijemcu posSle na e-mailovi adresu
odosielatel'a potvrdenie o doruceni elektronickej posty do systému elektronickej
posty prijemcu, pricom v pripade, ak takéto potvrdenie bude dorucené na adresu
odosielatel'a mimo pracovny dei alebo v pracovny den po bezZnom pracovnom
Case, za Cas dorucenia sa bude povazovat najblizsi nasledujici pracovny der;

(© budu dorucované kuriérskou sluzbou, Stvrty pracovny den po datume odovzdania
kuriérskej sluZbe na prepravu, alebo v pripade skorsieho dorucenia, k datumu
dorucenia prijemcovi na zaklade potvrdenia odosielatel'ovi kuriérskou sluZbou;
alebo

(d) budd dorucované ako doporucena zasielka, prevzatim, odmietnutim prevzatia
alebo prvy pracovny den po tom, o poSta vrati komunikaciu odosielajicej strane
ako nedorucent.

Vsetky oznamenia, Ziadosti, poziadavky a ostatnd komunikdcia budu adresované
na prislusné adresy sidla Zmluvnych stran a/alebo adresy Zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy a zaroven kontaktnym osobam, ktoré si Zmluvné strany pisomne
oznamia bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy.

Podl'a tejto Zmluvy nie je U¢inne mozné dorudit emailom podla bodu 13.2(b) Ziadne
odstupenie od Zmluvy.

Mlcanlivost a doverné informacie

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o akychkol'vek informaciach
a udajoch (bez ohl'adu na to, ¢i su také udaje alebo informacie komercnej, marketingovej,
financ¢nej, technickej alebo inej povahy, know-how), ktoré druha Zmluvna strana oznaci
za doverné alebo ako predmet obchodného tajomstva a su pre takéto udaje a informacie
naplnené vSetky zdkonné predpoklady pre ich vnimanie ako obchodného tajomstva
(dalej aj ako ,Doverné informacie).

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o Dovernych informdciach, pouZzivat
Doverné informacie vylucne na ucely plnenia Zmluvy, neposkytnit a nespristupnit
Doverné informacie tretim osobam a prijat vSetky potrebné opatrenia na ochranu a
zabezpecenie Dovernych informadcii pred ich zverejnenim alebo poskytnutim tretej osobe.
Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informécii v pripade, ak:

(a) ide o zverejnenie samotného textu Zmluvy alebo inych informacii, ktoré sa ziskali
za verejné financie alebo sa tykaju pouzivania verejnych financii a ktoré
Objednavatel zverejiiuje z dévodu transparentnosti podl'a Pravnych predpisov;

(b) to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti podl'a tejto Zmluvy;
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14.3

14.4

15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

16.3

() na to bude povinna podla pravneho predpisu alebo podla vykonatelného
rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu verejnej moci;

(d) to bude potrebné v studnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych
konaniach;

(e) tretou osobou bude pravny alebo danovy poradca, auditor, banka, pobocka
zahrani¢nej banky, ich poradcovia, alebo iny poradca Zmluvnej strany, ktory
zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informacidam bude mat
zakonom uloZzend alebo zmluvne dohodnutd povinnost zachovavania
mlcanlivosti;

() tretou osobou bude osoba, ktord ma vo vztahu k Zmluvnej strane postavenie
ovladajicej osoby alebo ovlddanej osoby podla prisluSnych ustanoveni
Obchodného zidkonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah Zmluvy, vratane obsahu vSetkych jej priloh, je
verejny a nevztahuju sa nan ustanovenia o ochrane informacii ako to ustanovuje 14.2
tejto Zmluvy.

Povinnost zachovavat ml¢anlivost podla tohto bodu zostava v platnosti aj po ukonceni
tejto Zmluvy.

Konflikt zaujmov

Poskytovatel vyvinie vSetko usilie a prijme vSetky nevyhnutné opatrenia, aby on a jeho
Subdodavatelia zabranili akejkol'vek situacii, kedy by plnenie tejto Zmluvy malo alebo
mohlo byt ohrozené z dovodu ekonomickych, politickych, narodnostnych, rodinnych
alebo akychkol'vek inych obdobnych vazieb alebo inej formy spolo¢ného zaujmu (d'alej aj
ako ,Konflikt zaujmov*).

V pripade vyskytu akejkol'vek situacie, kedy by nastal alebo by taka situacia smerovala
k tomu, Ze nastane Konflikt zadujmov, Poskytovatel je otom povinny bezodkladne
informovat' Objednavatela v pisomnej forme. Poskytovatel prijme vSetky nevyhnutné
kroky k tomu, aby bol Konflikt zaujmov odvrateny alebo odstraneny.

Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zaviznych Pravnych
predpisov platnych a tc¢innych v Slovenskej republike.

Zmluva nadobuda platnost momentom jej podpisu vSetkymi Zmluvnymi stranami a
ucinnost v den nasledujuci po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Ak Zmluvna strana neuplatni niektoré svoje opravnenie podla tejto Zmluvy, alebo ak si
nevyziada plnenie niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy od druhej Zmluvnej strany,
nebude sa to vykladat ako sticasné alebo budtce vzdanie sa prava z tejto Zmluvy, ani to
nebude mat vplyv na moZnost Zmluvnej strany nasledne si uplatiiovat akékol'vek prava
z tejto Zmluvy.
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, vyklada tak, aby bolo ucinné
a platné podla platnych Pravnych predpisov. Pokial' by vS§ak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov nevymahatelné alebo neplatné,
nedotkne sa to platnosti alebo vymahatelnosti ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré
budd i nadalej zavdazné a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto
nevymahatel'nosti alebo neplatnosti budi Zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa
dohodli na upravach alebo dodatkoch k tejto Zmluve, ktoré st potrebné na realizaciu
zamerov tejto Zmluvy a ktoré si vyzaduje takato neplatnost alebo nevymahatel'nost.

Zmluva sa mdze menit alebo dopiiiat’ iba prostrednictvom pisomnych dodatkov, ktoré
podpisali Zmluvné strany, vZdy v rozsahu a spoésobom v silade s ostatnymi Pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany pre pripad sporu majici pévod v tejto Zmluve urcuju pravomoc
a prislusnost’ sudov Slovenskej republiky pre pravoplatné rozhodnutie predmetného
sporu, pricom pre rozhodnutie sa pouziji hmotnopravne a procesnopravne predpisy
platné v Slovenskej republike.

Pred predloZenim sporu prisluSnému sidu sa vsak Zmluvné strany pokusia dosiahnut
mimosudne vyrieSenie spornej veci.

Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach s povahou originalu, po jednom (1)
vyhotoveni pre Poskytovatel'a a po dve (2) vyhotovenia pre Objednavatel’a.

Neoddelitel'nd sucast tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:
Priloha¢.1  Specifikacia SluZieb

Priloha¢.2  Odmena za Sluzby MPLS a pripojenie.
Priloha¢.3  Zoznam Subdodavatel'ov

Priloha¢.4  Zoznam Odbornikov

Priloha ¢.5  Sudlad (Compliance) Korporatna zodpovednost (CSR)

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej zneniu porozumeli, Ze znenie Zmluvy je urcité
a zrozumitel'né, Zze obsah Zmluvy je v suilade s ich skuto¢nou a slobodnou vél'ou a na dokaz vyssie
uvedeného Zmluvné strany tdto Zmluvu podpisuju.

V Kosiciach dna V Bratislave dna

Za Mesto Kosice

Za Orange Slovensko, a.s.

Ing. Jaroslav Polacek,
primator

Ing. Adrian Vargic
ManaZér oddelenia Corporate,
na zaklade poverenia
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Priloha ¢&. 1 (Specifikacia sluZieb)

Zoznam poi k na predmet zakazky Navrh poskytovatela Sposob popisu navrhu poskytovatela
1|Spoloéna sietovd infradtruktira mesta KoSice
1.1|SluZzby MPLS VPN, ostatné pripojenia, internet a zabezpeéenie
111 Konektivita — pripojenie do mestskej siete MPLS
a) Primarne aj zéloZné pristupové okruhy musia byt bez agregacie a FUP. spifia odpoved: spifia alebo nespiiia
b.) Pozadujeme ukoncenie sluzby v kazdej lokalite na routri v sprave poskytovatela. spliia odpoved: spifia alebo nespifia
c) Pr_e kyazdy z_alozny pristup ml{5| byt zabezp_)ec'ene smerovanlenpvrevadlzky na nézaVlsly I.>OP uzo.l ako je poufZity pre i odpoved: spliia alebo nespliia
primarnu linku, tzn. poslednd mila pre primar a backup neméze mat SPOF (single point of failure).
d) VseFky zallozne pristupy n'1u5|a byt nalfortflgurovanle z0 st‘ranvy ?oskytovatelja v mod‘e autofallév?r tzn. dodavatel splf odpoved: spiia alebo nespfiia
nesie plnt zodpovednost za automatické prepnutie na zalozny pristup v pripade vypadku primarneho.
V pripade pouZitia 3G/4G mobilného zéloZného pristupu pre lokality poZadujeme technické rie3enie tejto zélohy v
e.) mobilnej sieti cez privatne APN so SIM kartou bez FUP a priame smerovanie prevadzky do MPLS VPN (mimo spliia odpoved: spifia alebo nespiiia
verejny internet tzn. bez pouZitia APN internet).
Riedenie umozni realizovat v pripade potreby L2 a aj L3 konektivitu medzi vietkymi pripojenymi lokalitami
mestskych organizaci.
Je to poZiadavka suvisiaca okrem iného aj s implementaciou rieenia spravy koncovych zariadeni pouZitim o oo x .
f.) P 3 spliia odpoved: spliia alebo nespliia
technolégie Microsoft SCCM End Point Management.
Implementdcia L2 a L3 konektivity bude realizovana na zaklade dodavatelom pripraveného navrhu.
Dodavatel navrhne a implementuje rieSenie.
Kazdy MPLS VPN pristup musi podporovat nativne QoS (Quality of Service) pre prioritizovanie délezitej prevadzky.
0Od QoS sa ocakava podpora minimalne tychto tried
g) (|) Best.Effort (zdkladna tr.lefjé', bez p/rIO/rIt!ZE.lCI/e) splf odpoved: spiia alebo nespfiia
(ii) Business (podpora aplikacii, ktoré su citlivé na stratu paketov)
(i) Streaming (malé oneskorenie, podpora streamované video, videokonferencie, e-learning, )
(iv) Voice (garancia oneskorenia paketov, optimalizdcia pre prenos hlasu)
h.) Podpora komunikacnych profilov na vietkych pripojeniach spliia odpoved: spiiia alebo nespliia
Kvalitativne poZiadavky pre pripojenie jednotlivych organiza¢nych jednotiek MK a prevadzok cez MPLS su
i) definované v dokumente , TITI Networking SiteList.xlsx“ spifia odpoved: spifia alebo nespifia
Dodavatel navrhne a implementuje rieSenie.
. Vsetky sluzby budi dodavané v rezime "Network As a Service". Od zékaznika sa nevyZaduje obstaranie si HW fu o (o
i) - s . ., , ) . splia odpoved: spliia alebo nesplia
a/alebo SW komponentov riesenia. HW a SW komponenty riedenia budud zabezpecené a vlastnené dodavatelom.
Pre okruhy, kde je poZadovana rychlost menej ako 100 Mbps pozadujeme nasledovné parametre
- asymetricky okruh
k) upload minimalne 50% kapacity download sillie odpoved: spliia alebo nespiia
Pre okruhy, kde je poZadovana rychlost viac ako alebo rovné 100 Mbps pozadujeme nasledovné parametre
- symetricky okruh (upload = download)
2|Ostatné poZiadavky
2.1|Projektové riadenie
PoZadujeme pripravu nasledovnej dokumentécie
i) HLD a LLD riesenia
2.1.1 0 Implemer?tacnle plany spifa odpoved: spiiia alebo nespifia
k) Testovacie plany
1) Prevadzkova dokumentacia
Dodavatel pripravi dokumentaciu ku vietkym astiam rieSenia minimélne v rozsahu popisanom v tomto bode.
2.2|Post implementaénd podpora
221 Moznost vyuZit nonstop poruchovu linku aj pri rieseni problémov. spltia odpoved: spliia alebo nespifia
222 Neustély dohlad nad technoldgiami, ktoré zabezpe€uju prevadzku sluZieb v reZime 24/7/365 spifa odpoved: spiiia alebo nespifia
P . , spiiia, SLA monitoring -
Pozadujeme dostupnost online reportov prevadzkovych parametrov 2 B e e .
} " . . prostrednictvom odpoved: spliia alebo nesplia
a) pristup k reportom online (web dodévatela) . ) . . . e
S performacného odpoved: popis ponukaného riesenia,
223 b) historické data N (s . . .
. M meneZmentu dokazeme priklady reportov, vysvetlenie ako je
c) aktudlny stav sluzby Tt . L -
. . . . . dodat pozadovany rieSeny SLA monitoring
d) SLA performance reporting ( dohotnuté SLA podmienky vs redlne doru¢ené parametre ) e
Pozad é SLA t ist é okruh Zime 24/7/365: " B
ozadované parametre pristupové okruhy v rezime 24/7/: odpoved: spifia alebo nesplia
- o . . odpoved: popis spdsobu merania SLA
224 Uroveri SLA Gold Silver Bronze spliia arametrov. pousitych nastroiov a
Service availability (SA) Min. 99,90% Min. 99,72% Min. 99,58% pn,klad it ol:ov r: Zékaznika‘
Time to repair (TTR) Max. 2 hod Max. 3 hod Max. 6 hod P P P

Priloha1 Specifikacia Sluzieb.xIsx




Priloha ¢. 2 (Odmena za Sluzby MPLS a pripojenie)

KONEKTIVITA - ZOZNAM LOKALIT, PRIPOJENIE DO MESTSKEJ SIETE

IDENTIFIKACNE UDAJE POZIADAVKY PONUKA - NAVRHOVANE RIESENIE VYSLEDNA CENA bez DPH DPH 20% VYSLEDNA CENA s DPH |
IDorg. IDlokality skratka nazov organizécie nazov lokality ulica psC mesto Typ pripojenia: Typ pripojenia: PRIMARNA ZALOZNA SLA PRIMARNA PRIMARNA PRIMARNA PRIMARNA | dostupnost ZALOZNA ZALOZNA ZALOZNA ZALOZNA SLA CENA / mesiac maximalny poéet cena za 44 mesiacov € 43825 € 8765 € 52590
kvalita dostupnost Kapacita Kapacita technolégia, kvalita kapacita kapacita technoldgia, kvalita kapacita kapacita mesiacov (bez DPH)
DoDis download upload DOoDis download upload
13 MMK Magistrat mesta Kosice € 996,02 44 € 43 824,88 € 876498 € 52 589,86
L.13.17. MMK Magistrat mesta KoSice KC - Lunik IX Kréméryho 2 04011 |Kosice € 160,00
L.13.18. MMK Magistrat mesta KoSice KC - Popradska Popradské 72 04011 |Kosice € 160,00
L.13.19. MMK Magistrat mesta KoSice Parkovaci dom pri Steel Aréne Starova 33 04001 |Kosice € 299,00
L.13.20. MMK Magistrat mesta KoSice Sportova Hala (Stard jazdiarer) Pri jazdiarni 1 04001 |Kosice € 199,00
L.13.21. MMK Magistrat mesta KoSice Verejny cintorin Rastislavova 83 04001 | Kosice € 178,02
LEGENDA
pi hodnoty
Technolégia priklad: FO, MW, aDSL, LTE, dark fiber, ...
Kvalita garantované, agregované
Kapacita 30,50, 100, ... / Mbps
Dostupnost Single Homed, Dual Homed
SLA Bronz, Silver, Gold

Priloha2 Odmena za Sluzby MPLS a pripojenie (web).xIsx
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Priloha ¢. 3 (Zoznam Subdodavatel'ov)

Informacia o Subdodavatel'ovi

Obchodné meno TEMPEST a.s.
Sidlo Krasovského 14, Bratislava 851 01
1CO 31326 650

Informacie o osobe opravnenej konat za

subdodavatel'a

(meno a priezvisko, adresa pobytu, datum

narodenia)

Predpokladany podiel subdodavky v % 0%

Subdodavatel' ziska zo subdodavky financ¢né
prostriedky prevySujice jednorazovo sumu
100.000 EUR bez DPH alebo thrnom zo zmluvy
sumu 250.000 EUR bez DPH?

O Ano Nie




Priloha ¢. 4 (Zoznam Odbornikov)

Odbornik ¢. 1

Projektovy manazér IT projektu

Meno a priezvisko odbornika

Sucasna pracovna pozicia / vztah k uchadzacovi

Corporate Project Manager

Nazov zamestnavatela: Orange Slovensko
a.s.

Sidlo zamestnavatela:
Bratislava 821 08

Metodova 8,

Odbornik ¢. 2

Sietovy Specialista 1

Meno a priezvisko odbornika

Sdcasna pracovnd pozicia / vztah k uchadzacovi

Data Network Senior Engineer

Nazov zamestnavatela: Orange Slovensko
a.s.

Sidlo zamestnavatela:
Bratislava 821 08

Metodova 8,

Odbornik ¢. 3

Siet'ovy Specialista 2

Meno a priezvisko odbornika

Sucasna pracovnd pozicia / vztah k uchadzacovi

Data Network Senior Engineer

Nazov zamestnavatela: Orange Slovensko
a.s.

Sidlo zamestnavatela:
Bratislava 821 08

Metodova 8,

Odbornik ¢. 4 Siet'ovy Specialista 3
Meno a priezvisko odbornika
Sucasna pracovna pozicia / vztah k uchadzacovi | Konzultant (NET)

Nazov zamestnavatel'a: TEMPEST a.s.

Sidlo zamestnavatela: Krasovského 14,
Bratislava 851 01

ICO zamestnavatela: 31 326 650




Priloha €. 5 k Zmluve na pripojenie niektorych lokalit do siet'ovej infrastruktury mesta Kosice a poskytovanie
stvisiacich sluzieb
Sulad (Compliance)
1. Rozvoj spolognosti Orange a Zmluvného partnera je zaloZeny na subore hodnét a principov, ktoré spoloénost
Orange konkretizovala najma v Etickom kédexe (The Group Code of Ethics) a Protikorup¢nej politike (Orange

group  anti-corruption  policy),  ktoré  si  dostupné na  www.orange.com alebo
https://gallery.orange.com/rse#v=d20662f2-c8b6-43ba-ae0b-54fe33bcbdOc.

2. Vy3Sie uvedené dokumenty odrazaju zavazok Zmluvnych stran dodrziavat pravne a regulatné normy suvisiace
s ich podnikatelskou €innostou. V tejto suvislosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze budu dodrZiavat:

(i) vSetky pravne a regulacné ustanovenia tykajlce sa boja proti korupcii a obchodovania s vplyvom, najma
francuzsky trestny zakon, zakon ¢. 2016-1691 z 9. decembra 2016 o transparentnosti, boji proti korupcii a
modernizacii hospodarskeho zivota (franclzsky zakon Sapin 2), zdkon USA o zahraniénych korupénych
praktikach (US Foreign Corrupt Practices Act), zakon Spojeného krélovstva proti korupcii (UK Bribery Act) a
akukolvek inu legislativu alebo regulaciu proti korupcii, ktora sa vztahuje na tito Zmluvu,

(i) vnutroStatne, europske a medzinarodné pravne a regulatné ustanovenia tykajuce sa medzindrodnych
ekonomickych sankcii (dalej len ,Ekonomické sankcie®), obzvlast embérg, zakazov a/alebo obmedzeni voci
uréitym krajinam, jednotlivcom alebo subjektom, ak sU uplatnitelné, najma tymi vydanymi Organizaciou
Spojenych narodov, Eurdpskou uniou, jej €lenskymi Statmi alebo Spojenymi Statmi,

body (i) a (i) dalej len ,Pravidla suladu®.

3. Kazda Zmluvna strana vyhlasuje a zaruCuje, Ze ona, jej predstavitelia, jej zastupcovia a jej ,hlavni akcionari
alalebo primarni uzivatelia vyhod* (definovani na Ucely tejto Zmluvy ako akakolvek fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora priamo alebo nepriamo vlastni viac ako 50 % hlasovacich prav v jednej zo Zmluvnych stran, ¢i uz
jednotlivo alebo spolo¢ne, alebo ktora ju priamo alebo nepriamo riadi, jednotlivo alebo spolocne), nepodliehaju
Ekonomickym sankciam.

4, V pripade zmeny legislativneho a/alebo regulaéného ramca, ako aj akéhokolvek sudneho rozhodnutia alebo
rozhodnutia organu zodpovedného za presadzovanie Pravidiel stladu, ktoré by mohlo vyzadovat zmenu Zmluvy
vzhladom na Pravidla suladu, sa Zmluvné strany zavazuji do jedného mesiaca v dobrej viere prerokovat a
uzatvorit dodatok k Zmluve, ak je takyto dodatok Zmluvy mozny.

5. Kazda Zmluvna strana zaruCuije, Ze:

- U¢inne zaviedla a dodrZiava vhodné opatrenia na zistenie, preventivne a napravné opatrenia, vratane svojich
predstavitelov, zamestnancov, zastupcov a kontrolovanych spolo¢nosti zapojenych do plnenia Zmluvy, najma s
ciefom dodrziavat Pravidla suladu,

- zabezpeCuje, aby jej subdodavatelia, dodavatelia a ini obchodni partneri zapojeni do plnenia tejto Zmluvy
suhlasili s dodrziavanim Pravidiel suladu.

6. Kazda Zmluvna strana sa zavazuije:

- kedykolvek bezodkladne vyhoviet Ziadostiam druhej Zmluvnej strany v suvislosti s preukazanim uplatfiovania
vy$Sie uvedenych opatreni,

- informovat druht Zmluvnd stranu o napravnych opatreniach prijatych na dodrziavanie Pravidiel suladu, ak druha
Zmluvna strana vie o poruseni tychto Pravidiel suladu (poruseni samotnou Zmluvnou stranou alebo niektorou z
vy$Sie uvedenych os6b), a pozaduie ich.

7. Ak niektora zo Zmluvnych stran nedodrzi Pravidla suladu a/alebo zavézky uvedené vy33ie, druhd Zmluvna strana
moZe pozastavit plnenie, na ktoré je podfa Zmluvy povinna, alebo méze Zmluvu ukongit v stlade s ustanoveniami
v &lanku ,Trvanie a ukon¢enie zmluvy“.


http://www.orange.com/
https://gallery.orange.com/rse#v=d20662f2-c8b6-43ba-ae0b-54fe33bcbd0c

1.

Korporatna zodpovednost (CSR)

Sulad s korporatnou zodpovednostou (CSR Rules) - kazda Zmluvna strana sa zavézuje byt v sulade
avyzadovat od svojich dodavatelov a subdodavatelov a ostatnych pravnickych os6b, nad ktorymi vykonava
kontrolu, stlad so vietkymi aplikovatelnymi vnutroStatnymi, eurdpskymi a medzinarodnymi pravidlami tykajucimi sa
etickych Standardov a zodpovedného spravania, vratane, avsak nie vyluéne, pravidiel tykajlcich sa fudskych prav,
ochrany Zivotného prostredia, fudského zdravia a bezpecnosti 0séb a udrzatelného rozvoja, hlavnych zasad OECD,
zasad OSN a Standardov Medzinarodnej organizacie prace (dalej len ,Pravidla CSR”). Zmluvné strany sa zavéazuj(
zdrzat sa a vyzadovat od svojich subdodavatelov a v3etkych osob, nad ktorymi vykonavaju kontrolu, aby sa zdrzali
pouZitia detskej alebo nitenej prace a bojovat proti akejkolvek diskriminacii.

PredovSetkym v sulade s franciizskym zakonom ¢&. 2017-399 zo dna 27. marca 2017 o ,povinnosti starostlivosti
materskych spoloénosti a ovladanych spolo¢nosti®, sa Zmluvné strany zavéazuju zamedzit poskodzovaniu fudskych
prav a zakladnych slobdd, zdravia a bezpecnosti osdb, a Zivotného prostredia, v suvislosti s ich podnikatelskou
¢innostou.

Reporting — Obe Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut druhej Zmluvnej strane v3etky informacie a data potrebné
pre i) zabezpecenie akejkolvek povinnej ohlasovacej povinnosti a i) implementaciu Pravidiel CSR.

Hodnotenia - S cielom zarucit dodrziavanie pravidiel CSR pocas celej doby platnosti Zmluvy, sa Zmluvné strany
zavazuju, ze kedykolvek vyhoveju poZiadavkam jednej zo Zmluvnych stran, aby od druhej Zmluvnej strany ziskali
vSetky prvky, ktoré dokladuju jej sulad s CSR pravidlami. Kazdd zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Ze bude
bezodkladne informovat' druhi Zmluvnu stranu o akomkolvek poruseni pravidiel CSR, o ktorom sa dozvie, a tato
prijme v3etky vhodné prostriedky na ¢o najskorSie odstranenie tohto porudenia a bude informovat Zmluvnu stranu,
ktora oznamila porusenie o prijatych napravnych opatreniach.

Ukoncenie — V pripade, ak niektora zo Zmluvnych stran nie je v sulade s Pravidlami &i inymi zavézkami uvedenymi
vy$Sie, je druhd Zmluvna strana opravnena ukoncit Zmluvu v sulade s ustanoveniami ¢lanku ,Trvanie a ukon&enie
zmluvy“.



