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ZMLUVA O PREVADZKOVANI SYSTEMU PRE UHRADU PARKOVNEHO
PROSTREDNICTVOM MOBILNEJ APLIKACIE

podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP ¢&. 48/A, 040 11 Kosice
Statutdrny organ: Ing. Jaroslav Polacek — primator mesta
ICO: 00691135

DIC: 2021186904

IC DPH: SK2021186904

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.

Cislo uétu (IBAN): SKO05 5600 0000 0005 1600 1004

Kontaktna osoba:

dalej len , Objedndvatel” na jednej strane

a
Dodavatel’ ParkDots s.r.o.

Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava
Statutarny organ: Mgr. Martin Budaj, konatel

ICO: 55477 232

DIC: 2122004291

IC DPH: SK2122004291

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo u¢tu (IBAN): SK93 1100 0000 0029 4315 1102

Kontaktna osoba:
Nazov mobilnej aplikacie Dodavatela (volitelné):
dalej len ,Doddvatel” na druhej strane

uzatvaraju tuto Zmluvu o prevadzkovani systému pre Uhradu parkovného prostrednictvom mobilnej
aplikacie (dalej len ,,Zmluva“).

€lanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Dodavatel ma zaujem poskytovat sluzby spojené s platobnym stykom a zlGétovanim, ato
prostrednictvom nim vyvijaného a prevadzkovaného softvérového rieSenia, hlavne
so Specializaciou na systém online komunikacie a uhradu pomocou mobilnej aplikacie
s moznostou jeho prepojenia na informacny systém prevadzkovany Objedndvatelom.
Doddavatel prehlasuje, ze ma skusenosti s prevadzkovanim platobného styku prostrednictvom
systému pre Uhradu za sluzby s vyuzitim mobilnej aplikacie.

2. Objednavatel je opravnenym uzivatelom informacného systému EasyPark SmartHub (dalej len
,I8“) obsahujluci ndstroj pre spravu kratkodobého parkovania, na zaklade osobitného
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zmluvného vztahu so spolo¢nostou EasyPark Slovakia s.r.o. Dodavatel berie na vedomie, Ze
Objednavatel bude uvedeny IS pouzivat na komplexné pripojenie poskytovatelov tzv.
mobilného parkovania.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavizuje zabezpelit systém umoziiujici Ghradu parkovného prostrednictvom
mobilnej aplikacie, ktory bude prepojeny s IS a prostrednictvom ktorého bude pocas trvania
tejto zmluvy moziné realizovat platobny styk pre Objednavatela, ato vratane zuctovania
platieb prijatych od uzZivatelov za uc¢elom uhrady parkovného (dalej len ,Systém“). Dodavatel
je povinny zabezpedit povinnost podla predchadzajucej vety do dvoch mesiacov odo dna
ucinnosti Zmluvy. Ak vsak Dodavatel zabezpecoval Systém aj v obdobi pred uc¢innostou Zmluvy
na zaklade inej obdobnej zmluvy uzatvorenej s Objednavatelom, je povinny zabezpedit
povinnostou podla predchadzajlcej vety od Ucinnosti tejto Zmluvy.

Systém je poskytovany ako komplexna sluzba, ktord na podklade kombinacie softvérového
a hardvérového rieSenia vratane poskytovania doplnkovych sluzieb a ¢innosti umoznuje presun
financnych prostriedkov ako uhrady parkovného od uZivatela prostrednictvom Dodavatela
k Objednavatelovi.

Dodavatel sa zavizuje Systém prepojit sIS anasledne ho podas trvania tejto Zmluvy
prevadzkovat.

Objednavatel' umozni Dodavatelovi za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve Systém
implementovat a realizovat prostrednictvom neho platby parkovného.

Na vymedzenych Usekoch miestnych komunikacii bude Systém fungovat v stlade s prislusnym
vSeobecne zdvaznym nariadenim mesta KoSice (dalej len ,,VZN“). Objednavatel bez zbyto¢ného
odkladu poskytne Dodavatelovi prehlad cien parkovacich listkov podla jednotlivych tarifnych
pasiem.

Systém musi umoznovat:

a) Uhradu parkovného prostrednictvom mobilnej aplikacie, ktord bude dostupna
pre platformy Android a iOS prostrednictvom oficidlnych obchodov mobilnych aplikacii
(Google Play, App Store),

b) podporu GPS pre identifikaciu pasma/lokality parkovania,

c) moznost volby dizky parkovania: zékladnad &asovéd jednotka/tarifikacia: 1 polhodina
(30 minat), systém musi umozriovat Uhradu za prvd polhodinu parkovania, dalej
minimalne mozZnost volby 1 — 5 hodin parkovania (ak VZN neurduje kratSiu dobu)
a taktiez mozZnost celodenného parkovania (v sulade s platnym cennikom parkovného),

d) potvrdenie Uhrady parkovného informaciou v mobilnej aplikacii,

e) prediZenie doby zaplateného parkovného,

f) Uhradu parkovného na viac hodin prostrednictvom jednej platby, v pripade uhrady
parkovného v Case pred zacatim doby spoplatnenia v danom kalendarnom dni, platnost
Uhrady parkovného zacéne plynut aZ od zaciatku doby spoplatnenia v danom pasme,

g) v pripade dhrady parkovného vcase po skonceni doby spoplatnenia vdanom
kalendarnom dni, informovanie vodi¢a, Ze si chcel zaklpit parkovné mimo doby
spoplatnenia upozornenim systému pri zadavani platby,

h) integrdciu, resp. prepojenie s IS,



i) upravovat a rozsirovat Systém (nové cenové hladiny, ina prevadzkova doba parkovania,
rozSirovanie alebo zmensovanie pasiem, priddvanie novych pasiem, nové pravidla zliav,
prip. poskytnutie moznosti bezplatného parkovania),

j) zabezpelenie moZnosti overenia platnosti Uhrady za docasné parkovanie online
(kontrolnymi zlozkami Objednavatela prostrednictvom prepojenia s IS).

Dodavatel je po cell dobu trvania tejto Zmluvy zodpovedny za riadny chod a funkénost
vsetkych zloZiek Systému, pricom tieto zabezpeci na vlastné naklady.

Systém bude vytvarat a uchovavat elektronické zdznamy o priebehu komunikaénych aktivit
po dobu minimalne 3 mesiacov od vzniku elektronického zaznamu tak, aby tieto boli
elektronicky pristupné bez obmedzenia Objednavatelovi. Po uplynuti tejto lehoty je Dodavatel
povinny tieto U(daje archivovat po dobu 1 roka od vzniku elektronického zdznamu
a na poziadanie ich spristupnit Objednavatelovi v lehote do 15 pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti, ak sa strany pisomne nedohodnu na dlhsej lehote.

Vysku ceny spoplatnenia parkovného urcuje Objedndavatel vzmysle VZN, t. j. Objednavatel
jednostranne stanovi vysku parkovného pisomnym oznamenim Dodavatelovi. Nova vyska
sadzby parkovného musi byt dorucend Dodavatelovi pisomne minimalne s 14-dennym
predstihom, pokial v oznameni nie je uréeny neskorsi datum jej platnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze na vykonanie zmien podla tohto bodu sa nevyzaduje uzatvorenie dodatku k tejto
Zmluve.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel prehlasuje, Ze zodpoveda za to, ze ma vSetky prava k jednotlivym zlozkdm Systému
(najma autorské ainé prava k dusevnému vlastnictvu) aje opravneny Systém vybudovat
a prevadzkovat v stlade s touto Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje, Zze Systém bude prevadzkovat s odbornou starostlivostou a v sulade
s touto Zmluvou. O spusteni Systému je Dodavatel povinny informovat Objednavatela asponi 5
pracovnych dni vopred.

Dodavatel zodpovedd za bezporuchovu prevadzku Systému po cely Cas trvania tejto Zmluvy
s vynimkou nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej adrzby. O technickych
zasahoch a pravidelnej technickej udribe sa Doddvatel zavazuje Objedndvatela vopred
pisomne informovat, najneskor 24 hodin pred planovanou technickou odstavkou. V pripade, ak
dojde k porucham Systému, Dodavatel sa zavazuje zacat s odstrafiovanim poruchy najneskér
do 8 hodin od nahldsenia poruchy Objednavatelom a poruchu odstranit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 24 hodin od ohlasenia poruchy, pokial sa s Objednavatelom pisomne
nedohodne na dlhsej lehote. Dodavatel nezodpovedd za dostupnost datovych sluZieb
a pripojenia v danej lokalite, pripadne za ich vypadky alebo prerusenie.

Po ukonceni trvania tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje, Ze Systém vratane vSetkych jeho
komponentov (i softvérovych) odstrani alebo upravi tak, aby nezasiahol do existujuceho
parkovacieho systému a tento mohol nadalej fungovat bez akychkolvek obmedzeni. Dodavatel
sa zavazuje nahradit Objednavatelovi vietky Skody spdsobené pri odstranovani Systému alebo
ktoré vzniknu v tejto spojitosti.



Dodavatel, rovnako ako Objednavatel sa zavazuju vzajomne si bezodkladne oznamit
skutoénosti, ktoré brania Dodavatelovi alebo Objednavatelovi plnit zavazky podla tejto Zmluvy,
a to formou emailovej spravy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnej osobe.

Zmluvné strany v zahlavi zmluvy uvadzaju kontaktné osoby, ktoré ich budd zastupovat v ramci
tohto zmluvného vztahu.

Objedndvatel poskytne Dodavatelovi pri implementdacii, riadeni a prevddzkovani Systému
potrebnu suéinnost.

Objednavatel bude na usekoch miestnych ciest so spoplatnenym parkovanim a na parkovacich
listkoch uvadzat vsetky Udaje potrebné pre realizaciu dhrady prostrednictvom Systému takym
spbsobom, aby bola zabezpeceny rovnaky pristup vo vztahu ku vietkym poskytovatelom sluzby
Uhrady parkovného prostrednictvom mobilnej aplikacie. Za tymto ucelom je Objednavatel
opravneny pouzit logo Dodavatela, resp. marketingové oznacenie Systému (mobilnej
aplikacie). Ustanovenie tohto odseku sa primerane pouZije aj na zverejiovanie uvedenych
informacii na webovom sidle Objednavatela (pricom ak tomu nebudl branit vazne technické
tazkosti, zoznam mobilnych aplikacii sa bude na webstranke zobrazovat v ndhodnom poradi).

Dodavatel je opravneny spristupnit funkcionality svojho Systému poskytovaného verejnosti
cez mobilnu aplikaciu (mozZnost Uhrady parkovného) aj prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov, najma prostrednictvom webovej aplikacie pristupnej cez internetovy prehliadac.

Clanok IV.
Osobné udaje

Zmluvné strany su povinné dodrziavat prislusné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov
aovolnom pohybe takychto Udajov azdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy prehlasuju, Ze boli oboznameni s informdaciami podla
¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych udajov zverejnenymi na webovom sidle mesta KoSice www.kosice.sk.

Doddvatel sa zavizuje, Ze v pripade kontroly ¢innosti Objednavatela Uradom pre ochranu
osobnych Udajov poskytne Objednéavatelovi vsetku sucinnost.

Dodavatel je povinny prijat také opatrenia (personélneho, technického a organizaéného
charakteru), aby pri spracovani a akomkolvek inom nakladani s osobnymi Udajmi podla tejto
zmluvy nemohlo déjst k neopravnenému ¢i nadhodnému pristupu tretich oséb k osobnym
udajom, kich zmene, zniceniu ¢i strate, kneopravnenym prenosom, kich inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj kinému zneuzitiu osobnych Udajov. Tato povinnost
Dodavatela trva aj po skonceni spracovania osobnych Udajov na zaklade tejto Zmluvy.

V pripade porusenia pravidiel nakladania sosobnymi Udajmi zodpoveda Dodavatel
Objednavatelovi aj za pripadné sankcie a pokuty ztoho vyplyvajuce uplatnené voci
Objednavatelovi a zavazuje sa ich Objednavatelovi uhradit.

Zmluvné strany subeZne stouto Zmluvou uzatvdraju zmluvu o spractivani osobnych uUdajov,
ktord je prilohou tejto hlavnej Zmluvy.



Clanok V.
Odplata za vyuzitie Systému, hrada parkovného

Odplata Dodavatela za vyuzitie Systému sa urcuje vo vyske 5 % z celkovej vysky vSetkych uhrad
parkovného (trZzieb za parkovanie vozidiel) uskutoénenych prostrednictvom Systému
Doddvatela.

Dodavatel sa zavazuje Objednavatelovi zU¢tovat vietky Uhrady parkovného (a to vratane
zasielania detailného vyuctovania, minimalne v rozsahu rozclenenia Uhrady parkovného podla
jednotlivych typov tarifnych pasem) uskutoénené cez Systém za prislusné zuctovacie obdobie,
do 10. dna mesiaca nasledujiceho po skonceni kazdého zuctovacieho obdobia a previest
v prospech U¢tu Objednavatela prislusné financné prostriedky predstavujice parkovné
uhradené prostrednictvom Systému za prislusné zictovacie obdobie, a to najneskér do 20. dna
mesiaca nasledujiceho po skonceni kazdého zuctovacieho obdobia, na ucet uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy alebo na iny Ucet, ktory Doddavatelovi Objednavatel pisomne oznami.

Za zuctovacie obdobie sa na ucely tejto Zmluvy povaZuje obdobie jedného kalendarneho
mesiaca, ktoré zacina plynit od 0:00 hod prvého dra prislusného kalendarneho mesiaca
do 24:00 hod posledného dnia prislusného kalenddarneho mesiaca.

Dodavatel je opravneny vystavit fakturu v plnej vyske dohodnutej odplaty, na ktord mu
vznikne ndrok za prislusné zuctovacie obdobie a zasle ju Objedndvatelovi najskér spolu
s detailnym vyuctovanim v sulade s bodom 2 tohto ¢lanku. Faktiru mozino Objednavatelovi
zaslat aj elektronicky na emailovu adresu fakturylT@kosice.sk. Splatnost faktiry je 30 dni odo
dia jej dorucenia Objedndvatelovi.

Za den uhrady faktdry podla bodu 4 tohto c¢lanku sa povaZuje dern odpisania z Uctu
Objednavatela v prospech uc¢tu Dodavatela uvedeného v Zmluve alebo riadne oznameného
Objednavatelovi (pokial bola Uhrada vykonana v spravnej vyske na spravny ucet). Dodavatel je
opravneny zapocitat svoju pohladavku na zaplatenie odplaty na zaklade vystavenej faktury
(podla bodu 3 tohto ¢lanku) oproti prislusnej ¢asti svojho zavazku poukazat Objednavatelovi
financné prostriedky predstavujluce uhradené parkovné (podla bodu 2 tohto ¢lanku).

Clanok VI.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa zmluvnd strana dostane do omeskania
so splnenim penazného zdvazku, ma druha zmluvnd strana narok na zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z dlZznej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost zabezpecit riadnu prevadzku Systému svojim
zavinenim, mda Objedndvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske pausdlinej sumy urcenej
postupom podla odseku 4 za kazdy, aj zaCaty deri omeskania. Uvedené neplati v pripade
realizacie nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej udriby Systému
a v pripade odstrafiovania vad v sulade s ¢l. lll. bod 3 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost podla ¢l. 3 bodu 3, t. j. neza¢ne s odstrariovanim vad
bez zbytocného odkladu po ich oznameni Objednavatelom alebo tieto vady neodstrani
v stanovenej lehote, ma Objedndvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske pausalnej sumy
uréenej postupom podla odseku 4 za kazdy, aj zacaty den omeskania.
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Pausalna suma podla odsekov 2 a 3 sa urci nasledovne:

a) vo vyske 3 % priemernej mesacnej odplaty bez DPH za predchdadzajuce tri kalendarne
mesiace, na ktoru vznikol Doddavatelovi narok podla tejto zmluvy alebo podla inej obdobnej
zmluvy za predchdadzajluce obdobie (s rovnakym predmetom plnenia, aky je podla tejto
zmluvy);

b) ak za niektory predchadzajuci kalendarny mesiac podla pism. a) nevznikol Dodavatelovi
narok na odplatu, pre ucely vypoctu pausdlnej sumy podla pism. a) plati fikcia, Ze
Dodavatelovi vznikol v prislusnom kalendarnom mesiaci narok na odplatu vo vyske 50 €;

c) minimalna vyska pausalnej sumy je 5 € a maximalna vyska pausalnej sumy je 100 €.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok zmluvnej
strany na ndhradu Skody, a to aj v rozsahu prevySujicom zmluvnli pokutu ani ndarok
na odstupenie od Zmluvy.

Clanok VII.
Prava priemyselného vlastnictva

Objednavatel berie na vedomie, Zze funkéné rieSenie Systému a softvérové vybavenie, ktoré
Doddavatel pri plneni tejto Zmluvy vyuziva, si predmetom autorskopravnej ochrany podla
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Dodavatel zodpoveda za Skodu, ktora tretim stranam
vznikne v dosledku neopravneného zasahu funkénym rieSenim Systému alebo softvérovym
vybavenim pouZivanym Dodavatelom pri plneni tejto Zmluvy do ich autorskych prav alebo
inych prdv dusevného vlastnictva.

Dodavatel bezodplatne poskytuje Objednavatelovi nevyhradnd licenciu na pouZivanie
predmetov autorskopravnej ochrany Doddvatela podla odseku 1 tohto ¢lanku vyuZivané
na poskytovanie Sluzby, a to po dobu trvania tejto Zmluvy.

Clanok VIIL.
ROzne

Ak nie je inak stanovené ustanoveniami o spracovani osobnych udajov, je Dodavatel
i Objednavatel povinny po dobu trvania tejto Zmluvy a2 roky po jej ukonéeni zachovavat
mlcéanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach, o ktorych sa na zaklade tejto Zmluvy ¢i v stvislosti s fiou
alebo pri prevadzkovani Systému dozvedel avsetky takéto informacie budu povaZované
za déverné. Tato povinnost sa nevztahuje na informacie, ktoré si alebo sa stanu verejne
zndmymi so suhlasom Objedndavatela alebo na obsah tejto Zmluvy, ktord podlieha rezimu
povinne zverejnenych zmlav.

Dodavatel nie je opravneny uzivat obchodné meno, ochranné znamky ¢i iné oznacenia
Objednavatela pre akékolvek svoje ucely, najma marketingové, bez predchadzajuceho suhlasu

Objednavatela.

Clanok IX.
Ucinnost a trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost
dna 1. 2. 2024.

Tato Zmluvu mozno ukoncit pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.



Zmluvnd strana je opravnend od tejto Zmluvy odstlpit v pripade porusenia povinnosti
stanovenych touto Zmluvou za podmienky, Ze porusujuca zmluvnd strana bola druhou
zmluvnou stranou pisomne upozornend na porusenie povinnosti s moZnou odstupenia
od zmluvy a nevykonala ndpravu ani v lehote 7 dni odo dfa dorucenia pisomného
upozornenia. OdstUpenie od Zmluvy musi mat pisomnd formu a musi obsahovat dévod
odstupenia od zmluvy. Zmluva zanika diiom, v ktorom bolo odstipenie od Zmluvy dorucené
druhej zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok odstupujicej zmluvnej
strany na nahradu sp6sobenej Skody ani narok na uhradu zmluvnej pokuty v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd na obdobie do 31. 12. 2025. Kazdd zmluvna strana je
opravnend tuto Zmluvu vypovedat. Vypovednd lehota je tri mesiace a zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Pocas trvania vypovednej lehoty si zmluvné strany povinné riadne plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Ak vzniknu z tejto Zmluvy alebo z jej vykladu spory alebo nazorové rozdiely, budu sa strany
snazit riedit ich v prvom rade cestou zmieru adohody. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi
stranami sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Vsetky zmeny ¢i doplnenia Zmluvy mozno uskutolnit len na zdklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

Pokial sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane alebo ukaZze ako neplatné ¢i neucinné a toto
ustanovenie je mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy, nema takato skutoénost vplyv
na platnost a ucinnost celej zmluvy a strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo neucinné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré v najvy$sej moznej miere zachovd hospodarsky dovod
neplatného ¢i nedcinného ustanovenia.

Tadto Zmluva je vyhotovend vtroch rovnopisoch, zktorych Objedndvatel dostane dve
vyhotovenia a Dodavatel jedno vyhotovenie. VSetky vyhotovenia Zmluvy su rovnocenné a maju
platnost originalu.

ZA OBJEDNAVATELA: ZA DODAVATELA:
V KoSiciach dfa .......eevvveveeevvvvvennnes V Bratislave dna
Ing. Jaroslav Polacek Mgr. Martin Budaj
primator mesta Kosice konatel



Cestné vyhlisenie

podla § 32 0C§S. 1 Eism. f) zakona €. 343/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»2akon"), o splneni podmienky u&asti pri zikazke s nizkou hodnotou.

Nazov zakazky:
Prevédzkovanie systému pre thradu parkovného prostrednictvom mobilnej aplikécie
Uchddzaé

Obchodné meno: ParkDots s.r.o.

Adresa podnikania: Pribinova 40, 811 09 Bratislava
ICO: 55 477 232

Cestne vyhlasujeme, Ze ku diiu predloZenia ponuky resp. uzatvorenia zmluvy nemame uloZeny

zakaz iasti vo verejnom obstardvani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike
a v §tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

V Bratislave dna 25.1.2024

............................................................

Ing. Martin Budaj, konatel’




Zmluva o spractvani osobnych udajov
v sulade s poziadavkami zékona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ,,zakon o ochrane osobnych tidajov*) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27.4.2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES
(d’alej len ,,Nariadenie®)

Prevadzkovatel’: Mesto KoSice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
ICO: 00 691 135

Zastipeny: Ing. Jaroslav Polacek, primétor

(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)

Sprostredkovatel’: ParkDots s.r.o.

sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava

1CO: 55477232

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III., Oddiel Sro, vlozka ¢.
169827/BZastipeny: Mgr. Martin Budaj, konatel

(d’alej len ,,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®).

CL.1
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

1. Sprostredkovatel’ poskytuje pre Prevadzkovatela sluzby spojené s vyberom parkovného a zactovanim, a to
prostrednictvom nim vyvijaného a prevadzkovaného softvérového rieSenia umoziujuceho thradu parkovného
prostrednictvom mobilnej aplikdcie na zaklade zmluvy o prevadzkovani systému pre tthradu parkovného prostrednictvom
mobilnej aplikacie (d’alej len ,,Hlavna zmluva‘), ku ktorej je ako priloha pripojena tato Zmluva o spractivani osobnych
udajov (d’alej len ,,Zmluva®).

2. Prevadzkovatel’ touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatel'a spractivanim osobnych udajov na tcely, v rozsahu a za
podmienok, ktoré st uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzajomnych
prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractivani osobnych tdajov dotknutych os6b Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatel'a.

3.  Zmluvné strany sa v sulade s poziadavkami zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni
podmienok spracuivania osobnych tdajov, spdsobe zabezpeCenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni dalSich prav
a povinnosti Zmluvnych stran v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza vsetky
doterajSie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujice sana podmienky spractivania
a ochranu osobnych udajov.

CL. I
POVAHA A UCEL SPR,ACI'JVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB

1. Prevadzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov na ucel Parkovania,
tak aby bol naplneny t&el zdvizkového vztahu medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom podla Cl. 1 bodu 1.
2. Osobné udaje, ktoré sa budu na zaklade tejto Zmluvy spracuvat’:
- EC motorového vozidla,
- transakéné udaje.
Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy st klienti mobilnej aplikacie.
Pravnym zikladom spracuvania osobnych udajov je Plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatel'a v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia. Zakon ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zadkon) v zneni neskorsich
predpisov a prislusné vSeobecne zavizné nariadenie mesta KoSice vydané na zéklade § 6a cestného zakona (VZN €. 241)
5.  Spracovatel’skymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

B

A | Nahliadanie A | Oboznamovanie sa A | Ziskavanie

A | Zhromazd’ovanie N | Sirenie A | Zaznamendvanie
A | Usporaduvanie A | Prepracuvanie A | Zmena

A | Vyhladavanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie
A | Kombinovanie A | Premiestiiovanie A | Vyuzivanie

A | Uchovévanie A | Kopirovanie N | Blokovanie

A | Likvidacia N | Cezhrani¢ny prenos N | Poskytovanie

N | Spristupniovanie N | Zverejiiovanie N | Iné:

N | Iné: N | Iné: N | Iné:

(oznacte spracovatel'ské operacie zvlast' tak, aby vysledny zoznam kore$pondoval s ¢l. II. bodom 1 tejto Zmluvy, priCom oznacenie pismena A —
znamena Ano (sprostredkovatel’ vykonava spracovatel'sku operaciu), N — znamena Nie (sprostredkovatel’ nevykonava spracovatel'skil operaciu)




CL. 111
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné tidaje Prevadzkovatela po dobu G¢innosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy,
nie vSak dlhsie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnt k dosiahnutiu G¢elu spracovania podla tejto
Zmluvy.

11.

CL. IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatelovi sticinnost’ a spolupracu v rozsahu potrebnom na plnenie ucelu tejto

Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpecenie ochrany osobnych tdajov a dodrziavanie prislusnych ustanoveni vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, najmi Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje nevyzivat anezdruzovat osobné udaje ziskané od Prevadzkovatela na iné,

nez Prevadzkovatel'om uréené ucely.

Sprostredkovatel’ je povinny spraciivat osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v stlade s pravnymi predpismi

vztahujicimi sana spracuvanie osobnych udajov abezpecnost’ spracuvanych osobnych tudajov, najmd v stlade

s Nariadenim, zakonom o ochrane osobnych udajov ajeho vykonavacimi predpismi, vratane, riadneho plnenia

informacnej povinnosti vo vztahu k dotknutym osobam.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju ucelu tejto Zmluvy, priCom ma

povinnost’, okrem iného:

a)  spracivat’ osobné udaje len na uréené tcely;

b)  spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému ti€elu a st nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

c) udrziavat osobné tidaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit, aby osobné udaje boli spraciivané
iba spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vztahu kucelu ich spractivania a nalozit
s nespravnymi a nekompletnymi tidajmi v stilade so zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim;

e) spracivat osobné udaje v stilade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim,
zakonom o ochrane osobnych udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje, ze spracuvané osobné udaje nepouzije v rozpore s opravnenymi zadujmami dotknutych

0s0b, nebude poskodzovat’ ani ohrozovat ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene

zasahovat’ do prava na ochranu ich osobnosti a stikromia.

Sprostredkovatel’ nesmie poskytnut’ osobné idaje a ani ich Cast’ akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre nekomeréné vyuzitie,

s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit’ osobné udaje na zaklade platného pravneho predpisu, alebo so

suhlasom Prevadzkovatela v pripade, ak ide o d’alSieho Sprostredkovatel’a (subdodéavatel'a) podla ¢l. V1.

Sprostredkovatel' sa zavizuje zaistit, Zze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak d’alSieho Sprostredkovatela

Prevadzkovatel’ povolil) nebude poskytovat’ osobné udaje mimo krajin Eurdpskej unie a Eurdépskeho hospodarskeho

priestoru, ibaze by stakymto poskytnutim vyslovil Prevadzkovatel pisomny sthlas a cezhrani¢ny prenos bol

uskutoéneny az potom, ¢o bola zaistena nalezita ochrana osobnych udajov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi na

ochranu osobnych udajov, ¢o moéze zahfiat' aj uzatvorenie Standardnych zmluvnych doloziek zo strany

Sprostredkovatel'a, ak Sprostredkovatel’ splni vSetky d’alsie poziadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych

udajov bolo plne v sulade s bezpecnostnymi Standardami Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne

informovat’ Prevadzkovatel'a o kazdom prenose osobnych udajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel” je povinny okamzite a uplne reagovat’ na akékol'vek ziadosti zo strany Prevadzkovatel'a alebo organu

verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych tidajov tykajucich sa spractivania a ochrany osobnych

udajov.

Sprostredkovatel je povinny do 24 hodin oznamit’ Prevadzkovatel'ovi, Ze obdrzal predvolanie alebo stidny alebo spravny

prikaz organu verejnej moci pozadujici pristup k osobnym udajom Prevadzkovatel’a, alebo ich predlozenie. V takychto

pripadoch ma Prevadzkovatel’ moznost’ sa branit’ a Sprostredkovatel’ je povinny poskytniat’ Prevadzkovatel'ovi vietku

potrebnu sucinnost’.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskor vsak do 3 pracovnych dni oznamit’ Prevadzkovatelovi (a dorucit’

mu kopie relevantnych dokumentov) akékol'vek ziadosti, staznosti, ozndmenia ¢i akékol'vek iné¢ formy komunikacie,

ktoré obdrzi od dotknutych osdb v suvislosti so spracivanim osobnych tudajov na zéklade tejto Zmluvy a je povinny

okamzite postupovat’ podl'a pokynov Prevadzkovatela v reakcii na takuto komunikaciu. Sprostredkovatel’ je povinny

Prevadzkovatelovi  poskytnit aktukolvek nevyhnutnu sGc¢innost k vybaveniu akejkol'vek komunikacie,

ktort Prevadzkovatel’ alebo Sprostredkovatel’ obdrzal v suvislosti s pravami dotknutych osob v stilade s ¢lankami 12 az

23 Nariadenia.

Sprostredkovatel’ je povinny okamzite informovat’ Prevadzkovatela o akychkol'vek problémoch pri plneni tejto Zmluvy,

ako aj o akychkol'vek okolnostiach tykajticich sa zdvazného porusenia povinnosti Sprostredkovatel'a pri spraciivani

a ochrane osobnych tudajov. V takomto pripade st Sprostredkovatel a Prevadzkovatel povinni spolupracovat

na odstraneni problémov a/alebo zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a)  Sprostredkovatel sa zavizuje pomahat’ Prevadzkovatel'ovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti podl'a ¢lankov 32 az
36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi.



12.

b) Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich saspractivania na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela
Sprostredkovatel’ vSetky osobné udaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaze- vietky existujuce kopie,
ak pravo Unie alebo pravo &lenského §tatu nepozaduje uchovévanie tychto osobnych tdajov.

c¢) Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.

d)  Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom
Prevadzkovatel'a porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského §tatu tykajice sa ochrany
udajov. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel, oznamit’
porusenie bezpecnosti osobnych tdajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko:
Telefonne ¢islo:
e-mailova adresa:

e) Sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za $kodu sposobenu spractivanim osobnych
udajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré¢ sa Nariadenim ukladaju vyslovne Sprostredkovatel'om,
alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zakonom.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ v§etky povinnosti, ktoré mu d’alej vyplyvaju z Nariadenia a zakona o ochrane

osobnych udajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajucom odseku, a to najmé, nie vSak vylucne:

a)  povinnost’ viest zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach (€l. 30 ods. 2 Nariadenia),

b)  povinnost’ spolupracovat’ s Uradom na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky v ramci dozoru (&l. 31
Nariadenia),

¢) povinnost vymenovat zodpovedni osobu za splnenia podmienok uvedenych v ¢l. 37 Nariadenia.

CL.V
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technickl, organiza¢nu a personalnu
sposobilost’” Sprostredkovatel’a a jeho schopnost’ zarucit' bezpecnost’ spracuvanych osobnych udajov dotknutych osob
technickymi, organiza¢nymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spracuvania osobnych udajov,
pri¢om bral do uvahy najméd pouzite'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost” spracivanych osobnych udajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ informac¢ného systému.
Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ osobné udaje pred ich ndhodnym alebo nezakonnym znicenim, stratou, zmenou,
neopravnenym poskytnutim osobnych udajov, ktoré sa prenasaji, uchovavaji alebo inak spracuvaji, pred neopravnenym
pristupom k nim, akoaj pre akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania (d’alej len ,,poruSenie
bezpecnosti®). Sprostredkovatel’ na tento ucel prijme primerané technické a organiza¢né opatrenia zodpovedajuce
spdsobu a Gcelu spracuvania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zdkonom o ochrane osobnych
udajov. Sprostredkovatel’ berie do uvahy najmi pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spractivanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost' alebo funkénost’ kazdého
informacéného systému.

V pripade porusenia bezpecnosti je Sprostredkovatel’ povinny prijat’ primerané népravné opatrenia ihned’, ako je to
mozné. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky relevantné informacie, o ktoré
ho Prevadzkovatel' v stvislosti s porusenim bezpecnosti poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnat’
Prevadzkovatel'ovi vSetku potrebnu siéinnost’ za ti¢elom odstranenia nasledkov porusenia bezpeénosti.

V pripade akéhokol'vek porusenia ochrany osobnych tudajov oznami Sprostredkovatel tito skutocnost’
Prevadzkovatel'ovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Oznamenie Sprostredkovatel’a Prevadzkovatel'ovi sa vykona, ak je to mozné, do 8 hodin po tom, ako sa Sprostredkovatel’
dozvedel o poruseni ochrany osobnych tidajov s cielom umoznit’ Prevadzkovatel'ovi, aby splnil svoju povinnost’ oznamit’
porusenie ochrany osobnych Gdajov prislusnému dozornému organu, pozri ¢lanok 33 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

Sprostredkovatel’ pomaha Prevadzkovatel'ovi pri oznameni porusenia ochrany osobnych tidajov prislusnému dozornému
organu, ¢o znamena, ze Sprostredkovatel’ je povinny pomahat’ pri ziskavani d’alej uvedenych informacii, ktoré sa podl'a
¢lanku 33 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov uvedu v oznameni Prevadzkovatel'a prislusnému dozornému
organu.

Osobné udaje je mozné pouzit’ pri testovani len vo vynimocénych pripadoch po schvaleni osobou zodpovednou za ochranu
osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit ucinnost’ zavedenych technickych
a organizacnych opatreni. V tejto suvislosti je Sprostredkovatel’ povinny zohl'adnit’ ndklady na implementéciu, povahu,
rozsah a ucel spractivania a meniacu sa pravdepodobnost’ a zavaznost’ rizik v suvislosti s pravami a slobodami fyzickych
0s0b v zmysle ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpecenie suladu je Sprostredkovatel’ povinny dodrziavat
dohodnuté technické a organizaéné opatrenia podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch ziskanych od Prevadzkovatel’a alebo s ktorymi
pride do styku; tie nesmie vyuzit ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut’ ani spristupnit’ bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatel’a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpecenie
spractivania osobnych udajov podl'a tejto Zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia osobnych udajov vyplyva z osobitnych



—_

pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci; tito ml¢anlivost sa Sprostredkovatel’ zavédzuje zachovavat’
aj po skonceni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest’ evidenciu o akomkol'vek poskytnuti osobnych tidajov podl'a
predchadzajticej vety, a to po celt dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje umoznit’ pristup k idajom ziskanym priamo od Prevadzkovatel’a alebo k tidajom ziskanym
v suvislosti so spracivanim osobnych tudajov v mene Prevadzkovatela len opravnenym/poverenym osobam
(zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatela, alebo na zaklade jeho
pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie tcelu spractivania osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ je povinny poucit’ fyzické osoby, ktoré maju pristup k osobnym tdajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia, vratane
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ a dovernost’ osobnych udajov podl'a Nariadenia, zdkona o ochrane osobnych udajov
a pravidiel bezpecnosti spractivania osobnych tdajov. Sprostredkovatel’ zodpoveda za dodrziavanie ml¢anlivosti podl'a
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osob. Prevadzkovatel moze vyzadovat’ predlozenie dokumentov preukazujucich
sulad s poziadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam osdb, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom
pravidelného preskiimania. Na zaklade tohto preskiimania moze takyto pristup k osobnym udajom byt odvolany, ak uz
nie je potrebny, a osobné udaje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze spraciivanie osobnych udajov bude vykonavat’ osobne, tzn. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych 0s6b v obdobnom pomere.

CL. VIl
SP}(AC}’JVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTRED,NiCTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel’ ma zamer spractivat’ osobné udaje aj prostrednictvom d’al§ich Sprostredkovatel'ov (d’alej
len: ,,sub-sprostredkovatel™), je povinny o tejto skutoc¢nosti informovat’ Prevadzkovatela a poziadat’ o jeho pisomny
stihlas, a to v lehote do 30 dni pred diilom zamysl'aného spractivania osobnych udajov prostrednictvom subdodavatel'ov.
Spolu so ziadost'ou o suhlas predlozi Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'ovi informécie o subdodavatelovi s dokladmi,
ktoré su potrebné pre jeho ¢innost’ v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie spracuvania osobnych udajov
Sprostredkovatel'om. Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela so spraciivanim osobnych udajov
prostrednictvom sub-sprostredkovatela nie je Sprostredkovatel opravneny uzatvorit so sub-Sprostredkovatelom
zmluvny vzt'ah, tykajlci sa spraciivania osobnych tidajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela.

V pripade spractivania osobnych udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatel’a, Sprostredkovatel' v celom rozsahu
zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za ukony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatela. Sub-sprostredkovatel’ smie
spracuvat osobné idaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych 0s6b v obdobnom
pomere.

Sprostredkovatel' berie na vedomie, ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujiice zodpovednost, prava a povinnosti
Sprostredkovatel'a, sa v rovnakom rozsahu vztahuju na subdodéavatela. Sprostredkovatel je povinny oboznamit
subdodavatela s uvedenymi skuto¢nostami.

Kazda osoba konajtica na zaklade poverenia Sprostredkovatel’a, ktord ma pristup k osobnym udajom, moze spracovavat’
takéto osobné udaje len na zaklade pokynu Prevadzkovatela, pokial nie je povinna tieto udaje spracovat’ podla platnych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel’ prijme opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poziadavky.

Kopia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatel'om a jej nasledné zmeny sa predlozia Prevadzkovatel'ovi na jeho ziadost,
¢im sa Prevadzkovatel'ovi poskytne prilezitost’ zarudit’ Ze sa sub-sprostredkovatel'ovi ulozili rovnaké povinnosti ochrany
udajov, ako su stanovené v tejto zmluve o spractiivani osobnych udajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatel'om,
ktor¢ sa tykaji obchodnej ¢innosti a nemaju vplyv na pravny obsah tykajuici sa ochrany udajov, nie je Prevadzkovatel'ovi
potrebné predkladat’.

CL. vl
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel’ je opravneny zacat’ spractiivat’ osobné udaje dotknutych os6b odo dita u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto Zmluvy zanika:

a)  dohodou Zmluvnych stran;

b)  zanikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a)  Sprostredkovatel’ porusi tito Zmluvu podstatnym sposobom;

b)  Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu nepodstatnym spdsobom anezjednd napravu v lehote stanovenej
Prevadzkovatel'om, ktora nesmie byt kratsia ako pét’ pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a)  ak Sprostredkovatel’ neprijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia podl'a Nariadenia a zakona
o ochrane osobnych udajov;

b)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a €l. IV tejto Zmluvy;

c¢) porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel’a v suvislosti s bezpecnostou osobnych udajov podla ¢l. V
tejto Zmluvy;

d)  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podl'a ¢l. VI tejto Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho u€inky nastavaji diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni

od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.



Povinnosti Sprostredkovatel'a vo vztahu k osobnym udajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravuju prislusnymi pravnymi
predpismi a ¢l. VIII tejto zmluvy.

CL.IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEL’A PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zaniku tejto Zmluvy z akéhokol'vek dévodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytnat’
Prevadzkovatel'ovi vsetku potrebnu sti¢innost’ pre ucely zabezpecenia kontinuity spractivania osobnych udajov podla
poziadaviek Prevadzkovatel'a, a to najmi odovzdat’ databazy obsahujuce osobné udaje Prevadzkovatel'ovi alebo nim
uréenej osobe, pripadne zabezpelit' prevzatie procesu spracuvania osobnych udajov Prevadzkovatelom alebo nim
urcenou osobou.

Po zabezpeleni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné udaje spractivané
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracuvania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ je
na ucely likvidacie osobnych tdajov povinny zabezpecit', aby vsetky osobné udaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli
v suvislosti s touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vsetkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatel'a.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze Sprostredkovatel je povinny zabezpecit’ vSetky povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
na vlastné naklady.

Povinnost’ poskytnutia suc¢innosti pre zabezpecenie kontinuity spraciivania osobnych udajov podla ¢l. VIII. bodu 1
sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje vSetky Sprostredkovatelom odovzdané
osobné udaje vratane ich Struktary a relevantnych informacii.

Povinnost’ likvidacie osobnych udajov podla ¢l. VIII bodu 2 sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel
bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujuce likvidaciu vsetkych osobnych udajov spracuvanych
Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy.

Pokial’ Sprostredkovatel'ovi vyplyva zpravnych predpisov povinnost uchovat' tdaje, ktoré by inak podlichali
povinnostiam podl'a ¢l. VIII bodu 1 a 2, je povinny o tejto skuto¢nosti pisomne upovedomit’ Prevadzkovatel’a s uvedenim
$pecifikacie pravneho doévodu na uchovanie udajov arozsahu takychto udajov. V takom pripade Sprostredkovatel
neporusi povinnosti podl'a ¢l. VIII bodov 1 a2 a jeho povinnost’ ochrany osobnych udajov tym nie je po zaniku tejto
Zmluvy dotknuta.

CL.X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, Ze spracivanie osobnych udajov bude plne zodpovedat’ vsetkym poziadavkam
a $pecifikam uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za Skodu spdsobenti porusenim
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknuti Prevadzkovatel'ovi sa na ucely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta
ulozend Prevadzkovatelovi prisluSnym orgdnom dozoru, ktord je nasledkom porusenia tejto Zmluvy
Sprostredkovatel'om.

Sprostredkovatel' je povinny uhradit’ vzniknutd Skodu na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela dorucenej
Sprostredkovatel'ovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na inii Sprostredkovatel'om ozndmenu adresu.

CL X1
AUDIT A KONTROLA

Prevadzkovatel’ alebo zastupca Prevadzkovatela mozu vykonat fyzicka kontrolu miest, kde spracuvanie osobnych
udajov vykondva Sprostredkovatel, vratane fyzickych zariadeni, ako aj systémov pouzivanych na spracivanie
a sivisiacich s tymto spraciivanim s ciel'om uistit’ sa, ¢i Sprostredkovatel’ dodrziava vSeobecné nariadenie o ochrane
tidajov, uplatnitelné ustanovenia EU alebo &lenskych $tatov o ochrane idajov.

Okrem pléanovanej kontroly moéze Prevadzkovatel’ vykonat’ kontrolu Sprostredkovatel’a, ak to Prevadzkovatel’ povazuje
za potrebné.

Prevadzkovatel’ je povinny upovedomit’ Sprostredkovatel’a 7 pracovnych dni pred planovanou kontrolou.

CL. XII
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat’ so spracuvanymi osobnymi tidajmi ako s dévernymi informaciami. Povinnost’
mlcanlivosti o spracivani osobnych tdajov podla tejto Zmluvy trva aj po zaniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ d’alej berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy moéze pre Prevadzkovatela
predstavovat’ reputacné riziko a spdsobenie Skody v dosledku narusenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych
partnerov. Sprostredkovatel’ sa zavézuje postupovat’ pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym sposobom neposkodil
reputaciu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, ze touto Zmluvou nenadobuda Ziadne prava k osobnym
udajom, okrem prava spractivat’ osobné udaje v mene Prevadzkovatela v sulade a za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a bez zbytocného odkladu o akychkol'vek tazkostiach pri plneni
povinnosti podl'a tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel’ prijme ihned’, ako je to mozné, vSetky potrebné



opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov a nasledne bude pokracovat’ v stilade s pokynmi Prevadzkovatel’a,
ak mu budu takéto pokyny vydané.

) . é;. XIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

je mozné menit’ a dopliat’ len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran vyluéne vo forme pisomného dodatku k tejto
Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych stran neméze dovolavat’ dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.
Zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti so spractivanim osobnych tdajov sa spravuji Nariadenim, ak v tejto
Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pravne vzt'ahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislusnym sadom je v§eobecny sud Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri kazdej zmene svojich identifika¢nych udajov alebo kontaktnych osob je kazda Zmluvna
strana povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane tiito zmenu bez zbytocného odkladu.

Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti a pisomnost’ posta vrati
ako nedorugent, u¢inky doruGenia nastavaju v den, ked’ bude pisomnost/zasielka vrateni odosielatelovi. Uginky
dorucenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat' pisomnost’. V pripade dorucovania oznameni elektronickou
e-mailovou formou v pracovny deii po 17:00 hod alebo v deni pracovného pokoja sa e-mail povazuje za doruceny o 09:00
hod v najbliz§i nasledujuci pracovny den. Na ucely dorucenia podla predchédzajicej vety sa aplikuje miestny Cas
prijemcu e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatel'a na tucely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne ¢islo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktnou osobou Sprostredkovatel’a na ucely tejto Zmluvy je:

Titul, meno a priezvisko:

Telefonne ¢islo:

e-mailova adresa:

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Stcastou tejto Zmluvy je priloha - Technické a organiza¢né opatrenia

Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom uc¢innosti Hlavnej zmluvy.

V Kosiciach dna................. V Bratislave dna

Prevadzkovatel Sprostredkovatel’



Technické, organiza¢né a personalne opatrenia sprostredkovatel’a
(priloha Zmluvy o spracivani osobnych idajov)

Sprostredkovatel’: ParkDots s.r.o.

sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava

1CO: 55477232

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu v Bratislave III., oddiel: Sro, vlozka ¢. 169827/B
Zastupeny: Ing. Martin Budaj, konatel’

(d’alej len ,,Sprostredkovatel*)

VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Vyplnenim a podpisanim toho dokumentu ,,Technické, organizaéné a personalne opatrenia sprostredkovatel'a®
prehlasujeme, ze sme uviedli pravdivé informécie. Sme si vedomi, Ze uvedenie nepravdivych a neuplnych informacii moze byt
povazované za porusenie Zmluvy o spracuvani osobnych udajov s moznost'ou jej pred¢asného ukoncenia.

V Bratislave dna 25.1.2024

Sprostredkovatel’



Technické, organizacné a personalne opatrenia sprostredkovatel’a

VYSVETLIVKY

Vyznacenim ,,X“ pri moznosti »PRIJATE“*  CIASTOCNE PRIJATE“** alebo ,, NEPRIJATE“*** Sprostredkovatel’ pravdivo
vyznadi, ktoré z bezpecnostnych opatreni ma prijaté, iastone prijaté alebo nema prijaté vzh'adom ku spractivaniu osobnych udajov,

ktoré bude vykonavat’ pre Prevadzkovatel’a.

1. TECHNICKE OPATRENIA

1.1. Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy
Uroveii opatrenia PRIJATE | CIASTOCNE | NEPRIJATE
PRIJATE
Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr.
uzamykatel'né dvere, okna, mreze) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém objektu, X
elektricka poziarna signalizacia)
Zabezpecenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych ¢asti objektu
(napr. steny, zabrany v podobe prepazok, mrezi alebo presklenia) X
Umiestnenie Informa¢ného systému v chranenom priestore (ochrana
informa¢ného systému pred fyzickym pristupom neopravnenych osoéb a X
nepriaznivymi vplyvmi okolia)
Bezpecné ulozenie fyzickych nosiov osobnych tdajov (napr. uloZenie
listinnych dokumentov v uzamykatel'nych skriniach alebo trezoroch) X
Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych udajov
zo zobrazovacich jednotiek Informa¢ného systému (napr. vhodné umiestnenie X
zobrazovacich jednotiek)
Zariadenie na nicenie fyzickych nosi¢ov osobnych tdajov (napr. zariadenie na X
skartovanie listin)
1.2. Ochrana pred neopravnenym pristupom
Sifrova ochrana obsahu datovych nosi¢ov a Sifrova ochrana dat X
premiestilovanych prostrednictvom pocitacovych sieti
Pravidla pristupu tretich stran k Informacnému systému, ak k takému pristupu X
dochadza
1.3. Ochrana proti §kodlivému kédu
Detekcia pritomnosti $kodlivého kodu v prichddzajucej elektronickej poste
avinych suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete X
alebo z datovych nosi¢ov
Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou
Pouzivanie legalneho a prevadzkovatel'om schvaleného softvéru
Pravidla stahovania suborov z verejne pristupnej pocitacovej siete pocitacovej X
siete (napr. hackersky utok)
1.4. Zalohovanie
Test funkcionality datového nosica zalohy X
Vytvéranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou X
Test obnovy Informacného systému zo zalohy X
Bezpecné ukladanie zaloh X
1.5. Likvidacia osobnych tidajov a datovych nosi¢ov a aktualizacia softvérového vybavenia

Bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov X
Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov X
Aktualizicia opera¢ného systému a programového aplika¢ného vybavenia X




VYSVETLIVKY

Vyznaenim .. X% pri moznosti »PRIJATE“* alebo ,,NEPRIJATE®#** Sprostredkovatel' pravdivo vyznaci, ktoré z
bezpecnostnych opatreni ma alebo nema prijaté vzhladom ku spractvaniu osobnych udajov, ktoré bude vykonavat pre

Prevadzkovatela.

Opravnena osoba - je kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi Gidajmi v ramci svojho pracovnopravneho vztahu,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru, ¢lenského vzt'ahu, na zdklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v
ramci vykonu verejnej funkcie, a ktora spractiva osobné udaje v rozsahu a spdsobom uréenym v dokumente s nazvom Poucenie

a poverenie opravnenej osoby.

2. ORGANIZACNE OPATRENIA

2.1. Personélne opatrenia

Uroveii opatrenia

PRIJATE

NEPRIJATE

Pisomné poucenie Opravnenych osdb pred uskutoCnenim prvej spracovatel'skej operacie
s osobnymi tdajmi

X

Poucenie o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich z Nariadenia GDPR, internych politik
a pravidiel Prevadzkovatel'a

X

Vymedzenie osobnych udajov, ku ktorym ma mat’ konkrétna Opravnena osoba pristup
na ucel plnenia jej povinnosti alebo uloh

Urcenie postupov, ktoré je Opravnend osoba povinna uplatiiovat’ pri spracuvani osobnych
udajov

Vymedzenie zakdzanych postupov alebo operacii s osobnymi udajmi

Vymedzenie zodpovednosti za porusenie Nariadenia GDPR a internych politik prijatych
Sprostredkovatel'om

Poucenie Opravnenych osoéb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spractivania a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatela a mimo
tychto priestorov)

Vzdelavanie Opravnenych osdb (napr. pravna oblast, oblast’ informacnych technolégii,
kyber-bezpecnost, interné pravidla ochrany osobnych tidajov)

Postup pri ukonceni pracovného alebo obdobného pomeru Opravnenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zrusenie pristupovych prav, poucenie o nasledkoch porusenia
zakonnej alebo zmluvnej povinnosti ml¢anlivosti)

22 Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizicia

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

X

2.3. Riadenie pristupu opravnenych osob k osobnym udajom

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela (napr.
prostrednictvom technickych a persondlnych opatreni)

Spréava kl'ucov (individualne pridel'ovanie kl'icov, bezpecné uloZenie rezervnych kl'u¢ov)

Pridelovanie pristupovych prav a tirovni pristupu (roli) Opravnenych osob

Sprava hesiel

Vzajomné zastupovanie Opravnenych osob (napr. v pripade nehody, docasnej pracovnej
neschopnosti, ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru)

X[ >R

24. Organizicia spracivania osobnych tidajov

Pravidla Spractivania osobnych tidajov v chranenom priestore

Nepretrzita pritomnost’ Opravnenej osoby v chranenom priestore, ak sa v ilom nachadzaji
aj iné¢ ako Opravnené osoby

Rezim Gdrzby a upratovania chranenych priestorov

Pravidla spractivania osobnych tidajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spractivanie
predpoklada

X o> [

Pravidla manipulécie s fyzickymi nosi¢mi osobnych udajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

>

Pravidla pouzivania automatizovanych prostriedkov spracuvania (napr. notebooky) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidla pouzivania prenosnych datovych nosiCov mimo chranenych priestorov
a vymedzenie zodpovednosti

2.5. Likvidacia osobnych tidajov

Ur€enie postupov likvidacie osobnych udajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych Opravnenych osdb (bezpecné vymazanie osobnych tdajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosi¢ov a fyzickych nosi¢ov osobnych udajov)




2.6. Bezpecnostné incidenty

Uroveii opatrenia PRIJATE NEPRIJATE

Postup pri ohlasovani bezpecnostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest
Informacného systému na ticel v€asného prijatia preventivnych alebo napravnych opatreni

Evidencia Bezpecnostnych incidentov a pouzitych rieSeni

Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpecnostnych incidentov

Identifikécia, evidencia a odstranovanie nasledkov Bezpecnostnych incidentov

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach

X R

Postup pri poruche, Gdrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spracuvania (napr.
ochrana osobnych idajov na pevnom disku opravovaného pocitaca)

2.7. Kontrolna ¢innost’

Interna kontrolna ¢innost’ Sprostredkovatela zamerand na dodrziavanie prijatych
bezpecnostnych opatreni s uréenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr. X
pravidelné kontroly pristupov k Informa¢nému systému)

Informovanie Opravnenych osdb o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela

zavedeny (rozsah kontroly a spdsoby jej uskutocnovania) X

2.8. Vypracovanie dokumenticie v zmysle Nariadenia GDPR a zidkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Vypracovana dokumentacia v zmysle Nariadenia GDPR a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane X
osobnych udajov

Vedenie zaznamov o spracovatel'skych ¢innostiach podla ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia GDPR X

Vykonavanie cezhrani¢ného prenosu osobnych tdajov do tretej krajiny nezabezpecujucej

- , N PR X
primeranu uroven ochrany osobnych tdajov
Prijatie osobitnych pravnych zaruk pre cezhrani¢né prenosy do tretich krajin
nezabezpedujucich primerant troveii ochrany podla ¢lanku 46 GDPR (Standardné zmluvné X
dolozky/Analyza prenosu OU)
2.9. Iné Specifické bezpeénostné opatrenia prijaté Sprostredkovatel’om

1. Sprostredkovatel'ska zmluva medzi ParkDots, s.r.o. a spolo¢nostou PosAm, spol. s r.0., ktorej zamestnanci zabezpecujl
podporuu, prevadzku a rozvoj softvérového diela ParkDots.

2. Poucenie zamestnancov ParkDots s.r.o. a PosAm, spol. s r.o.

Mil¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov Specifikovana v pracovych zmluvach.

4. Technicky partner PosAm, spol. s r.o. je drzitelom certifikatu ISO 27000.

b

*PRIJATE — tGplne prijaté opatrenie sprostredkovatelom — uvedené opatrenie ma sprostredkovatel prijaté a implementované vo svojich
podmienkach a aktivne ho vyuziva.

**CIASTOCNE PRIJATE — uvedené opatrenie nie je uplne prijaté alebo implementované u sprostredkovatela. Sprostredkovatel’ pracuje na
jeho prijati/doplneni a aktivnom vyuzivani.

##*NEPRIJATE — sprostredkovatel’ uvedené opatrenie zatial’ vébec neprijal.
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