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Servisna zmluva

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v
plathom zneni

€. zmluvy poskytovatela:

. Clanok
Zmluvné strany

Objednavatel’:

Obchodné meno: Mesto KoSice

SVI'C“OZ Trieda SNP 48/A, 040 11 KosSice
IQO: 00691 135

IC DPH: SK2021186904

Osoba opravnena konat: Ing. Jaroslav Polacek
Vo veciach technickych:
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK03 5600 0000 0004 4248 6001

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel:

Obchodné meno: TOPCONTROL, s.r.o.

Svl'd|02 Budovatelska 11628/38, 080 01 PreSov
ICO: 46 155 571

IC DPH: SK2023276101

Osoba opravnena konat: Ing. Marek Topor
Vo veciach technickych:

(dalej len ,,poskytovatel")

(objednavatel a poskytovatel dalej v texte spolu oznaceni ako ,,zmluvné strany")
uzatvaraju tuto Servisnu zmluvu (dalej len "zmluva").

Il. Clanok
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre objednavatefa v prevadzke Centrum
komunitnych socialnych sluzieb KoSice Krasna

m jednu roénu kontrolu zariadeni a Ustredného batériového systému (dalej aj
,UPS") v objektoch objednavatefla,

m opravy Vv suvislosti s rocnou kontrolou alebo na zaklade nahlasenia
objednavatela (dalej aj ,servis").

Namontovany UPS je zariadenie s dlhoro¢nou zivotnostou. Zakladna udrzba
a kontrola UPS je $pecifikovana v uzivatel[skom navode a v navodoch od
jednotlivych komponentov UPS.

2.2 Objednavatel sa zavazuje odovzdat poskytovatelovi informacie a umozni
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pracovnikom poskytovatela pristup do svojich priestorov v objekte, kde je
umiestnené zariadenie uvedené v bode 2.1 zmluvy.

1. Clanok
Doba plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. Roéna kontrola zariadenia UPS sa
vykona v mesiaci august prislusného kalendarneho roku.

IV. Clanok
Podmienky plnenia

Jedenkrat do roka vykonanie pravidelnej skusky. Tato skuska UPS zahfia:

- kontrolu napajacieho zdroja (vratane pevného privodu),
- zatazovy test zalohovacieho akumulatora,

- kontrolu ustredne UPS a pripojenia kabelaze,

- test jednotlivych vystupov,

- kontrolu funkénosti zariadenia.

V. Clanok
Povinnosti objednavatela

Objednavatel vytvori poskytovatefovi také pracovné podmienky, aby bolo
mozné v €o najkratSom Case vykonat prace podla tejto zmluvy.

Objednavatel po vzajomnej dohode s poskytovatelom mu umozni vykonavat
prace podla tejto zmluvy aj mimo svojej pracovnej doby.

Objednavatel zabezpeci u€ast svojho pracovnika zodpovedného za prevadzku
zabezpecCovacej techniky v objekte — objektoch pri odskusani funkénosti UPS
po vykone prac podfa tejto zmluvy.

Objednavatel vytvori také rezimové opatrenia, ktoré neumoznia tretej osobe
vykonat akykolfvek zasah do zabudovanych UPS. Objednavatel zabezpeci
pristup do vSetkych priestorov, v ktorych je UPS inStalovana.

VI. Clanok
Cena a platobné podmienky

Cena za ro€nu kontrolu zariadeni UPS je 500,- EUR (pat'sto eur).

Za opravy vykonané pri pravidelnych ro¢nych kontrolach alebo na zaklade

nahlasenia objednavatela, zaplati objednavatel poskytovatelovi podfa poctu

skuto¢ne odpracovanych a objednavatelom potvrdenych hodin, uvedenych

v servisnom zapise. Cena za jednu hodinu (aj zaCatu) vykonu servisu (okrem

zarucnych oprav):

a) pocas pracovnej doby (7% - 17°° hod.) je 25,- EUR/hod.,

b) mimo pracovnej doby sa k odpracovanej hodine uctuje 50 % prirazka
z hodinovej sadzby podfa pism. a) tohto odseku.,

c) pri vykone servisu bude poskytovatel uctovat dopravné vo vyske
0,50 EUR/km asadzbu za <&as straveny na ceste vo vySke 15
EUR/hod/pracovnik.
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V cene podla bodu 6.1 su zahrnuté aj naklady spojené s dopravou do miesta
plnenia.

K cene za vykon servisu budu uctované naklady vynaloZzené na pouzity
(spotrebovany) material.

V cene nie je zahrnuta montazna ploSina, ktoru zabezpeci objednavatel.

K cenam bude uc¢tovana DPH podla zakona €. 222/2002 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v plathom zneni, u¢inného v ¢ase fakturacie.

Celkovu sumu cien podla bodov 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4 vyuctuje poskytovatel
objednavatelovi fakturou vzdy za uplynuly mesiac, do 10. dna nasledujuceho
mesiaca. Splatnost’ faktury je 36 dni od konca mesiaca, v ktorom bola faktura
vystavena. K fakture poskytovatel pripoji aj servisny zapis alebo spravu
o vykonani kontroly.

V pripade, ak poskytovatel nevykona niektoru z pravidelnych ro¢nych kontrol
podfa ¢l. IV. tejto zmluvy v uréenom termine, ma objednavatel pravo uplatnit’ si
voCi poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 25 % dohodnutej ceny ro¢nych
kontrol. Pravidelnu kontrolu UPS poskytovatel vykona dodato¢ne, v nahradnom
termine dohodnutom s objednavatelom.

V pripade neuhradenia faktury v€as si poskytovatel vyhradzuje pravo uctovat
objednavatelovi uroky z omeskania za kazdy denn omeskania uhrady vo vyske
0,03 % z dIznej sumy.

VII. Clanok
Skonéenie zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej
podstatného porusenia. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany poskytovatela
sa povazuje (i) opakované omeskanie (3x a viac) s vykonanim servisného
zasahu podla bodu 4.1 tejto zmluvy alebo (ii) poskytovanie nekvalitného
plnenia, ktoré budu opakovane (3x a viac) predmetom opravnenej reklamacie.
Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany objednavatefa sa povaZuje
omeskania s platenim ceny plnenia o viac ako 60 dni. V pripade uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy v zmysle tohto bodu zmluvy, sa zmluva zruSuje
ku dfiu doruCenia pisomného odstupenia od zmluvy na adresu druhej zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si v pripade odstupenia od zmluvy
nebudu vracat uz navzajom poskytnuté plnenia.

Zmluvu je mozné ukoncit vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania
dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut od
prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruCena druhej strane. Dnom skoncCenia zmluvy je poskytovatel povinny
zastavit’ vykonavanie servisu.

VIII. Clanok
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku vykonaného servisu, vratane spotrebovaného
materialu pri oprave zariadenia poCas 24 mesiacov od podpisu servisného
zapisu zastupcom objednavatela a poskytovatelom.
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Zaruka sa nevztahuje na chyby spésobené vonkajsimi Cinitelmi (Uderom blesku
do objektu, vytopenim, neodbornym zasahom objednavatela alebo tretej osoby
alebo vandalizmom).

V pripade uplatnenia pisomnej reklamacie objednavatelom, poskytovatel
posudi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej doru€eni, najneskér vsak do
10 kalendarnych dni odo dna jej doru€enia a rozhodne o jej odévodnenosti. Ak
je dany reklamacny dévod, vybavi reklamaciu do 30 kalendarnych dni odo dna
uplatnenia (t. j. doru€enia) pisomnej reklamacie. O odstraneni reklamovanych
vad alebo poruch sa vyhotovi reklamacny list, ktory podpiSu zastupcovia oboch
zmluvnych stran.

IX. Clanok
Protikorupéna dolozka

Na ucely tejto protikorupCnej dolozky sa rozumie

a) korupciou ponukanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie
neopravnenej vyhody akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty,
konania alebo zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela,
v suvislosti s obstaravanim veci vSeobecného zaujmu alebo v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za
to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom
korupcia sa rozumie aj zneuZitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech
alebo prospech inych oséb;

b) korupénym spravanim konanie poskodzujuce verejny zaujem, najma
zneuzivanie moci, pravomoci, vplyvu €i postavenia, navadzanie na takéto
zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie,
uprednostiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni
sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych
vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv.
prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné
odbévodnene predpokladat, Ze osoba dava najavo svoj umysel byt
ucastnikom korup¢ného vztahu;

c) spriaznenou osobou blizka osoba podfa § 116 zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej
politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba,
pravnickd osoba aich zdruZenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo
udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka
osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu ucast
alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych oséb; fyzicka osoba
a pravnicka osoba, z ktorej €innosti ma zamestnanec prospech; alebo ina
osoba, ktoru zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych
alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou
osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost zamestnanca,;

d) dévodnym podozrenim zalatie trestného stihania podla § 199 zakona
€. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp.
podfa § 23 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
os6b aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov;
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e) preukazanim pravoplatné rozhodnutie prisluSného organu v merite veci.

V suvislosti s uzatvorenim zmluvy a plneni zavazkov na zaklade tejto zmluvy sa
poskytovatel zavazuje, ze
a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkolvek Cinnosti, ktora ma

povahu korupcie alebo korupéného spravania, alebo poskytovania darov
ktorémukolvek zamestnancovi alebo Statutarnemu organu objednavatela,
alebo poslancovi Mestského zastupitelstva v KoSiciach alebo im
spriaznenym osobam, alebo osobe konajucej v mene objednavatela,
s cielom urychlit bezné Cinnosti objednavatefa alebo dojednat vyhody pre
seba alebo inu osobu, ktora sa podiela na uzatvoreni alebo realizacii tejto
zmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka osoba alebo

c)

pravnicka osoba konajuca v jeho mene sa priamo alebo cez
sprostredkovatela podielala na korupcii alebo korupénom spravani alebo
inej protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim tejto
zmluvy alebo prisfubila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu nenalezitu
vyhodu, v oCakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani Ci realizacii
zmluvnych vztahov s objednavatelom, poskytovatel bezodkladne oznami
tuto skutoCnost’ prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti
0 okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tuto skuto¢nost oznami na
e-mailovu adresu obcianskalinka@kosice.sk,

v pripade, ked ho objednavatel upozorni, Ze ma dévodné podozrenie
o poruSeni ktoréhokolfvek ustanovenia tejto dolozky, je poskytovatel
povinny poskytnut potrebnu sucinnost’ pri objasfiovani podozrenia, vratane
vSetkych potrebnych dokumentov. Objednavatel moze prijat potrebné
opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie sucinnosti na
odstranenie tohto dbévodného podozrenia je dévodom na odstupenie
objednavatela od zmluvy,

d) v pripade, ked sa preukaze, ze poskytovatel sa priamo alebo cez

sprostredkovatela podiefal na korupcii alebo inej protizakonnej Cinnosti
v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim tejto zmluvy, objednavatel je
opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od zmluvy bez
toho, aby poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za
odstupenie objednavatela od tejto zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.
Poskytovatel sa zavazuje, Zze ak sa preukaze jeho poruSenie ustanoveni
tejto dolozky, odskodni objednavatefa v maximalnom mozZnom rozsahu
alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s poruSenim tejto
protikorupénej dolozky.

X. Clanok
Zaverecné ustanovenie

10.1 Pre uplatiiovanie nahrady Skody platia primerane ustanovenia § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika v plathom zneni.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujuce pravne vyznamné
skuto€nosti podla tejto zmluvy, si budu doru€ovat postou, formou doporucene;j
zasielky, pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak. Pisomnostou obsahujucou
pravne vyznamné skutocnosti sa na ucely tejto zmluvy rozumie najma vypoved
zmluvy, odstupenie od zmluvy, vyzva na zaplatenie.
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Pre potreby doruovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidel
zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaZze odosielajucej zmluvnej
strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu sidla pripadne ind novu adresu
urcenu na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy urCenej
na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy sa prislusna zmluvna strana
zavazuje o zmene adresy alebo kontaktnych udajov bezodkladne pisomne
informovat’ druhd zmluvnua stranu, v takomto pripade je pre doruCovanie
rozhodujuca nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odoslanim
pisomnosti. Odosielajuca zmluvna strana nenesie pripadné spravne nasledky
spojené s nedodrzanim oznamovacej povinnosti adresata pisomnosti.

Pri doruovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za doru¢enu dnom
jej doru€enia na adresu urenu podfa ¢lanku I. tejto zmluvy.

Za den dorucenia zasielky sa povazuje den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doporucCenu zasielku prevziat, alebo treti pracovny den odo
dnia zacatia plynutia odbernej lehoty na vyzdvihnutie zasielky na poste.

Pri ostatnych spésoboch doru€ovania pisomnosti, ktoré nie su pravnym
ukonom (doru€ovanie zaslanim faxovej alebo emailovej spravy) sa prejav vole
zmluvnej strany povazuje za dbjdeny adresatovi vytlaenim potvrdenia
o odoslani faxovej spravy z technického zariadenia odosielatela alebo
zobrazenim potvrdenia o odoslani emailovej spravy na technickom zariadeni
odosielatela. Tymto sp6sobom mozno doruCovat také prejavy vole zmluvnych
stran, ktoré nespadaju pod ods. 10.2 zmluvy.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa mdézu vykonat formou pisomného dodatku.
Dodatok musi byt schvaleny Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vo veciach, ktoré nie su zvlast upravené touto zmluvou, platia primerane
ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany sa zavazuju riesSit pripadné rozpory rokovanim S$tatutarnych
zastupcov, predovsetkym vzdy pred podanim navrhu na sud.

10.10 Zmluva nadobuda platnost dhom podpisu opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran a pravne ucinky v sulade s ustanovenim § 47a ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Zmluva je
vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dve (2) vyhotovenia.

V PreSove dna: V Kosiciach dna:
Za poskytovatefa: Za objednavatefla:
Ing. Marek Topor Ing. Jaroslav Polacek - primator
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