2023001857
% DEUS =
\q W Siow

Zmluva o prepojeni s Informaénym systémom

Datové centrum obci a miest

uzatvorenda v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami (dalej len ,,Zmluva“)

¢islo zmluvy poskytovatela: ZLP-SG3-2023-5

¢islo zmluvy pouzivatela:

1. Poskytovatel:

Nazov: DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Namestie Mateja KORVINA €. 1, 811 07 Bratislava

ICO: 45 736 359

Zastupeny: Ing. Katarina Leskovad, vykonna riaditelka

e-mail:

Zastupca Poskytovatela osvedcuje pravo konat za Poskytovatela na zdklade plnomocenstva spravnej rady
DEUS zo dna 15.01.2021.
(dalej len ,,Poskytovatel” alebo ,,DEUS")

a

2. Pouzivatel:

Nazov: Mesto KoSice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICO: 00 691 135

Zastupeny: Ing. Jaroslav Polacek, primator
e-mail:

Zastupca PouZivatela osvedCuje pravo konat za PouZivatela na zaklade Osvedcenia o zvoleni primatora zo
dna30.10.2022
(dalej len ,,Pouzivatel™)
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Preambula
DEUS je zaujmové zdruzenie pravnickych osob zalozené podla § 20f zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, ktorého zakladatelmi a jedinymi ¢lenmi st v zmysle § 9a ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej len ,,zakon o e-Governmente”) Ministerstvo financii Slovenskej
republiky a ZdruZenie miest a obci Slovenska.
DEUS je spravcom Informacného systému Datové centrum obci a miest (dalej len ,, IS DCOM*), ktory ako
nadrezortny informacny systém verejnej spravy poskytuje obciam technické a programové prostriedky
na vykon verejnej moci elektronicky, na prevddzkovanie informacnych systémov verejnej spravy v ich
sprave a na zabezpecenie zdkladnych ¢innosti v oblasti elektronického vykonu vnutornych agend a
prevadzku ostatnych informacnych systémov, ktoré obec pouziva.
DEUS v zmysle § 9a ods. 3 zakona o e-Governmente zabezpecuje pre obce miesto na spristupriovanie
Udajov suvisiacich s vykonom origindlnych kompetencii, ktoré podla osobitnych predpisov poskytuju
ostatnym organom verejnej moci, a obce st povinné ukladat tieto Udaje v datovom centre. Na ucely
podla prvej vety su obce opravnené integrovat informacné systémy verejnej spravy, ktorych su
spravcami, s IS DCOM.
DEUS je v zmysle § 9a ods. 4 zdkona o e-Governmente opravneny ziskavat Udaje z inych informacénych
systémov verejnej spravy na ucely vyuzivania IS DCOM obcami na zabezpecenie vykonu verejnej moci
elektronicky a prevadzkovanie informacénych systémov verejnej spravy v ich sprave prostrednictvom IS
DCOM. DEUS je zaroven opravneny Udaje ziskané z inych informacnych systémov verejnej spravy
spristupnit aj obciam, ktoré nevyuZivaji IS DCOM na vykon verejnej moci elektronicky, na
prevadzkovanie informaénych systémov verejnej sprdvy v ich sprave a na zabezpeclenie zakladnych
¢innosti v oblasti elektronického vykonu vnutornych agend a prevadzku ostatnych informacnych
systémov, ktoré obec pouziva.
Pouzivatel je vsulade s § 1 a § 2 ods. 1 zdkona ¢ 401/1990 Zb. o meste Kosice v zneni neskorsich
predpisov obcou na ucely zdkona o e-Governmente ako aj tejto zmluvy.
Pouzivatel bude ako organ riadenia v zmysle § 5 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ITVS”)
spradvcom buduiceho celomestského informacného systému na reguldciu parkovania na uUzemi
PouZivatela a uplatiovanie pravidiel parkovacej politiky PouZivatela a elektronickych sluZieb
Pouzivatela. (dalej len ,,IS mesta“).

Clanok 1
Ucel Zmluvy
Ucelom tejto Zmluvy je vymedzenie pravnych vztahov medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom za G¢elom
naplnenia zdmeru realizovat a prevadzkovat vzajomné prepojenie IS DCOM a IS mesta. U¢elom tohto
prepojenia je ziskavanie Udajov z inych informacnych systémov verejnej spravy prepojenych s IS DCOM a
ich spristupnenie pre IS mesta na UcCely reguldcie parkovania na Uzemi Pouzivatela a uplatriovania
pravidiel parkovacej politiky PouZivatela, vratane realizcie konania vo veci zodpovednosti za porusenie
povinnosti podla zakona o cestnej premavke a elektronickych sluzieb PouZivatela.



Clanok 2

Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut PouZivatelovi plnenia uvedené v tomto
¢lanku Zmluvy.
Za podmienok uvedenych vtejto Zmluve sa Poskytovatel zavazuje umoznit Pouzivatelovi vytvorit
prepojenie IS mesta k IS DCOM za ucelom ziskavania udajov z informacnych systémov verejnej spravy
integrovanych k IS DCOM v rozsahu definovanom podla Prilohy €. 1 — Rozsah poskytovanych sluzieb.
PouZivatel sa zavazuje, ak to bude potrebné, udelit Poskytovatelovi bezodkladne na zéklade poziadavky
Poskytovatela, osobitné pisomné plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre plnenie tejto Zmluvy.

Clanok 3
Miesto plnenia
1. Miestom plnenia je administrativne sidlo PouZivatela.

Clanok 4

Cas plnenia
Cas plnenia je upraveny podla Prilohy €. 2: Harmonogram plnenia.
Aby nedoslo k pochybnostiam, Poskytovatel za¢ne Objednavatelovi poskytovat sluzby podla tejto
Zmluvy v zmysle harmonogramu najneskér v 20. pracovny den odo dia ucinnosti tejto Zmluvy, a to
z dévodov nevyhnutnych internych schvalovacich procesov Poskytovatela, ktoré tomuto poskytovaniu
predchadzaju.
Zmluvné strany su opravnené vyuzivat prava podla tejto Zmluvy a st povinné plnit zavazky podla tejto
Zmluvy od okamihu nadobudnutia jej Gcinnosti, ak nie je uvedené inak.

Clanok 5
Cena za plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Pouzivatelovi plnenia podla tejto Zmluvy bezodplatne.

Aby nedoslo k pochybnostiam, PouZivatel nie je povinny za plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy, resp. za akékolvek plnenia podla tejto Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi Ziadnu odplatu.
PouZivatel vak berie na vedomie, Ze pouzivanie IS DCOM v zmysle § 9a ods. 4 zakona o e-Governmente
a spésobom opisanym v tejto Zmluve spocivajucom v ziskavani udajov z inych informacnych systémov
verejnej spravy prepojenych sIS DCOM aich spristupnenie pre IS mesta mdze byt v buduicnosti
kazdorocne spoplatnené uUhradou poplatku uréenym osobitnym vSeobecne zavdaznym pravnym
predpisom, akym je napriklad zakon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch alebo zdkonom o e-
Governmente. PouZivanie IS DCOM podla predchadzajicej vety modze byt taktiez v buducnosti

kazdorocne spoplatnené Uhradou poplatku priamo pre Poskytovatela ¢i jeho zakladatelom.

Clanok 6
Zavazné dokumenty
1. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy so zavaznostou pre obe zmluvné strany si aj nasledovné
dokumenty:
a) Priloha ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluZieb
b) Priloha ¢. 2 — Harmonogram poskytovanych sluzieb
c) Priloha ¢. 3 — Parametre poskytovanych sluzieb
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d) Priloha ¢. 4 — Ugely spractivania osobnych udajov a zoznam zakladnych bezpeénostnych opatreni
Tieto dokumenty su pre zmluvné strany zavazné a tvoria neoddelitelnd sucéast Zmluvy.
Z d6évodu buducich nepredvidatelnych legislativnych zmien alebo inych technickych zmien si
Poskytovatel vyhradzuje pravo jednostranne menit dokumenty uvedené v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy.
V pripade zmeny podla predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny pisomne informovat Pouzivatela
o planovanej zmene asporni 30 dni vopred formou e-mailovej notifikacie. Zmena nadobdlda platnost a
ucinnost 30. driiom po jej uverejneni na webstranke www.dcom.sk.
PouZivatel ma pravo vypovedat Zmluvu do 30 dni od dorucenia oznamenia o pldnovanej zmene
Pouzivatelovi podla ods. 2. tohto ¢lanku. V pripade, ak Pouzivatel Zmluvu nevypovie, t.z. nedorudi
pisomnu vypoved Zmluvy v lehote 30 dni od dorucenia ozndmenia o planovanej zmene Pouzivatelovi
podla ods. 3. tohto ¢lanku, dokument v zneni zmien sa stane prefiho zavazny.
Iné dokumenty technického charakteru (napr. Prevadzkovy poriadok, Pravidld pouZivania sluzieb IS
DCOM, detailny rozsah a funkénost modulov IS DCOM) je DEUS opravneny v buduicnosti vydat, vydat
opatovne a menit jednostranne. Dokumenty podla prvej vety su rovnako pristupné PouZivatelovi.
PouzZivatel bude informovany o zmenach vysSie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej
notifikacie. Pouzivatel je povinny sa oboznamit s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi
alebo je Pouzivatel z dévodu zmeny uvedenych dokumentov opravneny tato Zmluvu ukoncit vypovedou
obdobne, ako v pripade dokumentov podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 7
Sucinnost
PouZivatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi a osobam, ktoré poveril vykonom ¢innosti podla tejto
Zmluvy sucinnost, ktord mozno od PouZivatela spravodlivo poZadovat, potrebnl na to, aby doslo k
naplneniu Gcelu tejto Zmluvy. Pouzivatel je povinny v rdmci sucinnosti zabezpedit pripravenost IS mesta
na to, aby mohol pouzivat sluzby podla ¢lanku 2 tejto Zmluvy, ¢o je technicka podmienka pouzivania
sluZieb podla tejto Zmluvy. Aby nedoslo k pochybnostiam, Poskytovatel neznasa zodpovednost za to, ak
v dosledku neposkytnutia suéinnosti zo strany Pouzivatela nemozno poskytovat plnenia, na ktoré sa
zaviazal.
Pouzivatel sa zavazuje, Ze poskytne vSetku nevyhnutni sucéinnost:
a) pre inicializa¢nu fazu pripojenia mesta na integracie poskytované IS DCOM,
b) pri nastaveni infrastrukturneho pripojenia a pristupov do IS DCOM,
c) pre vykonanie akceptacnych testov za ucelom overenia o funkénosti vzajomnej komunikacie IS
mesta a IS DCOM vratane nastavenia prevadzky a vyuZitia post implementacnej podpory.

Clanok 8
Poverenie spractivanim osobnych tdajov

1. Zmluvné strany (dalej ako aj ,Spoloc¢ni prevadzkovatelia“ jednotlivo ,, prevadzkovatel”) spolo¢ne urcili
Ucely a prostriedky spractvania osobnych tdajov. S ohfadom na tuto skuto¢nost uzatvaraju tato
Dohodu v sulade s ¢lankom 26 GDPR a § 33 zakona ¢. 18/2018 Z. z., prostrednictvom ktorej urcuju
svoju zodpovednost za plnenie povinnosti podla GDPR a zédkona ¢. 18/2018 Z. z .

2. Spolocni prevadzkovatelia spolocne spracuvaju osobné udaje, ¢im vykondvaju spracovatelské
operacie alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.


http://www.dcom.sk/

a¥e
RS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Spolocni prevddzkovatelia v Casti vykonavaju spolo¢né spracovatelské operacie na zaklade ich
povinnosti a opravneni vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov tak, aby ich spracovanie bolo
v stlade so zakonom a nedoslo k ich zneuZitiu alebo neopravnenému spracuvaniu.

Spoloéni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze vykondvanie prav dotknutych os6b podla ¢lankov 12 az 23
GDPR a podla § 19 az § 30 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. zabezpedi kazdy samostatne a to v tej Casti
spraclvania osobnych udajov, ktoru realizuje dany prevadzkovatel.

Kazdy prevadzkovatel primeranym spdsobom na svojom webovom sidle informuje dotknuté osoby,
kde si svoje prava mozu uplatnit a zverejni kontaktné Gdaje, na ktorych je mozné prava uplatnit.
Tymto nie je dotknuté pravo dotknutych osdb uplatfiovat svoje prava u kazdého prevadzkovatela a
voCi kazdému prevadzkovatelovi samostatne. O takomto uplatneni prdv dotknutej osoby je
prevadzkovatel povinny informovat druhého prevadzkovatela ihned po obdrzani takejto Ziadosti
dotknutej osoby.

Spoloé¢ni prevadzkovatelia deklaruju, ze si budd poskytovat suéinnost v zaujme konzistentného
uplatiiovania GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

Spolocni prevadzkovatelia su osobitne zodpovedni za koreSpondujlce spractvanie osobnych Udajov
v stlade so zasadami spractvania osobnych udajov podla ¢lanku 5 ods. 1 GDPR a § 6 az 13 zakona ¢.
18/2018 Z. z. v tej Casti spraclvania osobnych Udajov, ktoru realizuje dany prevadzkovatel.

Spolocni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze plnit informacénu povinnost podla ¢lanku 13 a 14 GDPR a §
19 a 20 zakona ¢. 18/2018 Z. z. budu samostatne, vzdy ten prevadzkovatel, v kontexte ¢innosti
ktorého sa od dotknutych os6b ziskavaju osobné tdaje alebo v pripade osobnych udajov, ktoré neboli
ziskané od dotknutej osoby, ten prevadzkovatel, ktory osobné udaje ziskal.

Kazda osoba, ktord utrpela majetkovu alebo nemajetkovi ujmu v dosledku porusenia GDPR ma pravo
na nahradu utrpenej skody od prevadzkovatela.

Kazdy prevadzkovatel, ktory sa zucastnil na spracivani podla tejto dohody, je zodpovedny za Skodu
spésobenu spractvanim osobnych udajov, ktoré bolo v rozpore s GDPR.

Prevadzkovatel je zbaveny zodpovednosti za skodu, ak preukaze, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost za
udalost, ktora sposobila skodu.

Spoloéni prevadzkovatelia sui zodpovedni za Skodu spOsobenu spracuvanim, pricom kazdy
prevadzkovatel zodpoveda za celt Skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila ucinna nahrada.
Prevadzkovatel, ktory zaplatil nahradu spésobenej skody v plnej vyske, ma pravo ziadat od druhého
prevadzkovatela zapojeného do toho istého spractvania tu ¢ast nahrady skody, ktora zodpoveda
jeho podielu zodpovednosti za Skodu.

V pripade bezpecnostného incidentu, ktory ovplyvni spraclvanie osobnych udajov druhej
prevadzkovatela, je prevadzkovatel u ktorého bezpecnostny incident vznikol, povinny ihned'
bezpecnostny incident ozndmit zodpovednej osobe druhého prevadzkovatela. Povinnosti podla
¢lanku 33 a c¢lanku 34 GDPR plni zodpovedna osoba. Ozndmenie dozornému orgdnu je potrebné
vykonat prostrednictvom formuldra na nahlasovanie bezpeénostnych incidentov zverejneného na
webovej stranke dozorného organu. Kontaktnou osobou PouZivatela na tcely tohto ¢lanku Zmluvy
je zodpovedna osoba mesta Kosice , tel.:

Zodpovedna osoba poskytuje informacie o nasledkoch a potencidlnych nasledkoch incidentu na
vietkych spolocnych prevadzkovatelov, ako aj informdcie o dalSom vySetrovani bezpecnostného
incidentu a prijatych opatreniach.



17. Kazdy prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za oznamenie bezpeénostného incidentu
zodpovednej osobe, ak incident nastal v ramci jeho zodpovednosti. Naklady spojené v rieSenim
bezpecnostného incidentu a naklady spojené s tym, aby sa incidentu zabrdnilo v bududcnosti, uhradza
prevadzkovatel, na ktorého technickych prostriedkoch incident nastal.

18. Zodpovednd osoba kazdého zo spolocnych prevddzkovatelov je zodpovednd za vedenie registra
bezpecnostnych incidentov za koreSpondujuceho prevadzkovatela. V ramci poskytovanej sucinnosti
jej su bezodkladne spristupfiované informacie z registra bezpecnostnych incidentov aj druhého
spolo¢ného prevadzkovatela.

Clanok 9
Parametre poskytovanych sluzieb

1. Zakladné parametre poskytovanych sluzieb IS DCOM pre PouZivatela su vymedzené v prilohe ¢. 3
Parametre poskytovanych sluZieb, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Clanok 10
Platnost a Géinnost Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd vtrvani pat rokov od momentu podpisu protokolov
akceptacnych a integraénych testov podla aktivity €. 5 prilohy ¢. 2 — Harmonogram poskytovania sluzieb.

2. Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a podla § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informdcii). Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy zabezpeci Pouzivatel, ¢o vsak
nevytvara prekazku k zverejneniu Zmluvy aj Poskytovatelom.

3.  Zmluvné strany zhodne potvrdzuju, Ze Zmluva neobsahuje obchodné, bankové alebo dafové tajomstvo,
utajovanu skutocnost, dévernu informaciu alebo ind informaciu, ktorda by sa nemohla spristupnit.
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Zmluvy vratane jej priloh v plnom zneni.

4. Tato Zmluva nadobuda platnost jej podpisanim opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

5. Zmluva mbze byt ukoncena:

a) uplynutim doby jej trvania podla ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy,

b) vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

6. Zmluva mdze byt ukoncena vypovedou Poskytovatela s trojmesacnou vypovednou dobou, ak:

a) Poutzivatel spristupni autentifikacné Gdaje neopravnenej osobe alebo ich zneutzije,

b) Pouzivatel opakovane (t. j. aspon dvakrat) v priebehu jedného roka porusi iné podmienky uvedené
v tejto Zmluve, a to napriek tomu, Ze uz bol na porusenie podmienok pouZivania sluZieb IS DCOM
aspon raz pisomne upozorneny a napriek tomu podmienky pouZivania sluzieb IS DCOM opatovne
porusil,

c) Pouzivatel neposkytne Poskytovatelovi poZadovanu sucinnost, ktord moino od PouZivatela
spravodlivo poZzadovat, a to ani v lehote do 30 (tridsiatich) dni od doruéenia pisomnej vyzvy na jej
poskytnutie.

7.  Zmluva mdze byt ukoncenad aj vypovedou PouZivatela s trojmesacnou vypovednou dobou v pripadoch,
kedy:

a) spoplatnenie Uhradou poplatku opisanym v €l. 5 ods. 3 tejto zmluvy prekroci sumu 25 600 € rocne,,



b) si Poskytovatel napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spésobom neplini svoje povinnosti
vyplyvajuce mu zo Zmluvy,
c) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy,
d) podla ¢l. 6 bod 3 tejto Zmluvy nesuhlasi so zmenou zavaznych dokumentov a priloh tejto Zmluvy.
8. Aby nedoslo k pochybnostiam, ddtum zaciatku plynutia vypovednej lehoty podla tejto Zmluvy sa urci od
prvého dria mesiaca, ktory nasleduje mesiacu, kedy vypoved zo strany Objednavatela bola na
Dodavatela sluzby podana.

Clanok 11
Zodpovednost za $kodu
1. Poskytovatel ma v uzatvorenych dohodach o poskytovani udajov s prislusSnymi informacnymi
systémami verejnej spravy, z ktorych Udaje sa nasledne poskytuju Pouzivatelovi prostrednictvom tejto
Zmluvy, vyrazne modifikovani zmluvni zodpovednost za skodu spolu s absenciou zmluvnych pokut.
Zmluvné strany sa preto vzdjomne dohodli, s dérazom na zachovanie urcitosti a primeranosti reflektujuc
na ucel tejto Zmluvy, na nasledovnom:

a) za pripadné obmedzenia parametrov poskytovanych sluZieb zavinenych na strane primarnych
poskytovatelov Udajov, teda registrov a referencnych registrov, ktorych Udaje prostrednictvom
prepojenia s IS DCOM su Pouzivatelovi na zdklade tejto Zmluvy poskytované, nenesie Poskytovatel
Ziadnu zodpovednost a nebude vodi nemu uplatiiovany zo strany PouZivatela ani Ziaden narok na
nahradu skody.

Narok na ndhradu Skody, ktord Poskytovatelovi alebo PouzZivatelovi voci druhej zmluvnej strane vznikne

podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika z dovodu porusenia inych ustanoveni tejto Zmluvy, ostava
zachovany.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia
Pouzivatel berie na vedomie a akceptuje skutocnost, Ze nakolko Poskytovatel prostrednictvom IS DCOM
nezabezpecuje prevadzku jeho informacnych technoldgii v zmysle § 9a ods. 1 zakona o e-Governmente,
nezabezpecuje zanho ani plnenie povinnosti v zmysle § 28 ods. 1 zdkona o ITVS.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva a pravne vztahy vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran uzavretej formou pisomného
a ocislovaného dodatku, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny
nevyzaduju formu pisomného dodatku k Zmluve, ale je ich mozné vykonat spésobom popisanym v tejto
Zmluve:
a) zmeny priloh tejto Zmluvy podla ¢l. 6 Zmluvy, vykonané spésobom uvedenym v ¢l. 6 tejto Zmluvy,
b) zmena kontaktnych os6b zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného ozndmenia
doruceného druhej Zmluvnej strane.
Zmluva sa vyhotovuje v troch exemplaroch, jeden rovnopis pre Poskytovatela a dva rovnopisy pre
Pouzivatela.
Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy st nasledovné prilohy:
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a) Priloha ¢. 1 —Rozsah poskytovanych sluzieb

b) Priloha ¢. 2 — Harmonogram poskytovanych sluzieb

c) Priloha ¢. 3 — Parametre poskytovanych sluzieb

d) Priloha ¢. 4 — Ugely spractvania osobnych Gdajov a zoznam zékladnych bezpeénostnych opatreni
Prilohy tejto Zmluvy sa v pisomnej forme vyhotovuju len pri podpise Zmluvy. V pripade ich dodato¢nych
zmien spésobom podla ¢l. 6 ods. 2 sa uZ ich dalSie znenia v pisomnej forme nevyhotovuju, ale zavazné
je ich znenie zverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke www.dcom.sk.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazina a slobodnd, a prejavy vole
obidvoch zmluvnych stran su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Poskytovatel’ Pouzivatel’
V Bratislave dia Vv dna
Ing. Katarina LeSkova Ing. Jaroslav Polacek
vykonna riaditelka primator
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Rozsah poskytovanych sluZieb

Priloha €. 1 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest

1 Poziadavky mesta Kosice
Ucelom integracii je ich vyuZitie pre potreby pripravovaného IS na Gcely uvedené v prilohe €. 4 ako aj jeho

elektronické sluzby.

1.1 RFO (Register fyzickych osob)
Req 1.1. vyhladavanie FO podla meno + priezvisko + datum narodenia / rodné cislo

Req 1.2. vysledok bude obsahovat minimalne
o zakladné udaje osoby

identifikator osoby
meno a priezvisko
akademické tituly
datum a miesto narodenia
datum dmrtia
rodné Cislo
Cislo OP a pasu
o trvalé, pripadne prechodné bydlisko
o vztahové Udaje k osobe, t. j. zoznam osdb vo vztahu
- identifikdtory a roly oséb vo vztahu
- typ vztahu (manzel, manzelka, rodic, diefa, ...)
Req 1.3. Alternativa - Udaje o osobdach ulozené v DB DCOM.

1.2 RPO (Register pravnickych osob)
Req 2.1. vyhladavanie pravnickych oséb podla ICO
Req 2.2. vysledok bude obsahovat
o zdakladné udaje osoby
nazov
pravna forma
datum vzniku
datum zaniku
ICO, DIC, IC DPH

o adresy

sidlo

miesto podnikania o zoznam Statutarov

Req 2.3. Odstepné zdvody a podobne Specifikované ako samostatné jednotky so samostatnym

identifikdtorom
Req 2.4. Alternativa - Udaje o osobach ulozené v DB DCOM.
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1.3 RA (Register adries)
Req 3.1. poskytnut Ciselniky pre ulice, obce, okresy a kraje z RA
Req 3.2. register adresnych miest (budov) vratane PSC a building_index pre prepojenie s RFO

1.4 Narodna evidencia vozidiel (NEV)
Req 4.1. Ciselniky
o znacka
o druh
o kategodria
o farba
Req 4.2. vyhladavanie podla ECV / VIN
Req 4.3. vyhladavanie podla identifikatora osoby (FO / PO) drzitela a vlastnika
Req 4.4. vysledok by mal obsahovat

o zakladné technické udaje
« identifikator
. ECV
« datum prvej evidencie SR
« Vvyrobca
« tovarenska znacka
« typ/variant / verzia
« druh
« kategoria
« farba
« VIN
=« Udaje o pohone a palive (napr. elektromotory budd mat mozno zlavu)
« stav
o Udaje drzitela
o Udaje vlastnika

Req 4.5. vysledok by mal obsahovat
o priznak patrania

Req 4.6. vyhladanie majitela vozidla, ak auto blokuje parkovacie miesto
Req 4.7. vysledok by mal obsahovat
o dizka vozidla

o datum platnosti technickej a emisnej kontroly
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1.5 Neuplatiuje sa

1.6 Informacie o TZP
Req 6.1. moznost overenia statusu TZP podla meno + priezvisko + datum narodenia / rodné &islo a
datumu overenia
Req 6.2. vysledok by mal obsahovat

o zakladné udaje osoby
o statusy

« status

Req 6.3. vysledok by mal obsahovat
« platnost od
« platnost do

1.7 Kataster nehnutelnosti
Req 7.1. Parcely registra C
Req 7.2. Parcely registra E
Req 7.3. Vlastnici parciel (rodné Cisla, pripadne identifikatory RFO)
Req 7.4. Stavby (najma druh stavby)
Req 7.5. Bytové a nebytové priestory
Req 7.6. Alternativa — IS DCOM bude poskytovat informacie o zmenach v KN

2 Navrh rieSenia sluzieb pre mesto Kosice

Tato kapitola obsahuje ndvrh rieSenia pre mesto Kosice na integraciu na IS DCOM na zaklade poZiadaviek
uvedenych v predchadzajucej kapitole.

2.1 Integracia na referencné registre — RFO, RPO a RA

Alternativa A — priama integracia s vyuzitim existujuceho APl RFO

IS DCOM poskytuje integracné rozhranie RFO GW, ktoré umoznuje

Na zaklade vyhladavacich kritérii vyhladat osoby v RFO — vysledok obsahuje IFO (identifikator
fyzickej osoby) a zakladné Udaje o osobe

o Funkcionalita spifia poZiadavku Req 1.1

Na zaklade IFO ziskat referenéné Gdaje o osobe

o Funkcionalita spifia poZiadavku Req 1.2

Oznacenie zaujmovej osoby

Preberanie zmenovych davok k ozna¢enym osobam — prostrednictvom messagingu

Uvedené API je implementované, popisané v poskytnutom integracnom manuali: DCOM-ISM-IM_RFO_v1.3.
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Vyuzitie poskytnutého API vyZaduje, aby si integrovany IS udrziaval zdznamy os6b vo vlastnej databaze a
zaroven preberal automaticky poskytnuté zmenové udaje.

RPO
IS DCOM poskytuje integracné rozhranie preberanie zmenovych davok z RPO prostrednictvom messagingu.
PouZitie vyzaduje, aby si integrovany informacny systém udrziaval vlastnu képiu DB RPO.

Funkcionalita splifia poZiadavky Req 2.1 a Req 2.2. Uvedené APl je implementované. Popis APl je v
poskytnutom integraénom manudli DCOM-ISM-IM_RPO_v1.0.

RA
IS DCOM poskytuje integracné rozhranie preberanie zmenovych davok z RA prostrednictvom messagingu.
Pouzitie vyzaduje, aby si integrovany informacny systém udrziaval vlastnu képiu DB RA.

Funkcionalita spfﬁa poziadavky Req 3.1, Req 3.2 . Uvedené API je implementované. Popis APl je v
poskytnutom integraénom manuali DCOM-ISM-IM_RA v1.2.

Alternativa B — vyuZitie DB DCOM pre ukladanie tdajov o osobach
Pre ukladanie Gdajov o osobach je mozné vyuzit databazu IS DCOM a funkcionalitu modulu Evidencia os6b

DCOM s integraénym rozhranim OSA (Osoby a adresy). Kazdému zaznamu osoby v IS DCOM je prideleny
bezvyznamovy identifikdtor DCOMID vo formate UUID. Notifikacie o zmenach udajov (osoby alebo adresy)
su poskytované prostrednictvom messagingu. Po autentifikdcii pouzivatela sa zaznam automaticky prida do
evidencie os6b (vid nasledujuca kapitola).

Rozhranie OSA spifia poZiadavky Req 1.1 a Req 2.1 - pri vyhladavani nad osobami zaradenych v evidencii 0s6b
tenanta. Pouzivatelské rozhranie modulu umozriuje pracovnikovi PouZivatela vyhladat osobu v RFO/RPO a
pridat ju do evidencie osdb. Udaje poskytované prostrednictvom API spiiiaju poziadavky Req 1.2, Req 1.3,
Req 2.2, Req 2.4.

Funkcionalita spliia poziadavky Req 3.2 .
Uvedené API je implementované. Popis APl je v poskytnutom integrachom manudli DCOM-ISM-
IM_OSA3 _v1.2

Existujuce API je mozné nad ramec tejto ponuky rozsirit v buddcnosti o dalsie operacie

e pre ziskanie Ciselnikov v zmysle poZiadaviek Req 3.1
e pre ziskanie ¢&iselnika PSC (IS DCOM pouziva éiselnik posty)
« vyhladanie pravnickej osoby podla ICO a pridanie do evidencie (poziadavky Req 2.1)

2.2 Integracia na IAM — autentifikacia pouzivatela

IS DCOM poskytne integraciu pre autentifikdcia pouzivatela prostrednictvom elD alebo mID. Integracia bude
vyuzivat protokol SAML 2.0 a ,browser redirect”, pricom IAM DCOM bude v integracii vystupovat ako IdP
(Identity Provider) a integrovany systém mesta KoSice ako poskytovatel sluzby (Service Provider - SP). IAM
DCOM poskytuje integraciu pre autentifikaciu prostrednictvom elD alebo mID.

Integraciu je potrebné nakonfigurovat, pricom predpokladame, Zze ponuka vyberu spésobu autentifikacie (elD
alebo mID) bude sucastou pouzivatelského rozhrania na strane poskytovatela sluzby. Alternativne je mozné
webovl stranku pre vyber spdsobu autentifikacie vytvorit na strane IS DCOM.
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IS DCOM po autentifikdcii automaticky pouzivatelovi prideluje vlastny identifikator DCOMID osoby a
integrovany systém moéze dalej pouzivat tento identifikator, napr. pri pouzivani OSA3 API (kapitola 0).

2.3  Integracia na Kataster nehnutelnosti

IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie vo forme proxy, ktorého funkcionalita spifia poZiadavky Req 7.1,
Req 7.2, Req 7.4, Req 7.5 a Ciastocne Req 7.3. Elektronické sluzby KN (ESKN) neposkytuju idaj o rodnom disle,
ale v rdmci integracie IS DCOM vs ESKN je k dispozicii hash rodného ¢isla, ktory pouziva IS DCOM interne na
parovanie 0s6b z modulu Evidencie 0s6b na zdznamy o vlastnikoch v KN. Udaje su k dispozicii aj v Module
vizualizacie udajov DCOM (v pripade zaujmu moze byt sicastou poskytovanych sluZieb).

Popis APl je v poskytnutom integrachnom manuali DCOM-ISM-IM_KN_v1.1

2.4 Integrdcia na Narodnu evidenciu vozidiel

IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie, ktorého technicka funkcionalita spifia poZiadavky Req 4.1, Req 4.4,
Req 4.5 a Req 4.6. Vyhladavanie v zmysle poziadaviek Req 4.2 a Req 4.3 je mozné len pri pouziti kombinacie
obidvoch typov tdajov — tidaje o majitelovi alebo drzitelovi vozidla spolu s ECV. PoZiadavka pre poskytnutie
udajov musi vidy obsahovat identifikator spisu konania, ku ktorému sa viaze a identifikator Ziadatela.

Uvedené APl je implementované, popisané v poskytnutom integrachom manudli: DCOM-ISM-
IM_Agendove_integracie_v1.4

PoZiadavku Req 4.6, je mozné splnit po dohode medzi DEUS a MV SR o rozsireni Ucelov, pre ktoré je mozné
vyuZzit integraciu a umozZnenie lustracie vozidiel (v rozsahu poZiadavky Req 4.2). Aktudlna zmluva (dohoda o
poskytovani udajov) s MV SR vyZaduje pri vyhladani Udajov vozidla aj zdkladné Gdaje o vlastnikovi alebo
drzitelovi vozidla. Nejedna sa o technické obmedzenie na Urovni API. V sucasnosti prebiehaju konzultacie k
rozsireniu dohody.

2.5 Integracia na informaciu o TzP

IS DCOM poskytuje integracné rozhranie RSD GW pre integraciu na elektronické sluzby IS RSD, ktorého
funkcionalita splfia poZiadavky Req 6.1 a Req 6.2. PoZiadavka pre poskytnutie tdajov musi vidy obsahovat
identifikator spisu konania, ku ktorému sa viaze a identifikator Ziadatela.

Rozsah Gdajov uvedenych v pozZiadavke Req 6.3 (platnost od, platnost do) zdrojovy informacny systém
neposkytuje, informdcia o stave TZP je platna vzdy k danému ¢asu poZiadavky a obsahuje informacie o stave:
“Ano, ob&an je TZP / Ano, obcan je TZP-S / Nie, ob&an nie je TZP”. Z hladiska legislativy SR a EU nemd
poskytovanie Udajov o trvani zdravotného stavu v rozsahu od-do pri vydavani povolenia pre parkovanie
vozidla Ziadne opodstatnenie.

Uvedené APl je implementované, popisané v poskytnutom integrachom manudli: DCOM-ISM-
IM_Agendove_integracie_v1.4
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Harmonogram poskytovanych sluzieb

Priloha €. 2 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest

Rozhodujuci objem prac je na strane mesta Kosice, ktorému Zhotovitel poskytuje sucinnost.

Presny harmonogram v ¢ase sa naplanuje na zdklade harmonogramu mesta KoSice.

Implementacné prace pozostavaju z nasledovnych aktivit:

1.

Uvodny workshop, definovanie integraéného zameru a projektového planu:
1.1. analyza poziadaviek,

1.2. spracovanie integracného zameru,

1.3. vysvetlenie principov integracie,

1.4. definovanie projektového planu.

Spristupnenie testovacieho prostredia pre IS mesta zo strany IS DCOM:
2.1. infrastrukturne pripojenie, nastavenie prestupov,

2.2. vytvorenie tenanta a testovacich pouzivatelov,

2.3. spristupnenie integracnych rozhrani,

2.4. konfiguracia WebSSO.

Integracné a akceptacné testy — sucéinnost.

Nasadenie do produkéného prostredia pre IS mesta zo strany IS DCOM:
4.1. infrastruktirne pripojenie, nastavenie prestupov,

4.2. vytvorenie tenanta a testovacich pouzivatelov,

4.3. spristupnenie integracnych rozhrani,

4.4, konfiguracia WebSSO.

Nastavenie prevadzky a podpora pri pilotnej prevadzke (2 mesiace).



Parametre poskytovanych sluzieb
Priloha €. 3 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest

1.Zakladné parametre poskytovanych sluzieb DCOM pre PouZivatela

Dostupnost poskytovanych sluzieb DCOM: 97%
Doba garancie poskytovania podpory: Pondelok — Piatok od 08:00-16:00
Parameter sa vidy pocita z doby poskytovanej garantovanej podpory

Doba prevdadzkovania sluzieb v Datacentre DCOM je zabezpecena v rezime 7x24h s vopred dohodnutymi
oknami udrzby tykajucich sa primarne sluzby IS DCOM.

2. RieSenie incidentov

Nahlasovanie incidentov zo strany referatu informatiky (L2-L3 podpora ISM) Pouzivatela bude riesené na
email Call Centra DCOM: callcentrum@dcom.sk, resp. na telefénne &islo Call Centra DCOM

Kazdému incidentu po jeho zaevidovani operdtorom do ServiceDesku DCOM, je systémom pridelené
jedinecné Ccislo a rieSitelska skupina. Tieto informacie, ako aj zmena stavu rieSenia incidentu je
automatizovane zasieland zo systému ServiceDesk DCOM na kontaktny email PouZivatela:

3. RieSenie eskalacii

V pripade, ak Pouzivatel nebude spokojny s kvalitou poskytovanych sluZieb, alebo potrebuje eskalovat
problém s poskytovanim sluzby bude kontaktovat prevadzkového manazéra DCOM  sluZieb:
zastUpeny v ¢ase nepritomnosti

Kontaktnou osobou pre tieto pripady na strane Pouzivatela je:

4. Vymedzenie zodpovednosti za kvalitu a dostupnost sluzieb

4.1 Vymedzenie z dévodu na strane Pouzivatela (ISM)

Poskytovatel v ramci poskytovania sluzieb si vymedzuje pravo jednostranne obmedzit rozsah a kvalitu
poskytovanych sluzieb po nevyhnutnu dobu a to z dévodu, ak by PouZivatel nenalezitym a nepredvidatelnym
spbsobom vytazoval vypocétové zdroje Poskytovatela a to tak, Zze by preukazatelne doslo k riziku zniZenia
kvality sluzieb, ktoré Poskytovatel poskytuje aj inym integrovanym subjektom v DCOM. V tomto pripade bez
zbyto¢ného odkladu Poskytovatel oznami tdto skuto¢nost na kontaktnu adresu Pouzivatela.

4.2. Vlymedzenie z dévodu vypadku sluZieb externych ISVS

PouZivatel sluzieb berie na vedomie, Ze sluzby Poskytovatela funkéne a datovo zavisia od kvality sluzieb
externych prevadzkovanych subjektov ISVS a registrov (RFO, RPO, RA, KN, MsVaR, UPVS a dalSich).
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost, v pripade vypadkov tychto externych sluzieb. Na tieto vypadky
sa nevztahuje ani vypocet parametru poskytovanej sluzby uvedeny v bode 1.
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Jéely spracuvania osobnych udajov a zoznam zakladnych

bezpecnostnych opatreni

Priloha €. 4 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest

Cast A — Uéely spractivania

Spolo¢ni prevadzkovatelia spracivaju osobné Udaje na nasledovné ucely:

C. | Ugel Pravny Dotknuté osoby | Kategéria Lehota  na | Kategéria
spracuvania zaklad osobnych udajov | vymaz prijemcov

1. | reguldcia Cl. 6 ods. 1 fyzické osoby, meno, priezvisko, | 3 roky Orgdny ¢inné
parkovania na pism. e) ktoré maju trvaly | titul, adresa v tresthnom
uzemi GDPR pobyt, prechodny | trvalého pobytu, konani
Pouzivatela a pobyt, miesto adresa a ostatné
uplatiovanie podnikania alebo | prechodného organy verejnej

pravidiel
parkovacej
politiky
Pouzivatela,
vratane
realizacie
konania vo veci
zodpovednosti
za porusenie
povinnosti podla
zakona o cestnej
premdvke

nehnutelnost v
katastralnom
uzemi
Prevadzkovatela
a vSetky dalsie
osoby, voci
ktorym
Pouzivatel piIni
svoje zakonné
kompetencie
podla zdkona €.
369/1990 Zb.

o obecnom
zriadeni v zneni
neskorsich
pravnych
predpisov a podla
inych vSeobecne
zdvaznych
pravnych
predpisov alebo
ktorych osobné
udaje su
obsahom IS
mesta

pobytu, teleféonne
¢islo, emailova
adresa, datum
narodenia, miesto
narodenia, rodné
¢islo, Statna
prislusnost,
dosiahnuté
vzdelanie, druh a
Cislo dokladu

totoZnosti, podpis,

¢islo bankového

uctu fyzickej osoby

(aj

v medzindrodnom
formate IBAN),
pracovné

zaradenie a vsetky

dalsie osobné
udaje

spravy

o ktorych to
urci osobitny
predpis
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Elektronické
sluzby

Cl. 6 ods. 1
pism. e)
GDPR

fyzické osoby,
ktoré maju trvaly
pobyt, prechodny
pobyt, miesto
podnikania alebo
nehnutelnost v
katastralnom
uzemi
Prevadzkovatela
a vSetky dalsie
osoby, vodi
ktorym
PouZivatel plni
svoje

zdkonné
kompetencie
podla zdkona ¢.
369/1990 Zb.

o obecnom
zriadeni v zneni
neskorsich
pravnych
predpisov a podla
inych vSeobecne
zdvaznych
pravnych
predpisov alebo
ktorych osobné
udaje su
obsahom IS
mesta

meno, priezvisko,
titul, adresa
trvalého pobytu,
adresa
prechodného
pobytu, teleféonne
¢islo, emailova
adresa, datum
narodenia, miesto
narodenia, rodné
Cislo, statna
prislusnost,
dosiahnuté
vzdelanie, druh a
¢islo dokladu
totoznosti, podpis,
a vSetky dalsie
osobné udaje

3 roky

Organy ¢inné

v trestnom
konani

a ostatné
organy verejnej
spravy

o ktorych to
urci osobitny
predpis

Cast B — Zoznam zékladnych bezpeénostnych opatreni

1. Technické opatrenia

1.1. Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy

1.1.1. Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr. uzamykatelné
dvere, oknd, mreze) a aj pomocou technickych zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky
zabezpecovaci systém objektu, elektricka pozZiarna signalizacia).

1.1.2. Zabezpecenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych Casti objektu (napr. steny,
mreZe alebo presklenia).
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.1.3. Umiestnenie dblezitych prostriedkov informaénych technolégii v chrdnenom priestore
a ochrana informacnej infrastruktiry pred fyzickym pristupom neopravnenych o0sob
a nepriaznivymi vplyvmi okolia.

1.1.4. Bezpecné uloZenie fyzickych nosi¢ov osobnych Udajov vratane bezpecného uloZenia listinnych
dokumentov.

1.1.5. Opatrenie na zamedzenie ndhodného precitania osobnych Udajov zo zobrazovacich jednotiek
(napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek).

Ochrana pred neopravnenym pristupom
1.2.1. Sifrova ochrana uloZenych a prenaanych udajov, pravidld pre kryptografické opatrenia.
1.2.2. Pravidld pristupu tretich stran k informacnému systému, ak k takému pristupu dochadza.

Riadenie pristupu poverenych os6b

1.3.1. Riadenie pristupov a opatrenia na zarucenie platnych politik riadenia pristupov (napr.
identifikacia, autentizacia a autorizacia oséb v informaénom systéme).

1.3.2. Riadenie privilegovanych pristupov v informaénom systéme.

1.3.3. Zaznamenavanie pristupu a aktivit poverenych os6b v informaénom systéme.

Riadenie zranitelnosti

1.4.1. Opatrenia na detekciu a odstranenie skodlivého kédu a napravu nasledkov Skodlivého kédu.

1.4.2. Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou postou.

1.4.3. Pouzivanie legalneho a prevadzkovatelom schvaleného softvéru.

1.4.4. Opatrenia na zarucenie pravidelnej aktualizacie operacnych systémov a programového
aplika¢ného vybavenia.

1.4.5. Pravidla stahovania suborov z verejne pristupnej pocitacovej siete a spésob ich overovania.
Filtrovanie sietovej komunikacie.

1.4.6. Zhromazdovanie informacii o technickych zranitelnostiach informacnych systémov,
vyhodnocovanie urovne rizik a implementacia opatreni na potlacenie tychto rizik.

Sietova bezpecnost

1.5.1. Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informacného systému, v ktorom su
spraclvané osobné Udaje s verejne pristupnou pocitacovou sietou.

1.5.2. Ochrana vonkajSieho a vnutorného prostredia prostrednictvom nastrojov sietovej bezpecénosti
(napr. firewall), segmentacia pocitacovej siete.

1.5.3. Pravidld pristupu do verejne pristupnej pocitaovej siete, opatrenia na zamedzenie pripojenia
k uréitym adresam, pravidla pouzivania sietovych protokolov.

1.5.4. Ochrana proti inym hrozbam pochadzajicim z verejne pristupnej pocitacovej siete (napr.
hackersky utok).

1.5.5. Aktualizacia operacného systému a programového aplikacného vybavenia.

Zalohovanie

1.6.1. Test funkénosti zaloZnych datovych nosicov.

1.6.2. Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou.

1.6.3. Urcenie doby uchovavania zaloh a kontrola jej dodrziavania.
1.6.4. Test obnovy informacného systému zo zalohy.

1.6.5. Bezpecné ukladanie zaloh.

Likvidacia osobnych tudajov a datovych nosicov

1.7.1. Technické opatrenia na bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov.

1.7.2.Zariadenie na mechanické znicenie datovych nosiCov osobnych Udajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin a datovych médii).



2. Organizacné opatrenia

2.1. Persondlne opatrenia

2.1.1.

2.1.2.

Poverenie osoby prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, ktord ma pristup k osobnym
udajom.
Pokyny prevadzkovatela na spracuvanie osobnych udajov, najma:

2.1.2.1. vymedzenie osobnych Udajov, ku ktorym ma mat konkrétna osoba pristup na plnenie

jej povinnosti alebo uloh,

2.1.2.2. uréenie postupov, ktoré je poverena osoba povinna uplatriovat pri spractvani

osobnych udajov,

2.1.2.3. vymedzenie zékladnych postupov alebo operécii s osobnymi udajmi,
2.1.2.4. vymedzenie zodpovednosti za porusenie zdkona.

2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.

2.1.6.

Poucenie poverenych oséb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spracUvania a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatela a mimo
tychto priestorov).

Vzdeldvanie poverenych os6b (napr. pravna oblast, oblast informacnych technoldgii).
Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného pracovného vztahu alebo obdobného
pomeru poverenej osoby (napr. odovzdanie pridelenych aktiv, zrusenie pristupovych prav,
poucenie o nasledkoch porusenia zdkonnej alebo zmluvnej povinnosti mic¢anlivosti).

Praca na dialku a pravidla mobilného spracovania dat.

2.2. Riadenie aktiv

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.

Vedenie inventarneho zoznamu aktiv a jeho pravidelna aktualizacia.

Evidencia vSetkych miest prepojenia sieti vratane prepojeni s verejne pristupnou pocitacovou
siefou.

Urcenie vlastnictva aktiv a zodpovednosti za rizika.

Pravidla a postupy klasifikacie informacii.

Pravidla a postupy na oznacovanie informacii a zaobchadzanie s nimi v stlade s platnou
klasifikacnou schémou.

Pravidla na prijatelné pouzivanie informacii a aktiv spojenych s prostriedkami na spractvanie
informacii.

Opatrenia na vratenie aktiv (napr. prostriedkov spractvania osobnych tGdajov) patriacich
prevadzkovatelovi po ukonéeni pracovného pomeru, po vyprsani uzatvorenej dohody alebo
zmluvy, pri zmene pracovného miesta alebo pracovného zaradenia a pod.

2.3. Riadenie pristupu 0s6b k osobnym tdajom

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

2.3.6.

Pravidla fyzického vstupu do objektu a chranenych priestorov prevadzkovatela.

Sprava pristupovych prostriedkov a zariadeni do objektov (individudlne pridefovanie kltcov,
elektronickych kltcov, vstupnych kariet a bezpeéné ukladanie ich rezerv).

Pravidla pridelovania pristupovych prav a arovni pristupu (roli) poverenym osobam.

Politika hesiel a pravidla pouZivania autoriza¢nych a autentizaénych prostriedkov.

Pravidla vzdjomného zastupovania poverenych oséb (napr. pri nehode, do¢asnej pracovnej
neschopnosti, ukonceni pracovného alebo obdobného pomeru).

Pravidla odstranenia alebo zmeny pristupovych prav poverenych oséb a zariadeni na
spracuvanie informdcii pri ukonceni zamestnania, zmluvy alebo dohody, alebo prispdsobenie
zmenam roli.

2.4. Organizacia spracuvania osobnych udajov

2.4.1.
2.4.2.

Pravidla spractvania osobnych Udajov v chranenom priestore.
Nepretrzita pritomnost poverenej osoby v chranenom priestore, ak sa v iom nachadzaju aj iné
ako poverené osoby.
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2.4.3. ReZim udrzby a upratovania chranenych priestorov.
2.4.4. Pravidla spracuvania osobnych Udajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spracuvanie
predpoklada:
2.4.4.1. pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢émi osobnych udajov (napr. listiny, fotografie)
mimo chrdnenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,
2.4.4.2. pravidla pouzivania automatizovanych prostriedkov spractvania (napr. notebooky)
mimo chrdnenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,
2.4.4.3. pravidla pouzivania prenosnych datovych nosicov mimo chranenych priestorov a

vymedzenie zodpovednosti.

2.5. Likvidacia osobnych udajov

2.5.1.

Urcenie postupov likvidacie osobnych Udajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych poverenych osob (bezpecné vymazanie osobnych Gdajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosicov osobnych udajov).

2.6. Porusenia ochrany osobnych udajov

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.
2.6.7.

Postup pri oznamovani porusenia ochrany osobnych Udajov Uradu a dotknutej osobe na véasné
prijatie preventivnych alebo napravnych opatreni.

Pravidelné preskiumavanie zdznamov udalosti, zd&znamov o aktivitach pouzivatelov, zdznamov
o vynimkach.

Evidencia poruseni ochrany osobnych udajov a pouzitych rieseni.

Postup identifikdcie a riesenia jednotlivych typov poruseni ochrany osobnych tudajov.

Postup odstranovania nasledkov poruseni ochrany osobnych tGdajov.

Postupy zarucenia kontinuity pri havarii alebo inej mimoriadnej udalosti.

Postup pri poruche, udrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spracuvania.

2.7. Kontrolna ¢innost

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Kontrolna ¢innost zamerana na dodrZiavanie prijatych bezpecnostnych opatreni's uréenim
sposobu, formy a periodicity jej realizacie (napr. pravidelné kontroly pristupov).

Informovanie os6b o kontrolnom mechanizme, ak ho prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
ma zavedeny (rozsah kontroly a sposoby jej uskutocnovania).

Postupy monitorovania suladu spractvania osobnych Udajov podla ¢lanku 35 ods. 7 GDPR § 42
ods. 7 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

2.8. Dodavatelské vztahy

2.8.1.
2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.
2.8.5.

Postup overenia dostatocnych zaruk.

Zaclenenie poziadaviek na ochranu udajov do poZiadaviek novych systémov a do pravidiel
vyvoja a nakupu systémov.

Zaclenenie poziadaviek na ochranu udajov do zmluvnych vztahov s doddvatelmi a tretimi
stranami.

Testovanie bezpecnostnych funkcii poc¢as vyvoja systémov.

Monitorovanie a pravidelné preskimavanie Grovne bezpecnosti sluZieb poskytovanych
dodavatelmi.



