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Dohoda o poskytnuti sluzieb
technickej podpory a adrzby aplikacie Zimna adrzba

uzatvorena podl'a ust. 269 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
(d’alej aj ,,Dohoda“)

medzi:
Obchodné meno: Mesto Kosice
Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice, Slovenska republika
ICO: 00691135
DIC: 2021186904
I1C DPH: SK2021186904
Konajuci: Ing. Jaroslav Polacek, primator
Zastupca opravneny k rokovaniu vo veciach technickych:
Email:
(d’alej len ,,Objedndvatel’)
a
Obchodné meno: Hotovo s.r.o.
Sidlo: Starova 44, 040 01 Kosice
I1CO: 45 635 404
DIC: 2023066683
IC DPH: SK2023066683
Konajtci: Ing. Marian Skalsky (meno, priezvisko, funkcia)
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
25976/V
Cislo u¢tu (IBAN): SK5911000000002922863194
Email:

(dalej aj ,,Doddavatel’)

(Objednavatel’ a Dodavatel' spolu dalej aj ,,Zmluvné strany“ akazdy znich dalej len ,.Zmluvnad
strana)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Dna23.09.2020 uzatvorili Objednavatel’ a spolo¢nost’ Hotovo, s.r.o., so sidlom Starova 44, 040 01
Kogice, ICO: 45635404 (ako dodavatel, d’alej len ,prvotny doddvatel) Zmluvu o dielo
a Licen¢nu zmluvu (d’alej len ,,Zmluva o dielo*), predmetom ktorej bolo odplatné zhotovenie diela
a udelenie licencie k dielu - softvérovému rieSeniu, a to v ramci implementacie projektu s nazvom
»Zimna udrzba“ (dalej aj ,,Aplikdacia“ alebo ,,Aplikdacia Zimna udriba“ alebo ,,Dielo®).

2. Prvotny dodavatel'’ ako zhotovitel’ Diela riadne dodal Dielo. Zaroven prvotny dodavatel’ udelil
Objednavatel'ovi nevyhradnt licenciu (d’alej len ,Licencia®“) na pouzitie Diela v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie i¢elu Zmluvy, ¢o znamena, Ze Objednavatel’ ma pravo pouzit’ Dielo
v povodnej, ako aj spracovanej alebo akokol'vek inak zmenenej podobe, vSetkymi objektivne
moznymi spdsobmi pouzitia, pricom licencia bola Objednavatelovi udelend bez casového,
teritoridlneho a mnozstevného obmedzenia a bez moznosti jej odvolania.



Tato dohoda sa uzatvara v nadvéznosti na predlozent ponuku Dodavatel'a na dodavku sluzieb
technickej podpory atdrzby suvisiacej s Aplikaciou Zimna udrzba. Dodavatelom predlozena
ponuka tvori Prilohu €. 1 tejto Dohody.

Za Gcelom Gpravy prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb technickej podpory
a udrzby suvisiacich s Aplikaciou Zimna udrzba sa uzatvara tato Dohoda.

Clanok II.
Vyklad pojmov

Udalost’ - mdze byt definovand ako akykol'vek detekovatelny alebo rozpoznatel'ny stav, ktory ma
vyznam pre pouzivanie Aplikacie Objednavatel'om. Pri hlaseni udalosti s k dispozicii nasledujuce
typy udalosti:

a) Incident - neocakavana udalost, problém alebo chyba Aplikacie, ktora negativne ovplyvni
pouzivanie Aplikacie Objedndvatelom resp. stav, ked Aplikacia nevykazuje definovanu
funkcionalitu a je potrebné chybu opravit’;

b) Otazka - pri pouziti Aplikacie vznikla nejasnost’, ktort je potrebné vysvetlit’.

Typy incidentov podl’a ich zavaznosti:

a) Kriticky incident ma vyznamny dopad pre fungovanie Aplikacie (Aplikacia je nefunkéna
a nedostupna, softvérova funkcia sa ned4 nahradit’ inou funkciou) a nie je k dispozicii ziadne
priame a ani nepriame rieSenie (nepriame riesenie predstavuje tzv. workaround).

b) Zavazny incident ma vel’ky dopad pre fungovanie Aplikacie, ale existuje priame alebo nepriame
rieSenie.

€) Nezavazny incident ma maly alebo ziadny dopad pre fungovanie Aplikacie (napr. pomoc s
konfiguraciou systému, malé kozmetické zmeny, a pod.).

Zakaznikom Sa rozumie tretia osoba, ktord je uzivatelom Aplikacie.

Komunika¢né kanaly medzi Zmluvnymi stranami su:

a) Online Help desk - s nepretrzitou dostupnost'ou pre hlasenie udalosti (24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni).

b) Online zakaznicka podpora formou chatu - obsahuje vyhradeny kanal pomocou
prislusnej komunikacnej platformy pre priamu komunikaciu s timom podpory.

c) Call centrum technickej podpory ,,Osoba na telefone®. Objednavatel’ moze nahlasit’ udalost’ a
diskutovat’ o0 moznych rieSeniach prostrednictvom konkrétnych telefonnych cisel.

Prevadzkové hodiny pre poskytovanie podpory predstavujii Casové rozpitie, pocas ktorého
Dodavatel poskytuje aktivnu podporu pre Objednavatel’a na zaklade tejto Dohody.

Cas odozvy a reakéné &asy:

a) Cas do prvej reakcie (¢as o0dozvy) - maximalny olakdvany Gas do zalatia fazy
»Analyza problému a Odhad rie§enia“. Standardnom je o najskor§ia mozna reakcia. Cas
odozvy sa pocita v ramci dohodnutych prevadzkovych hodin.

b) Cas do vyrieSenia (Sas opravy) - maximalny ¢as do vyrieSenia udalosti Dodéavatelom.
Standardny pristup je vyriesit udalost’ o najskér. V pripade udalosti typu incident, ak sa
incident nevyriesi v dohodnutom ¢ase, eskaluje sa na vys§$iu zavaznost. Do ¢asu opravy sa
nezapocitava Cakanie na odpoved’ alebo na poskytnutie su¢innosti od Objednavatela.

Jeden ¢lovekoden predstavuje 8 pracovnych hodin pracovnika Dodavatel’a.

Ziakaznicka podpora urovne 1 predstavuje priamu komunikéaciu so zékaznikmi.



Clanok III.
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je zavdzok Dodéavatel'a na poskytovanie sluzieb:

a) Servisna pripravenost’

b) Aplika¢na podpora

¢) Prevadzkova podpora

v rozsahu uvedenom v Prilohe tejto Dohody (d’alej spolu aj ,,Servisné sluZby*)
a zaviazok Objednavatel’a uhradit’ Dodavatel'ovi odplatu za Servisné sluzby.

Objednavatel sa zavizuje na svoje naklady realizovat’ zdkaznicku podporu trovne 1 pre Aplikaciu,
ktora pokryva komunikéciu so zékaznikmi (najmaé telefonickd komunikacia, helpdesk, stranky fora
atd’.) a na svoje naklady zabezpecit’ riadnu infrastruktaru k Aplikacii.

Dodévatel bude poskytovat’ Servisné sluzby po dobu 24 mesiacov odo diia t¢innosti tejto Dohody.

Clanok IV.
Specifikacia Servisnych sluzieb

Servisna pripravenost’ znamend, ze Dodavatel udrziava l'udské zdroje, ako aj technické
a technologické know-how, aby zabezpecil kvalifikované a efektivne dlhodobé aplikacné
a prevadzkové podporné sluzby, vratane udrzby dodanej Aplikacie.

Aplikaéna podpora zahfiia technicku podporu online, identifikiciu incidentov a opravu chyb.
Na tento ucel su definované reak¢né doby. Incidenty budi rieSené Co najskér v zavislosti
od zavaznosti incidentu a pociato¢nej analyzy. Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit' hlasenie
incidentu prostrednictvom Online help desku a nasledne poskytnut’ Dodavatel'ovi st¢innost’ pri
rieSeni daného incidentu. Kazdy z nahlasenych incidentov bude Dodavatelom spracovany.
V pripade nespravne uréenej trovne zavaznosti incidentu je Dodavatel’ na zaklade vlastnej analyzy
a vlastnych postupov opravneny zmenit’ uroven zavaznosti incidentu. O zmene urovne zavaznosti
incidentu informuje Dodavatel’ Objednavatel’a.

Prevadzkova podpora zahiha manaZzovany hosting (sprava a monitorovanie) v ramci
infrastruktiry k Aplikacii zabezpecenej Objednavatelom a monitorovanie Aplikacie (vratane
monitorovania jej technickej infrastruktiry), online technicki podporu a price suvisiace s
identifikaciou a vyrieSenim incidentu. Na tento ucel su definované reakéné doby a incidenty sa
rieSia ¢o najskor v zavislosti od ich zavaznosti. Objednavatel’ sa v stvislosti s prevadzkovou
podporou zavizuje: (i) uskuto¢nit’ opravu incidentov stvisiacich s infrastruktarou k Aplikacii, (ii)
nahlasit’ incident ktory nevie svojpomocne vyrieSit, prostrednictvom Online help desk, (iii)
poskytnut’ suéinnost’ pre Dodavatel’a pri rieSeni daného incidentu a (iv) zabezpecit' riadnu
infrastruktiru k Aplikacii. Dodavatel' sa v suvislosti s prevadzkovou podporou zavézuje (i)
uskuto¢nit’ monitorovanie Aplikacie, (ii) poskytnut’ podporu pre Objednavatel’a pri nastavovani
Aplikacie, (iii) poskytnut’ asistenciu pri konfiguracii zmien Aplikacie, (iv) poskytnut’ asistenciu
pri nasadzovani aktualizacii Aplikacie a (v) poskytnit’ podporu pri rieSeni problémov
s infrastruktiirou k Aplikacii. Sucastou prevadzkovej podpory je vytvorenie exportov dat
V strojovo spracovate'nom formate (.CSV) podl'a poZziadaviek Objednavatela.

Aplikacia je spojena s automatickym monitorovacim systémom Dodavatel’a, ktory je zodpovedny
za nepretrzité sledovanie stavu systému. Automatické monitorovanie identifikuje riziko buducich
incidentov, ktorym moéze zabranit’ alebo ich nahlasit’ automaticky.

Reakéné casy na incidenty st ovplyvnené troviiou ich zavaznosti. Zavaznost incident urcuje
Dodavatel' na zaklade informacii od Objednavatela. V pripade d’alSiecho dopytu zo strany
Objednavatel’a, ako su ziadosti o vyvoj alebo otazKy, je reakény ¢as obmedzeny iba na ¢as do prvej
reakcie zo strany Dodavatel’a.



Jednotlivé fazy procesu rieSenia incidentov si zaznamenané prostrednictvom online Help desku

a pozostavaju z:

1) Iniciacia - Objednavatel’ nahlasi incident prostrednictvom dohodnutych kanalov.

2) Analyza incidentu a odhad rieSenia - Dodavatel' informuje Objednavatel'a, Ze prace na
rieSeni incidentu boli zacaté. Po predbeznej kontrole nahlaseného incidentu Dodavatel’ (i)
oznami Objednavatelovi pravdepodobny dovod incidentu a uréi zévaznost' incidentu, (ii)
vytvori predbezny plan realizacie napravy vratane predpokladaného ¢asu opravy a (iii) urci,
¢i je zo strany Objednavatela potrebna stcinnost’.

3) Schvalenie navrhnutého rieSenia - Objednavatel’ schval'uje navrhované rieSenie na napravu
pred jeho implementéciou. Ak finalne rieSenie na napravu nie je najdené, Dodéavatel’ navrhne
predbezné rieSenie, ktoré zabezpeci potrebnil funkénost’. Takéto rieSenia mozu vyzadovat
manualny zasah a zvys$ent potrebu spoluprace medzi Dodavatel'om a Objednavatel'om.

4) VyrieSenie incidentu - Dodavatel’ opravi chybu v Aplikacii a v pripade potreby poskytne
novu verziu Aplikacie.

5) Verifikacia — Objednavatel’ potvrdi vyrieSenie incidentu.

Objednavatel'om zasiclana Sprava o incidente alebo otazka musi obsahovat’ jasny a zrozumitel'ny
popis incidentu alebo otazky arealizovaného rieSenia. Dodavatel ma pravo odmietnut
poskytnutie takych Servisnych sluzieb, ktoré s nejasne a nepresne $pecifikované alebo by mohli
viest' k obmedzeniu funkénosti Aplikacie.

Dodavatel' je opravneny poskytnut’ Objednavatel'ovi konkrétnu Znalostni databazu zalozenu
na systéme Atlassian Questions, tzv. FAQ (Frequently Asked Questions, tzv. Casto kladené
otazky). Casto kladené otazky pomahaji udrziavat’ vedomosti o produkte a poméhaju zakaznikom
s vyuzitim svojpomocnych rieSeni.

Clanok V.
Odplata za Servisné sluzby

Objednavatel sa zavdzuje za Servisné sluzby zaplatit' Dodavatel'ovi odplatu vo vyske pausalnej
mesacénej odplaty uvedenej v prilohe. K Odplate za Servisné sluzby sa pripoc¢ita DPH podla
platnych pravnych predpisov.

Cena za sluzby je dohodnuté v sulade so zédkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a vyhlaSkou MF SR
¢. 87/1996 Z. z. a je uvedena v prilohe zmluvy a maximalne vo vyske za cely predmet zakazKky
celkom s DPH 51 494,40 €.

Cena na dohodnuty rozsah poskytnutych sluzieb je stanovena ako pevna a kone¢na. V pripade, ak
Zhotovitel’ nie je platcom DPH, a Vv priebehu realizacie predmetu zmluvy sa stane platcom DPH,
zavézuje sa, ze dohodnutt cenu neprekroci. Dodavatel’ je povinny dovtedy nevyfakturovanii Cast’
ceny znizit’ 0 vysku DPH.

Objednavatel’ zaplati odplatu za Servisné sluzby na zaklade faktury vystavenej dodavatel'om
po dodani sluzby po uplynuti prislusného kalendarneho stvrtroka. Splatnost’ faktary je tridsat’ (30)
kalendarnych dni odo dna jej doruéenia objednavatelovi. Dodavatel’ je povinny zaslat’ faktaru
Objednavatelovi elektronicky na e-mailova adresu: zima@kosice.sk. Za deni splnenia pefiazného
zavézku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z uctu Objednavatel'a v prospech uc¢tu Dodéavatela.

Dodavatel je povinny vystavit’ faktaru za poskytnuté sluzby v stlade s ustanovenim § 73 zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, najskor vSak v kalendarnom mesiaci, nasledujucom
po kalendarnom S$tvrtroku, v ktorom doslo k poskytnutiu sluzieb podla tejto zmluvy. Faktury
musia mat’ naleZitosti danového dokladu v zmysle zak. ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
a musia obsahovat’ ¢islo tejto zmluvy. Povinnou prilohou faktary je Servisna sprava za sluzby
vykonané v prislusnom kalendarnom $tvrtroku s podrobnym rozpisom prac. V pripade, ze faktura
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nebude obsahovat’ uvedené nalezitosti alebo povinné prilohy, Objednéavatel je opravneny vratit’ ju
Dodavatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti faktury zacne
plynut’ az doru¢enim opravenej, resp. doplnenej faktiry kupujucemu.

V pripade poskytnutia sluzieb pocas trvania zmluvy v rozsahu kratSom ako je kalendarny Stvrtrok,
je dodavatel’ opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi iba alikvotnu ¢ast’ odplaty.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pohladavky, ktoré vzniknti Dodavatelovi z tohto zmluvného
vzt'ahu, Dodavatel' nie je opravneny postipit’ tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu
Objednavatel'a. Postupenie pohl'adavok bez predchadzajiuceho suhlasu Objednavatel’a je neplatné.

V pripade omeskania s plnenim zavézku Objednavatela na tthradu Odplaty za Servisné sluzby
alebo jej Casti zaplati Objednavatel’ irok z omeskania vo vyske 0,02 % denne za kazdy den
omeskania.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

1. Objednavatel’ je povinny poskytnut Dodavatel'ovi sucinnost’ pre riadne a vcasné splnenie
zavazkov podl'a vzajomnej Dohody.

2. Objednavatel sa zavizuje riadne a vcas plnit’ vSetky povinnosti podl’a tejto Dohody.

3. Dodavatel nie je v omeskani S plnenim jeho zvézkov v zmysle tejto Dohody pocas doby,
Vv ktorej je Objednavatel’ v omeskani s plnenim jeho zavézkov. V takomto pripade sa lehota na
plnenie zavizkov Dodavatel’a predlzuje o dobu omeskania Objednavatel’a.

4. Objednavatel nesmie vykonavat zasahy do Aplikdcie bez predchadzajiceho
stihlasu Dodavatel’a.

5. Objednavatel’ je povinny zabezpecit na vlastné ndklady riadne zalohovanie dat a udajov
Aplikécie, ako aj ochranu osobnych tidajov stivisiacich s pouzivanim Aplikécie.

6. Pri prevadzke Aplikacie je nevyhnutné vyuzit' sluzby Tretich stran (napr. cloudové sluzby,
a pod.), ktoré budu s Aplikaciou integrované - tzv. infrastruktara k Aplikacii. Registracia, ako
aj zabezpeCenie riadneho poskytnutia sluzieb Tretich stran je povinnostou Objednavatel’a.
Sluzby Tretich stran budi Objednavatelom zabezpeCené pred nadobudnutim uwcinnosti
Dohody, pripadne v termine dohodnutom Zmluvnymi stranami. Objednéavatel’ je povinny
zabezpeCit Dodavatel'ovi nevyhnutny pristup k sluzbam Tretich stran s riadnymi
pouzivatel'skymi pravami potrebnymi pre poskytovanie Servisnych sluzieb. Objednavatel
zabezpeci pre Dodévatel’a aj testovacie prostredia, i pristupy pre tieto sluzby od Tretich stran.
Poplatky za pouzivanie sluzieb Tretich stran nie s su¢astou Odplaty za Servisné sluzby, a tieto
su hradené Objednavatel'om.

7. Medzi sluzby Tretich stran patria najmd Amazon Web Services, Firebase, Mapbox, AuthO,
Antik - SMS brana, a pod. V pripade, ak z povahy plnenia zmluvy vyplynie potreba vyuzitia
sluzieb d’al$ich subjektov ako Tretich stran, je Objednavatel’ povinny tieto sluzby zabezpecit'.

8. Kontaktnou osobou pre Ucely realizacie predmetu Dohody je za Objednavatela bude
Dodavatel'ovi oznamena po podpise zmluvy. Objednavatel’ je opravneny pisomne oznamit’
zmenu kontaktnej osoby, pripadne doplnenie d’al§ieho subjektu ako kontaktnej osoby.



Clanok VIL
Prava a povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel' sa zavdzuje realizovat svoje povinnosti dojednané v Dohode s odbornou
starostlivost'ou, riadne a vcas.

Dodévatel sa zavdzuje postupovat’ v sulade s pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na Gzemi
Slovenskej republiky.

Dodavatel’ je povinny oznamit’ Objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré mu brania v riadnom
plneni jeho zaviazkov v zmysle tejto Dohody, a to bez zbytoéného odkladu.

Po skonceni prislusného kalendarneho Stvrtroka Dodavatel’ bude Objednavatelovi predkladat
Servisnu spravu o rozsahu poskytnutych Servisnych sluzieb, ato najneskér vzdy do 15. dna
mesiaca nasledujuceho po prislusnom kalendarnom $tvrtroku.

Ak bude v ramci plnenia predmetu Dohody alebo na zaklade objednavok
dodané¢ Objednévatelovi autorské dielo v zmysle § 7 Autorského zakona (dalej aj ako
»Autorské dielo) a medzi Zmluvnymi stranami nebude dohodnuté pisomne inak, udeluje
Dodavatel’ Objednavatel’'ovi dodanim autorského diela vyhradni licenciu (sthlas) na pouZzivanie
takéhoto autorského diela rovnakym sposobom, v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok,
ako je Objednavatel’ opravneny pouzivat’ predmet zmluvy podl'a Zmluvy o dielo.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, je cena za licenciu na pouzivanie Autorského diela, ktoré
vznikne ako vysledok poskytovania sluzieb v zmysle tejto Dohody zahrnutd v Odplate za Servisné
sluzby.

Pravo pouzivat’ Autorské dielo, ktoré vznikne ako vysledok poskytovania sluzieb v zmysle tejto
Dohody, ma Objednavatel odo dna podpisu preberacicho protokolu k Autorskému dielu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran. Do uvedeného momentu je Objednavatel
Autorské dielo opravneny pouzivat len na testovacie ucely.

Clanok VIII.
Zaruka k Servisnym sluzbam a zodpovednost’ za Skodu

Dodavatel’ poskytuje zaruku v trvani 24 mesiacov kK poskytnutym Servisnym sluzbam. V pripade
vyskytnutia sa vady, za ktord zodpovedd Dodavatel, je Dodavatel povinny tak(to vadu
odstranit/napravit v primeranej lehote na svoje naklady. Zaru¢nd oprava sa vztahuje
na nefunkénost’ alebo obmedzenti funkénost' Aplikacie vzniknutd v dosledku (i) zasahu
Dodavatela alebo (ii) inStalacie alebo nastavenie Aplikacie Dodavatel'om.

Dodavatel’ nezodpoveda za vady Servisnych sluZzieb, ktoré vznikli v stivislosti s (i) protipravnym
konanim alebo nekonanim Objednavatel’a, (ii) vadnou su¢innost'ou zo strany Objednavatela, (iii)
vadnou ¢innostou alebo ne¢innostou Dodavatel'a, (iv) opravou alebo stratou dat bez zavinenia
Poskytovatel’ alebo (v) poruchou Aplikacie vzniknutou v dosledku programovych virov . Ak sa
Dodavatel'’ dozvie o nevhodnej ¢innosti alebo nefinnosti Objednavatel’a, zavdzuje sa ho na to
upozornit’. V pripade vyskytnutia sa vady, za ktor nezodpoveda Dodavatel, je Dodavatel’
opravneny takuto vadu odstranit/napravit’ v primeranej lehote na naklady Objednéavatela.

Vztahy tykajlce sa pripadnych vad k poskytnutym Servisnym sluZzbam sa spravuji pravnou
upravou Obchodného zakonnika, a to Gpravou zodpovednosti za vady zhotovitel’a diela.

Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ a uplatnit’ naroky z vad poskytnutych
Servisnych sluzieb pisomne, alebo elektronicky u Dodavatela.



Zmluvné strany st zodpovedné za sposobenu Skodu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto Dohody. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia
k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych §kod. Dodavatel’ nezodpoveda za Skody
stivisiace s nedostatkami v infrastruktare k Aplikacii alebo spdsobené chybnym pouzivanim inych
programov Objednavatel’a v systéme alebo chybnou technologiou a pod.

Dodévatel’ nezodpovedd za Skody sposobené incidentom, rieSenim ktorého sa zisti, ze incident
vznikol v doésledku toho, ze Objednavatel' a/alebo zikaznik pouzival Aplikaciu v rozpore s
inStalacnou a/alebo pouzivatel'skou priruckou k Aplikacii a/alebo v désledku neopravneného
zasahu do Aplikacie tret'ou osobou.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie spdsobené okolnostami vylucujiicimi
zodpovednost’ alebo za $kodu spdsobent okolnostami vylucujiucimi zodpovednost’. Za okolnosti
vyluc€ujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a
brani jej v splneni jej povinnosti. Zmluvné strany sa zavéizuji bez zbyto¢ného odkladu upozornit’
druhtt Zmluvnu stranu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost’, ktoré brania riadnemu
plneniu tejto Dohody. Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a
prekonaniu okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

Clanok IX.
Ukoncenie zmluvného vztahu

Dohoda méze byt ukonéena dohodou Zmluvny stran, odstipenim jednou zo Zmluvnych stran
V pripadoch stanovenych touto Dohodou alebo zikonom alebo vypovedou zo strany
Objednavatera.

Odstupenie od Dohody nadobuda G¢innost” diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane.

Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit od Dohody v pripade, ak omeskanie
druhej Zmluvnej strany znamend podstatné porusenie jej zmluvnej povinnosti, a to z dévodu
a postupom podl'a § 345 Obchodného zékonnika.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena odstipit od Dohody v pripade, ak omeskanie druhej
Zmluvnej strany znamena nepodstatné porusenie jej zmluvnej povinnosti, t. j. Zmluvné strany sa
dohodli na vylaceni aplikacie § 346 Obchodného zakonnika.

Vo vztahu k d’al§im podmienkam a postupom pre ucely odstapenia od Dohody platia ustanovenia
§ 348 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Dohodu méze vypovedat vyluéne Objednavatel, ato aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je jeden (1) mesiac a zacina plynut’ prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Dodavatel'ovi.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Dohoda nadobtda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a €innost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak ktorékol'vek ustanovenie Dohody sa stane
nevykonatelnym alebo neucinnym, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto
neu¢inného alebo nevykonatelného ustanovenia plati ako dohodnuté také ustanovenie, ktoré
najviac zodpoveda zmyslu a ucelu neuc¢inného ustanovenia a umyslu Zmluvnych stran.



Dohoda je vyhotovena v troch vyhotoveniach, pricom Dodavatel' dostane jedno vyhotovenie
a Objednavatel’ dostane dve vyhotovenia. Pokial nie je dohodnuté inak, riadia sa prava
a povinnosti Zmluvnych stran touto Dohodou, a ak v tejto Dohode absentuje konkrétna tiprava, tak
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, ktoré s obsahovo najblizSie k zamys$lanému tucelu
Dohody, najmd ustanoveniami zmluvy o dielo (dielom v tomto ponimani sa rozumie udrzba,
oprava a/alebo zmeny Aplikacie) a ostatnymi prislusSnymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Neoddelite'nou prilohou Dohody je rozsah poskytovanych Servisnych sluzieb.

Pokial’ v Dohode nie je uvedené inak, odkazy na ¢lanky a body st odkazmi na ¢lanky a body tejto
Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ¢ Dohodu je mozné menit a dopliiat’ vyluéne po vzajomnej dohode
Zmluvnych stran vo forme pisomnych dodatkov.

Pokial’ v Dohode nie je urCena lehota na splnenie povinnosti, rozumie sa tym bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak treti pracovny denl po tom, ¢o opravnena strana o splnenie povinnosti
poziadala. Toto ustanovenie plati a je uc¢inné a zavdazné aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu az do
vysporiadania vsetkych zavazkov zo Dohody.

Akykol'vek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z Dohody alebo v stivislosti s fiou (vratane vSetkych
otazok tykajucich sa jej existencie, platnosti, vykladu alebo ukoncenia) bude rozhodnuty
slovenskym stdom vecne a miestne prislusSnym podl'a Civilného sporového poriadku.

Zmluvné strany prehlasuji Ze znenie Dohody urlito a zrozumitelne vyjadruje ich vaznu
a slobodnt vol'u byt viazané dojednaniami, ktoré su obsahom Dohody. Dalej prehlasuju, Ze si
Dohodu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli, a na znak suhlasu s nim ju slobodne
a dobrovol'ne podpisuju.

V Kosiciach dna ............... V Kosiciach diia .............c.......
Objednavatel’: Dodavatel’:
Ing. Jaroslav Polacek Hotovo s.r.o.

primator Mesta KoSice Ing. Marian Skalsky, konatel’



PRILOHA: Rozsah poskytovanych Servisnych sluZieb a cena za poskytnuté sluzby
Servisné sluzby zahtiaju:
A. pocas kalendarnych mesiacov od maja do oktébra prislusného kalendarneho roka

(i) Prevadzkové hodiny pre poskytovanie podpory v pondelok aZ piatok od 08.00 — 16.30 hod (CET);
(i1) komunikaény kanal Jira Service Desk (online 24 x 7);

(ii1) automatické monitorovanie;

(iv) pocet ziadosti o podporu bez obmedzeni;

(v) cas do prvej reakcie (Cas odozvy) pocas prevadzkovych hodin pre poskytovanie podpory
pri incidente menej ako 1 den, pri otazke menej ako 2 dni, pri ziadosti o vyvoj menej ako 5 dni;

(vi) ¢as do vyrieSenia (¢as opravy) pocas prevadzkovych hodin pre poskytovanie podpory pri kritickom
incidente menej ako 2 dni, pri zavaznom incidente menej ako 5 dni, pri nezavaznom incidente menej
ako 10 dni, pri otazke menej ako 5 dni;

(vii) svojpomoc online 24x7 pristup k produktovej dokumentacii vo forme Atlassian Confluence;

Mesac¢na odmena za poskytovanie sluzieb podla pism. A:
Cena diela bez DPH: 13 968,00 EUR, DPH 20%: 2793,60 EUR
Cena diela vratane DPH: 16 761,60 EUR

B. pocas kalendarnych mesiacov od januara do aprila a od novembra do decembra prislu§ného
kalendarneho roka

(i) Prevadzkové hodiny pre poskytovanie podpory kazdy deti od 08.00 — 16.30 hod (CET);

(i1) komunikacny kanal Jira Service Desk (online 24 x 7);

(ii1) automatické monitorovanie;

(iv) pocet ziadosti o podporu bez obmedzeni;

(v) ¢as do prvej reakcie (¢as odozvy) pocas prevadzkovych hodin pre poskytovanie podpory
pri incidente menej ako 4 hodiny, pri otazke menej ako 1 den;

(vi) ¢as do vyrieSenia (Cas opravy) pocas prevadzkovych hodin pre poskytovanie podpory pri kritickom
incidente menej ako 1 den, pri zdvaznom incidente menej ako 2 dni, pri nezavaznom incidente menej
ako 5 dni, pri otdzke menej ako 2 dni;

(vii) svojpomoc online 24x7 pristup k produktovej dokumentacii vo forme Atlassian Confluence;

Mesac¢na odmena za poskytovanie sluzieb podl'a pism. B:
Cena diela bez DPH: 28 944 EUR, DPH 20 %: 5 788,80 EUR,
Cena diela vratane DPH: 34 732,80 EUR

Maximalna cena za cely predmet zakazKky celkom s DPH 51 494,40 €.



