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ZMLUVA O PREVADZKOVANI SYSTEMU PRE UHRADU PARKOVNEHO
PROSTRENICTVOM PLATOBNYCH A PALIVOVYCH KARIET FORMOU
WEBOVEJ A NATIVNEJ APLIKACIE

podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel: Mesto KoSice

Sidlo: Trieda SNP ¢&. 48/A, Kosice, 040 11, Slovensko
Statutarny orgdn: Ing. Jaroslav Polacek — primator mesta

ICO: 00691135

DIC: 2021186904

IC DPH: SK2021186904

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s

Cislo uétu (IBAN): SKO05 5600 0000 0005 1600 1004
SWIFT/BIC: KOMASK2X

Illl

dalej len ,,Objedndvatel” na jednej strane

a

Doddavatel: MPLA s.r.0.

Sidlo: Slezska 2310/115, Praha 3, 13000, Ceska republika
Statutdrny orgén: Petr Vaverka, jednatel (konatel’)

ICO: 24852333

DIC: CZ24852333

Bankové spojenie: Fio banka a.s.

Cislo u¢tu (IBAN): Cz42 2010 0000 0026 0032 7997

SWIFT/BIC: FIOBCZPP

I’ll

dalej len ,,Dodavatel” na druhej strane
uzatvaraju tato Zmluvu o prevadzkovani systému pre uhradu parkovného prostrednictvom
platobnych a palivovych kariet formou webovej aplikacie (dalej len ,,Zmluva“).

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Dodavatel poskytuje sluzby spojené s platobnym stykom a zictovanim, a to prostrednictvom
nim vyvijaného a prevadzkovaného softvérového rieSenia, hlavne so Specializaciou na systém
online komunikdcie a Uhradu pomocou webovej aplikacie s pouZzitim beznych platobnych kariet
(najma VISA, MasterCard a dalSich), kariet MPLA a palivovych kariet (napr. CCS a dalsich)
s moznostou jeho prepojenia na informaény systém MP Manager a Univerzalny platobny portal
prevadzkovany Objednavatelom. Dodavatel prehlasuje, Ze ma skdsenosti s prevadzkovanim
platobného styku prostrednictvom systému pre uhradu za sluzby platobnymi a palivovymi
kartami s vyuZitim webovej aplikacie.



Objedndvatel je drzitelom sublicencie informacného systému (dalej len ,1S“) MP Manager
pre riadenie procesov Mesta Kosice (Mestskej policie v KoSiciach) obsahujuci nastroj pre spravu
kratkodobého alebo dlhodobého parkovania.

Modul Univerzalny platobny portal (dalej len ,,UPP“) IS MP Manager umoznuje realizaciu platieb
implementaciou platobného systému poskytovaného Dodavatelom, ktory umoziuje Uhradu
parkovného platobnymi a palivovymi kartami s vyuZitim webovej aplikacie.

Clanok Il.
Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavizuje zabezpelit systém umoZfiujuci thradu parkovného prostrednictvom
platobnych a palivovych kariet s vyuZitim webovej aplikacie, ktory bude prepojeny s IS MP
Manager a UPP v ramci mesta KoSice a prostrednictvom ktorého bude pocas trvania tejto zmluvy
realizovat platobny styk pre Objedndvatela, ato vratane zuUctovania platieb prijatych
od uzivatelov za ucelom Uhrady parkovného (dalej len ,Systém*).

Systém je poskytovany ako komplexnd sluzba, ktord na podklade kombindcie softvérového
a hardvérového rieSenia vratane poskytovania doplnkovych sluzieb a ¢innosti umozriuje presun
finanénych prostriedkov ako Uhrady parkovného od uZivatela prostrednictvom Dodavatela
k Objednavatelovi.

Dodavatel sa zavazuje Systém prepojit s IS MP Manager a UPP a nasledne ho pocas trvania tejto
Zmluvy prevadzkovat.

Objedndvatel umoZni Dodavatelovi za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve Systém
implementovat a realizovat prostrednictvom neho platby parkovného.

Na vymedzenych Usekoch miestnych komunikacii bude Systém fungovat podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy v sulade s prislusnym vSeobecne zavdaznym nariadenim mesta Kosice (dalej len ,VZN“).

Systém musi umoznovat:

a) Uhradu parkovného prostrednictvom mobilnej platby s pouzitim platobnej karty alebo
palivovej karty,

b) platbu je moiné realizovat bez predchadzajuceho stahovania aplikacii
a bez predchadzajliceho ,, dobijania“ kreditu Uctu pre Ghradu parkovného,

c) vyuzitie QR kédu pre zrychlenie procesu thrady,

d) podporu GPS pre identifikaciu pasma/lokality parkovania,

e) moznost volby dizky parkovania: zakladna ¢asova jednotka/tarifikacia: 1 polhodina,
systém musi umozriovat Uhradu za prvu polhodinu parkovania, dalej moznost volby 1 -5
hodin parkovania (ak VZN neurcuje krat$iu dobu) ataktiez moznost celodenného
parkovania (v sulade s platnym cennikom parkovného),

f) potvrdenie Uhrady parkovného informaciou vo webovej alebo nativnej aplikacii,

g) prediZenie doby zaplateného parkovného (uhradeného v park. automate, cez SMS alebo
s pouzitim platobnej alebo palivovej karty),

h) Uhradu parkovného na viac hodin prostrednictvom jednej platby, v pripade uhrady
parkovného v ¢ase pred zacatim doby spoplatnenia v danom kalendarnom dni, platnost
Uhrady parkovného zaéne plynut aZz od zacdiatku doby spoplatnenia v danom pasme,



10.

i) v pripade Uhrady parkovného vcase po skoncéeni doby spoplatnenia v danom
kalendarnom dni, informovanie vodi¢a, Ze si chcel zakdpit parkovné mimo doby
spoplatnenia upozornenim systému pri zadavani platby,

j) integraciu, resp. prepojenie s IS MP Manager a UPP

k) upravovat a rozsirovat Systém (nové cenové hladiny, ind prevadzkova doba parkovania,
rozSirovanie alebo zmensovanie pasiem, priddvanie novych pdsiem, nové pravidla zliav,
prip. poskytnutie moznosti bezplatného parkovania),

) zabezpecenie moZnosti overenia platnosti Uhrady za docasné parkovanie online
(kontrolnymi zloZzkami prostrednictvom prepojenia s informacnym systémom MP
Manager a UPP).

Dodavatel je po celt dobu trvania tejto Zmluvy zodpovedny za riadny chod a funkénost vsetkych
zloziek Systému, pricom tieto zabezpeci na vlastné naklady.

Systém bude vytvarat a uchovavat elektronické zaznamy o priebehu komunika¢nych aktivit
po dobu minimdlne 3 mesiacov od vzniku elektronického zdznamu tak, aby tieto boli
elektronicky pristupné bez obmedzenia Objedndvatelovi. Po uplynuti tejto lehoty je Dodavatel
povinny tieto Udaje archivovat po dobu 1 roka od vzniku elektronického zaznamu a na
poziadanie ich spristupnit Objednavatelovi v lehote do 15 pracovnych dni od dorucéenia Ziadosti,
ak sa strany pisomne nedohodnu na dlh3ej lehote.

Vysku ceny spoplatnenia parkovného urcuje Objedndavatel v zmysle VZN, t. j. Objednavatel
jednostranne stanovi vysku parkovného pisomnym oznamenim Dodavatelovi. Nova vyska
sadzby parkovného musi byt dorucend Dodavatelovi pisomne minimalne s 14-dennym
predstihom, pokial v ozndmeni nie je uréeny neskorsi datum jej platnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze na vykonanie zmien podla tohto bodu sa nevyzaduje uzatvorenie dodatku k tejto
Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny informacného systému Objednavatela Doddavatel
bez zbyto¢ného odkladu poskytne Vlastnikovi potrebnu stéinnost na prepojenie informac¢ného
systému Dodavatela s novym systémom Objedndvatela tak, aby ostal zachovany ucel Zmluvy v
plnom rozsahu. Objedndvatel oznamuje Doddvatelovi, Ze novym systémom bude prislusny
informacny systém EasyPark SmartHub obsahujuci nastroj pre spravu kratkodobého parkovania,
na zaklade osobitného zmluvného vztahu so spolocnostou EasyPark Slovakia s.r.o., pricom
za pripojenie nebude Doddvatelovi a ani Objednavatelovi U¢tovany Ziaden poplatok; Dodavatel
sa bude na prislusny informacny systém integrovat (pripdjat) prostrednictvom poskytnutého API
rozhrania.

Clanok liI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

So zretelom na to, Ze Doddavatel prevadzkoval Systém v prospech Objedndvatela uz
pred Géinnostou tejto Zmluvy na zéklade osobitného zmluvného vztahu, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze testovacia prevadzka Systému sa nebude realizovat.

Dodavatel prehlasuje, Ze zodpoveda za to, Ze ma vSetky prava k jednotlivym zlozkdm Systému
(najma autorské ainé prava k dusevnému vlastnictvu) aje opravneny Systém vybudovat
a prevadzkovat v stlade s touto Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje, Zze Systém bude prevadzkovat s odbornou starostlivostou a v sulade
s touto Zmluvou.



Dodavatel zodpovedd za bezporuchovu prevadzku Systému po cely Cas trvania tejto Zmluvy
s vynimkou nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby. O technickych
zasahoch a pravidelnej technickej Udrzbe sa Dodavatel zavazuje Objedndvatela vopred pisomne
informovat, najneskdér 24 hodin pred planovanou technickou odstavkou. V pripade, ak dojde
k porucham Systému, Dodavatel sa zavazuje zacat s odstrariovanim poruchy najneskér do 8
hodin od nahlasenia poruchy Objednavatefom a poruchu odstranit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 24 hodin od ohldsenia poruchy, pokial sa s Objednavatelom pisomne nedohodne
na dlhsej lehote.

Po ukonceni trvania tejto Zmluvy sa Doddvatel zavdzuje, Ze Systém vrdtane vsetkych jeho
komponentov (i softvérovych) odstrani alebo upravi tak, aby nezasiahol do existujiceho
parkovacieho systému a tento mohol nadalej fungovat bez akychkolvek obmedzeni. Dodavatel
sa zavazuje nahradit Objednavatelovi vsetky skody sp6sobené pri odstrafiovani Systému alebo
ktoré vzniknud v tejto spojitosti.

Dodavatel, rovnako ako Objednavatel sa zavdzuju vzajomne si bezodkladne oznamit
skutoénosti, ktoré brania Dodévatelovi alebo Objednavatelovi plnit zavazky podla tejto Zmluvy,

a to formou emailovej spravy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnej osobe.

Dodavatel uréuje nasledovnu kontaktnt osobu, ktora bude zastupovat Dodavatela v ramci tohto

zmluvného vztahu: Petr Vaverka, tel. , email: ; pre technické
zalezitosti: Tereza Kolarikova, tel. , email: .
Objednavatel urcuje nasledovnu kontaktnu osobu, ktord bude zastupovat Objednévatela
v rdmci tohto zmluvného vztahu: Mgr. Tomas Vrbovsky, tel. , email:

parking@kosice.sk.

Objedndvatel poskytne Dodavatelovi pri implementéacii, riadeni a prevadzkovani Systému
potrebnu sudinnost.

Objedndvatel bude na usekoch miestnych komunikacii so spoplatnenym parkovanim
a na parkovacich listkoch uvadzat vietky Udaje potrebné pre realizaciu dhrady prostrednictvom
Systému.

Clanok IV.
Osobné udaje

Zmluvné strany su povinné dodrziavat prislusné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov a zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy prehlasuju, Ze boli oboznameni s informaciami podla
¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych udajov zverejnenymi na webovom sidle mesta KoSice www.kosice.sk.

Doddvatel sa zaviazuje, Ze v pripade kontroly ¢innosti Objednavatela Uradom pre ochranu
osobnych Udajov poskytne Objednévatelovi vsetku sucinnost.

Dodavatel je povinny prijat také opatrenia (persondlneho, technického a organizacného
charakteru), aby pri spracovani a akomkolvek inom nakladani s osobnymi tGdajmi podla tejto
zmluvy nemohlo déjst k neopravnenému ¢i nahodnému pristupu tretich oséb k osobnym
Udajom, kich zmene, zniCeniu ¢i strate, kneopravnenym prenosom, kich inému



neopravnenému spracovaniu, ako aj kinému zneuZitiu osobnych Udajov. Tato povinnost
Dodavatela trva aj po skonceni spracovania osobnych Udajov na zaklade tejto Zmluvy.

V pripade porusenia pravidiel nakladania sosobnymi (dajmi zodpovedd Dodavatel
Objedndvatelovi aj za pripadné sankcie a pokuty ztoho vyplyvajuce uplatnené voci
Objednavatelovi a zavazuje sa ich Objednavatelovi uhradit.

Clanok V.
Odplata za vyuzitie Systému, uhrada parkovného

Odplata Doddvatela za vyuzitie Systému je 290,- EUR za kalendarny mesiac bez prislusnej DPH.

So zretelom na to, Ze Doddavatel prevddzkoval Systém v prospech Objedndvatela uz
pred Géinnostou tejto Zmluvy na zéklade osobitného zmluvného vztahu, Dodavatelovi nevznikli
Ziadne implementaéné naklady.

Transakcéné naklady z celkovej vysky vSetkych Uhrad parkovného (platenych Ciastok aj celkovych
trzieb za parkovanie motorovych vozidiel) uskutocnenych prostrednictvom Systému (dalej len
,Transakéné naklady”), vznikaju Dodavatelovi v tejto vyske:

a. Transakéné naklady pre platobné (VISA, Mastercard) karty =3 %

b. Transakcné ndklady pre palivové karty (CCS a iné (MPLA karty) =3 %
pricom tento poplatok bude prefakturovany podla skutocnej vysky za kazdy kalendarny mesiac
na zaklade reportov.

Dodavatel sa zavazuje Objednavatelovi zuctovat vietky Uhrady parkovného (a to vratane
zasielania detailného vyuctovania) uskutoénené cez Systém za prislusné zuctovacie obdobie,
do 10. dna mesiaca nasledujiceho po skonéeni kazdého zuétovacieho obdobia a previest
v prospech U¢tu Objednavatela prislusné financné prostriedky predstavujuce parkovné
uhradené prostrednictvom Systému za prislusné zic¢tovacie obdobie, a to najneskdr do 20. dia
mesiaca nasledujiceho po skonceni kaZzdého zuctovacieho obdobia, na ucet uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy alebo na iny Ucet, ktory Doddvatelovi Objedndvatel pisomne oznami.

Za zuctovacie obdobie sa na ucely tejto Zmluvy povaZuje obdobie jedného kalendarneho
mesiaca, ktoré zacina plynut od 0:00 hod prvého dia prislusného kalendarneho mesiaca
do 24:00 hod posledného da prislusného kalenddrneho mesiaca.

Dodavatel je opravneny vystavit faktiru v plnej vyske dohodnutej Odmeny a Transakénych
nakladov, na ktord mu vznikne narok za prislusné zuc¢tovacie obdobie a zasle ju Objedndvatelovi
najskor spolu s detailnym vyuctovanim v stlade s bodom 3 tohto ¢lanku. Splatnost faktury je 20
dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. Faktiry moZno Objedndvatelovi zaslat aj
elektronicky na emailovu adresu fakturylT@kosice.sk.

Za den Uhrady faktiry podla bodu 6 tohto clanku sa povazuje den odpisania z Uctu
Objednavatela v prospech uc¢tu Dodavatela uvedeného v Zmluve alebo riadne oznameného
Objednavatelovi (pokial bola Uhrada vykonana v spravnej vyske na spravny ucet).

Clanok VI.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa zmluvnd strana dostane do omeskania
so splnenim penazného zdvazku, ma druha zmluvna strana ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z dlZznej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania.
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V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost zabezpecit riadnu prevadzku Systému svojim
zavinenim, ma Objednavatel narok na zmluvnd pokutu vo vySke 100,- EUR za kazdy, aj zacaty
den omeskania.

V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost podla ¢l. 3 bod 4, t. j. nezaéne s odstrariovanim vad
bez zbytoéného odkladu po ich oznameni Objednavatelom alebo tieto vady neodstrani
v stanovenej lehote, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy, aj
zacCaty dent omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla odseku 1 a 2 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok zmluvnej
strany na nahradu Skody, a to aj v rozsahu prevysujicom zmluvnd pokutu ani ndarok
na odstupenie od Zmluvy.

Clanok VII.
Prava priemyselného vlastnictva

Objednavatel berie na vedomie, Ze funkéné rieSenie Systému a softvérové vybavenie, ktoré
Dodavatel pri plneni tejto Zmluvy vyuziva, si predmetom autorskopravnej ochrany podla zdkona
€. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Dodavatel zodpoveda za skodu, ktora tretim stranam vznikne
v dosledku neopravneného zasahu funkénym riesenim Systému alebo softvérovym vybavenim
pouzivanym Dodavatelom pri plneni tejto Zmluvy do ich autorskych prav alebo inych prav
dusevného vlastnictva.

Dodavatel bezodplatne poskytuje Objednavatelovi nevyhradna licenciu na pouZivanie
predmetov autorskopravnej ochrany Doddavatela podla odseku 1 tohto ¢lanku vyuZivané
na poskytovanie Sluzby, a to bez teritoridlneho obmedzenia a po dobu trvania tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
RoOzne

Ak nie je inak stanovené ustanoveniami o spracovani osobnych Udajov, je Dodavatel
i Objednavatel povinny po dobu trvania tejto Zmluvy a2 roky po jej ukoncéeni zachovavat
mlc¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa na zaklade tejto Zmluvy &i v stvislosti s riou
alebo pri prevadzkovani Systému dozvedel avsetky takéto informacie budu povaZované
za doverné. Tato povinnost sa nevztahuje na informdécie, ktoré su alebo sa stanu verejne
znamymi so suhlasom Objedndvatela alebo na obsah tejto Zmluvy, ktora je povinne zverejnena
Zmluva.

Dodavatel nie je opravneny uzivat obchodné meno, ochranné zndmky ¢i iné oznacenia
Objednavatela pre akékolvek svoje ucely, najma marketingové, bez predchadzajuceho suhlasu
Objednavatela.

Clanok IX.
Ucinnost a trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranamia Gcinnost 1. 1.
2023. Zmluvné strany berd na vedomie, ze Zmluva bude v stlade s § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik zverejnena na webovom sidle Objednavatela (www.kosice.sk).

Tuto Zmluvu mozno ukondit pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén.



Zmluvnd strana je opravnend od tejto Zmluvy odstlpit v pripade porusenia povinnosti
stanovenych touto Zmluvou za podmienky, Ze porusujica zmluvna strana bola druhou zmluvnou
stranou pisomne upozornena na porusenie povinnosti s moZnou odstupenia od zmluvy a
nevykonala ndpravu ani v lehote 7 dni odo dria dorucenia pisomného upozornenia. Odstupenie
od Zmluvy musi mat pisomnd formu a musi obsahovat doévod odstupenia od zmluvy. Zmluva
zanikd dnom, v ktorom bolo odstupenie od Zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok odstupujicej zmluvnej strany na nahradu
sposobenej Skody ani narok na Uhradu zmluvnej pokuty v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitu. Kazdd zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu
vypovedat. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Pocas trvania vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné riadne plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Ak vzniknu z tejto Zmluvy alebo z jej vykladu spory alebo nazorové rozdiely, budu sa strany snazit
rieSit ich v prvom rade cestou zmieru a dohody. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami sa
riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Vsetky zmeny ¢i doplnenia Zmluvy mozno uskutodnit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran.

Pokial sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane alebo ukaze ako neplatné i nedcinné a toto
ustanovenie je mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy, nema takato skutoc¢nost vplyv
na platnost a ucinnost celej zmluvy a strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo neucinné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré v najvyssej moznej miere zachova hospodarsky dévod
neplatného ¢i neudcinného ustanovenia.

Tadto Zmluva je vyhotovend vtroch rovnopisoch, zktorych Objedndvatel dostane dve
vyhotovenia a Dodavatel jedno vyhotovenie. V3etky vyhotovenia Zmluvy su rovnocenné a maju
platnost originalu.

V Kosiciach dfa .....ccceevveeecvveeennenn. V Prahe dia ..ccccocoveevveecieeeee,
Ing. Jaroslav Polacek Petr Vaverka
primator mesta KosSice konatel MPLA s.r.o.



Priloha ¢. 1

Vyska uhrady za do¢asné parkovanie (parkovaci listok)

Druh parkovacieho listku

Zakladna sadzba

Maximalna denna sadzba
/ denny listok

(1) tarifné pasmo 1 0,75 € za kazdu zacatu polhodinu 9,00 €
(2) tarifné pdsmo 2 0,50 € za kazdu zacatu polhodinu 6,00 €
(3) tarifné pasmo 3 0,25 € za kazdu zacatu polhodinu 3,00 €
(4) tarifné pasmo 4 0,25 € za kazdu zacatu polhodinu 2,00 €

(5)

rezidentsky
parkovaci listok

0,25 € za kazdu zacatu polhodinu

(6) | osobitny parkovaci 0,00 € ---
listok TzP
(7) opatrovatelsky 0,00 € ---

parkovaci listok

Poznamka: Denny listok plati po dobu 24 hodin od zaplatenia, najneskér vSak do konca doby
spoplatnenia platnej pocas nasledujuceho dia. Ak sa vSak pocas celého nasledujuceho dia Uhrada

za parkovanie neplati, denny listok plati po dobu 48 hodin od zaplatenia.




