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Zmluva o platobnych sluzbach

Zmluvné strany

Klient: Mesto KosSice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

IC: 00691135 DIC: 2021186904

Poskytovatel’: ComGate Payments, a.s.

Sidlo: Gocdarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové
IC: 27924505 DIC: CZ27924505

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy su platobné sluzby Poskytovatela, to su sluzby vymedzené zakonom &.
370/2017 Zb. Ceskej republiky o platobnom styku § 3.

Odmena Poskytovatela

Odmena poskytovatela je predmetom Sadzobnikov odmien, ktoré st neoddelitelnou suéastou tejto
zmluvy.

Zaverec¢né dojednania
Dojednania uvedené v zmluve maju prednost pred dojednaniami v prilohach zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade rozdielov v Zmluve a jej prilohach sa budu riadit znenim zmluvy.

Pre uzavretie i zmenu tejto zmluvy je pripustna aj elektronicka forma. Zmluva sa uzatvara na dobu
neurdcitd.

Tato zmluva nahradza vsetky pripadné predchadzajuce zmluvné dohody medzi Klientom a
Poskytovatelom, ktoré zanikaju k okamihu platnosti tejto zmluvy. Tato zmluva prebera z predosiej
zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom udaje o identifikacii Klienta, osobach konajucich v mene
Klienta a Specifikacii obchodnych miest Klienta.

V Hradci Kralové dna

Klient Poskytovatefl

Prilohy

Neoddelitefnou suéastou zmluvy su prilohy v aktudlnom zneni. Zoznam priloh:

1. Obchodné podmienky

2. Sadzobnik platobnej brany

3. Sadzobnik platobného terminalu
Obchodné podmienky a Sadzobniky su k dispozicii na internetovych strankach Poskytovatela
www.comgate.sk
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Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

ComGate Payments, a.s., so sidlom Gog&arova tfida 1754 / 48b, 500 02 Hradec Kralové, Ceska
republika, ICO: 279 24 505, DIC CZ27924505, zapisana dia: 16. jula 2007, spisova znacka B
3755 vedena na Krajskom sude v Hradci Kralové, v Ceskej republike, ktora poskytuje platobné
sluzby na zaklade povolenia na vykon &innosti platobnej inétittcie udeleného Ceskou narodnou
bankou, vydava tieto Obchodné podmienky, ktoré stanovuju pravidla obchodnych vztahov medzi
Poskytovatefom a jeho Klientmi.

Tieto obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou Zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom.
V pripade rozporu znenia Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok plati znenie v Zmluve.

2. Vlymedzenie pojmov

Acquirer je poskytovatelom kartovych transakcii, ktory je prostrednikom vo vztahu Poskytovatela
a Kartovych spolo¢nosti. Online platby kartou zabezpecujeme v spolupraci s PAYONE GmbH,
Lyoner Strale 9, DE-60528 Frankfurt am Main, Nemecko,

a CSOB, as, Michalska 333/150, 150 57 Praha 5,

AML (Anti-Money Laundering) je predpis, ktory upravuje prevenciu legalizacie prijmov z trestne;j
¢innosti (pranie Spinavych perazi) a financovania terorizmu;

Banka je poskytovatelom sluzby platobnych tlacidiel a pefaznych prevodov;
Drzitel karty je osoba, ktorej bola vydana Karta;

Externy poskytovatel je poskytovatel platobnej alebo financnej sluzby, ktora je Platitelovi
spristupnena v prostredi platobnej brany, ako je napriklad odloZena platba, predaj na splatky alebo
PSD2 platba;

Chargeback je vratenie prostriedkov strhnutych pri kartovej transakcii spat’ Platitelovi a je
vykonany vzdy, ked Platitel popiera, Zze vydal pokyn na platbu platobnou kartou alebo reklamuje
dodanie tovaru ¢&i sluzby;

Issuer je vydavatelom Kariet, zvy€ajne banka, ktora vydava karty platitefom;

Kartové spoloénosti su spolo¢nosti, ako napriklad Visa International, Visa Europe a Mastercard
Inc., ktoré prevadzkuiju platobné systémy a udeluju licencie na vydavanie a prijimanie Kariet;

Karta je kreditna alebo debetna karta vydana na zaklade pravidiel Kartovej spolo¢nosti alebo tiez
karta vydana v ramci stravovacieho systémui;

Kartové udaje su Cisla karty, bezpecnostny kod karty, udaj o platnosti Karty (udaj “platna do”) a
Udaje o Drzitelovi karty uvedené na Karte;
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Klient je Obchodnik, ktorému Poskytovatel poskytuje svoje sluzby, najma sluzby platobnej brany,
Platobnych terminalov alebo iné platobné, pefiazné alebo uverové sluzby;

Manual pre Klientov je dokument, ktory stanovuje pravidla pre prijimanie platobnych kariet na
Platobnych terminaloch;

MOTO Transakcia je akakolvek transakcia bez pritomnosti karty uskutoénena bez fyzicke;j
pritomnosti Karty, pri ktorej s Kartové udaje na ucely vykonania platby poskytnuté Obchodnikovi
postou, faxom, telefonicky, e-mailom, cez rezervaény portal alebo cez internet;

Obchodné miesto mdze byt elektronickym obchodom alebo kamennou predajfiou Klienta, je to
miesto, na ktorom prevadzkuje svoju obchodnu €innost’ a prijima platby za tovar Ci sluzby;

Odlozena platba je platobna metdda, ktora umozni Platitelovi fakticky zaplatit za zakupeny tovar
alebo sluzby so zmluvne stanovenym ¢asovym odkladom, pri¢om Klientovi cenu za tovar alebo
sluzby uhradi Externy poskytovatel oproti i) postipeniu pohladavky voci Platitelovi, ii) poskytnutie
spotrebitelského uveru Platitefovi alebo iii) vykonaniu zaistovacieho prevodu vlastnickeho prava k
zakupenému tovaru. Podmienky sluzby sa riadia prislusnymi obchodnymi podmienkami Externého
poskytovatela;

Opakované platby (card-on-file) je funkcia dostupna pri Online platbe kartou, ktora umozriuje
pravidelné platby z Platobnej karty. Pri tychto platbach zadava Klient do systému v pozadovanych
intervaloch prikaz na uhradu, ¢o umoZziuje strhavat drzitelfovi Platobnej karty variabilnu Eiastku
Klientom v zvolenom obdobi;

Online platba kartou je transakcia uskuto¢nena Platitelom v prospech Klienta na thradu
kupovaného tovaru alebo sluzieb pomocou platobnej karty v prostredi internetu;

OP su tieto Obchodné podmienky;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je medzinarodny Standard, ktory
stanovuje normy bezpeénosti spracovania a zberu kartovych dat. Opis Standardu je dostupny na
internetovej stranke www.pcistandard.cz. Originalne znenie dokumentov v anglickom jazyku je k
dispozicii na https://www.pcisecuritystandards.org/;

Platba 100 % sumy je volitelna sluzba Poskytovatela, kedy su Transakcie poukazané na bankovy
ucet Klienta v plnej vySke, neznizené o Poplatky. Poplatky su potom zauctované raz mesacne v
mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom prebehli platby;

Platitel’ je kupujuci, prijemca tovaru a sluzieb Klienta;

Platobna brana je sluzba akceptacie Platieb v prostredi internetu. Je zabezpe€ovana suborom
informacnych systémov, ktory zaistuje bezpecny prenos informacii o platbach v prostredi internetu
na ucely platieb za tovar a sluzby Klienta;

Platobny terminal je zariadenie, ktoré umoznuje Citanie Kariet za u€elom vykonavania Transakcif,
tym uhradu tovaru ¢&i sluzieb na mieste predaja;

Platobné tla€idla bank su nastrojom na realizaciu medzibankového prevodu s okamzitym
potvrdenim o platbe;
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Poplatky su poplatky hradenia Klientom Poskytovatelovi za sluzby Poskytovatela;
Poskytovatel je spolo¢nost ComGate Payments, a.s.;

Predautorizacia je funkcia dostupna pri Online platbach kartou ¢&i u Platobného terminalu, ktora
umoznuje v ramci urCitého Casu rezervovat Ciastku na Platobné karte Platitel bez samotného
strhnutia prostriedkov. Doba rezervacie sa lisi podla acquirera;

Prevod je poukazanie penaznych prostriedkov z bankového uctu Poskytovatela na bankovy ucet
Klienta v ramci vysporiadania Transakcii;

PSD2 platba vychadza zo smernice EU o platobnom styku (PSD2), kedy Platitel dava suhlas
Poskytovatelovi na vykonanie platby zo svojho internetového bankovnictva s okamzitym
potvrdenim o platbe;

QR platba je nastroj pre jednoduché zadanie platby nacitanim kédu s parametrami platby a
naslednu realizaciu bankového prevodu z Gctu Platitela, pokial banka Platitela podporuje okamzité
platby, potom aj s okamzitym potvrdenim o platbe;

Refundacia je vratenie finanCnych prostriedkov spat’ Platitelovi na Ziadost' Klienta;

Rekurentné platby je funkcia dostupna pri Online platbach Kartou, ktora umoznuje pravidelné
platby z Karty. Pri tychto platbach zadava Klient prikaz na uhradu iba s prvou platbou, nasledne sa
drzitelovi Karty strhava rovnaka suma v pravidelnych vopred stanovenych ¢asovych intervaloch;

SAQ formular je sebahodnotiaci formular o sulade Klienta s pravidlami PCI DSS;

Sadzobnik je priloha Zmluvy, ktora obsahuje Udaje o poplatkoch Poskytovatela, tie predstavuiju
odmenu Poskytovatela za sluzby;

Skutoény majitel znamena skuto¢ny majitel, ako je definovany v § 4 zakona €. 253/2008 Zb.
Ceskej republiky, o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani
terorismu;

Transakcia je platba Platitela za tovar a sluzby Klienta uskuto€nena prostrednictvom
Poskytovatela. Ide najma, ale nie iba o akukolvek platbu vykonanu Kartou, s pouzitim Cisla karty
alebo akymkolvek inym sposobom Drzitefom karty alebo schvalenu Drzitelom karty na ucel
odpisania prislusnej Ciastky z uc¢tu Drzitela karty alebo prostrednictvom Platobnych tlacidiel alebo
inej sluzby;

Webova stranka Obchodnika znamena akukolvek webovu stranku vlastnenu alebo
prevadzkovanu Obchodnikom alebo jeho zastupcom, ktora obsahuje alebo odkazuje na Platobnu
branu Poskytovatela platobnych sluzieb alebo je inak vyuzivand Obchodnikom alebo jeho
zastupcom na spracovanie Transakcii;

Zavazky Obchodnika su vSetky su¢asné a buduce, skuto¢né alebo podmienené, zavazky
Obchodnika voéi Poskytovatelovi platobnych sluZieb, ktoré su alebo sa mézu stat' splatnymi, ktoré
vznikli na zaklade tejto zmluvy, okrem iného vratane narokov na thradu chargeback, refundacie,
narokov zo zruSenych Transakcii alebo pokut ulozenych kartovymi spoloénostami a akychkolvek
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inych skuto€nych alebo podmienenych zavazkov Obchodnika voci Poskytovatelovi platobnych
sluZieb;

Zmluva je zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom, v ktorej sa Poskytovatel zavazuje na
prevadzku sluzieb podla zakona &. 370/2017 Zb. Ceskej republiky, o platebnim styku § 3, najma
sluzieb Platobnej brany na platby v prostredi internetu, sluzieb platieb prostrednictvom Platobnych
terminalov, dalej potom vybranych dalSich platobnych, pefiaznych alebo uverovych sluZieb.

3. Zriadenie a prevadzka sluzby

Zriadenie sluzby je podmienené uzatvorenim zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom. Zmluva
mdze byt uzavreta aj elektronicky.

Klient prehlasuje, Ze ma na plnenie podla tejto zmluvy vSetky opravnenia a povolenia, pozadované
pravnymi predpismi. Ak Klient prevadzkuje podnikanie, ktoré podla zakona vyZaduje Specialne
prava Ci licenciu, napriklad lotérie, stavky, lekarne a pod., je Klient povinny dolozit Poskytovatelovi
udelené platné opravnenie na prevadzkovanie tohto podnikania.

V pripade, Ze obchodna &innost Klienta alebo internetova prezentacia Klienta nie je v sulade s
poziadavkami stanovenymi v Zmluve, OP a dalSich prilohach zmluvy, legislativou alebo zasadami
Poskytovatela, sluZzba nebude sprevadzkovana. Poskytovatel je opravneny nesprevadzkovat
sluzbu na zaklade vlastného rozhodnutia a nie je povinny toto rozhodnutie dokladovat alebo
obhajovat.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny vykonat také bezpecnostné opatrenia, aby nemohlo dgjst k
zneuzitiu Kartovych udajov platitela. Poziadavky na ochranu Kartovych udajov su uvedené v PCI
DSS standardoch a Klient je povinny zabezpecit’ dodrziavanie tychto Standardov po celu dobu
vyuzivania sluzby. Poskytovatel je opravneny Klienta kedykolvek vyzvat na preukazanie plnenia
tejto povinnosti napr. formou vyplnenia SAQ dotaznika.

Poskytovatel sa zavazuje prijat také opatrenia, aby zaistil bezpeé&nost’ Kartovych udajov a ich
systémov vyuzivanych na poskytovanie sluzieb v sulade s poziadavkami PCI DSS, ato aj v
buducnosti. Sulad Poskytovatela s poziadavkami PCI DSS vSak automaticky neznamena sulad
systémov a procesov Klienta s poziadavkami PCI DSS.

V pripade, ak by po sprevadzkovani sluzby doS$lo na strane Klienta, jeho obchodnej €innosti alebo
v internetovej prezentacii k zmenam, ktoré spbsobia rozpor s poziadavkami stanovenymi v Zmluve,
OP a dalSich prilohach zmluvy, legislative alebo zasadach Poskytovatela alebo vyjde najavo, ze
takéto skuto€nosti existovali uz v €ase sprevadzkovania sluzby, sluzba bude pozastavena
Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny pozastavit’ sluzbu na zaklade vlastného rozhodnutia a
nie je povinny toto rozhodnutie dokladovat alebo obhajovat. Poskytovatel je povinny o takomto
svojom konani informovat’ Klienta bez zbyto¢ného odkladu.

Klient je povinny s dostatoénym predstihom, najmenej 30 dni, oznamit’ Poskytovatelovi zmeny
identifikaCnych Udajov a pripadné dalSie zmeny &i skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na
poskytovanie sluzieb a na schopnost Klienta dodrzat’ zavazky voci Poskytovatelovi, ako aj zmeny
Opravnené osoby. Klient je povinny Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu oznamit vSetky
skuto€nosti, ktoré maju zasadny vplyv na jeho pravne postavenie (najma vstup do likvidacie,
zacCatie konkurzného konania, vyhlasenie konkurzu, zavedenie nutenej spravy a podobne), najma
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potom: predaj alebo prengjom podniku alebo akakolvek ina zmena vlastnictva, zmena adresy
alebo bankového uctu, zmena pravnej formy alebo nazov firmy, zmeny v produktoch alebo URL
adresach, zmena skutoéného vlastnika.

Klient nesmie ponukat tovar alebo sluzby za zvySené ceny i za menej priaznivych podmienok pre
Platitela, ktoré plati Kartou, nez pre Platitela platiaceho v hotovosti alebo inym spdsobom, pokial
to neumoZiuje zakon alebo pravidla Kartovych spolo¢nosti.

Klient nesmie pre platby kartou stanovit' Ziadny cenovy limit, t.j. minimalnu ani maximalnu Ciastku.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela prijimat transakcie
nesuvisiace s tovarom alebo sluzbami, ktoré nepatria do opisu obchodného miesta.

Klient nie je opravneny spracovavat transakcie menom alebo na ucet tretej strany, €i uz pravnickej
alebo fyzickej osoby.

Klient nie je opravneny prijimat transakcie na thradu pohladavok Klienta, ktoré ma Klient voci
drzitelovi Karty a ktoré nie su platbou za tovar alebo sluzby Klienta podla opisu obchodného
miesta.

Klient nie je opravneny vyplacat hotovost, cestovné Seky oproti platbe Kartou, ak to nebolo
samostatne dojednané ako schvalena sluzba.

Pri kaZdej platbe, ktorej uhrada je sprostredkovana platobnou kartou, je Klient povinny vystavit na
vSetok tovar alebo sluzby, tykajuce sa jednej Transakcie, jeden predajny doklad €i jednu
potvrdenku. Platba dane, ktora je su€astou ceny tovaru, musi byt su¢astou Transakcie a nesmie
byt hradena samostatne.

Klient nie je opravneny prijimat’ transakcie, o ktorych vie alebo by mal vediet, Ze su zo svojej
podstaty nelegalne alebo su su€astou nelegalnej aktivity. Toto ustanovenie sa vztahuje najma, ale
nie iba na:

e platby, ktoré neboli schvalené majitelom Platobnej karty;

e podvodné platby;

e platby zaloZené na zaklade kartovych udajov zaslanych e-mailom, zapisanych do tlacenej
podoby alebo zaznamenanych inak;

Klient nie je opravneny pozadovat od majitela Platobnej karty odovzdanie kartovych udajov,
zaslanie kartovych udajov e-mailom, odovzdanie pisomne, nadiktovanie ustne na osobnom
rokovani alebo telefonicky, ani akoukolvek inou formou.

Klient nie je opravneny zaznamenavat a spracovavat data o platobnych kartach platcu ani na tento
ucel dojednat sluzbu tretej strany. V pripade, zZe by Klient o tomto postupe uvazoval alebo ho
realizoval, je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatela.

Klient berie na vedomie, Ze prevadzka sluzby mdze byt obmedzena alebo blokovana
Poskytovatelom na nevyhnutny ¢as. Dévodom pre obmedzenie pouzivania systému mdze byt
najma, ale nie iba: Ziadost’ Banky, acquirer ¢i Kartovych spolo¢nosti alebo organov tatnej spravy,
a to najma pri poruseni zakonnych povinnosti, moralnych alebo bezpe&nostnych predpisov zo
strany Klienta, neplnenie poziadaviek PCI DSS alebo inych zavaznych dévodoch. Poskytovatel
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moéze byt zmluvne Ci legislativne viazany neposkytnut tieto dévody Klientovi. Poskytovatef
nezodpoveda za planované alebo nahodné vypadky €i vypnutie systému zo strany bank, acquirera
Ci inej tretej strany, ktora sa podiela na prevadzke sluzby.

V pripade podozrenia na konanie v rozpore s legislativou, pravidlami Kartovych spolo¢nosti alebo
Zmluvy je Poskytovatel opravneny vykonat forenzny audit Klienta a Klient je v takom pripade
povinny poskytnut vSetku suéinnost.

Klient dava Poskytovatelovi suhlas s pouZitim svojho obchodného nazvu a loga za ucelom
marketingovej propagacie Poskytovatela, najma ale nie iba prezentacie loga Klienta na
internetovej prezentacii Poskytovatela.

4. Platobna brana

Ak Klient akceptuje platby v prostredi internetu, je povinny na svojich webovych strankach jasne a
jednoznacne uvadzat nasledujuce informacie:

A. uplné meno Klienta a adresu sidla, ICO, rovnako ako je uvedené v obchodnom registri,
nazov obchodného registra;

B. dodacie a reklamaéné podmienky, pripadne pravidla pre opakované alebo rekurentné
platby;

C. vSetky poplatky za sluzby Klienta, vratane Uhrady za prepravu, balné a dane;

D. v pripade, zZe Klient dodava tovar do zahranicia, vSetky mozné cielové destinacie, zvlastne
dodacie podmienky a poplatky;

E. menu, v ktorej budu sluzby fakturované, a to najneskér v okamihu potvrdenia objednavky;

F. kontakt na zakaznicky servis s kompletnou adresou;

G. politiku Klienta pre pouzitie zakaznickych dat.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny s dostatoénym predstihom, najmenej 30 dni, oznamit
Poskytovatelovi zmenu povahy webovych stranok uvedenych v Zmluve vratane ponukanych
produktov a sluzieb a dalSich povinnych nalezitosti.

Pri akceptacii platieb v prostredi internetu Klient je dalej povinny:

A. vyjadrovat ceny iba v menach ohlasenych Poskytovatelovi;

B. v pripade rekurentnych platieb umoznit Platitefom jednoducho online ukoncit odber sluzby,
tym aj ukoncit’ dalSie uhrady;

C. v pripade skusobnej prevadzky je Klient povinny informovat Poskytovatela o tom, kedy
skusSobné obdobie konéi;

D. ponukat na predaj tovar a sluzby, ktoré nie si na zozname zakazanych oblasti, pre ktoré
plati zakaz poskytovania sluzieb platobnej brany. Zoznam zakazanych oblasti je uvedeny
na internetovych strankach Poskytovatela.

V pripade porusenia niektorej z vy$Sie uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravneny okamzite
zastavit’ prevadzku sluzby a ukoncit zmluvu s Klientom.

Klient sa zavazuje trvalo zobrazovat na svojej internetovej prezentacii loga prijimanych platobnych
kariet. Loga je nutné prezentovat vzdy vo forme poskytnutej Poskytovatelom. V pripade ukoncenia
zmluvného vztahu sa Klient zavazuje bezodkladne odstranit’ zo svojej internetovej prezentacie
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vSetky vys8ie uvedené udaje. Klient berie na vedomie, Ze Kartové spolo¢nosti su jedinymi
vlastnikmi prav k svojim znackam a grafickému zobrazeniu loga a z tohto titulu mézu s okamZitou
platnostou zakazat vSetky alebo vybrané spdsoby prezentacie tychto log.

Klient je povinny spristupnit Poskytovatelovi v3etky sekcie webu, v ktorych je zobrazena moznost
platby Kartou.

V pripade podozrenia na podvodnu platbu je Klient povinny na Ziadost Platitela poskytnut
potrebné dokumenty k tejto platbe najma, ale nie iba, fakturaénu a dodaciu adresu koncového
platitefa, doklad o doru€eni tovaru dopravcom.

Klient je povinny vyvinut vSetku su€innost’ s Externym poskytovatefom, najma pri vymahani
pohladavok za Platcom, predovdetkym poskytnut fakturu za dodany tovar &i sluzbu a informacie o
jeho doruceni (sledovacie Cislo, odovzdavaci protokol, atd'.).

V pripade sluzby Externého poskytovatela, spocivajucej v postupeni pohladavky voci Platitelovi,
berie Klient na vedomie, Ze postupovana pohladavka za tovar alebo sluzby Klienta zahffia
pohlfadavku na zaplatenie celkovej ceny tovaru alebo sluzby Klienta, a to vratane vSetkych
nakladov suvisiacich s nakupom tovaru alebo sluzby (napr. . naklady na dopravu alebo balenie).
Postupenie pohladavky potom nastane okamihom uskuto¢nenia nakupu cez metédu Externého
poskytovatela, ktorého platobna sluzba spociva v postupeni pohladavok. Postupenie kazdej takej
pohladavky Klientom na Externého poskytovatela je odplatné, priCom vySka odplaty zodpoveda
nominalnej hodnote takejto pohladavky. Zaplatenim odplaty v prospech Klienta sa ma za to, ze
zodpovedajuca platba bola vysporiadana.

Sucastou sluzby Platobna brana su sluzby Apple Pay a Google Pay. Podmienky sluzby Apple Pay
umiestnené na adrese https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/ a podmienky
sluzby Google Pay umisténé na adrese https://support.google.com/pay/merchants#topic=7105427
jsou neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych podmienok.

5. Platobny terminal

Manual pre Klientov tvori neoddelitelnu sucast zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom. Klient
prehlasuje, Zze sa pred uzavretim Zmluvy s Manualom pre Klientov zoznamil a zavazuje sa nim
riadit. Poskytovatel ma pravo Manual pre Klientov jednostranne menit’ za rovnakych podmienok
ako tieto Obchodné podmienky.

Ak ma Klient podozrenie ohfadom Transakcie, je povinny poziadat Platitela o dalSie informacie v
rozsahu, ktory toto podozrenie rozptyli. Ak takéto informacie su nedostatoc¢né, nebude Klient v tejto
transakcii pokracovat.

Klient je povinny si nechat po dobu troch rokov képie vSetkych potvrdeniek z Platobnych
terminalov. Tieto kopie je Klient povinny odovzdat Poskytovatelovi v lehote 5 kalendarnych dni od
ich vyZiadania. Ak Klient vyziadané kopie neodovzda, je povinny uhradit Poskytovatelovi celkovu
sumu vSetkych transakcii, ku ktorym boli képie vyZiadané.

Pracovnici Poskytovatela alebo acquirer su opravneni vykonavat u Klienta “kontrolné nakupy”, pri
ktorych si overia, ¢ obchodnik dodrziava vSetky platné postupy pre prijimanie platobnych kariet
stanovené zmluvou. Klient sa zavazuje, Zze potom, ¢o sa pracovnik Poskytovatela alebo acquirera
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legitimuje a oznami mu, Ze uskutoCnil kontrolny nakup, klient tovar vezme spat ihned po vykonani
transakcie a dana transakcia bude zrusena kreditom.

V pripade prenajmu Platobného terminalu Poskytovatelom, je Klient zodpovedny za akékolvek
straty alebo poSkodenia Platobného terminalu. V pripade, Ze déjde k strate, zniCeniu, odcudzeniu
alebo poruche Platobného terminalu, je Klient povinny o takejto skuto¢nosti bezodkladne
informovat’ Poskytovatela.

Poskytovatel nie je voéi Klientovi zodpovedny za Ziadnu stratu nasledkom poruchy alebo chyby
Platobného terminalu alebo sluzby a nenesie Ziadnu zodpovednost v suvislosti s akymikofvek
vyhlaseniami, zarukami, podmienkami alebo vyjadreniami tykajucimi sa akéhokolvek Platobného
terminalu. VSetky zaruky, podmienky a zodpovednost vyplyvajluce zo zakona alebo inak suvisiace
s chybami Platobného terminalu, najma zaruky na kvalitu a vhodnost na dany ucel alebo
poskodenie Ci stratu nasledkom tychto chyb alebo suvisiacich prac sa tymto vylucuju.

Poskytovatel nie je ziadnym spésobom zodpovedny za ziadnu stratu, naklady ani vydavky
vzniknuté Klientovi alebo tretej strane v suvislosti s vyuzivanim Platobného terminalu, najma pri
udrzbe Platobného termindlu alebo aktualizacii softvéru.

Poskytovatel ma pravo kedykolvek zmenit konfiguraciu Platobného terminalu, napriklad
aktualizovat softvér alebo pridat novu funkciu. Zmeny konfiguracie su zo strany Poskytovatela
vykonavané bezodplatne. Klient je povinny v pripade zmeny spolupracovat, tzn. napr. nainstalovat
si novu funkciu terminalu alebo vykonavat aktualizacie, o ktorych bude Poskytovatefom
informovany.

Klient je povinny zamestnancom alebo dodavatelom Poskytovatela umoznit pristup do
prevadzkarne v €ase, ked to moZno rozumne poZadovat, za akymkolvek u¢elom suvisiacim s
kontrolou, inStalaciou, aktualizaciou alebo udrzbou Platobného terminalu.

Klient je povinny vystavit v prevadzkarni reklamné materialy dodané Poskytovatelom, najma loga
vSetkych typov platobnych kariet, ku ktorych prijimanie ma povolenie. VSetky tieto reklamné
materialy musia Klient odstranit po ukonceni zmluvy.

Platobné terminaly budu dodané dopravnou sluzbou. Naklady na dodanie Platobnych terminalov
nesie Poskytovatel. Pri preberani terminalov od dopravcu je Klient povinny skontrolovat
neporuSenost obalov a pripadné nedostatky oznamit dopravcovi. Klient nie je povinny prevziat od
dopravcu terminaly so zjavne poskodenym obalom. Podpisom dodacieho listu Klient potvrdzuje, Ze
zéasielka spinala véetky naleZitosti a na pripadnt neskorsiu reklamaciu nebude brany ohlad.

6. Poplatky a vyucCtovanie

Potom, €o pefiazné prostriedky z transakcii su pripisané na bankovy uc€et Poskytovatela, zaisti
Poskytovatel vykonanie Prevodu, tzn. poukazanie tychto pefiaznych prostriedkov zniZzenych o
poplatky na bankovy ucet Klienta.

Poplatky dohodnuté medzi Poskytovatefom a Klientom su uvedené v Sadzobniku Poskytovatela,
ktory je prilohou zmluvy.
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V priebehu mesiaca bude Poskytovatel uplatfiovat zakladnu sadzbu percentualneho poplatku z
transakcii. Po skon€eni mesiaca potom v pripade, ze Klient na to bude mat podla Cenniku narok,

V pripadoch, ked Klient deklaruje objem transakcii sluzby vyrazne prevysujuci najvy3sie pasmo
uvedené v Cenniku, mézu sa Poskytovatel a Klient dohodnut na mimoriadnych, od Cennika
odlidnych Poplatkoch. Takato dohoda bude uvedena v zmluve a je nadradena poplatkom Cennika.

V sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o
vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu ponuka Poskytovatel Klientom
uctovanie poplatkov v rezime Interchange ++ modelu (Interchange poplatok, scheme poplatok a
poplatok za spracovanie) alebo v modeli kumulovaného poplatku.

Klient berie na vedomie, Zze Poskytovatel méze zmenit spésob uctovania z kumulovanej sadzby na
Interchange ++ kedykolvek od zaciatku nasledujuceho kalendarneho mesiaca po oznameni
Poskytovatela.

Poskytovatel mdze s okamzitou platnostou zmenit Poplatky za sluzby v pripade, Ze dbjde k
zmenam vySky vstupnych poplatkov u druhych Kartovych spolo€nosti, bank alebo inych subjektov,
ktorych platobné metddy poskytovatel sprostredkovava vo svojej sluzbe.

Vyuctovanie je vykonavané najneskér 15. diia mesiaca nasledujuceho za obdobie
predchadzajuceho mesiaca. Poplatky Poskytovatela neobsahuju dan z pridanej hodnoty.

Klient je povinny v pripade reklamacie Transakcie urobené Platitelom, riedit vzdy jeho staznost
prostrednictvom Poskytovatela.

Vratenie prostriedkov zaplatenych Platitefom musi vZzdy prebehnut formou Refundacie, a to vzdy
prostrednictvom Poskytovatela, vratane platby kartou, OdloZenou platbou a predajom na splatky.
Iba v pripade platieb zaplatenych prostrednictvom Platobného tlacidla, QR platby alebo PSD2
platby méze Klient vratit' prostriedky priamo na bankovy ucet Platitela.

Poskytovatel je opravneny v ramci nevyhnutného ¢asu zadrzat vyplatenie Splatok za Transakcie,
pri ktorych je podozrenie z podvodu alebo konania, ktoré méze mat' za nasledok vratenie
finan&nych prostriedkov platitelom, pripadne mdze byt dévodom pre udelenie pokuty
Poskytovatelovi zo strany Banky, acquirera, Kartovych spolo¢nosti &i ingj tretej strany. O zadrzani
vyplaty je Poskytovatel povinny Klienta informovat.

Ak je platba Klienta potvrdena neopravnene, Poskytovatel znizi vySku vyplaty pefaznych
prostriedkov Klienta o sumu neopravnenej Transakcie, tzv. Chargeback. Klient berie na vedomie,
Ze spochybnena transakcia ¢i samotna realizacia chargebacku moze byt spoplatnena.

Klient je povinny upozornit Poskytovatela na pripadné nezrovnalosti a chyby vo vyuctovani a
fakturaciu bez zbyto¢ného odkladu. Klient je povinny predlozit vSetky reklamacie spojené s
transakciami najneskér do 20 kalendarnych dni po doru€eni oznamenia o stave platby od
Poskytovatela.
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V pripade, Ze Poskytovatelovi bude uloZena pokuta alebo Poskytovatelovi vznikne Skoda v
suvislosti s obchodnou €innostou Klienta, je Klient povinny tito pokutu alebo Skodu uhradit
najneskor do 5 kalendarnych dni odo dida doru€enia pisomnej vyzvy.

Ak Klient v€as a riadne neuhradi svoje zavazky voci Poskytovatefovi, je Poskytovatel opravneny
kedykolvek zapocitat akékolvek svoje penazné pohladavky vodi Klientovi proti akymkolvek
penaznym pohladavkam Klienta za Poskytovatela bez ohladu na to, &i su tieto pohladavky splatné
alebo nie a dalej bez ohladu na ich menu a pravny vztah, z ktorého vyplyvaju. Zapogitanie je
mozné aj proti nesplatnej pohladavke.

Pre pripad omeskania Klienta s uhradou svojich zavazkov voci Poskytovatelovi vyplyvajucich zo
Zmluvy vznika Poskytovatelovi narok na urok z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
kazdy deri omes&kania.

7. Zodpovednost

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné 8kody vzniknuté chybnym spracovanim dat na strane
Klienta, acquirer, Kartovych spolocnosti alebo inych tretich stran podiefajicich sa na prevadzke
sluzby. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné chyby v implementacii sluzby na
strane Klienta.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené predovsetkym v désledku situacii a udalosti, ktoré
nastali nezavisle od vOle Poskytovatela a ktoré Poskytovatel nemdZze ovplyvnit, ako napr. désledky
pbsobenia vys§Sej moci a dosledky konania tretich oséb (napr. hackerské utoky, podvodné konanie,
apod., ¢o sa povazuje za vySSiu moc). Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie prevadzky v
dosledku situacii uvedenych v tomto ustanoveni. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela je dalej
obmedzeny zakonom €. 127/2005 Zb. Eeského zakona O elektronickych komunikaciach.

Zodpovednost Poskytovatela za stratu vyplyvajucu z tejto Zmluvy alebo vzniknutu v suvislosti s
touto zmluvou, najma Skody spésobené poruchou zariadeni alebo prevadzkovym vypadkom
vybavenia, nedostupnostou alebo nedostatoénym poskytnutim sluzieb alebo Skody na majetku,
budu v suéte obmedzené na skutoéné a priame Skody a na maximalnu Ciastku, ktora nepresiahne
sumu trojnasobku (3) priemernej mesacnej vysky poplatkov hradenych Klientom podla tejto
Zmluvy, zniZzenu o prislusné poplatky na vstupe od bank, acquirera, Kartovych spolo¢nosti alebo
inych tretich stran za poslednych 6 mesiacov prevadzky sluzby. Toto je rozsah zodpovednosti
Poskytovatela plynuci z tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou, vratane najma udajného
zanedbania, porudenia zmluvy alebo iného konania bez ohfadu na jeho formu, a vys8ie uvedené
predstavuje jediny opravny prostriedok Klienta. Poskytovatel nebude za Ziadnych okolnosti
zodpovedna za Ziadne zvlastne, nasledné alebo nepriame straty, obchodné straty, poSkodenie
dobrej povesti alebo zniZenie zisku, priamej alebo nepriamej, stratu urokov alebo za karne Ci
exemplarne nahrady Skody plynuce z tejto zmluvy alebo akokolvek suvisiace s touto Zmluvou.

8. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju spracovavat osobné udaje v suvislosti s plnenim podfa tejto zmluvy v
sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrane fyzickych 0séb v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice
95 /46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov; dalej len ,GDPR"), pripadne
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daldimi predpismi na ochranu osobnych udajov (dalej spolo¢ne s GDPR len ,Predpisy na ochranu
osobnych udajov®).

Klient a Poskytovatel pri plneni tejto zmluvy vystupuju ako spravcovia osobnych udajov UzZivatelov
v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov. Vzhladom k tomu, Ze sa zmluvné strany do
urcitej miery spolo¢ne podiela na stanovenie U€elu spracovania, dohodli sa zmluvné strany na
vymedzenie zodpovednosti za plnenie povinnosti podfa GDPR ako je uvedené dalej:

e informacnu povinnost voCi UzZivatelom v zmysle ¢l. 12 az 14 GDPR plini kazda zmluvna
strana samostatne;

e vykon prav dotknutych osdb v zmysle €. 15 az 23 GDPR umoznuje kazda zo zmluvnych
stran samostatne;

e ohlasovaciu povinnost voéi Uradu na ochranu osobnych tdajov v zmysle &l. 33 GDPR a
oznamovaciu povinnost vocCi subjektu Udajov v zmysle &l. 34 GDPR ma kazda zmluvna
strana samostatne, je vSak povinna druhd zmluvnu stranu bezodkladne informovat.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze prijali také technické a organizaéné opatrenia, ktoré zaruéuju
ochranu vSetkych osobnych udajov spracovanych v sulade s touto zmluvou tak, aby nemohlo déjst
k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, znieniu &i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu alebo k ich inému zneuzitiu.
Medzi takéto opatrenia patria najma presné stanovenie pravidiel pre pracu s pouzivanymi
informacnymi systémami. Odovzdavanie dat medzi Klientom a Poskytovatelom bude prebiehat v
zabezpecenom formate.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za svojich zamestnancov, ktori v ramci plnenia tejto zmluvy
prichadzaju do styku s osobnymi udajmi.

Zmluvné strany sa zavazuju vzgjomne si okamzite deklarovat v8etky im zname skuto¢nosti, ktoré
by mohli nepriaznivo ovplyvnit plnenie povinnosti vo vztahu k ochrane osobnych udajov.

9. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny zmenit v stlade s ust. § 1752 ods. 2 NOZ Ceského zakona tieto OP,
Zmluvu, Cennik poplatkov a dalSie zmluvné dokumenty. Poskytovatel je v takom pripade
opravneny navrhnut Klientovi zmenu OP, Cennika poplatkov alebo inych zmluvnych dokumentov
najneskor dva (2) mesiace pred diom, ked ma podla navrhu zmena OP, Cennika poplatkov alebo
inych zmluvnych dokumentov nadobudnut u€innost. Klient a Poskytovatel dojednavaju
nevyvratitelni domnienku, Ze klient navrh na zmenu OP alebo inych zmluvnych dokumentov prijal,
ak Poskytovatel tuto zmenu Klientovi navrhol vo vyssie uvedenom termine a klient navrh na zmenu
OP alebo inych zmluvnych dokumentov pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny pisomne
neodmietol. Ak Klient navrh na zmenu OP alebo dalSich zmluvnych dokumentov odmietol, ma
pravo prislusnu Zmluvu do dna uéinnosti zmeny bezodplatne a s okamZitou ucinnostou vypovedat.
V pripade, Ze sucasne s uzavretim Zmluvy Poskytovatel odovzda Klientovi navrh na zmenu
zmluvnych dokumentov, ktory nadobuda ucinnost v buducnosti, plati, Ze odo dfia u€innosti tejto
zmeny je tato zmena sucastou predmetnej zmluvy. Poskytovatel je opravneny vykonat
jednostrannu zmenu obchodného nazvu produktu alebo sluzby, o ktorej je povinny informovat
Klienta vhodnym spésobom a bez zbyto¢ného odkladu. Zmena obchodného nazvu produktu alebo
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sluzby nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy, preto taku
zmenu zmluvné strany nepovazuju za zmenu Zmluvy o danom produkte alebo sluzbe.

Poskytovatel mdze s okamzitou platnostou zmenit Zmluvu a jej prilohy v reakcii na zmeny
legislativy, predpisov Kartovych spolo&nosti, predpisov bank alebo inych predpisov suvisiacich s
poskytovanim sluzby, ako napriklad PCI DSS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva a jej obsah, s vynimkou verejne dostupnych informacii,
akakolvek informacia, ktoru niektora zo zmluvnych stran dostala v suvislosti s uzatvorenim alebo
plnenim tejto zmluvy, akakolvek informacia suvisiaca s niektorou zo zmluvnych stran, jej
¢innostou, vratane (nie vSak vyhradne) informacii o know-how, obchodne;j stratégii, klientoch,
obchodnych partneroch zmluvnej strany, su prisne déverné, zmluvné strany su povinné o nich
zachovavat mi¢anlivost' a nemdzu byt bez suhlasu oboch zmluvnych stran niektorou zmluvnou
stranou zverejnené alebo oznamené akejkolvek tretej osobe alebo vyuzité pre akykolvek iny ucel,
nez je plnenie tejto zmluvy niektorou zo zmluvnych stran alebo v nevyhnutnej miere plnenie
zakonnych povinnosti niektorej zo zmluvnych stran. Povinnost’ uchovavat dévernost informacii trva
aj dalSich 10 rokov po ukonéeni tejto zmluvy. Zmluvné strany suhlasia, Ze kazda dohoda tejto
zmluvy vztahujuca sa k predmetu plnenia, cene za plnenie, podmienkam plnenia, ako aj k inym
zmluvnym dojednaniam, mdZze byt zo strany Poskytovatela oznamena a spristupnena
spolo&nostiam majetkovo prepojenym s Poskytovatelom, ich agentom alebo pravnym, dafiovym i
inym poradcom.

Poskytovatel je opravneny previest prava a povinnosti z tejto zmluvy alebo jej Casti na tretiu
osobu. K takémuto prevodu udeluje Klient Poskytovatelovi vyslovny suhlas. Postupenie tejto
zmluvy je voci Klientovi u¢inné okamihom doru¢enia oznamenia o postupeni tejto zmluvy
Poskytovatelom Klientovi alebo okamihom, ked tretia osoba Klientovi postupenie tejto zmluvy
preukaze. Klient a Poskytovatel sa dohodli, Ze ustanovenia § 1899 Obgianskeho zakonnika Ceske;
republiky o tom, Ze v pripade neplnenia prevzaté povinnosti postupnikom méze klient po
Poskytovatelovi poZadovat, aby tuto povinnost’ spinil miesto nadobudatela, sa neuplatriuju.

Klient nie je opravneny postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy &i prava a
povinnosti s touto zmluvou suvisiace bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Zmluva méze byt ukon&ena dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou niektorej zmluvnej strany
s vypovednou lehotou dva mesiace a zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.

Poskytovatel je opravneny ukonc€it Zmluvu s okamzitou platnostou a ucinnostou v dosledku
akejkolvek aktivity, ktora by mohla spdsobit’ Skody dobrého mena Poskytovatela, Banky, acquirera
¢i Kartovych spolo€nosti alebo ak by sa Klient podielal na aktivitach, ktoré maju za ciel poSkodenie
systémov Poskytovatela, Banky, acquirera €i Kartovych spolonosti alebo maju za ciel spdsobit
tymto subjektom Skody.

Zmluva zanika s okamzitou ucinnostou v pripade, Ze Kartova spolo¢nost, acquirer alebo Banka
zruSi povolenie na prevadzku sluzby pre Klienta alebo zrusi opravnenie Acquirera, Poskytovatela
alebo tretich stran, ktoré sa podielaju na prevadzke sluzby.
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Ak by existoval rozpor medzi podmienkami Poskytovatela a pravidlami Kartovych spolo¢nosti,
platia pravidla a podmienky Kartovych spolonosti.

Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Klientom sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky,
najma potom zakonom €. 89/2012 Zb., ObCianskym zakonnikom. Zmluvné strany vyslovne
vylu€uju aplikaciu medzinarodnych zmldv, najma Viedenského dohovoru o zmluvnom prave. V
pripade vyhotovenia Zmluvnej dokumentacie vo viacerych jazykovych verziach je znenie rozhodné
v jazyku Ceskom. Zmluvné strany si dohodli pre pripad sporu véeobecny sud Poskytovatela.

Klient prehlasuje, Ze nie je v postaveni spotrebitela v zmysle ust. § 419 NOZ Ceskej republiky a ze
sa na uzatvorenu zmluvu nevztahuju pravne predpisy ur€ené na ochranu spotrebitela v zmysle
ust. § 1810 a nasl. NOZ Ceskej republiky.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost’ diia 3. 5. 2022.
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Sadzobnik platobnej brany

spolo¢nosti ComGate Payments, a.s. platny od 16. 9. 2022.

Mesacny objem transakcii

Zakladna sadzba
do 2 tis. EUR 2 - 8tis. EUR nad 8 tis. EUR

Spotrebitelské karty VISA 0,79 0/0 0,69 0/0 0,59 %

a Mastercard vydané v EU
+ 0,1 EUR + 0,09 EUR + 0,08 EUR

Transakény poplatok je strhavany priebezne z kazdej platby. V priebehu mesiaca je uctovana
zakladna sadzba 0,79% + 0,1 EUR. Ak mesacény objem transakcii prekro¢i hodnotu 2 tis. EUR, vo
vyuctovani za dany mesiac je klientovi pripisany bonus zodpovedajuci rozdielu sadzieb medzi
zakladnym pasmom (do 2 tis. EUR) a vy$Sim pasmom podfa skuto€ného objemu transakcii
klienta.

Spotrebitel'ské karty VISA a Mastercard vydané v EU st na G&ely tohto sadzobnika vyhradne
platobné karty, ktoré st predmetom regulacie EU - nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na
kartu. Tieto karty zahffiaju vSetky obvyklé debetné a kreditné karty vydavané ob&anom v Ceske;
republike a dalich zemi EU. Do tejto skupiny nepatria napriklad stravovacie karty, predplatené
platobné karty, platobné karty vydané podnikatelom a firmam.

Mesacny objem transakcii

Sprava platobnej brany
do 2 tis. EUR nad 2 tis. EUR

Mesacny poplatok 6 EUR 0 EUR

Mesacny poplatok za prevadzku platobnej brany je uctovany bez ohfadu na pocet e-shopov
klienta. Pre klientov s platbami v CZK mesacny poplatok mbéze byt uctovany vo vyske 149 CZK
namiesto 6 EUR.

Ostatné poplatky

Zriadenie sluzby 0 EUR
Prevod penazi na bankovy ucet klienta denne 0 EUR
Poplatok za prevod prostriedkov v EUR (SEPA platby) 0 EUR
ZruSenie sluzby 0 EUR
Platba 100 % Ciastky platby na U§et klienta a fakturacia poplatku raz 01%
do mesiaca (percento z transakcie) ’
Refundacia (vratenie penaznych prostriedkov Platcu na Ziadost klienta) 0,08 EUR
Chargeback (vynutené vratenie pefiaznych prostriedkov Platcovi na 40 EUR

zaklade staznosti od Platcu)
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Ostatné platobné metody

Mesacny objem transakcii

do 2 tis. EUR

2 -8tis. EUR

nad 8 tis. EUR

Odlozena platba v Cesku

0,59 % + 0 EUR

0,49 % + 0 EUR

0,39 % + 0 EUR

Platba na tri splatky v
Cesku

2,09 % + 0 EUR

1,99 % + 0 EUR

1,89 % + 0 EUR

Bankové prevody na
Slovensku

1,25 % + 0,2 EUR

1,15 % + 0,2 EUR

1,05 % + 0,2 EUR

Bankové prevody v
Cesku

0,79 % + 2,4 CZK

0,69 % + 2,1 CZK

0,59 % + 1,8 CZK

Bankové prevody v
Polsku

1,25 % + 0,8 PLN

1,15 % + 0,8 PLN

1,05 % + 0,8 PLN

Spotrebitelské karty VISA a
Mastercard vydané mimo
EU

2,37 % + 0,2 EUR

2,27 % + 0,2 EUR

2,17 % + 0,2 EUR

Ostatné karty VISA a
Mastercard vydané v EU

2,27 % + 0,04 EUR

2,17 % + 0,04 EUR

2,07 % + 0,04 EUR

Ostatné karty VISA a
Mastercard vydané mimo EU

2,97 % + 0,2 EUR

2,87 % + 0,2 EUR

2,77 % + 0,2 EUR

Pre platby v inych menach ako EUR budu poplatky u¢tované v prislusnej mene.

Pre poplatok 0,20 EUR bude uctované 5 CZK, 0,25 USD, 0,20 GBP, 1 PLN, 70 HUF, 1,50 HRK,
1 RON, 2,10 NOK a 2 SEK. Pre poplatok 0,10 EUR bude uc¢tované 2,40 CZK, 0,12 USD,

0,10 GBP, 0,48 PLN, 34 HUF, 0,72 HRK, 0,48 RON, 1 NOK a 0,96 SEK. Pre poplatok 0,09 EUR
bude uctované 2,10 CZK, 0,11 USD, 0,08 GBP, 0,42 PLN, 29 HUF, 0,63 HRK, 0,42 RON,

0,88 NOK a 0,84 SEK. Pre poplatok 0,08 EUR bude ucétované 2 CZK, 0,09 USD, 0,07 GBP,
0,36 PLN, 25 HUF, 0,54 HRK, 0,36 RON, 0,76 NOK a 0,72 SEK. Pre poplatok 0,04 EUR bude
uctované 1 CZK, 0,05 USD, 0,04 GBP, 0,20 PLN, 14 HUF, 0,30 HRK, 0,20 RON, 0,42 NOK a

0,40 SEK.

Pre stanovenie zakladnej sadzby, mesa&ného poplatku a ostatnych poplatkov sa objemy transakcii
na platobnych terminaloch a na platobnej brane s¢itaju.

V suladu s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o

vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu ponukame aj poplatky za platby
kartou VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro v rozpade Interchange++.
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Sadzobnik platobnych terminalov
spolo€nosti ComGate Payments, a.s. platny od 16. 9. 2022.

Terminaly dodavame pre obchody a sluzby na uzemi Ceskej republiky.

Mesacny objem transakcii

Zakladna sadzba
do 2 tis. EUR 2 - 8 tis. EUR nad 8 tis. EUR

Spotrebitelské karty VISA a 0,79 % 0569 % 0359 %

Mastercard vydané v EU

+ 0,06 EUR + 0,05 EUR + 0,04 EUR

Transakény poplatok je strhavany priebezne z kazdej platby. V priebehu mesiaca je uctovana
zakladna sadzba 0,79% + 0,06 EUR. Ak mesaény objem transakcii prekro¢i hodnotu 2 tis.
EUR, vo vyuctovani za dany mesiac je klientovi pripisany bonus zodpovedajuci rozdielu
sadzieb medzi zakladnym pasmom (do 2 tis. EUR) a vy$§im pasmom podla skuto¢ného
objemu transakcii klienta.

Spotrebitel'ské karty VISA a Mastercard vydané v EU sd na G&ely tohto sadzobnika vyhradne
platobné karty, ktoré st predmetom regulacie EU - nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
EU 2015/751 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu. Tieto karty
zahffiaju véetky obvyklé debetné a kreditné karty vydavané ob&anom v Ceskej republike a
dal$ich krajinach EU. Do tejto skupiny nepatria napriklad stravovacie karty, predplatené
platobné karty, platobné karty vydané podnikatelom a firmam.

Mesaény objem transakcii

Prenajom platobného terminalu
do 2 tis. EUR nad 2 tis. EUR

Mesacny poplatok 10 EUR 0 EUR

Pri viac nez jednom platobnom terminali je cena prenajmu stanovena tak, Ze celkovy objem
transakcii je vydeleny poctom prenajatych terminalov. Ak je vysledna hodnota vy$Sia ako

2 tis. EUR, prenajom terminalov je zadarmo. V opacnom pripade sa Uctuje poplatok za kazdy
prenajaty terminal.

Mesacny objem transakcii

Stravovacie a benefitné karty
do 2 tis. EUR 2 -8tis. EUR nad 8 tis. EUR

Ticket Restaurant (Edenred),
Cheéque Déjeuner (Up Ceska 1,80 % + 0 EUR 1,70 % + 0 EUR 1,60 % + 0 EUR
republika)

NaSa stravenka (Lidl) 2,70 % + 0 EUR 2,60 % + 0 EUR 2,50 % + 0 EUR
Benefit Plus 5,20 % + 0 EUR 5,10 % + 0 EUR 5,00 % + 0 EUR
GastroCard (Sodexo), Gusto Sadzba podla zmluvy medzi obchodnikom
Karta a prevadzkovatel stravovacieho systému
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Ostatné poplatky

Zriadenie sluzby 0 EUR
Prevod penazi na bankovy ucet klienta denne 0 EUR
Poplatok za prevod financii v EUR (SEPA platby) 0 EUR
Zrusenie sluzby 0 EUR
SIM s datovou tarifou, mesacny poplatok 4 EUR
Refundacia (vratenie financii Platcovi na Ziadost' klienta) 0,08 EUR
Chargeback (vynutené vratenie financii Platcovi na zaklade

staznosti od Platcu) 40EUR
Odkupenie platobného terminalu (1 ks, bez DPH) 249 EUR

V pripade odkupenia platobného terminalu Klient neplati mesacné poplatky za prenajom tohto
terminalu. Ak mesacny objem transakcii na odkipenom terminali presiahne 2 tis. EUR, bude
Klientovi za kazdy takyto mesiac pripisana Ciastka 10 EUR ako bonus. Pri viac ako jednom
platobnom terminali je bonus pripisany v pripade, ak priemerny mesacny objem transakcii na
odkupenych terminaloch je vy3Si ako 2 tis EUR. Narok na mesacny bonus plati do okamihu, kedy
celkova vysSka vyplatenych bonusov dosiahne vySku obstaravacej ceny terminalu bez DPH,
najdlhSie viak pocCas 24 mesiacov od datumu odkupenia terminalu.

Mesaény objem transakcii

Ostatné platobné karty
do 2 tis. EUR 2 - 8tis. EUR nad 8 tis. EUR

Spotrebitel'ské karty VISA a

i o 0 0
Mastercard vydané mimo EU 1,37 % +0,2EUR | 1,27 % +0,2EUR | 1,17 % + 0,2 EUR

Ostatné karty VISA a

) . 2,27 % + 0,04 EUR | 2,17 % + 0,04 EUR | 2,07 % + 0,04 EUR
Mastercard vydané v EU

Ostatné karty VISA a

. . 297 % +0,2EUR | 2,87 % +0,2EUR | 2,77 % + 0,2 EUR
Mastercard vydané mimo EU

Pre platby v inych menach ako EUR budu poplatky uétované v prisluSnej mene. Pre poplatok
0,20 EUR bude uc¢tované 5 CZK, pre poplatok 0,08 EUR bude udtované 2 CZK, pre poplatok
0,06 EUR bude uctované 1,50 CZK, pre poplatok 0,05 EUR bude u&tované 1,20 CZK, pre
poplatok 0,04 EUR bude uétované 1 CZK, pre poplatok 0,04 EUR bude uc¢tované 0,9 CZK.

Pre stanovenie zakladnej sadzby, mesaéného poplatku a ostatnych poplatkov sa objemy
transakcii na platobnych termindloch a na platobnej brane scitaju.

V stladu s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o
vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu ponukame aj poplatky za platby
kartou VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro v rozpade Interchange++.
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