2022001216
Zmluva o poskytovani sluzieb aplikac¢nej, systémovej a legislativnej

podpory

uzavreta v zmysle § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov

Zmluvné strany

Obchodné meno/Nazov: NUAKTIV s.r.o.

Sidlo: Zizkova 9, 811 02 Bratislava

ICO: 35722533

DIC: 2020218486

Obchodny register: Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 15081/B
Bank. Spojenie IBAN: SK63 0200 0000 0044 9341 8859

Statutarny organ

Meno a priezvisko: Mgr. Miroslav Licko

Funkcia: konatel

(dalej len ,, Poskytovatel™)
a

Obchodné meno/Ndzov: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 48/A. 040 11 KoSice
1CO: 00691135
DIC: 2021186904

Bank. spojenie IBAN:

Statutarny organ

Meno a priezvisko: Ing. Jaroslav Polacek
Funkcia: primator

(dalej len ,, Zakaznik")

sa niz8ie uvedeného dia, mesiaca a roku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani
sluzieb systémovej a legislativnej podpory (dalej tiez ,, Zmluva").



1.1.

1.2.

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je povinnost Poskytovatela poskytovat' sluzby Zékaznikovi
k systému - Elektronické sluzby mesta KoSice (d’alej aj ,systém elektronickych
sluzieb"), tak ako je uvedené v Zmluve a v prilohach tejto Zmluvy. Zoznam sluZieb
vytvarajucich systém elektronickych sluzieb je obsahom Prilohy ¢. 1 Zmluvy. Predmetom
Zmluvy je povinnost’ Zékaznika zaplatit’ za poskytované sluzby cenu dohodnutui v ¢lanku
3. Zmluvy.

Poskytovatel’ bude k systému elektronickych sluzZieb poskytovat’ nasledovné sluzby:

1.2.1. Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluZieb
vykondvanim zmien/Uprav/vyvoja — Aplikacna podpora, a to najmaé:

nova funkcionalita systému elektronickych sluzieb alebo ina zmena systému
elektronickych sluzieb,

novy komponent v systéme elektronickych sluzieb,

novy modul/aplikécia v systéme elektronickych sluZieb,

konverzia tidajov z inych systémov do systému elektronickych sluZieb,
zaSkolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych zmenach/ipravach/vyvoji
v systéme elektronickych sluZieb,

aktualizacia relevantnej dokumentécie po vykonanych
zmenach/Upravach/vyvoji v systéme elektronickych sluzieb,

rieSenie problému so systémom elektronickych sluzieb, ktory nie je vadou podl'a
zmluvy.

1.2.2.Poskytovanie sluZieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb
vykonavanim zmien/uprav/vyvoja — Legislativna podpora, a to najmé:

nova funkcionalita systému elektronickych sluzZieb z dovodu zmeny legislativy,
novy komponent v systéme elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy,
konverzia udajov z inych systémov do systému elektronickych sluzieb z dévodu
zmeny legislativy,

zaSkolenie zamestnancov Zékaznika po vykonanych zmenéch/ipravach/vyvoji
v systéme elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy,

aktualizécia relevantnej dokumentécie po vykonanych
zmenach/Upravach/vyvoji v systéme elektronickych sluzieb z dévodu zmeny
legislativy,

ind zmena systému elektronickych sluzieb z dévodu zmeny legislativy.

1.2.3.Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb
odstrafiovanim vad — Systémové podpora, a to najma:

HOT-LINE — zakladna podpora
HOT-LINE — konzultaéna podpora

1.2.4. Poskytovanie sluzieb spojenych so zédsahom do systému elektronickych sluZieb
vykonévanim kontroly funkénosti a obsahu, a to najmé:

kontrola a testovanie systému elektronickych sluZieb z hladiska softvérovej
funkénosti pred odovzdanim vykonanych zmien/uprav,



o
—

[\
[\

[\S)
(O8]

98]
—

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluZieb z hl'adiska softvérovej
funkénosti pred odovzdanim vykonanych zmien/dprav na zdklade zmeny
legislativy,

¢ kontrola a testovanie funkénosti a obsahu systému elektronickych sluzieb podla
d’alSich poziadaviek Zakaznika.

Sluzby st poskytované bez zvlaStnych preberacich a akceptaénych procedur a su
schvalované prostrednictvom systému na spravu poziadaviek.

2. CAS A MIESTO PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to na obdobie 16 mesiacov odo dria u¢innosti
Zmluvy.

V pripade neposkytnutia akejkol'vek su€innosti Zakaznikom, alebo v pripade porusenia
alebo omesSkania Zékaznika s plnenim povinnosti podl'a Zmluvy, sa primerane predlZujt
terminy plnenia, ktoré je inak Poskytovatel’ povinny v zmysle Zmluvy dodrzat’. Povereni
pracovnici Zmluvnych stran po vzéjomnej dohode stanovia dobu, o ktord sa predlzuja
terminy plnenia, najma s ohl'adom na vytazenost’ kapacit Poskytovatel’a. Doba, o ktora
sa predizi termin plnenia, bude najmenej po&et pracovnych dni, o ktoré sa omeskal
Zakaznik.

Predmet Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje vykonavat’ podl'a potreby v sidle Zékaznika,
ako aj vo svojom sidle, pripadne na mieste, ktoré bude Zmluvnymi stranami vopred
odsuhlasené.

Terminy plnenia podla Zmluvy sa Poskytovatel' zavdzuje dodrzat’ za nasledovnych
predpokladov:

2.4.1.zakaznik riadne a véas splni svoje povinnosti podl'a Zmluvy a poskytne potrebna
suéinnost’ poZzadovant zo strany Poskytovatel’a,

2.4.2.nenastane zmena v zadani plnenia.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluZieb podl'a Zmluvy je stanovené na zéklade vysledku verejného
obstardvania vo vyske 6,360.00,-EUR bez DPH mesane (slovom Sesttisic
tristoSest’desiat euro) pocas trvania zmluvy.

3.1.1.Poskytovatel’ vyhotovi stipis poskytnutych sluzieb a spotreby ¢lovekohodin za dany
mesiac, a to do 5. diia nasledujuceho mesiaca. Zakaznik na zdklade takto
vyhotoveného supisu akceptuje realizované sluzby. Nevycerpané ¢lovekohodiny sa
prenasaju do nasledovného mesiaca. Do nasledovného mesiaca sa mdzu preniest’
vetky nevycerpané ¢lovekohodiny z predchadzajucich dvanéstich (12) mesiacov,
obdobie je pocitané pocéas kalendarneho roka.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

Po akceptécii supisu poskytnutych sluZieb a spotrebe ¢lovekohodin zo strany Zakaznika
Poskytovatel’ vystavi fakturu, ktord musi obsahovat’ vSetky néaleZitosti podl'a platnej
legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktura nebude obsahovat’ néleZitosti podl'a Zmluvy alebo v nej nebudu spravne
uvedené udaje, je Zdkaznik opréavneny vratit’ ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrZania
od Poskytovatela s uvedenim chybajicich naleZitosti alebo nespravnych udajov.
V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynut’ dorucenim opravenej faktary Zékaznikovi. V pripade, Ze Zakaznik faktiru vrati
bezddvodne, napriek tomu, Ze faktura je sprévna a predpisané néleZitosti obsahuje, sa
lehota nepozastavuje, a pokial’ Zakaznik faktiru nezaplati v pdvodnom termine splatnosti,
je v omeSkani.

Vsetky ceny v Zmluve si uvedené bez DPH. DPH bude uétovana podla platnych
predpisov ku dilu vystavenia faktary.

Lehota splatnosti vystavenych faktir je 30 dni od dorucenia faktiary Zékaznikovi. Cena
sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnutd v Zmluve.

Za tuhradu faktiry sa povaZuje pripisanie celej fakturovanej Cciastky na ucet
Poskytovatel’a.

V pripade, ak Zédkaznik bude v omeskani s thradou faktary za sluzby podl'a Zmluvy viac
ako 30 dni po jej splamosti, je Poskytovatel oprdvneny obmedzit’ alebo pozastavit
poskytovanie sluZieb az do jej uplného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb podla bodu 3.7 tohto ¢lanku
Zmluvy nezbavuje Zékaznika povinnosti uhradit’ cenu za sluzby za obdobie, v ktorom
bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie sluZieb.

V pripade, ak d6jde k zaniku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktoré uz bola cena sluZieb
zo strany Zékaznika uhradend, Poskytovatel nie je povinny vratit' alikvotnu cast’
uhradenej sumy sluZieb za toto obdobie okrem pripadu, ak bol zanik Zmluvy spdsobeny
odstipenim Zékaznika od Zmluvy v dosledku zédvazného poruSovania zmluvnych
povinnosti Poskytovatela.

4. RIESENIE PROBLEMOYV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla Zmluvy sa Zmluvné strany
pokusia problém vyrieSit’ prostrednictvom osdb uvedenych v eskala¢nej matici v bode
4.2. tohto clanku Zmluvy. Najskér bude problém rieSeny prostrednictvom o0sob
uvedenych v 1. stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.



4.2. Eskala¢na matica
Stuperi Meno a kontakt osoby
Zakaznik Poskytovatel’
1. stupeni [ Meno: 'Meno: Jurgj Krgjétk
tel. €.
e-mail:
2. stupeil ] Meno:, Meno: Martin GrondZéak
| tel. €.
| e- mail:
5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDLA

5.1. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Zékaznikovi sluzby podl'a tejto Zmluvy.

5.2. Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ v stilade s ISO 27001
Information Security Standard pre efektivne riadenie a spravu informacnych systémov a
technologii, kontroly, zabezpeCenia bezpecnosti a riadenie rizik.

5.3. Poskytovatel’ sa zavdzuje informovat’ Zakaznika o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat’ na plnenie Zmluvy.

5.4. Poskytovatel je sluzby povinny poskytovat’ tak, aby boli v sulade s legislativou platnou
a ucinnou v Slovenskej republike ku diiu podpisu Zmluvy, alebo ku ditu akceptacie
objednavky Zakaznika Poskytovatel'om.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. Zékaznik sa zavédzuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi v€as vSetky informacie potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikécie, organizatné
schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam,
ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Zékaznik sa zaroven zavdzuje oboznamit’ Poskytovatela
s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku Zakaznika s dodavatel'mi
informacnych technoldgii, alebo inak ovplyvriujicich spdsob plnenia predmetu Zmluvy,
ako aj s internymi predpismi upravujlicimi préacu na pocitacoch a v siet'ach Zékaznika.

6.2. Zékaznik sa zavizuje zabezpeCit vstupy zamestnancov Poskytovatela do vsetkych
potrebnych priestorov za i¢elom plnenia predmetu Zmluvy.

7. ZARUKA
7.1. Zéruéna doba k dodanej zmene/uprave/vyvoju systému elektronickych sluzieb sa

automaticky predlZuje na dobu 24 mesiacov od nasadenia danej zmeny/tipravy/vyvoj a
systému elektronickych sluZieb.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

Obmedzenie zaruky:

e Poskytovatel nezodpovedd za stratu alebo poSkodenie dat Zékaznika a z toho
vyplyvajice dosledky, za nepriame Skody alebo nésledky ako usly zisk, nerealizované
obraty, naroky tretich strén a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a
preukazatel'ne spdsobeného poskodenia dat zo strany Poskytovatel’a, je Poskytovatel’
povinny uviest’ ddta do pdvodného stavu pred preukédzatel'nou stratou danych dét.

e Poskytovatel’ nezodpovedé za vady vzniknuté nezabezpecenim su€innosti Zakaznika.

Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i ndhradny spdsob vyrieSenia problému
s cielom zabezpedit’ prevadzkyschopnost’ systému elektronickych sluzieb.

Povinnosti Poskytovatel'a zo zaruky podl'a Zmluvy su podmienené pouzivanim systému
elektronickych sluzieb v stilade s inStrukciami alebo odporu€ajiicimi procedurami, ktoré
boli zverejnené alebo dorucené Zakaznikovi.

Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked” Zakaznik pouZije na poskytnutie sluzieb int
pravnicku alebo fyzicku osobu bez sithlasu Poskytovatel’a.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Z. z.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Zakaznika najmé
porusenim povinnosti podla ¢l. 6 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia Zmluvy zo strany Poskytovatel’a, ktoré
bude mat’ za nasledok vznik Skody na strane Zékaznika, je Poskytovatel’ povinny uhradit’
Zakaznikovi zmluvni pokutu vo vyske preukédzatelne vzniknutej Skody, ktora
Zakaznikovi vznikla.

9. SANKCIE

Zakaznik je opravneny v pripade omesSkania sa Poskytovatela s vykonanim predmetu
tejto zmluvy poZadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025 %
ceny, za prislusna Cast’ plnenia za kazdy co i len zacaty deil omeskania najviac vSak
do vysky 10% z ceny za prislusné plnenie za obdobie jedného mesiaca, ak sa jedna
o plnenie podl'a Clanku 1. Poskytovatel’ viak nie je v omeskani, ak nemohol plnit’ svoje
zé&véazky z dovodu, Ze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Zakaznikom, resp.
tretimi stranami zmluvne zaviazanymi Zékaznikovi.

V pripade, ak sa Zékaznik dostane do omesSkania s tthradou faktiry, Poskytovatel’ ma
néarok fakturovat’ irok z omeskania vo vyske 0,025% z fakturovanej ¢iastky za kazdy deri
omeskania najviac v§ak 10% z fakturovanej ¢iastky.



10. VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

10.1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze buda zachovavat’ mlé¢anlivost’ o skutoénostiach, o ktorych

11.2.

[\

sa dozvedia v stvislosti s vykondvanim prac a poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy a
ktoré vo vzajomnom zaujme nemozno oznamit’ inym osobam, najma o sposobe a systéme
prace Zmluvnych stran, o ich dohodnutej politike, a to vratane idajov o obchodnych
partneroch, inych spolupracujucich osobach, finan¢nej situdcii a hospodéareni Zmluvnych
stran, vnatornej organizacii, vzt'ahoch, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykondvanim
prace podla Zmluvy. Zmluvné strany sa zéroveri zavdzuju, Ze skuto¢nosti uvedené
v predchédzajicej vete, neprezradia tretim osobam a ani ich nepouZiju v rozpore s ich
ucelom pre svoje potreby a ani potreby tretich osob, priCom tato povinnost' trva
i po skonéeni zmluvného vztahu.

11. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

. Zakaznik moézZe jednostranne odstipit’ od Zmluvy priCom odstipenie musi pisomne

doporucene oznamit’ Poskytovatel'ovi v nasledovnych pripadoch:

e ak Zakaznik upozorni pisomne Poskytovatel'a na neplnenie niektorého zo zavéazkov
vyplyvajicich zo Zmluvy a Poskytovatel’ do tridsat’ (30) dni alebo do dodatocne;j
lehoty pisomne dohodnutej so Zékaznikom nezacne plnit’ tento zavézok,

e ak je na Poskytovatel'a vyhldseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia.
O tejto skutocnosti je Poskytovatel’ povinny informovat’ Zakaznika do 5 dni od vzniku
tejto skutoénosti.

e ak Poskytovatel’ nebude reSpektovat’ kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sidom
v stvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbezného opatrenia.

Poskytovatel’ méze jednostranne odstipit’ od Zmluvy, pri€om odstupenie musi pisomne

doporuéene oznamit’ Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:

e ak Zékaznik nezaplati ktortkol'vek z pohl'addvok Poskytovatela v stilade so Zmluvou
do tridsiatich (30) dni od doruenia pisomného ozndmenia od Poskytovatela
o omeskani platby,

e ak Zakaznik nesplni zdvidzky vyplyvajice zo Zmluvy a nevyrie§i tato situdciu
do Styridsiatich piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatel'om
pisomnou formou), od dorufenia pisomného ozndmenia od Poskytovatela
o nedodrzani zavazku,

e ak Zakaznik nebude reSpektovat’ kazdé koneéné rozhodnutie dosiahnuté sudom
v suvislosti so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Miestom plnenia dodavok v zmysle Zmluvy je sidlo Zakaznika.

. Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuji podmienky upravené

v Zmluve. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost’ ustanovenia
Zmluvy, v pripade rozporu medzi jednotlivymi prilohami ma prednost’ priloha s niZ§im
poradovym ¢islom.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

. Pisomnosti podla tejto Zmluvy je mozné dorucovat’ postou, faxom, do elektronickej

schranky zriadenej podla zakona ¢. 305/2013 Z.z.o e-Governmente alebo
prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel’ ma pravo po dohode so Zakaznikom dodat’ rovnocenné alebo kvalitativne
lepSie Casti programového vybavenia pri dodrZani uvedenej ceny s tym, Ze bude
zachovana dohodnuta funkénost’ celého systému.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, av§ak vyslovne v nej neuvedené, sa budi
riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a d’alS$imi platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhldsené za neplatné alebo nevymoZitel'né,
platnost’ alebo vymoZite'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuté.
V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie
ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymoZitelnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pdvodnému zémeru
s tym, aby bol zachovany ucel a ciel’ tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Tato Zmluvu je moZné menit’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade
ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych strén, musi mat’ tato dohoda pisomnu
formu.

Poskytovatel' ani Zakaznik nenesie zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a Zékaznik dohodni v ramci osobitnej dohody
na podmienkach odstranenia nésledkov.

Pre pripad odstipenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany
dohodli, Ze si nie su povinné vratit’ tie Ciastkové plnenia, ktoré boli akceptované
Zakaznikom v stlade so Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ ma nérok
na uhradu tej ¢asti plnenia, ktord bola akceptovana Zakaznikom a to bez ohl'adu na to, ¢i
splatnost’ faktury za uvedené ¢iastkové plnenie nastala pred odstupenim od Zmluvy alebo
po odstipeni od Zmluvy.

12.10. Odstipenie od Zmluvy, alebo ozndmenie o ukonceni Zmluvy v zmysle €lanku 11

Zmluvy je povaZované za doru¢ené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak
zasielku nemozno Zmluvnej strane dorucit’ na adresu uvedeni v Zmluve, alebo
na koreSponden¢nu adresu oznament Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstapeni,
alebo ozndmenie o ukoncéeni Zmluvy v zmysle ¢lanku 12. Zmluvy za dorucené ku diu
uloZenia zasielky na poste. Uginky odstiipenia od Zmluvy nastant doruéenim listiny
o odstipeni.

12.11. Zmluvné strany vyhlasuyju, Ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne, vézne, urcite

a zrozumitelne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu
a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

12.12. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch: dva pre Zakaznika a dva pre

Poskytovatel’a.



12.13. Zmluva nadobuda platnost” diilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost’
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

13. PRILOHY

13.1. Neoddelite'nou stucast'ou Zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1 — Podmienky poskytovania sluzieb

Priloha €. 2 — Zoznam sluzieb Elektronického systému mesta KoSice

ZA ZAKAZNIKA

MENO : Ing. Jaroslav Polacek
FUNKCIA : primeitor

MIESTO : Kosice

DATUMDNA: 1§ -05- 209

PODPIS ZA ZAKAZNIKA

ZA POSKYTOVATELA

MENO : Mgr. Miroslav Licko
FUNKCIA . konatel’

MIESTO Bratislava

DATUM DNA : 28.04.2022

PODPIS Z4A POSKYTOVATELA



PRILOHA ¢ 1 k Zmluve
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zdkaznik poZadu je poskytovanie sluZieb:

1. Poskytovanie sluZieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb vykonavanim
zmien/lprav/vyvoja — Aplikaéna podpora.

2. Poskytovanie sluZieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluZieb vykondvanim
zmien/lprav/vyvoja — Legislativna podpora.

3. Poskytovanie sluZieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluZieb odstraiiovanim
vad — Systémova podpora.

4. Poskytovanie sluZieb spojenych so zdsahom do systému elektronickych sluZieb vykondvanim
kontroly funkénosti a obsahu.

Minimdlne poZadované zdsahy do systému elektronickych sluZieb:
a) zmeny/upravy
b) vyvoj aimplementécia
c) odstrafiovanie vad
d) testovanie
e) kontrola

v CAS POSKYTOVANIA .
y ! 3 AIL TELEFON
SLUZBA SLUZBY SYSTEM M )
Aplikacna podpora 8.00-17.00 v prac. diioch.
Legislativna podpora 8.00-17.00 v prac. ditoch.

HOT-LINE podporz -
pohotovost’ - zikladni

HOT-LINE podpora -
konzultaéna podpora

8.00-17.00 v prac. diioch.

8.00-17.00 v prac. difoch.

Kontrola funkénosti a obsahu  8.00-17.00 v prac. diioch.

1. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA ZASAHY DO SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB VYKONAVANIM ZMIEN/UPRAV/VYVOJA —
APLIKACNA PODPORA

1.1. Zmena/uprava/vyvoj v systéme elektronickych sluZieb je v zmysle plnenia zmluvy sluzba, v ramci
ktorej Poskytovatel’ na zdklade poZiadavky Zakaznika zadanej do systému na spravu poZiadaviek
doda Zakaznikovi nasledovne zéasahy:

o novi funkcionalitu systému elektronickych sluZieb alebo inti zmenu systému elektronickych
sluZieb,

¢ novy komponent v systéme elektronickych sluzieb,

o novy modul/aplikacia v systéme elektronickych sluZieb,

o konverziu tidajov z inych systémov do systému elektronickych sluZieb,

o zaSkolenie zamestnancov Zdakaznika po vykonanych zmenéach/Upravach/vyvoji v systéme
elektronickych sluZieb,

o aktualizaciu relevantnej dokumentacie po vykonanych zmenach/upravich/vyvoji v systéme
elektronickych sluZieb,

o riedenie problému so systémom elektronickych sluZieb, ktory nie je vadou podl'a zmluvy,



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

e Uprava konfiguracie HW, konfiguracia VM,
¢ poskytovanie sluZieb spojenych so zdsahom do systému elektronickych sluZieb vykondvanim
zmien/Gprav/vyvoj pre nasledovné komponenty:

- eForms, ESB - integracnd vrstva, Integricia so zakl. centrdlnymi referenénymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spoloénymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVSEFORM, UPVSEDESK, UPVS.NOTIFY, UPVS.CEP,
UPVS_MED, UPVS.PM, UPVS_MDUERZ, Integrécia s externymi IS, (EISJESKN,
EIS.ZBGIS, EIS_ZC),

-  BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre — Lokélne,
(REGOB.KE, REGPO.KE, REGANKE), Dobudovanie IS usekov spravy,
prispdsobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ,
INTREDP, Integracia s IS tsekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST,
ROZP, REG, MAJ, INTREP,

- GIS Front-End, GIS Back-End, Integracia GIS s ESKE,

- Mobilna aplikacia,

- Portél, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s OoDU: ODU_DOT, ODU_EDEM,
ODUILIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU.OHL, ODU.PLAT.

Zasah, ktory vyzaduje prace v rozsahu nad 24 ¢lovek/hodin, je po zadani do systému na spravu
poZiadaviek a priloZeni schvélenej objednavky vykonatel'ny.

Zasah, ktory nebude Zakaznikovi poskytnuty najmé z ddvodu nekonzistentnosti so systémom
elektronickych sluzieb, dovody budi Zakaznikovi zo strany Poskytovatel’a ozndmené.

Zakaznik je v PoZiadavke povinny zadefinovat’ vlastné Specifikdcie na zédsah. Zadanie musi byt

v systéme na spravu poZiadaviek a musi obsahovat’:

¢ zddvodnenie poZiadavky, tj. v com sicasné rieSenie nevyhovuje alebo ako rozsiruje
funkénost’,

e ciel nového rieSenia, t.j. ¢o nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest’,

e struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou odborne zdatnou v oblasti vypoctove;j
techniky, s oh'adom na existujice datové Struktiry Zdkaznika,

¢ podrobné definovanie poziadavky v zmysle bodu 1.1 tejto prilohy Zmluvy.

Poskytovatel’ po prevzati PoZiadavky od Zakaznika doplni do dokumentu podrobny navrh rieSenia
popisujuci vsetky skuto€nosti v zmysle bodu 1.4 tejto prilohy Zmluvy, ktoré treba uskutoénit’
na zaklade poZiadaviek Zakaznika vratane nadvizujicich skutoénosti vyplyvajlcich z analyzy
danej problematiky. Doplni tieZ termin realizacie a maximalnu cenu tkonu tykajiceho sa zésahu,
ktoré sa stanti zavdznymi po akceptacii dokumentu.

Spolu s vykonanym zasahom Poskytovatel dodd Zéakaznikovi aj aktualizovani dokumentédciu
vo forme funkénych popisov.

Akceptécia zasahu:

e dokument, ktory je sicast’ou zasahu, bude zaevidovany v systéme ako priloha. Pri zasahu
s naro¢nostou do 24 c¢lovek/hodin je Dokument schvalovany prostrednictvom systému
na spravu poZiadaviek. Pri zdsahu s ndrofnostou nad 24 C¢lovek/hodin je Dokument
schval'ovany pisomne. Po schvaleni je kdpia tohto Dokumentu zaevidovana v systéme na spravu
poziadaviek ako priloha.

Otestovanie systému elektronickych sluzieb po vykonanom zésahu je v kompetencii Zékaznika.



2. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA ZASAHY DO SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB VYKONAVANIM ZMIEN/UPRAV/VYVOJA -
LEGISLATIVNA PODPORA

2.1. Poskytovatel’ je povinny sledovat’ legislativu stivisiacu so systémom elektronickych sluzieb.

2.2. Poskytovatel’ prostrednictvom legislativnej podpory nebude realizovat’ tieto zmeny:

a) zasadni zmenu algoritmu alebo chodu podporovaného softvéru,

b) vykonanie funkéného updatu (vyvolaného zmenou hardvéru, vyvojového prostredia,
systémového, databazového alebo iného softvéru sivisiaceho s prevadzkou podporovaného
zariadenia),

¢) vytvorenie novych modulov, $abldn, databéz, tlaciv, formuldrov, evidencii, algoritmov a inych
sucasti podporovaného zariadenia; pre zamedzenie pochybnosti sa modul, Sablona, databéza,
tlacivo, formular, evidencia, algoritmus a ind sifast’ podporovaného zariadenia povaZuje
zanovu v pripade, ak:

e v flom doposial’ neexistuje a ma byt na zaklade poziadavky Zékaznika vytvoreny
poskytovatel'om alebo
e uzexistuje, ale si vyZaduje zdsadné prepracovanie jeho obsahu.

2.3. V ramci legislativnej podpory Poskytovatel’ na zaklade poZiadavky analytika zadanej do systému

na spravu poziadaviek zabezpeci Zédkaznikovi nasledovné zasahy:

¢ novu funkcionalitu systému elektronickych sluzieb z ddvodu zmeny legislativy,

e novy komponent v systéme elektronickych sluzieb z dévodu zmeny legislativy,

e konverziu Gdajov z inych systémov do systému elektronickych sluZieb z dévodu zmeny
legislativy,

e zaSkolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych zmenach/Upravach/vyvoji v systéme
elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy ,

o aktualizaciu relevantnej dokumentécie po vykonanych zmenach/Gpravach/vyvoji v systéme
elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy,

¢ ind zmenu systému elektronickych sluZieb z ddvodu zmeny legislativy,

e poskytovanie sluzieb spojenych so zdsahom do systému elektronickych sluZieb vykondvanim
zmien/Uprav/vyvoja pre nasledovné komponenty:

- eForms, ESB - integracnd vrstva, Integracia so zdkl. centrdlnymi referenénymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spoloénymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS _EFORM, UPVS EDESK, UPVSIMOTIFY, UPVS.CEP,
UPVS.MED, UPVS.PM, UPVS.MDUERZ, Integracia s externymi IS (EISJESKN,
EIS_ZBGIS, EIS_ZCQ),

- BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokalne,
(REGOBJKE, REGPO_KE, REGANIJKE), Dobudovanie IS usekov spréavy,
prisposobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ,
INTREP, Integracia s IS usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST,
ROZP, REG, MAJ, INTREP,

- GIS Front-End, GIS Back-End, Integréacia GIS s ESKE,

- Mobilné aplikacia,

- Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s ODU: ODU_DOT, ODU_EDEM,
ODUIJLIC, ODU_REG, ODUJNF, ODU_OHL, ODU.PLAT.

2.3.1. Zasah, ktory vyZaduje préace v rozsahu nad 24 ¢lovek/hodin, je po zadani do systému na spravu
poZiadaviek a priloZeni schvélenej objednavky vykonatel'ny.

2.3.2. Poskytovatel’ doplni do dokumentu podrobny néavrh rieSenia popisujici poZzadovany zéasah
v zmysle bodu 2.3 tejto Prilohy Zmluvy, ktory treba uskuto¢nit’ na zdklade zmeny legislativy
vréatane nadvézujicich ¢innosti vyplyvajicich z analyzy danej problematiky.



2.3.3. Poskytovatel’ doplni termin realizdcie a maximalnu cenu zdsahu, ktoré sa stanii zavéznymi
po akceptacii dokumentu.

2.3.4. Spolu s vykonanym zésahom Poskytovatel' doda Zakaznikovi aj aktualizovani dokumentaciu
vo forme funkénych popisov.

2.4. Akceptécia zasahu:
e Dokument, ktory je sucastou zasahu je zaevidovany v systéme ako priloha. Pri zasahu
s ndrocnostou do 24 clovek/hodin je Dokument schvalovany prostrednictvom systému
naspravu poZiadaviek. Pri zdsahu s naro¢nostou nad 24 clovek/hodin je Dokument
schval'ovany pisomne. Po schvéleni je kdpia tohto Dokumentu zaevidovana v systéme na spravu
poZiadaviek ako priloha.

2.5. Otestovanie systému elektronickych sluzieb po vykonani zasahu je v kompetencii Zékaznika.

3. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA ZASAHY DO SYSTEMU ]
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB ODSTRANOVANIM VAD - HOT-LINE ZAKLADNA A
KONZULTACNA PODPORA

3.1. Hot-line zakladnd podpora — lokalizacia vady v systéme elektronickych sluZieb — definovanie
navrhov rieSenia — odstranenie vady zdsahom do systému elektronickych sluzieb.

¢ Hot-line — systémov4 vrstva pre nasledovné komponenty:

eForms, ESB - integracna vrstva, Integracia so zékl. centrdlnymi referenénymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spoloénymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVSEFORM, UPVSEDESK, UPVS.NOTIFY, UPVS.CEP,
UPVS_MED, UPVS.PM, UPVS MDUERZ, Integrdcia s externymi IS, (EIS.ESKN,
EIS.ZBGIS, EIS_ZC),

BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokalne, (REGOB_KE,
REGPO_KE, REGAN_KE), Dobudovanie IS tsekov spravy, prispdsobenie na SOA a
integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ, INTREP, Integracia s IS
usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST, ROZP, REG, MAJ, INTREP
GIS Front-End, GIS Black-End, Integracia GIS s ESKE,

Mobilné aplikécia,

Portél, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s OoDU: ODU_DOT, ODU_EDEM,
ODU.LIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU.OHL, ODU.PLAT.

e Hot-line - aplikacna vrstva pre nasledovné komponenty:

eForms, ESB - integraénd vrstva, Integracia so zékl. centrdlnymi referenénymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spoloénymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS_EFORM, UPVS EDESK, UPVS NOTIFY, UPVS_CEP,
UPVS_MED, UPVS_PM, UPVS_MDUERZ, Integrécia s externymi IS, (EIS.ESKN,
EIS_ZBGIS, EIS_ZC),

BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokélne, (REGOB_KE,
REGPO_KE, REGANJKE), Dobudovanie IS usekov spravy, prispdsobenie na SOA a
integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ, INTREP, Integracia s IS
usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST, ROZP, REG, MAJ, INTREP
GIS Front-End, GIS Back-End,, Integracia GIS s ESKE,

Mobilna aplikécia,

Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s oDU: ODU_DOT, ODU.EDEM,
ODU.LIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU_OHL, ODU_PLAT.

3.1.1.  VSeobecné podmienky pri zabezpeCovani HOT-LINE — zékladnej podpory:
a) dostupnost’ systému elektronickych sluZieb,



b) po zaevidovani hldsenia vady v systéme elektronickych sluZieb, ktoré musi obsahovat’ ID
sluzby, zacat’ realizovat’ zdsah do systému elektronickych sluzieb, pripadne poskytnuit’
nahradné rieSenie. Pokial’ hldsenie vady systému elektronickych sluZieb nebude obsahovat’
ID sluzby, nie je moZné zacat’ realizovat’ zdsah do systému elektronickych sluzieb.

Podmienky pri zabezpeCovani zdsahu do systému elektronickych sluzieb pri vade -

zabezpeCovanie sluzby HOT-LINE - zékladnej podpory:

a) zasah do systému elektronickych sluzieb v ramci tejto sluzby je €innost’ Poskytovatela, alebo
jeho subdodavatel’a vediica k lokalizacii vady a jej odstréaneniu, alebo spracovaniu pokynov
pre spravanie sa Zékaznika v stivislosti s moZnym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia
prebehne sposobom, ktory Poskytovatel’ uzna za vhodny, a to bud’ konzultaciou po teleféne,
diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo
subdodavatela zo strany Poskytovatel'a v mieste prevadzkovania systému elektronickych
sluzieb, alebo na pracovisku Zékaznika.

b) Zéasah do systému elektronickych sluZieb je ukonceny a dostupnost’ systému elektronickych
sluzieb obnovend odstranenim vady, vypadku alebo dodanim opravenej Casti systému
elektronickych sluzieb Zakaznikovi alebo navrhnutim adekvatneho nahradného rieSenia a
funkéné rieSenie bolo overené Zakaznikom.

c) V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujice spravanie sa systému elektronickych sluZieb,
v dosledku ktorého Zakaznik predloZil poZiadavku prostrednictvom sluZby na odstranenie
vady systému elektronickych sluzieb, nebolo sposobené v dbsledku vady systému
elektronickych sluZieb, ale z inej priiny (napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou
cudzieho softvérového produktu, chybou hardvéru, zdsahom do dat inym spésobom ako
¢innost'ou systému elektronickych sluZieb), Poskytovatel' bude vietky néklady spojené
s analyzou takej poZiadavky ako aj s preukazovanim dévodov nevyhovujliceho spravania
systému elektronickych sluZieb vzdy fakturovat’ Zakaanikovi v plnej vyske podl'a platného
cennika Poskytovatel'a. Uvedené sa primerane vztahuje aj na odstrariovanie vad v pripade
skoncenia platnosti Zmluvy.

3.2. Podmienky pri zabezpecovani HOT-LINE — konzultaénej podpory:

a)

sluzba zahriia predovSetkym poskytovanie podpory prostrednictvom konzultacii k obsahovej a
funkCnej stranke systému elektronickych sluZieb po vykonanych zdsahoch v systéme
elektronickych sluZieb ako aj na zéklade d’alSich poZiadaviek Zakaznika ako st napr.:

o konzultécie pre rieSitelov inych informaénych systémov.

b) Sluzbu moézu vyuzivat len Zékaznikom urfené opravnené osoby Zéikaznika. Zoznam

c)

d)

opravnenych os6b obsahuje meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt opréavnenej osoby.
Zoznam opravnenych os6b vyhotovi Zékaznik a do 15 dni od podpisu zmluvy zasle
Poskytovatel'ovi. V pripade zmeny idajov v zozname opravnenych osob, je Zdkaznik povinny
zaslat’ aktualizovany zoznam. Zmena je voci Poskytovatel'ovi i¢inné piatym pracovnym ditom
od jeho dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel' nie je povinny poskytnut’ sluzby, ak
poZiadavka bola zaslané alebo zadand neoprdvnenymi osobami.

Zékaznik do 15 dni od podpisu zmluvy zasle Poskytovatel'ovi meno, funkciu, telefonicky a e-
mailovy kontakt osoby, ktord bude vykonavat prdva a povinnosti spravcu informaéného
systému Zakaznika v suvislosti s poskytovanim plneni podl'a zmluvy. V pripade zmeny v osobe
alebo tdajoch je Zakaznik povinny zaslat’ aktualizované informécie Poskytovatel'ovi. Zmena je
voti Poskytovatelovi 1uéinna piatym pracovnym diiom od doruenia oznamenia
Poskytovatel'ovi.

V réamci sluzby nebudi poskytované informécie o obsluhe pocitacov, o praci s operaénym
systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani informacie konzultaéného charakteru o vecnej
problematike, napr. uctovnictve, zdkonoch, vyhlaskach a podobne. Téato sluzba v Ziadnom
pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentéciu ani implementaciu. Tato sluzba je poskytovana
len k najnovsej a aktualizovanej verzii po vykonanych zasahoch v systéme elektronickych
sluzieb.



e) Sluzba nebude slazit’ pre podporu funkénosti systému elektronickych sluzieb.

3.3. Vadou je také spravanie systému elektronickych sluZieb:
a) ked’ pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonéeniu;
b) pri ktorom dochéddza k po§kodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat. V ramci opravy Vady
sa odstrafiuje len samotnd Vada, neopravuja sa data.

3.4. Zavadu sa nepovazuje také spravanie systému elektronickych sluZieb, ktoré by inak spiiialo kritéria

Vady, ak je nevyhovujtce spravanie sa systému elektronickych sluzieb sposobené:

a) nevhodnym pouzivanim systému elektronickych sluZieb alebo jeho vyuZivanim za inym tucelom
ako bolo urcené,

b) administraciou ostrého prostredia, do ktorého je systém elektronickych sluzieb nasadeny, alebo
administraciou systému elektronickych sluZieb samotnym Zakaznikom, alebo tret’ou osobou,

c) datami, ktoré neprodukuje systém elektronickych sluzieb,

d) pouzivanim systému elektronickych sluZieb za inych podmienok ako bolo stanovené, alebo ak
Plnenie bolo pouZivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi
v dokumentécii k systému elektronickych sluZieb,

e) sofitvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim,

f) udalostami alebo skutoénost’ami, ktoré Poskytovatel’ nemohol ovplyvnit’,

g) zmenou prostredia do ktorého bol systém elektronickych sluZieb nasadeny,

h) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkdch a
poruchou inych stvisiacich systémov a sluZieb.

3.5. Kategorie Vad:

a) Vada kategérie A — Vada vylucujiica uZivanie systému elektronickych sluZieb alebo jeho
délezitej a ucelenej casti;

b) Vada kategoérie B — Vada obmedzujuca prevadzku systému elektronickych sluzieb, ktord
sposobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani systému elektronickych sluzieb alebo jeho
casti, ale umoZnuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a fiou
sposobené problémy mozno docasne riesit’ organizacnymi opatreniamij

c) Vada kategorie C — ostatné Vady.

3.6. RieSenie vad
a) doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje hldsenie Vady systému
elektronickych sluZzieb;

b) dobarieSenia je predpokladana doba v ktorej Poskytovatel’ Vadu systému elektronick ych sluzieb
odstrani; uvedend doba je orientacnd, skutoénd doba zdvisi od zloZitosti problému a
technologickych moZnosti Poskytovatel'a; skutoéna doba opravy bude Zékaznikovi ozndmena
po vykonanej analyze Vady Poskytovatel'om.

:.V.z.xDA_ o #Rl()ﬁ_{lﬂx - .‘_"R;I_OI;:E;‘:W‘"’?‘_} _'.':1_.)0_1"3:1& QﬁpzW- :_P?_ngzgz’:‘fm
KATEGORIE A Vel'mi vysoka Blocker, Critical Do 2*hod 2 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka Major 4* hod $ prac. dni
KATEGORIE C Normdlna Miinor, Trivial 8* hod 10 prac. Dni

3.7. Otestovanie systému elektronick ych sluZieb po dodani elektronickych sluZieb po odstraneni vad je
v kompetencii Zékaznika.



7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA KOMUNIKACIU

Nové poZiadavky st zaddvané do systému na spravu poZziadaviek . Iny spdsob zadavania novych
poZiadaviek nie je moZny. Lehoty na poskytnutie sluZieb Poskytovatel'a v zmysle Zmluvy za¢nt
plynut’ aZ po zaevidovani poziadavky v systéme.

Informécie o existujlicej (zaevidovanej) pozZiadavke v rieSeni je Zakaznik opravneny poZadovat’
nasledovnymi sposobmi:
e prostrednictvom systému na spravu poziadaviek,
e prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie evidencné cislo
poZiadavky v systéme na spravu poziadaviek, ku ktorej sa dany e-mail vzt'ahuyje,
o telefonicky, priCom uvedie evidenéné Eislo poZiadavky v systéme na spravu poZiadaviek,
ku ktorej poZaduje informacie.

V pripade nedostupnosti systému na spravu poZziadaviek , poZiadavky na sluzby Zakaznik zadd e-
mailom dovtedy, kym nebude dostupnost’ systému na spravu poZiadaviek obnovena. Takéto
poZiadavka bude dorucend na e-mailovi adresu, podla podmienok poskytovania sluZieb.
Zaevidovana poZziadavka bude nasledne postiipend na rieSenie. Po zaevidovani novej poZiadavky
oznami Poskytovatel' Zédkaznikovi evidenéné Eislo poZiadavky. Lehoty na poskytnutie sluZieb
Poskytovatel'om v zmysle Zmluvy zaéni plynut’ az po zaevidovani poZiadavky.

DALSIE PODMIENKY PRI POSKYTOVANI SLUZIEB

Pocas zaruénej doby ma Zakaznik narok na bezplatné odstrdnenie Vad systému elektronickych
sluZieb, a to v rozsahu a spésobom dohodnutym v tychto podmienkach poskytovania sluZieb.

Poskytovanim sluZieb nevznikaji Poskytovatel'ovi alebo jeho subdodavatel'om, partnerom Ziadne
d’alSie zavdzky ani zodpovednosti, ktoré nie si uvedené v Zmluve.

Zakaznik nie je bez sthlasu Poskytovatela opravneny zmenit’ prostredie, do ktorého bol systém
elektronickych sluzieb nasadeny. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie,
do ktorého bol systém elektronickych sluzieb a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia
softwarového a hardvérového prostredia. V pripade, ak Zakaznik zmeni prostredie bez stihlasu
Poskytovatel'a, Poskytovatel’ nie je povinny poskytovat’ sluzby podl'a Zmluvy az do doby, kym si
Zakaznik neob jednd odstranenie vad, ktoré v dosledku zmeny prostredia vznikli. PreruSenie alebo
obmedzenie poskytovania sluzieb Poskytovatel'om nemé vplyv na povinnost’ Zakaznika uhradit’
cenu sluZieb za dané rozhodné obdobie.

Zikaznik je zodpovedny, Ze HW infradtruktira je prevddzkovand na bezpe€nom mieste
S monitorovanym pristupom t. j. bez moZnosti vstupu neautorizovanych osob a je chranend voci
vypadku napdjania a zateCeniu. V pripade nedodrZania tychto podmienok, Poskytovatel
nezodpovedd za vzniknuté vypadky v systéme elektronick ych sluZieb a taktiez sa na takyto vypadok
nevzt'ahuji reakéné doby dohodnuté v Zmluve. VSetky ¢innosti, ktoré budl v takomto pripade
poskytnuté k obnoveniu systému elektronickych sluzieb budu plne fakturované Zakaznikovi.

Poskytovatel' vyvinie maximdlne usilie, ktoré od neho moZno spravodlivo poZadovat, k ¢o
najrychlejSiemu vyrieSeniu vietkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie konfliktnych
situdcii si zmluvné strany dohodli eskala¢nti maticu uvedenu v €lanku 4, bod 4.2 Zmluvy.



4, MINIMALNE POZIADAVISY ZAKAZNIKA NA KONTROLU FUNKCNOSTI SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hl'adiska softvérovej funkénosti pted
odovzdanim vykonanych zmien/tprav,

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluZieb z hl'adiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim vykonanych zmien/uprav na zdklade zmeny legislativy,

e kontrola a testovanie funkénosti a obsahu systému elektronickych sluZieb podl'a d’alSich
poziadaviek Zékaznika.

5. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZKNIKA NA RIADENIE CINNOST{ SPOJENYCH
SO VSETKYMI ZASAHMI DO SYSTEMU ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

5.1. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ a urcit’ zodpovedni osobu za riadenie €innosti spojenych
so vetkymi zdsahmi do systému elektronickych sluZieb podla poZiadaviek Zakaznika.

5.2. Zodpovedna osoba Poskytovatela riadi vSetky Ccinnosti spojené so zdsahmi do systému
elektronickych sluzieb (d’alej aj ako ,,zasahy"). Detailne koordinuje a kontroluje realizaciu vSetkych
zéasahov podl'a a na zaklade poZiadaviek Zakaznika.

5.3. Zodpovedné osoba Poskytovatela zodpoveda za zabezpecenie zdrojov a kapacit Poskytovatel'a
potrebnych pre riadne plnenie zasahov podl'a a na zéklade poZiadaviek Zakaznika.

5.4. Zodpovednd osoba Poskytovatel'a je opravnena zadavat tlohy a vyméhat' ich splnenie u osdb
uréenych Zmluvnymi stranami na spolupracu a na rieSeni jednotlivych zésahov.

5.5. Zodpovednd osoba Poskytovatel'a zodpoveda najmé za:

5.5.1. riadenie realizacie vSetkych zasahov podl'a a na zéklade poZiadaviek Zakaznika v rozsahu a
podla Zmluvy,

5.5.2. riadenie realizacie vSetkych zasahov podl'a a na zdklade poZiadaviek Zakaznika v rozsahu a
podla Zmluvy,

5.5.3. dodrziavanie terminov a vSetkych poziadaviek na konkrétny zésah,

5.5.4. dodrziavanie schvéileného ndvrhu, pravidiel systému kvality aza dosiahnutie kvality kone¢ného
rieSenia v ramci zédsahu

5.6. Zodpovedna osoba Poskytovatel'a zodpovedd za koordindciu a kontrolu zdsahov tak, aby boli
v stlade s pozZiadavkami Zakaznika

6. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA KONTROLU FUNKCNOSTISYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hladiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim vykonanych zmien/uprav,

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluZieb z hl'adiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim vykonanych zmien/dprav na zaklade zmeny legislativy,

o kontrola a testovanie funkcnosti a obsahu systému elektronickych sluzieb podla
d’alSich poziadaviek Zakaznika.



Nézov slulby

Typ stul
Ohlasovanle vinlky, rénlkl alebo rmeny poplatkovef povinnast 2a komunilae odpady a drobné stavebné odpady u‘:‘;;:j:fn
Oznamavanle skutadnostl rathodujickch pra vyrubevanle dane 2 nefinutefmostt transaction
EGOV_1987 Padiévanie dafovébo priznania kdani za pia transactlon
EGOV, 1988 O o vrniku, zdnlku slebo 2rene dahiove] povinnosti k dani za utivanle vare|néha priestranstva
EGOV 1989 Platenfe miestacho poplatku 23 komunaine odpady 3 drobnd stavehné odpady. transactlon
EGOV 1990 Platenle miestnych dani
EGOV_1531 Piatenle pakat, trokav a sankinych rakov
EGOV 1592 Paddvanie dakového priznania kdani 2 noh) i bransaction
EGOV_1993 Infarmavanie o dani z nehnutelnostt
Oinamovanie o vinlky, 2anku alebo 2mene dafove] powinnosti k danl 2a ubytovanie transaction
Potyrdzovane vylky zdvlitkev voli cbel transaction
Pridelovanle zhernych nddeb pre odpad o separovany ther transaciion
Vyddvanie voliéského prevkazu transacilen
Infacmovanie o vofbich  referendich I i
Povolovanie yivania a rabratia verejndho priastzanstva transaction
tnfor pline nformatian
Urtovanie, 2mena alebo zrulenie sipisaého 3 orlentalného Esla rransaction
Informovanic o matarskych Woldch Informatian
Informovanie o 2dkladnych Skolich Information
Informovanie o sockdinych slulbich v obei informatian
Povofovanie wprubu dravin transaction
Ohlasovanie nelegdlnych skiddok, tnelisfovanla vednich tokov a fivetného prestredia. Yyzvanla majitela potemku na odstrdnenle obpadu. transaction
Vydivanle stanoviska k chom neberpedaych Bivodlchey transaction
Informnovane o verejnom ohstarivan information.
Ornamovanis strdt a ndlezgy transaction
Infarmovanie o finnostl mesta (Sprivy) Information
Poskyrovanle Informdcil padfa zikenz o slobodnam pristupo kinformiciim transaction
Zvercifiovanie naviniok a informaény servis (Aktuality) Information
Zverelfigvanie zealily. ktord sa tykofd nakladanda s verejnymi prostriedkami informatian
Gnamavanle otvdracich hodin previdieme alebs ich zmeny transaction
Pavolovanie saobitnyeh prevddikovyeh hodin transaction
Spracovanie elektronickych Gétavnych dokladov transaction
Prigomlenkovanle ndwhoy nartadent transaction
Infarmovan|e o mestske] hromadna] daprave infotmatian
Informovanie o utdvierke miestnych kemunikdci infarmatign
EGOV_2022 Ohlasovanic porach verejntho osuatlenls o cestnej tvelelng) stgnaltzdcie jrransaction
£GOV_2023 Ohl, révad na thodnikach a prischodoch pre chodeoy ttansaction
E£GDV._7024 Qhiasovarde rivad zjazdnests komunlkacli transaction
EGOV 2030 i rurhu infotmation
EGOV, 2031 Informovanie verejnost! o civitoe] ochrane infarmation
EGOV 2031 |Informovame o dani 2a navihernd bracle pristroje infarmation
£GOV 2034 |Infermavanie o dani za predajné automaty information
£GOV 2035 |infarmavanie o dani 22 psa infarmatian
EGOV, 2036 _|informovanie o dani za ubyzovanio infarmatian
EGOV._2037 informaovanle o dind 2a ulivanle vereindho priestranstva infarmatian
EGOY, 2038 linformavanie o dani 2a vjazd a rotrvanie matgroviho vozidla v bistoricke] fast] mesta i
EGDV, 2039 linfarmovanie o micstnom poplatku 2o kemuendtne gdpady a drobné stavebnd edpady
EGOV 2040 Podévanie dafiovdhe priznanla k donk 23 nowgherné hracie pristioge
EGOV_ 2041 |Podivanie dafiového priznanta k dantta predaind automaty transaction
EGOV_2042 Oznamovanie o vznlku, rénlku alebo rmene dafipve) povinnosti k dani 2a viazd & 2otewanle matarového vozldia v historicke] £asti mesta
EGOV 2044 Poskytovante ¢lav dlebo odoustenie dafového nedoplatku
EGOY 2047 Vritenle pamerne] Easti dane
EGOY 2048 Publikovinle rotmamy registrovanych aviarat
EGOV 2050 ¥ yech dotiril
EGOV 2061 Infarmovadnic o odpadovem haspeddrstve
EGOV_2053 i o pamitihodnostiach ehee
EGOV 2055 mformovanie @ pailarnom poriadku obce.
EGDV_2066 Fovolovanie 2tladenta viazdy 2 miesthef komunikdcle na susedné nohnulelmost] 1ransaction
EGOY, 2068 Vyhradzovanie parkevacieho miesta 2a poplatok
EGDV 2069 iPovofovanic vardu do historickef Eastl mesta afobo pele) 280y 1ransaction
EGOY 2070 i & cegiondinam rozvo]l 3 icha podpore
EGOV, 2086 Pullikovanie 2eznamu neplatilov Informiation
£G0V,,2030 Informovande o centrdch yofného &asu | Information
EGOV, 2091 ‘lnformovanipojarykewjehSkolach
EGDV, 2092 ! o {kolskych obvodoch dinformatfon
EGOV_2033 Informovanle o $peciSinych triedach itnformalton
EGOV_2094 Informovanie o 2dkladiych umieleckych Skoldeh ](n( ormallon
EGOV_2095 f o 2ariadeniach 3kolstéh i lintosmatior:
EGOV_2037 oldne bobce linformation
EGOV 2098 Infeimovanie o goskytovatefoch soclalriveh siutieb a sacidinel oamocl v obdl Jinformation
|EGEV_2053 kytovanle finanZnghg prispevku na arky sotidlne] sluZby
Paskytovanle prepravae] sluthy trapsaction
Posadenic odkdzanost] na soeidinu shafbu. Poskytovanle sociiinej sutby transaction
Poskytovan|e rékladnéha socidineho paradensiva transaction
informovanie o Yvatnom prostradi inlarmation
Vyddvanle stanoviska k zmene druhu peremiu
EGOV 2127 |tnlormovanle o mestskef polict inlormation
EGOV_2130 Elekiranickd nradnd tabufa fnformation

Kompetencla

Stulba pre maglstrdit (mesto)
Stutba pre magistr.dt (inesto)
Slulba pre maglstrdit (masto)
Slufba pre magistr3t {me'sto)
Slulba pre magistrdt (mosto)
Slulba pre maglstrat fmesto)
Slutba pre maglstrdt {mesto)
Slulba pre maglstrdit (mesto)
Slutba pre magistrdt (mesto)
Slulbay pre magistr.dt (mesto)
Siuba pre ma.gistrdl (mesto)
Slulba pre magistrdt (mesto)
Slulba pre ihestsheti East

Slutba pre mestski Zast
Slutbapre magistrét(mesto)
Slutbapre magistrdt (mesto)
Slu¢ba pre magistrdit (mesto)
Slulba pre mesto a) mestskl 2asl
Slulba pre magistrdt (mesto)
Slulba pre magistrit (mesto)
Sludba pre magistrét (raesto)
Slufba pre magistrst (mesto)
Slutba. pre magistrdt (mesto)
Sudtaa pre mesl o &) mestska East
Sludba pre: magiistr 3t (mesto)
Sluba: pre: mesto a) mestska &asl
Slulba: pre mesto af mestska &as!
Slutba pre mesto a) mestskil &asf
Slutba pre mesto a) mesisker East
Slutba pre mestski 2ol

Sluba pre mesiskw East

Slutba pre mesto a) mestska 2as{
Slufba pre mesto a) mestskl &as{
Suba pre magistrdt (meste)
Slu2ba pre magistr<dt (mesto)
Slutba pre magistrat (mesto)
Sluba pre m.agistrat (mesto)
Slutba: pre magistral {me sto)
Slufba pre: magistrdt (mesto)
Slutba: pre magistrit {mesto)
Slulba: pre magistrdt (meslo)
Slutba pre maglstrst {mesto)
Slutba pre magistrdt (mesto)
Slufba pre magistrdit (mesto}
Slutba pre magistrdt (mesto)
Slufba pre magistrat {mesto)
SiuZba pre maglstrdt {mesto)
Slufba pre maglstrit {(mesto)
Siuiba pre magistrit {mesto)
Siufba pre nvagistrdt {mesto)
Slutba pre magistréit {mesto)
Slutba pre maglstrt {mesto)
Slutba pre maglstrit (mesto)
Slutba pre maglstrit {ineste)
Slutba pre maglstrdit {mesto}
Slutba pre mesto aj mestska East
Slutba pre mesto aj mestska Easl
Slutbai pre maglstrit fmesto)
Slutba pre magistrdt (mesto)
Slutba pre magistréit [mesto)
Slutba pre magrlstrit {mesto)
Sketba pre mesto aj mestski east
Slulba pre magishdit (mesto)
Slutba pre magiste it (mesto)
Slutba pre magistrdt {mesto)
Stubo pre mag:lstrdt {mesto)
Slulba pre magistrdit [mesto)
Slutba pre me:to ) mestski East
Slutba pre mesto a) mestska &ast
Slutbs pre magistr3l (mesto)
Siulba pre magistrdt (mesto)
Siuba pre magistrdit (mesto)
Slutba pre magistral (mesto)
Slulba pre magistrat (mesto)
Slulba pre magistr:st (mesto)
Sludba pre magistril (mesto)
Slubd pre magistrdit (mesto)
Sluiba pre mesto o) mestskii &st
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http+f /www.eshizbykosice.sk/info/293
hitp:// www.eshizbykosice.sk/info/294
hitp://www.eshitbykosice.sk/Info/29S

Oddel:nle
referat_danl_poplatkov
referat_danl_poplatkov
referat_dani_poplatkov
referat_dant_ poplatkov
referat_dani_ poplatkov
referat_danl_poplatkov
refeiat_uctovnletva:_statistiky
referat_doni_poplatkoy
relerdt_dani_poplatkov
relerat_danl_poplalkov
referat_d.anl_poplalkov
tivotne _prostredie_energetika
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http:/'/www.estutbykosicesk/Irta/277
http://www.eslutbykosicesk/info/310
hiip-/'/www.csluzbykosice.sk/info/311
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htep://www.eshitbykosice.sk/finfof323
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ddelenie_skolstval
oddelenie,_skalstva
referat_socialnych_veci
tivotne_prostredie_encrgatlka
tivotne_prosiredic:_energetlka
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