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Dodatok ¢. 6
k Zmluve o poskytovani sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorenej dfia 13.01.2010 v zmysle ustanovenia § 269 ods 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov uzatvoreny medzi nasledovnymi stranami:

Orange Slovensko, a.s

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270

IC DPH/DIC: SK 2020310578

zastupena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie:

Cislo uctu:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka ¢Eislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange )

a

Mesto Kosice

sidlo: Tr. SNP 48/A 040 11 Kosice 11

ICO: 00691135

zastupena: Ing. Jaroslav Polacek - primator mesta KoSice
bankové spojenie:

Cislo uctu:

(dalej len ,Ugastnik “)

(spolognost Orange a Ugastnik sa spoloéne dalej oznaduju aj ako ,zmluvné strany*)

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim ¢lanku 11 bod 4 Zmluvy o poskytovani elektronicke;j
komunikacnej sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet, uzatvorenej dia 13.01.2010 v zneni jej
neskorSich dodatkov (dalej len ,Zmluva“) dohodli na nasledovnom dodatku ¢.6 k Zmluve (dalej
len ,dodatok®):

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢lanok 8 bod 1 Zmluvy sa primerane meni a upravuje, a to
tak, Ze platnost a ucinnost Zmluvy sa predlZzuje o 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia
platnosti a ucinnosti tohto dodatku.

2. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze doteraj$ia Priloha & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika) sa
tymto dodatkom rusi a nahradza sa novou Prilohou &. 1 (Ceny HVPS pre U&astnika). Nova
Priloha & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika) tvori prilohu tohto dodatku a stava sa
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢lanok 10 sa rusi a nahradza sa nasledovnym znenim:

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivi U&astnici maju pravo zt&astnit sa ponukovej akcie spolognosti Orange
urCenej pre Ucastnikov jej sluzieb, ktori maju so spolo¢nostou Orange uzavretd zmluvu, predmetom ktorej je
poskytovanie sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet' (dalej len ,Zmluva o HVPS*; sluzba Hlasova Virtualna Privatna
Siet’ sa dalej oznacuje ako ,HVPS"), a to tak, ze kazdy z nich, ktory ma zaujem na ucasti v ponukovej akcii
spolo&nosti Orange, (dalej tie? ,dotknuty Ugastnik") uzavrie so spoloénostou Orange dodatok k zmluve o pripojenti,
na ktorej zaklade mu spolo€nost Orange pridelila SIM kartu a poskytuje elektronické komunikaéné sluzby.
Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy dodatok®) je najmd kupa koncového telekomunikaéného



zariadenia (dalej tiez ,MT") za cenu so zfavou, podmienky poskytnutia tejto zfavy a désledky nesplnenia tychto
podmienok resp. poruSenia povinnosti dotknutého Ucastnika.

2. Jednou z podmienok na poskytnutie zlavy z ceny konkrétneho MT je povinnost dotknutého Ugastnika zotrvat ako
UcCastnik (uzivatel’) elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo€¢nostou Orange v ramci niektorého
z UCastnickych programov presne stanovenych v akciovom dodatku (podla znacky, typu kupovaného MT a vySky
spolo¢nostou Orange poskytovanej zlavy z jeho spotrebitel'skej ceny) po dobu stanovenu v akciovom dodatku
(dalej tiez ,doba viazanosti*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak méa dotknuty Ugastnik aktivovany na SIM karte spolo&nosti Orange, ktora je na
neho registrovana, (dalej tiez ,SIM karta dotknutého Ugastnika“) niektory z uéastnickych programov umozfiujdcich
uzivanie sluzby HVPS, ma pravo na zakupenie MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, podla nizSie v
tomto bode uvedenych pravidiel.

a) dotknuty Ugastnik ma pravo na zakipenie MT za cenu so zlavou podla akciového dodatku len za podmienky,
Ze uzavrie so spolo¢nostou Orange zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej mu bude pridelena minimalne jedna
SIM karta, pricom ku kazdej SIM karte, ktord sa mu na zaklade zmluvy o pripojeni zo strany spolo¢nosti
Orange prideli, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom
tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dévodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani
telefénneho Cisla - SIM karta, ktora takto nahradi pévodne pridelend SIM kartu sa povazuje pre ucely tohto
¢lanku za pdvodnu SIM kartu), ku ktorej si zakupi na zaklade akciového dodatku MT, je povinny plnit
podmienku uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku. V pripade, ze splni uvedenu podmienku, je po uplynuti doby
viazanosti opravneny zakupit' si k tej istej SIM karte novy MT.

b) zmluvné strany sa dohodli, Ze narok dotknutého Ug&astnika na jednotlivé znagky a typy MT a konkrétnu vysku
zlavy z ich spotrebitel'skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto ¢lanku (na
ktoré sa ustanovenia tohto pismena, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, nevztahuju) zavisly od vysky
priemernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnuté sluzby) za nim pocas jedného zuctovacieho obdobia uzivané
elektronické komunikaéné sluzby pripadajucej na jednu SIM kartu dotknutého U¢astnika, pricom tato vyska
priemernej fakturacie sa vypocitava roznymi spésobmi uvedenymi v bode 4 tohto Clanku v zavislosti od
histdrie poskytovania sluzieb spolo¢nosti Orange Ucastnikovi alebo historie SIM karty dotknutého U€astnika,
prostrednictvom ktorej sa dotknuty U¢astnik zavazuje plnit podmienku poskytnutia zlavy z ceny MT uvedenu
v bode 2 tohto &lanku. V tabulke uvedenej nizsie v tomto pismene su v lavom stipci uvedené kategérie podia
vy$ky priemernej fakturacie a v pravom stipci bezny G&astnicky program prislichajici k jednotlivym
kategériam, prisom dotknuty Ugastnik ma pravo zakupit tie znacky a typy MT (za cenu s takou zfavou),
podmienkou ziskania ktorych podla ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho U¢astnickeho programu
(pripadne je jednym z povolenych Ggastnickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky
uvedenej nizSie v tomto bode, na SIM karte dotknutého Ugastnika, ku ktorej si dotknuty Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie Vyska dotacie na mobilny telefén
Vyska faktury od 0,- EUR s DPH do 4,99,- EUR s DPH 0,00 € s DPH
Vyska faktury od 5,- EUR s DPH do 9,99,- EUR s DPH 45,00 € s DPH
Vyska faktury od 10,- EUR s DPH do 14,99,- EUR s DPH 80,00 € s DPH
Vyska faktury od 15,- EUR s DPH do 19,99,- EUR s DPH 120,00 € s DPH
Vyska faktary od 20,- EUR s DPH do 24,99,- EUR s DPH 160,00 € s DPH
Vyska faktary od 25,- EUR s DPH do 29,99,- EUR s DPH 200,00 € S DPH
Vyska faktury od 30,- EUR s DPH do 39,99,- EUR s DPH 220,00 € s DPH
Vyska faktary od 40.- EUR s DPH 300,00 € s DPH

c) v pripade, Ze priemerna fakturacia nedosiahne vysku 5,- EUR s DPH .dotknutému Ugastnikovi nevznikne
narok na kiipu MT za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku. V takomto pripade ma dotknuty
Ugastnik pravo zaklpit MT za jeho spotrebitelskii cenu (t.j. cenu bez zlavy poskytovanej pri podpise
akciového dodatku). TaktieZ v pripade, Ze v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy je dotknuty Ugastnik
opravneny mat aktivovany niektory z uU€astnickych programov uvedenych v cenniku sluzieb, ktory je
sucastou pisomnych zmlav o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, je
dotknuty Ugastnik opravneny zakupit si MT za cenu so zlavou na zaklade podmienck stanovenych
spolo¢nostou Orange pre poskytnutie zlavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov.

4. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spésobe vypoCtu priemerne;j fakturacie, na zaklade ktorej sa v zmysle
pravidiel uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku stanovuje narok dotknutého U&astnika na zakupenie MT za cenu so
zlavou:

a) v pripade, Ze dotknuty Ugastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavézuje sa plnit podmienku
podla bodu 2 tohto ¢lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo¢nosti Orange, ktoru
dotknuty Ugastnik uziva dlhsie ako tri celé zuétovacie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku
z jeho strany a zaroven jej prostrednictvom neuzival po€as tychto troch celych zuc¢tovacich obdobi
predplatent elektronicki komunika&nt sluzbu PRIMA, pre Ggely zistenia skuto&nosti, na zaklpenie akej
znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny méa dotknuty Ugastnik v ramci aktulnej
ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo sa priemerna fakturacia za jedno zuétovacie obdobie (vid tabulka
v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna podielu suctu vysky cien (fakturacii) za prostrednictvom dotknutej



SIM karty poskytnuté elektronické komunika&né sluzby vytgtované dotknutému Ugastnikovi za posledné tri
celé zuctovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a €isla tri (t.j. po€tu zi¢tovacich obdobi, z ktorych
sa priemerna fakturacia vypocitava);

b) v pripade, Ze dotknutému Ugastnikovi spolo&nost Orange poskytuje verejnu telefénnu sluzbu mimo sluzby
PRIMA najmene;j tri celé zGétovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a dotknuty Ugastnik
kupuje na zaklade akciového dodatku MT, pricom sa zavazuje plnit podmienku podla bodu 2 tohto €lanku
prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo¢nosti Orange, ktora:

ba) sa mu v Case podpisu akciového dodatku eSte len ma na zaklade prisluSnej zmluvy o
pripojeni, ku ktorej akciovy dodatok uzatvara, zo strany spolo¢nosti Orange pridelit alebo
bb) bola dotknutému Ugastnikovi pridelena uz skér, ale ju uZiva kratSie ako tri celé
zUctovacie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku alebo
bc) mu uz spolocnostou Orange bola poskytnuta dlhSie ako tri zuétovacie obdobia pred
uzavretim akciového dodatku, avSak on jej prostrednictvom uzival aspori polas Casti
poslednych troch zuctovacich obdobi pred podpisom akciového dodatku predplatend
elektronickdl komunikaénu sluzbu PRIMA,
pre Ucely zistenia skutocnosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zfavy z jeho
spotrebitelskej ceny ma dotknuty Ugastnik v ramci aktuélnej ponukovej akcie spolo&nosti Orange pravo, sa
priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna
podielu stétu vysky cien (fakturacii) za vSetky spoloénostou Orange dotknutému Ugastnikovi poskytnuté
verejné telefénne sluzby (poskytnuté mu prostrednictvom vSetkych SIM kariet dotknutého Ugastnika) mimo
sluzieb poskytovanych mu v ramci sluzby PRIMA, ktoré boli dotknutému Uc&astnikovi vyuctované za posledné
tri celé zUc¢tovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a sucinu poétu SIM kariet dotknutého
Ugastnika a &isla tri (t.j. po&tu zu&tovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturécia vypogitava);

c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mézu zmluvné strany dohodnut' tiez
osobitné pravidla pre zakupenie jednotlivych znaliek a typov MT a poskytnutie zfavy z ich spotrebitelskych
cien, prisom v pripade, Ze tieto osobitné pravidla stanovené nebudu, je dotknuty Ugastnik povinny pre
poskytnutie zlavy z ceny jednotlivych znaciek a typov MT plnit podmienky stanovené spolo¢nostou Orange
pre ostatnych jej zakaznikov;

d) zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely zistovania vysky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zuétovacie
obdobie pre pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto ¢lanku sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych
spolo&nostou Orange dotknutému Ugastnikovi prostrednictvom prislugnej SIM karty sa do vysky fakturacie
za jednotlivé celé zuctovacie obdobia, z ktorych sa vypoCitava priemerna fakturacia, nezapocCitavaju
pomerné Casti cien plneni, ktoré boli poskytnuté dotknutému U€astnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti
s danou SIM kartou ( za vyhradnu a priamu suvislost sa nepovazuje najma ak sa plnenie poskytuje
prostrednictvom viacerych SIM kariet dotknutého Ugastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na
uzivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybudovanie réznych rieSeni, ktoré je mozné vyuzivat
prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré
nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefénnej sluzby).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dotknuty Ugastnik spIni podmienku podra ustanoveni akciového dodatku uvedenu
v bode 2 tohto €lanku, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedenu podmienku, aktivne
uzivat verejnu telefénnu sluzbu v ramci U¢astnickeho programu umozrujuceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu
viazanosti. Pokial by tato Zmluva zanikla predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia
inou Zmluvou o HVPS, v désledku €oho je spolo¢nost Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet dotknutého
Ugastnika udastnicky program umozfiujici poskytovanie HVPS, dotknuty Ugastnik spini podmienku uvedent v
bode 2 tohto ¢lanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia doby
viazanosti podla akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit tato
podmienku, aktivovany niektory z ucastnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka
poskytnutia zlavy z ceny toho MT, ktory sa na zaklade predmetného akciového dodatku zakupil.

6. V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou
o HVPS je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach dotknutého Ugastnika, prostrednictvom ktorych
sa dotknuty Ugastnik v zmysle v &ase zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktor4 ju nahradila) platného akciového
ktory ma nizsi mesacny poplatok) z i€astnickych programov, ktoré st uvedené v prisluSnom akciovom dodatku a
aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte dotknutého Ugastnika je podmienkou pre poskytnutie zfavy z ceny MT
a v pripade, Ze sa dotknuty Ugastnik nezaviazal plnit tito podmienku v stvislosti s niektorou SIM kartou dotknutého
Ugastnika, je spolo&nost Orange opravnena na tejto SIM karte dotknutého Ugastnika po zaniku Zmluvy (resp.
Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) aktivovat’ G€astnicky program Pausal Klasik 100 (alebo v pripade, Zze uz v
tomto obdobi nebude spolo€nost Orange tento u€astnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolocnost

7. Ucastnici stracaju narok na Cerpanie zliav podla tohto €lanku v pripade, ze tymto vznikne dlh voci spolo¢nosti
Orange, v pripade, Ze sa tito nachadzaju v restrukturalizacii alebo bol na ich majetok vyhlaseny konkurz v zmysle
prisluSnych ustanoveni Zakona €. 7/2005 Z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov.

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy nie su tymto dodatkom dotknuté.



2 Vzajomné vztahy zmluvnych stran tymto dodatkom alebo Zmluvou neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych

predpisov.

3. Dodatok je mozné menit iba na zaklade suhlasu zmluvnych stran, a to, pokial nie je v
Zmluve alebo tomto dodatku uvedené inak, pisomnou formou.

4 Dodatok je vyhotoveny v 3 rovnopisoch, dva pre U&astnika a jeden pre spolo&nost Orange.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok nepodpisuju v tiesni ani za jednostranne vyhodnych
resp. nevyhodnych podmienok pre ktorukofvek zmluvnu stranu.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa obozndmili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich
vblu a svoj suhlas s jeho obsahom potvrdzuju podpismi oséb opravnenych za zmluvné
strany v tejto veci konat.

7. Dodatok nadobuda platnost’ diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a u€innost

dnom nasledujtcim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle Ugastnika.

Prilohy: i
Priloha €. 1 - Ceny HVPS pre Ucastnika

10.12.2021 . N 10.12.2021
V Bratislave, dfia..............coocon.. V Kosiciach, dia...........cccceenee
Ing. Adrian Vargic Ing. Jaroslav Polacek
manazér oddelenia Corporate Sales primator mesta KoSice

Orange Slovensko, a.s.
na zaklade poverenia



PRILOHA &. 1 - CENY

Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik (resp. Uégstnici spoloéne, ak je zmluvnou stranou viacero Ugastnikov, pri¢om dalej
v tomto ¢lanku sa pouziva len jednotné cislo ,Ucastnik") ma pravo na poskytovanie sluzby HVPS za ceny a podla
podmienok ako su tieto dohodnuté v tejto Prilohe €. 1 Ceny.

CLANOK I

Ceny HVPS pre Uéastnika/Uéastnikov

Tento Clanok | obsahuje ceny Jednorazovych platieb a mesagnych platieb za zriadenie sluzby HVPS, ako aj ceny a popis VPN
pausalov, doplnkovych balikov k VPN pausalom a doplnkovych sluzieb k balikom HVPS. Dalej tento ¢lanok obsahuje ceny-

hovorené, v €leneni (i) Volania, (ii) Odosielanie SMS a MMS sprav a (iii) Prenos dat.

V pripade, Ze sa v texte tejto Prilohy €. 1 uvadza Cennik sluzieb, mysli sa tym Cennik sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko,

a.s., dostupny na www.orange.sk/cennik.

1. Jednorazové platby:
. . Cena bez DPH pre Zlava Cena bez DPH pre
Popis sluzby Ugastnika/Ué&astnikov (€) Ugastnika/Ugastnikov (€)
Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnika/Ugastnikov 99,00 € 100% 00,00 €
2. Mesacné platby
Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Cena pre Uéastnika (EUR)
Mesacny poplatok za HVPS pouzivatela .. )
(povodna HVPS) P 4,98/ pouzivatel | 99% 0,05/ pouzivatef
. X Cena bez DPH pre Zlava Cena bez DPH pre
Popis sluzby Ugastnika/Uéastnikov (€) Ugastnika/Ug&astnikov (€)
Basic balik pre HVPS 332€ 99% 0,03 €
4,98 € 99% 0,05 €

|_Premium balik pre HVPS

* Pre moznost vyuzivania sluzby HVPS je nevyhnutné mat aktivovany jeden z vysSie v tabulke uvedenych balikov.

VPN Pausaly'?


http://www.orange.sk/cennik

Dopinkové baliky k VPN pausalom’

Popis sluzby

Cena bez DPH pre

Ué&astnika/U&astnikov (€)

Zlava

Cena bez DPH pre

Uéastnika/Ug&astnikov (€)

Nekoneé&né hovory - firma 18.20.21 (poplatok, ktory sa pripocita
k mesaénému poplatku za pouzivatela)

3,32 €

79%

0,70 €

Nekoneé&né hovory - firma, OSK 1820 21(okrem volani na
UCastnicke Cisla FunFon) (poplatok, ktory sa pripocita
k mesaénému poplatku za pouzivatela)

18,26 €

80,83%

3,50 €

Nekoneéné hovory - firma, OSK (okrem volani na ucastnicke
Cisla FunFon), pevna siet Slovak Telekom, a.s.18.20.21
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za
pouzivatefa)

23,24 €

80,64%

4,50 €

Balik Plus 3000 minat na volania do véetkych sieti
SR/EU/Z6na122 (poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)

39,00 €

87,18%

5,00 €

Plus Svet'423 k Baliku 3000 minut na volania do vietkych sieti
SR/EU/Zbna 1 (poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)

8,33 €

0%

0,00 €

Balik Plus 100 minut na volania do vSetkych sieti SR EU a

10,00 €

0%

0,00 €




do Zény 124 (poplatok sa pripo€ita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)

Balik 50 min do EU a do Zény 125 (poplatok sa pripoéita 490 € 0% 0.00€
k mesac¢nému poplatku za pouzivatela) ’ ° ’

Balik 50 minGt na volania do vietkych sieti SR/IEU a do
Zény 126 (poplatok sa pripocita k mesaénému poplatku za 417 € 0% 0,00 €
pouzivatela)

1 Ugastnicke programy VPN predstavuju Gastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v poznamkach s indexami. VSetky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych u¢astnickych programoch su ich pevnou sucastou
a nie je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacia je mozna pre mobilnu €ast sluzby Hlasova virtualna privatna siet.

2 Uvedeny balik obsahuje neobmedzené mnozstvo (i) volani na U¢astnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (s vynimkou volani na kratke Cisla a volani na u€astnicke Cisla FunFén), (ii) volani na uc€astnicke &isla do
spristupnenych pevnych telefénnych sieti spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.. Pod pojmom ,Nekone¢né hovory“ sa rozumeju len
Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina, t.j. SIM karty prostrednictvom ktorych sa poskytuje
sluzba HVPS.

3 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na ucastnicke €isla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (ii) volani na u€astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii a do Zény 1 (podfa zoznamu krajin v €asti Cennik
sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajlcich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluZieb Hovory v roamingu, resp. na
internetovej stranke https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na Ucastnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.). Nevycerpany objem predplatenych minut v danom zuétovacom obdobi sa neprenasa automaticky do
dalSieho zuctovacieho obdobia. Po prevolani prisluSného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplatiiované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov u€astnickych programov VPN.

4 Neobmedzené prichadzajice roamingové hovory v EU/Zéne 1 (dalej v tejto _poznamke ako ,Balik/Baliky“) obsahuiju
neobmedzeny pocet predplatenych minut na prichadzajice volania v ramci Statov EU a Zény 1 Hovorov v roamingu. Uvedeny
Balik nie je mozZné si aktivovat' a vyuzivat samostatne.

o

Uvedeny balik odchadzajucich hovorov z vybranych krajin sveta (dalej v tejto pozndmke len ako ,Balik/Baliky“) obsahuje
prislusny pocet predplatenych minut na odchadzajuce volania z vybranych Statov sveta, resp. zo zavislych uzemi, ako su tieto
definované v prislusnom indexe, Po prevolani prislusného objemu predplatenych minat budd dalSie hovory spoplatiované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov u€astnickych programov VPN. Uvedeny
Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.

(=2}

Uvedeny balik prichadzajucich roamingovych hovorov vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke len ako
,Balik/Baliky") obsahuje prislusny pocet predplatenych minat na prichadzajuce volania v ramci vybranych Statov sveta, resp.
zavislych Uuzemi, ako su tieto definované v prisluSnom indexe. Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu
dalSie hovory spoplathované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné
smery hovorov u¢astnickych programov VPN. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo€nost
Orange neur¢i inak.

~

Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén (t. j. skupin s
rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/cennik/.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne
uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktiru zén. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujucich
podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo€nostou Orange Slovensko, a.s., su jednotlivé Staty, resp.
samostatne uvadzané uzemia Statov na u€ely poskytovania medzindrodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podfla
prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety poznamky (obdobne to
plati aj pre ostatné podmienky medzinarodnych volani, napr. ceny za minuatu volania, iné cenové podmienky a pod.). 8

8 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych SMS/MMS (i) na G€astnicke €isla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (ii) na ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej uUnii a do Zény 1 (podla tabulky
Medzinarodnych hovorov Cennika), a (iii) na Ugastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podla tabulky
Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov®) do Zény 1 vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na
Ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Spravy“). Po minuti prisluSného objemu predplatenych
SMS/MMS budu dalSie odoslané SMS/MMS spoplatfiované v zmysle prislusnych v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy,
platnymi pre prislu§né smery hovorov u¢astnickych programov VPN. Nevy¢erpany objem predplatenych SMS/MMS v danom
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zuc&tovacom obdobi sa neprenada automaticky do dalSieho zuctovacieho obdobia. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a
vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neur¢i inak.

9 Nekone&né SMS/MMS SR/EU/Zéna 1 (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik") obsahuje neobmedzené mnoZstvo
SMS/MMS sprav (i) na ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti
slovenskych operatorov v SR, na (ii) uc€astnicke C&isla spolo€nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a
mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii, vo Svajgiarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (iii) na Ggastnicke &isla
v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Spravy”). Bez akéhokolvek dalieho
poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je Uu€astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych u€astnickych Cisel
pocas jedného zuctovacieho obdobia, priom na kazdé z tychto u€astnickych &isel mbze u€astnik odoslat po¢as konkrétneho
zUctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze poc€as toho istého zuc¢tovacieho
obdobia prekroCi pocet 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy po¢as tohto zuctovacieho obdobia. Pokial
Ucastnik pocas niektorého zucétovacieho obdobia prekroci pocet 250 ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na
dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho
ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky program VPN,
aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajucej vety plati uastnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v
poradi dvestopéatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym &islom, na ktoré v danom zu&tovacom obdobi u€astnik z konkrétnej
SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych u€astnickych €isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané
na Ugastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR
v ramci sluzby ,,MMS na e-mail®.

Nekone&né SMS/MMS SR/EU/Zéna 1/Svet (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik) obsahuje neobmedzené mnoZstvo
SMS/MMS sprav na (i) ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti
slovenskych operatorov v SR, na (ii) UCastnicke Cisla spolocnostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a
mobilnych telefonnych sieti v Eurdpskej unii a Zény 1 (podla tabufky Medzinarodnych hovorov Cennika sluzieb, resp. na
internetovej stranke www.oranqe.sk/prevas/sluzbv/volania-do-zahranicia/zonv/)). na (iii) U&astnicke &isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 (podfa tabulky Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov") do Zény 1 vratane
SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na Ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v
Slovenskej republike (vratane sieti spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.) a (iv) SMS a MMS zaslanych do sieti krajin sveta (Zony
1 az 6 podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Spravy"). Uvedeny Balik nie je mozné
si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurCi inak. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo
mesacného poplatku) je U€astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel pocas jedného
zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto u€astnickych &isel mdze ucastnik odoslat po€as konkrétneho zuétovacieho
obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zuc¢tovacieho obdobia
prekro&i pocet 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy poc€as tohto zuctovacieho obdobia. Pokial u¢astnik
pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekroCi pocet 250 uCastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie
uCastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho
ucastnickeho programu VPN, a teda na ur€enie jej vySky platia pravidla platné pre konkrétny uc€astnicky program VPN,
aktivovany na SIM karte. Cenu podfa predchadzajucej vety plati U€astnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v
poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym Cislom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych
operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurépskej Unii a v Zéne 1, alebo v rdmci sprav zaslanych v ramci roamingu EU zo
Zony 1 do Zony 1 alebo do prislusnych sieti v SR, na ktoré v danom zu¢tovacom obdobi ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal
Spravu. Limit 250 G&astnickych &isel sa nevztahuje na MMS spravy odoslané Ugastnikom na e-mail, ako ani na SMS/MMS
spravy odoslané Ugastnikom v Zéne 1.

500 SMS/MMS v roamingu vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky“) obsahuje prislusny
pocet predplatenych SMS a MMS, odoslanych z vybranych krajin sveta, resp. zo zavislych Gzemi, ako su tieto definované v
prisluSnom indexe. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat' a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.

Uvedené baliky predplatenych dat v SR/EU(Z6ne1) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik/Baliky“) st suéastou uréenych

ucastnickych programov VPN. Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci
spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti tatov EU a Zény 1 datového
roamingu. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neuréi inak. Maximalna

teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42 Mbit/s/ 5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE)

300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne niz8ia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového
partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zoény 1 datového roamingu. Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete
internet. V pripade, Ze ucastnik v rdmci konkrétneho zuétovacieho obdobia vyCerpa mesacny objem limit (objem) dat pre
prislusny balik, spolo€nost Orange je bezprostredne po prekro€eni tohto limitu opravnena uUcastnikovi spomalit maximalnu

teoreticky dosiahnutefnu rychlost stahovania a odosielania dat na urover 128 kbit/s. Po uplynuti zi&tovacieho obdobia, v ktorom

bola U€astnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange zac¢ne Ucastnikovi opat
poskytovat pdévodni maximalnu teoreticky dosiahnutefnu rychlost prenosu dat. V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby
Ucastnikom je taky, Ze ohrozuje elektronicki komunikaénu siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho dbésledku mézu poklesnut
kvalitativne alebo kvantitativnhe parametre poskytovania sluzieb ostatnym uc€astnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za

zneuzivanie sluzby a spolo¢nost’ Orange je opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusSenie poskytovania
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sluzby uc€astnikovi. V pripade, ze u€astnik ma v ramci u€astnickeho programu aktivovanu bonusovu sluzbu, obsahom ktorej je
urcity predplateny objem dat, ¢erpa Ucastnik ako prvé objem dat z bonusovej sluzby a potom po ich vy€erpani Cerpa U€astnik
predplateny objem dat z Balika.

Uvedené baliky predplatenych dat vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik/Baliky“) obsahuju prislusny
objem dat na datové prenosy, uskuto¢nené v pevnych a mobilnych sietach vybranych krajin sveta, resp. na zavislych uzemiach,
ako su tieto definované v prislusnom indexe. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost
Orange neur€i inak. Maximalna teoreticky dosiahnutefna rychlost’ stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42
Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych
podmienok siete konkrétneho roamingového partnera. V pripade, Zze u€astnik v ramci konkrétneho zuctovacieho obdobia vy€erpa
mesacny objem limit (objem) dat pre prislusny balik, dal$i datovy prenos v ramci daného zuctovacieho obdobia bude spoplatneny
podla prisluSnych ustanoveni tejto Prilohy.

Zoznam vybranych krajin sveta, resp. zavislych uzemi: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Australia,

Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso*, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador*, Gabon*, Ghana*, Grenada, Guatemala*, Guinea, GuineaBissau*, Guyana*, Honduras*,
Hongkong, Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada,
Katar, Kena, Kongo, Kuvajt, Maceddonsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria*,
Nikaragua*, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea*, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Sierra Leone*, Srbsko, Stredoafricka republika, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis,
Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v
sieti AT&T). Krajiny sveta ozna¢ené v predchadzajucej vete ,** su dostupné iba na hlasové sluzby a zasielanie SMS/MMS, bez
datovej sluzby, t. j. v pripade stanoveného objemu dat pre prenos vo vybranych krajinach sveta sa datovy prenos uskuto€neny v
tychto krajinach (oznaenych ,**) neodratava z predplateného objemu dat, ale je uctovany podla prislusnych ustanoveni tejto
Prilohy. Spolo¢nost Orange je opravnena zaradit do Zoznamu vybranych krajin sveta dalSie krajiny prostrednictvom informacie
zverejnenej na www.orange.sk/cestujeme.

15V pripade predplateného objemu dat v sieti spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., st prenesené data v roamingu v $tatoch EU
Zony 1 zahrnuté v predplatenom objeme dat v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. V pripade, Ze ma zakaznik predplateny
objem dat v roamingu v $tatoch EU Zény 1, data sa &erpaijul z tohto objemu dat v roamingu prednostne a aZ potom sa &erpaju v
roamingu v $tatoch EU Zény 1 data z predplateného objemu dat v sieti spolognosti Orange Slovensko, a.s. Po vy&erpani
predplateného objemu dat je U¢tovana cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za prenos dat v sieti Orange
Slovensko, a.s., [tymto nie je dotknuté uc¢tovanie regulovaného maximalneho velkoobchodného roamingového poplatku
uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012]. Na poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahuju prisludné ustanovenia
Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné
ceny pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané vyuzivanie. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplathovat politiku Primeraného vyuzivania podla prisluSnej Casti
Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie". Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade
otvoreného datového balika méa roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost vyuZit taky objem
datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu
ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zuc¢tovacie
obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &.
531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla predchadzajucej vety je
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., opravnena uctovat regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v
glanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych
mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v
pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych
sluzieb, vypocitana vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému
zuc¢tovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizsia
ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012.
Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do
31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo vySke 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1.
2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo vySke 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vySke 3,00 € a od 1. 1. 2022
do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.

16 Podmienkou aktivacie sluzby je skuto€nost, ze ucastnik na tej istej SIM karte uz vyuzil predplateny objem dat, ktory je
sucastou uc€astnickeho programu; spolo€nost Orange Slovensko, a.s., je vSak opravnena (nie vSak povinna) umoznit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je splnenda. Pravidelné zvySenie objemu dat sa uc¢astnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvého dha zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zu&tovacom obdobi, v ktorom
ucastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak u€astnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy den
zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zu¢tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia doruéenia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zuctovacieho obdobia, po€as ktorého poziadal o jeho aktivaciu. Sluzba
automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuctovacieho obdobia (resp. jeho Casti, kedze sluzbu mozno aktivovat pocas
zUctovacieho obdobia) po pre€erpani aktualneho objemu dat pre prisluSsny ucastnicky program do konca toho istého
zuctovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana, o prislusny stanoveny objem dat opakovane. NevyCerpané objemy dat,


http://www.orange.sk/cestujeme

aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich zictovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na
internet. DalSie podmienky poskytovania sluzby Biznis internet v mobile sa primerane spravuju podmiankami sluzby, ako je tato
upravena v Prilohe €. 1 Cennika sluzieb (Orange biznis sluzby.

17 Sluzba Prenos dat umoznuje U€astnikovi preniest si nevyCerpané predplatené data z konkrétneho vybraného Ucastnickeho
programu zo zucétovacieho obdobia do bezprostredne nasledujuceho zuctovacieho obdobia. PrenaSa sa objem predplatenych
dat, ktory je stdastou daného udastnickeho programu; neprenasaji sa data, ktoré si Ugastnik aktivoval v podobe inych sluzieb
a doplnkovych sluzieb, ak spolo¢nost Orange neurci inak. V pripade, ak ma ucastnik v konkrétnom zuétovacom obdobi v ramci
jeho SIM karty Standardné predplatené data a prenesené data, prioritne sa vyCerpaju prenesené data a nasledne Standardné
predplatené data. V pripade, ak v zu¢tovacom obdobi, do ktorého boli prenesené data z predchadzajuceho zuétovacieho
obdobia, nedéjde k ich vyCerpaniu, tieto sa nepresuvaju do daldieho zuétovacie obdobia, ale bez dalSieho zanikaju. Prenasat
data v ramci sluzby Prenos dat do nasledujiuceho zuc&tovacieho obdobia nie je mozné, ak ucastnik na predmetnej SIM karte
vyuziva sluzbu Zdieranie dat, t. j. ak tieto data budu zdielané, a to bud na predmetnej SIM karte, alebo ak prispievaju do
zdielania dat inému ucastnikovi/SIM karte.

18 Jgastnik je podas uZivania tohto Balika za Gi¢elom predchadzania zneuZivania sluZieb poskytovanych v ramci tohto Balika

alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik uCastnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb aj ako

»<Zmluva®), ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezZelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality

poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange

Slovensko, a.s., povinny dodrziavat nasledujice povinnosti uvedené nizSie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej aj

,Zasady“) a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach uvedené prava spolo¢nosti

Orange Slovensko, a.s. U&astnik vyuzivajici Balik je povinny dodrziavat tieto povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi

osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Ugastnik sa zavdzuje vyuzivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa zavizuje

neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace su€ast Balika) inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie

Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam.

c) Ugastnik nie je bez predchadzajiiceho preukazatelného suhlasu spoloénosti Orange Slovensko, a.s., opravneny Balik uZivat
prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia urCené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie

jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM bréne alebo v inom zariadeni sltiZiacom na
prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi

poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia medzi

sietami, v ktorych je pripojena volajuca a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je

stanovenim presného €asového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika

prostrednictvom konkrétnej SIM karty Uucastnikom sa urcuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia

inymi u€astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u¢astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru

vyuzivania Balika inymi u€astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuzivania Balika
inymi uc¢astnikmi sa vypocitava po¢as prvych troch zuétovacich obdobi poskytovania Balika spolo€¢nostou Orange Slovensko,

a.s., (akémukolvek uUcastnikovi) z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v kiorom sa primeranost uzivania Balika

skima) a poc¢as dalSich zucétovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuc¢tovacich

obdobi predchadzajucich skimanému zuétovaciemu obdobiu. V pripade, Ze maju rézni t€astnici pridelené zuctovacie obdobia s
réznymi diiami zaciatku a konca zu&tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuc¢tovacie obdobia, ktorych posledny den spada do

toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr.

odchadzajlice volania) prevySuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia Ucastnikom Balika, ktora je

minimalne 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u¢astnikmi Balika.

19 Sucastou ucastnickych programov su uréené Nonstop datové baliky, ktoré umoziiuju Eerpanie dat suvisiacich s pouzivanim
vybranych aplikacii (dalej len ,Aplikacia“ alebo ,Aplikacie®), ktoré ma uc€astnik nainstalované vo svojom koncovom zariadeni bez
toho, aby sa objem prenesenych dat spojenych s vyuzivanim aplikacie, alebo obsahu, ku ktorému uc€astnik pristupuje na
zaklade Aplikacie (dalej len ,Obsah®) za ¢erpanie Obsahu odrataval z objemu dat, ktoré ma ucastnik zahrnuté vo svojom
ucastnickom programe VPN a/alebo doplnkovej sluzbe (dalej aj ako ,Zakladné data®). Pristup k Obsahu a/alebo jeho
prehravanie sa uskuto€nuje prostrednictvom vybranych Aplikacii, ktoré su zaradené do jednotlivych datovych balikov., ako je
uvedené v Casti Cennika sluZieb pod nazvom Nonstop datové baliky. Jednotlivé Aplikacie, ma u&astnik nainstalované vo
svojom koncovom zariadeni, pricom samotny Obsah je poskytovany prevadzkovatefom a/alebo vlastnikom samotnej Aplikacie
alebo s jeho suhlasom. Spolo¢nost Orange nebude datovy prenos, ktory suvisi s vyuzivanim Aplikacie, resp. prehravanim
Obsahu, ktory je zahrnuty v prisluSnom nonstop datovom baliku a ku ktorému Uc&astnik pristupuje na zaklade Aplikacie
zohladfovat v prenose dat, ktoré st povazované za Zakladné data. V pripade, ak Ugastnik vy&erpa objem Zakladnych dat,
bude dalsi prenos dat na SIM karte ukonéeny , vratane prenosu dat prostrednictvom Sluzby (ak neddjde k aktivacii inej
doplnkovej sluzby alebo datového balika, ktoré umozfiuju pokragovanie, resp. dalsi prenos dat). V pripade, ak ma Ugastnik
aktivované Zakladné data, po vyCerpani ktorych, je spoloénost Orange Slovensko, a. s. opravnena spomalit maximalne
teoreticky dosiahnutefna rychlost stahovania a odosielania dat, po vyCerpani objemu Zakladnych dat dojde k spomaleniu
rychlosti stahovania odosielania dat aj v ramci Sluzby. V pripade, ak Ugastnik poZiada o deaktivaciu sluzby Pristup na internet,
bude moznost vyuzivat Obsah a Aplikacie v ramci Sluzby prerusena, pricom spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., bude Sluzbu



poskytovat nadalej, a to aZ do &asu, kym Ugastnik nepoZiada o deaktivaciu samotnej Sluzby. Pri vyuzivani Aplikacii a/alebo pri
prenose Obsahu, dochadza aj k prenosu dat, ktoré suvisia alebo su spdsobené vyuzivanim Aplikacie alebo prenosom Obsahu,
ale nie je ich mozné povazovat za sucast’ Aplikacie alebo Obsahu (najméa reklamy tretich stran, hry, aktualizacia Aplikacie a
pod.) Datovy prenos suvisiaci s prenosom podla predchadzajicej vety je odpocitavany zo Zakladnych dat. Datovy prenos
uskuto€neny na zaklade pristupu k Obsahu bez vyuzitia Aplikacie, ako aj pristup k Obsahu cez webové rozhranie, nie je
zahrnuty v nonstop datovom baliku, ale je odpocitavany zo Zakladnych dat. Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., garantuje
moznost vyuzivat v ramci jedného z balikov (uvedenych v tabulke vysSie) minimalne 3 Aplikacie. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. je opravnena jednostranne menit pocCet Aplikacii zahrnutych v ramci datového balika, pricom v pripade
znizenia poétu Aplikécii pod garantovanu uroveri je Ugastnik opravneny poZiadat o okamziti deaktivaciu. Aktualna ponuka
aplikacii je dostupna na www.orange.sk. Dalsie podmienky vyuZivania sluzby Nonstop datové baliky st upravené v &asti
Cennika sluzieb pod ndzvom Nonstop datové baliky alebo Nonstop biznis datové baliky (dostupné na www.orange.sk). a
vztahuju sa primerane na ich vyuzivanie v ramci U¢astnickych programov VPN.

20 Sluzbu Nekonecné hovory sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému driu zGétovacieho obdobia, ktoré
nasleduje po zU&tovacom obdobi, v ktorom Ug&astnik poZiadal o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugastnik
poziada o aktivaciu sluzby Nekone¢né hovory neskoér ako v predposledny pracovny den zUétovacieho obdobia (prvé obdobie),
spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory najneskdr v prvy den zuétovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujiucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli,
ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekone¢né hovory na konkrétnej SIM
karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty po¢as zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného uc¢astnika sluzieb).

21 Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete spolo¢nosti Orange, ako
aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. zahffiaju iba Cisto hlasové volania na ucastnicke telefénne Cisla
a nezahifiaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahffiaju
volania na uc€astnicke Cisla FunFon. Pod pojmom ,Nekonecné hovory“ sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom
,LOSK" sa rozumie spolo¢nost’ Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ,firma“ sa
rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

22vedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt (i) volani na Uc€astnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na U€astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na Ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii a do Zény 1 (podla zoznamu krajin v €asti Cennik
sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajlcich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluZieb Hovory v roamingu, resp. na
internetovej stranke https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ucastnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.). Nevycerpany objem predplatenych mindt v danom zuctovacom obdobi sa neprenasa automaticky do
dalSieho zuctovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych minat budi dalSie hovory spoplatfiované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov U¢astnickych programov VPN.

Balik je mozné navySovat o nasobky 500 minut za mesaény poplatok 6,50 € bez DPH za kazdych dalSich 500 minut.
Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zu&tovacieho obdobia.

23 Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Svet, erpaju sa predplatené mindty z Balika Plus 3000 minut na volania do
v8etkych sieti SR/IEU/Z6na1 Slovensko aj na odchadzajlce hovory z vybranych krajin sveta, resp. zo zavislych Gzemi, ako su
tieto definované v prislusnom indexe, Po prevolani prislusného objemu predplatenych minat budu dalSie hovory
spoplatrfiované v zmysle prisludnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prisludné smery hovorov u€astnickych programov
VPN. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost’ Orange neur¢i inak.

24 Balik 100 mintt do minGt na volania do v8etkych sieti SR, EU a do Zény 1 (dalej len ,Sluzba“) obsahuje 100 predplatenych
minat volani, ktoré méze Ugastnik erpat iba na hlasové volania na Ggastnicke &isla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a do Eurdpskej Unie a do Zény 1 (podla zoznamu
krajin v €asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
zahranicia/zony/). Sluzbu predplatenych minut volani je mozné navySovat o nasobky 100 minut volani, cena kazdého navySenia
je 10 € bez DPH. Nevycerpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuc¢tovacieho obdobia. Sluzba nezahffia hlasové volania na
kratke Cisla. Sluzbu sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému diu zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje
po zud&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal ojej aktivaciu. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby
neskor ako v predposledny pracovny den zucétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje aktivovat mu
predmetnu sluzbu najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom
obdobi (druhé obdobie) odo dria dorucenia Ziadosti.

25 Sluzba Balik 50 min do EU a do Zény 1 (dalej aj ako ,Sluzba“) obsahuje predplatené volania v objeme 50 mintt volani, ktoré
mdbze uc€astnik Cerpat iba na hlasové volania na u€astnicke Cisla do pevnych a mobilnych sieti Eurépskej unie a Zény 1. Po
prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky 50
minut, kazdy za mesacény poplatok, uvedeny v tabulke, za kazdych dalSich 50 minut. Neprevolané minuty nie je mozné
prenasat do dalSieho zuc¢tovacieho obdobia. Sluzbu sa spolo€nost Orange zavazuje aktivovat najneskdér do 24 hodin od
okamihu, kedy bola Ziadost Ug&astnika o aktivaciu Sluzby dorudena spolognosti Orange. Sluzba nezahffia hlasové volania na
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kratke &isla. Ugastnik je opravneny rozhodnut sa, na ktorych SIM kartach, registrovanych na Ugastnika, bude mat Sluzbu
aktivovanu.

26 Sluzba Balik 50 min na volania do vSetkych sieti SR, EU a do Zény 1 (dalej len ,Sluzba“)obsahuje 50 predplatenych mindt
volani, ktoré moze Ugastnik &erpat iba na hlasové volania na Udastnicke &isla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a do Eurdpskej unie a do Zény 1 (podla zoznamu
krajin v €asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
zahranicia/zony/). Sluzbu predplatenych minudt volani je mozné navySovat o nasobky 50 minut volani, cena kazdého navysenia
je 4,17 € bez DPH. Nevyc€erpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuc¢tovacieho obdobia. Sluzba nezahffia hlasové volania
na kratke Cisla. Sluzbu sa spolo€nost Orange zavazuje aktivovat najneskdr k prvému diiu zucétovacieho obdobia, ktoré
nasleduje po zu&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal ojej aktivaciu. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu tejto
sluzby neskdér ako v predposledny pracovny den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje
aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom
zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia dorucenia ziadosti.

Doplnkové sluzby k balikom HVPS

Detailny popis jednotlivych funkcionalit pre sluzbu HVPS je uvedeny v Prilohe €. 4 k Cenniku sluzieb - Cennik doplnkovych

3. Hovorné

Spoplatfiovanie volani, SMS/MMS a prenosu dat nad ramec predplatenych sluzieb v ramci VPN pausalov a ostatnych
doplnkovych uc€astnickych programov a sluzieb

3.1 Volania pre pévodné HVPS pausaly
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http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/

3.1.1 Mobilné teleféony - narodné hlasové volania

Smer Cena EUR / min Zlava Cena préljjlgastnlka
Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,- 100% 0.0000,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 01162 - 85% 0.0174.-
(okrem volani na u&astnicke &isla FunFon) ' ’ ° ) ’
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0.0664 - 69% 0.0205.-
Telecom, a .s. ) ’ ° ) ’
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak

T.ele,com, a s a inych rr’10b|Inl)ich te’lefonvnlych 0.1958 - 88% 0.0234,-
sieti v SR vratane volani na U&astnicke Cisla

FunFén

3.1.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek u€astnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

. Cena/ min , Cena pre Ucastnika
Zéna EUR Zrava P EUR
EURO:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, o
Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.1394- 70% 0.0418,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania
EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Déns,ko,
Esténsko, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, o
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.3054,- 78% 0.0418,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania
Zbéna 1 0.1925,-| 60% 0,0770
Zoéna 2 0.3253,-| 50% 0,1627
Zona 3 0.5577,-| 50% 0,2789
Zoéna 4 0.7568,-| 50% 0,3784
Zona 5 1.2879,-| 50% 0,6440
Zona 6 0.4249,-| 50% 0,2125

3.2 Volania pre nové HVPS pausaly

VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra, VPN Exclusive, VPN Premium

Cena bez DPH / s DPH pre Zlava
Ugastnika/U&astnikov (€)

Cena bez DPH / s DPH pre
Ugastnika/U&astnikov (€)

Hlasové volania v ramci skupiny

0,0498 €/0,0598 € 90%

0,0050




Cena volani na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. do spristupnenych mobilnych aj

pevnyc_:h telefonn)’/ch sieti ] slovensl_«y(:,h op_eratoroy v Slov'enskej 0,0833 €/0.10€ 75.99% 0,0200€
republike, do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych
sieti operatorov v Eurdpskej unii, v Zoéne 1 (podla zoznamu krajin v
&asti Cennika sluZieb Medzinarodné hovory) a vo Svajéiarsku
Cena volani na U¢astnicke €isla v Zéne 2 Medzinarodnych hovorov 0,1667 €/0,20 € 0% 0,1667 €/0,20 €
Cena volani na uc¢astnicke ¢isla v Zéne 3 Medzinarodnych hovorov 0,3333€/0,40 € 0% 0,3333 €/0,40 €
Cena volani na ucastnicke €isla v Zéne 4 Medzinarodnych hovorov 0,4167 €/0,50 € 0% 0,4167 €/0,50 €
Cena volani na uc€astnicke €isla v Zéne 5 Medzinarodnych hovorov 0,8333 €/1,00 € 0% 0,8333 €/1,00 €
Cena volani na uc€astnicke Cisla v Zéne 6 Medzinarodnych hovorov 0,1667 €/0,20 € 0% 0,1667 00,20 €
Cena volani na Uc¢astnicke ¢&isla v satelitnej komunikacii 3,2500 €/3,90 € 0% 3,2500 03,90 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 1 0€ 0% 0€
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 2 a v Zéne 3 0,4167 €/0,50 € 0% 0,4167 00,50 €
Cena prichadzajdcich hovorov v roamingu vo Svajéiarsku 0,0100 €/0,012 € 0% 0,0100 00,012 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 4 (satelitné siete) 2,0833 €/2,50 € 0% 2,0833 02,50 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach 0,3250 €/0,39 € 0% 0,3250 00,39 €
sveta
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu 0%
zo Zény 1 + Svajtiarsko do Zény 1 + 0,0833 €/0,10€ 0,0833 00,10 €
Svajéiarsko
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 2 0,2500 €/0,30 € 0% 0,2500 00,30 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 3 0,4167 €/0,50 € 0% 0,4167 00,50 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zoény 1 + 0,2500 €/0,30 € 0% 0,2500 00,30 €
Svajgiarsko
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 2 0,5833 €/0,70 € 0% 0,5833 00,70 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 3 0,7500 €/0,90 € 0% 0,7500 00,90 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 1 + 0,4167 €/0,50 € 0% 0,4167 00,50 €
Svajéiarsko
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 2 0,5833 €/0,70 € 0% 0,5833 00,70 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 3 0,7500 €/0,90 € 0% 0,7500 00,90 €
Cena odchéadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 0%
1+ Svajtiarsko, Zony 2 a Zény 3 do Zony 4 3,2500 €/3,90 € 3,2500 03,90 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach 0,325 €/0,39 € 0% 0,325 00,39 €
svetal”
3.3 Odosielanie SMS a MMS sprav
VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra, VPN Exclusive, VPN Premium
Cena bez DPH /s DPH pre Zlava Cena bez DPH / s DPH pre
Ugastnika/U&astnikov (€) Ugastnika/U&astnikov (€)
Cena SMS a MMS na t¢astnicke ¢isla do mobilnej a pevnej siete
spolognosti Orange Slovensko, a.s. do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenske;j
republike, do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych 0,0500 00,06 € 30% 0,0350 00,0420 €
sieti operatorov v Eurdpskej unii, v Zéne 1 (podla zoznamu krajin
v &asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory), vo Svajéiarsku, v
USA, Kanade a vo vybranych krajinach sveta??
Cena SMS a MMS na ucastnicke Cisla do ostatnych zahrani¢nych 0,1667 00,20 € 0% 0,1667 00,20 €
sieti
Cena SMS na u¢astnicke Cisla zo sieti 0%

zahraniénych operéatorov v Zéne 1 + Svajdiarsko
avZoéne 2

0,0500 00,06 €

0,0500 00,06 €




Cena SMS na Ucastnicke ¢Cisla zo sieti
zahrani¢nych operatorov v Zéne 3, v Zéne 4 a v
Zone 5

0,1667 €/0,20 €

0%

0,1667 €/0,20 €

Cena SMS na ucastnicke ¢&isla zo
sieti zahrani¢nych operatorov vo
vybranych krajinach sveta’”

0,3250 €/0,39 €

0%

0,3250 €/0,39 €

Cena MMS na ugastnicke €isla zo sieti zahraniénych operatorov v
Zé6ne 1 + Svajdiarsko

0,0500 €/0,06 €

0%

0,0500 €/0,06 €

Cena MMS na ucastnicke Cisla zo sieti zahrani¢nych operatorov v
ostatnych krajinach

3.3 Prenos dat

VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra, VPN E

0,1667 €/0,20€

xclusive, VPN Premium

0%

0,1667 €/0,20 €

pre Ugastnika/U&astnikov (€)

Cena bez DPH / s DPH ZI‘aya Cena bf—)z DPH /s DPH pre
Ucastnika/Uc¢astnikov (€)

Cena preneseného MB v SR/EU/Zéne 1 platna pre G&astnicky 0,08€e /0,10 e/mB 0% 0,08€/0,10€/MB
program VPN Basic
. . . i . . cena ako za prenos dat v cena ako za prenos dat v
Cena preneseného MB dat v Zoéne 1 Datového roamingu sieti Orange Slovensko sieti Orange Slovensko
Cena preneseného MB dat v Zéne 2 a v Zéne 3 Datového roamingu 8,2500 €/9,90 € 0% 8,2500 €/9,90 €
Cena preneseného MB dat vo vybranych krajinach sveta'” 0,3250 €/0,39 € 0% 0,3250 €/0,39 €
Cena preneseného MB dat vo Svajdiarsku 0,0500 €/0,06 € 0% 0,0500 €/0,06 €
*Cena platna pre Gcastnicke programy VPN s vynimkou VPN Basic
CLANOK II

Ceny HVPS pre Uéastnika/Uéastnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

1. V pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb je spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., opravnena

uctovat’ Uéastnikovi:

jednorazové platby uvedené v ¢lanku 1, bode 1 v plnej vyske, t.j. za ceny bez zlavy/zliav;

mesacné platby vratane poplatkov za VPN pausaly uvedené v ¢lanku 1 bode 2 v pinej vyske, t.j. za ceny bez

zlavy/zliav;

doplnkové baliky k VPN pau$alom a doplinkové sluzby k balikom HVPS uvedené v ¢lanku 1, bode 2 v pinej

vyske, t.j. za ceny bez zlavy/zliav;

ceny ,Hovorné'' uvedené vélankul, bode 3 (v ¢leneni Volania, Odosielanie SMS a MMS sprav a Prenos dat

v plnej vyske, t.j. za ceny bez zlavy/zliav.

CLA

NOK Il

Osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunika&nych sluzieb poskytovanych

Ugastnikovi spolognostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy a rozsah zliav Zlava sa poskytuje na Cenav € Z\I’/ao/\:a V%S;ﬁgné
(predmet zlavy)
Aktivacia SIM karty Aktivacny poplatok 6,66€ 99% 0,06€
Roaming zabezpeka 0€ 100% 0€

CLIP Aktivaény poplatok 6,63€ 99% 0,0663€
Sprava firemnej komunikacie Aktivacny poplatok 3,28€ 99% 0,0328¢€
SMS odoslané v sieti Orange Hovorné 0,0670€ 55% 0,0301€

SMS a MMS do vietkych sieti 70+ Mesacny poplatok 2,92€ 40% 1,75€

Nekonecné spravy (SMS a MMS) do vSetkych sieti SR Mesagny poplatok 5.83€ 50%

2,91€




yiS odoslané na ucastnicke ’él’sla ostatnych slovenskych Hovorné 0,0837€ 50% 0.0418€
operatorov )
SMS odoslané na uc¢astnicke €islo zahrani¢nych . o
operatorov Hovorné 0,1162€ 40% 0,0697€
V Eurépe ako doma plus Mesacny poplatok 2,41€ 50% 1,20€
Max Roaming Mesacény poplatok 4,08€ 50% 2,04€
Eurdpa data 100 M B Mesacny poplatok 0,83€ 50% 0,41€
Eurépa data 1000 M B Mesacny poplatok 8,33€ 50% 4.16€
Svet data 100 M B Mesacny poplatok 8,25€ 40% 4.95€
. o
Svet data 500 M B Mesacny poplatok 24 .91€ 40% 14.94€
. . 0
Méj Svet Mesacny poplatok 4,99€ 50% 2.49€
IvM Mini 200MB ** Mesacny poplatok 3,32€ 54,8% 1,50€
NIvM Start 700MB* Mesaény poplatok 5,82€ 57% 2,50€
NIvM Klasik 2000MB* Mesagny poplatok 8,32€ 55% 3,74€
NIvM Premium 5000MB * Mesacny poplatok 13,32€ 55% 5,99€
MI Start (1500MB)* Mesacny poplatok 8,32€ 60% 3,32¢€
Biznis Internet v Mobile 200MB ** Mesagny poplatok 0,83€ 51,80% 0,40€
Biznis Internet v Mobile 1 GB Mesaény poplatok 3,33€ 75,97% | 0,80€
Biznis Internet v Mobile 2 GB Mesaény poplatok 5,00€ 50% 2,50€
Biznis Internet v Mobile 5 GB Mesagny poplatok 8,33€ 51,98% | 4,00€
Biznis Internet v Mobile 10 GB Mesaény poplatok 12,50€ 529% 6,00€
MI Start (1500MB)* Mesacny poplatok 8,32€ 60% 3,32¢€
MI Klasik (6000MB) * Mesaény poplatok 14,99€ 65% 5,24€
MI Premium (12000MB)* Mesacny poplatok 19,99€ 60% 7,99€
MI Extra (35000MB) * Mesacny poplatok 29,16€ 45% 16,03€
Data Basic (2000MB) * Mesacny poplatok 8,33€ 50% 4,16€
Data Optimal (5000MB) * Mesacny poplatok 12,50€ 55% 5,62€
Data Premium (10000MB) * Mesacny poplatok 16,66€ 55% 7,49€
Data Extra (20000MB) * Mesacny poplatok 20,83€ 50% 10,41€
Data Exclusive (50000MB) * Mesacny poplatok 41,66€ 40% 24,99€
Stihrnna faktara Mesaény poplatok 3,28€ 99% 0,0328¢€
Cislo na Zelanie Ativagny poplatok 79€ 99% 0,79€
Vymena SIM karty Jednorazovy poplatok 8,31€ 99% 0,0830€
* Po prekroeni predplateného objemu sa znizi prenosova rychlost na 64kbit/'s do zacliatku najblizSieho

fakturaéného obdobia.

** Po preCerpani predplateného objemu dat dojde k zastaveniu sluzby.

1. Spolognost Orange poskytne Ug&astnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu Zmluvy na
zaklade pisomnej Ziadosti od Ugastnika a urgi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zakaznikom.
Ugastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak, vSetky Ukony vo&i spolo&nosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmluv



o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spoloénostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
uréeného spolo¢nostou Orange podla predchadzajicej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabufke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budu poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ucastnik uz aktivne pouziva ku diu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nove z nich, pre aktivaciu ktorych
sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zagiatok Uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy sa viaze pri
uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po nadobudnuti G€innosti Zmluvy;
pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé
zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zaniku platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktorli sa dohodla, zanikne Ug&astnikovi narok na v8etky druhy zliav, ktoré sa mu podla nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému dfiu toho zGé&tovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme dohodnuta zlava
z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby konkrétneho zahrani¢ného
roamingového partnera spolo&nosti Orange), v ddsledku uplatnenia ktorej sa kone&na cena sluzby pre Ugastnika
oproti Standardnej vySke tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej len ,$tandardna cena®) znizi na zmluvnymi
stranami dohodnutu droven, spolo€nost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej
v plathom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentudlnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym
spdsobom, Ze koneéna cena pre Ug&astnika (t.j. cena po uplatneni zlavy) za dotknutt sluzbu bude po takomto
znizeni $tandardnej ceny rovnakéa ako kone&na cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy pred dotknutym
zniZzenim ceny uskuto€nenym vo vy3sSie uvedenom obdobi. Pokial by v3ak Standardna cena po niektorom takomto
znizeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nostou
Orange v zmysle predchadzajicej vety, Ugastnikovi bude Gétovana $tandardnd cena predmetnej sluzby po jej
znizeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb st uvedené v prisluénej sekcii internetovej stranky www.orange.sk,
zaoberajucej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze aktualna vySka konec€nej ceny konkrétnej vybranej roamingovej sluzby
pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentudlnej zlavy na $tandardnt cenu konkrétnej roamingovej sluzby,
uvedenej v tabulke v ¢&lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v niZSie uvedenej tabulke. V pripade dalSieho zniZzenia
Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze spolo¢nost Orange bude postupovat
v zmysle predchadzajuceho bodu, a to (i) bud jednostranne zmeni percentudlnu vySku zlavy
a Ugastnikovi/U&astnikom bude tétovat takto upravent kone&nl cenu sluzby v zmysle predchadzajticeho bodu,
alebo (i), pokial by Standardna cena po takomto znizeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po
uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku I Prilohy, U&astnikovi
bude uctovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni.

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skuto&nost, Ze Ugastnik ma aktivovani sluzbu
Suhrnna faktura, ktora skuto€nost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju
z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluzieb resp.
inych produktov alebo je inym spésobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, Ze
Ugastnik nema aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura spoloénost Orange, nie je povinna poskytnat mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pri€om neposkytnutie zfavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinna) stanovit' v pripade,
Ze sl na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Suhrnna faktura technickym
predpokladom poskytovania zlavy, ze narok Ugastnika na zlavu vznikne aj v pripade, 2e Ué&astnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Suhrnna faktdra. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zlavu z ceny
jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluZieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolo¢nost Orange neurci, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.

V pripade ak je na strane Ugastnika zmluvnou stranou viacero U&astnikov, vztah

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

1. Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

a)

b)

c)

Rezim poskytovania elektronickych komunikagnych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az Il tejto Prilohy sa riadi

ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su UcCtované podla aktualneho cennika sluzieb
spolocnosti Orange Slovensko, a.s.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre uctovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych izemi do cenovych zén ustanoveniami aktualneho cennika sluzieb
spolocnosti Orange, ktory tvori su€ast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto prilohy,


http://www.orange.sk

ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene uvedené v tejto prilohe.
Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor”) sa na Ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie ¢isto hlasové
volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajuceho
ucastnika alebo ina vysSia uroven sluzieb oproti beznému ¢&istému hlasovému volaniu. Su€astou tejto osobitnej
dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému ¢isto hlasovému volaniu (za Cisto
hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje
resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe zahrriuju
aj inu zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné
sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo¢nost Orange poskytuje, nie su predmetom tejto
Zmluvy a su uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou niektorej
zo sluzieb uvedenych v tabulkach v &lanku | tejto prilohy (dalej aj ako ,.Tabulky“) na konkrétnej SIM karte sa
Ugastnikovi/Ugastnikom za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa
najma o pripady aktivacie novej SIM karty poCas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného u€astnika
sluzieb); rovnako je spolo¢nost Orange opravnena uctovat ceny uvedené v €lanku Il tejto prilohy v pripade, Zze na
SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana zZiadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach v inom
obdobi pocas platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena urcit, ktoré zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe
nemozno uzivat su€asne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v ingj
Casti Zmluvy. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluZieb uvedenych v tejto
prilohe, spolo¢nost Orange je opravnena sama urcit poradie ¢erpania volani z jednotlivych sluzieb.

3. VSetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouzivatel sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefén“ sa
v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

4. Strany sa dohodli, ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna
Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.

5. Aktudlne zaradenie jednotlivych §tatov, resp. samostatne uvadzanych uzemi $tatov do jednotlivych zén (t. j. skupin s
rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
zahranicia/cennik/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych
Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Strukturu zén. V pripade, Zze
v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
Slovensko, a. s., su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané uUzemia Statov na uc€ely poskytovania
medzinarodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné
ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
medzinarodnych volani, napr. ceny za mindtu volania, iné cenové podmienky a pod.).
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