Zmluva o spolupraci pri realizacii
transformacie IT infrastruktury



Zmluva o spolupraci pri realizacii transformacie IT infrastruktuary

uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

ZMLUVNE STRANY

1. Mesto Kosice
so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 KosSice
ICO: 00691135
DIC:2021186904
IC DPH: SK2021186904
Statutarny organ: Ing. Jaroslav Polacek - primator mesta
(dalej tiez ,,mesto”)

Il Stredisko sluzieb Skole
so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 KosSice
ICO: 35540419
DIC:2021623967
Statutarny organ: Ing. Maria Mizakova - riaditel
(dalej tiez ,,partner)

(d'alej spolo¢ne aj ,,zmluvné strany*)

PREAMBULA
Kedze

mesto Kosice spolu s dalS§imi subjektmi, ktorymi su pravnické osoby v jeho zakladatelskej alebo
zriadovatelskej pbsobnosti deklaruji osobitny zaujem na dalSom rozvoji sluzieb a zvysSovani ich atraktivity
smerom k obyvatelom, ale taktieZ k jeho navstevnikom, pricom tieto okolnosti vystupuji do popredia aj
v suvislosti s mohutnym rozmachom informacnych a komunikaénych technologii;

moderna agilna a zabezpelena IT infraStruktira verejnej spravy vie vyrazne napomoéct transformacii
vztahov medzi mestom (resp. jeho organizaciami) a obéanmi, pricom zakladnymi charakteristikami takych
novych vztahov su integracia obCana do procesov suvisiacich s riadenim a fungovanim organizacie,
kontinualne zlepSovanie sluzieb na zaklade analyzy konkrétnych informacii, dat otvorena organizacia, aj
v suvislosti s poskytovanim informécii, dat smerom k ob¢anovi;

poskytovanie kvalitnych sluZieb, na ktoré st naviazané efektivne procesy, kde konkrétne data a ich analyza
tvori délezity vstup do procesu rozhodovania je mozné za predpokladu, ak je v stlade stratégia, governance
a organizacia, schopnosti, talent a osveta, technoldgia;

dobrt symbiézu medzi obCanom a verejnym sektorom je mozZné charakterizovat’ aj takto:

- administrativa, kde obc¢an je v centre zaujmu a jeho poZiadavky sa premietaju do riadenia,
- pravidla a politiky su realizované proaktivne,

- rozhodovanie vo verejnom sektore je realizované na zaklade konkrétnych dat,

- procesy su navrhované so zameranim na digitalizaciu od zaciatku,



. ,verejna sprava ako platforma" - otvorena platforma pre rieSenia tretich stran, ktoré generuju pridant
hodnotu,
- ,otvorenost

"

- informacie otvorené ako Standard;

technolégie a trendy ako mobilné zariadenie a aplikacie, cloud computing, Internet veci (loT), automatizacia
a umela inteligencia, datova analytika a 4G/5G su a budu vyraznym katalyzatorom vacsiny transformacnych
snah,

mesto KosSice a partner uzatvaraju na zaklade vzajomne dosiahnutého konsenzu a s odkazom
na ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika tato zmluvu o spolupraci
pri realizacii transformacie IT infraStruktary (dalej len ,,zmluva j.

I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je dohoda zmluvnych stran o spoloénom postupe pri priprave a realizacii
transformacie IT infrastruktiry (dalej spoloCne len ,transformdcia?’) a Uprava vzajomnych prav
a povinnosti ako aj ramec pravnych vztahov k ostatnym subjektom, vratane vymedzenia zodpovednosti.
Tato zmluva nadvazuje na doterajSie pripravné aktivity medzi zmluvnymi stranami.

2. Transformacia predstavuje jeden z najdélezitejSich prvkov implementacie Stratégie rozvoja digitalnej
transformacie mesta Kosice, obchodnych spolo¢nosti a organizacii na obdobie piatich rokov, ktora bola
schvalena uznesenim Mestského zastupitelstva v KoSiciach €. 525 dria 20. 10. 2020.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut vsetko Usilie tak, aby ciele, ku ktorym ma viest transformacia, boli
trvalo udrzatelné. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze projekty realizované v ramci transformacie maju
umoznit buducu participaciu aj dalSich subjektov pdsobiacich na uzemi mesta KoSice, najma mestské
Casti, ako aj Skoly a Skolské zariadenia v zriadovatelskej pésobnosti mesta KoSice s vlastnou pravnou
subjektivitou.

4. Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat s vyuZitim vSetkych odbornych znalosti v zdujme ¢€o
najlepSieho dosiahnutia cielov transforméacie. Ak niektoré aspekty spoluprace nie su touto zmluvou
vyslovne dohodnuté, zmluvné strany budu v dobrej viere hladat’ a nasledne realizovat aj dalSie formy
spoluprace, ktoré mozno s prihliadnutim na uéel zmluvy od nich rozumne o&akavat, pripadne dodatkom
k zmluve aktualizuju rozsah uloh a projektov podstatnejSieho vyznamu.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

1. Na ucely zmluvy su pouzivané pojmy definované nasledovne:

a) transformacny proces - transformacny proces tak, ako je podrobnejsie vymedzeny dalej v ¢l. I,

b) mesto - zmluvna strana, ktorou je Mesto KoSice,

c) partner- zmluvna strana, ktora je mestskou organizaciou,

d) mestska organizacia - pravnicka osoba zriadena alebo zalozena mestom; na Ucely tejto zmluvy sa
mestskou organizaciou rozumie aj obchodna spolo¢nost, v ktorej mesto sice nie je jedinym
akcionarom, avSak ma postavenie ovladajucej osoby (v zmysle § 66a Obchodného zakonnika),

e) ZVO - zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov; vratane
zakona, ktory tento zakon nahradi,

f) verejny obstaravate!- verejny obstaravatel podla ZVO,

g) obstardvatel - obstaravatel podla ZVO,

h) ramcova dohoda - rdmcova dohoda podfa ZVO.



lll. SPECIFIKACIA TRANSFORMACNEHO PROCESU

1.

Transformaény proces predstavuje suhrn vSetkych aktivit a projektov suvisiacich s rozvojom IT
infrastruktdry najma v nasledovnych oblastiach:

a) cloud,

b) IT prevadzka,

c) moderné pracovisko,

d) IT bezpecnost.

Transformacény proces bude pozostavat
a) zo Standardizacie a centralizacie IT:
- realizacia cloudovo orientovanej architektury,
- zjednotenie infradtruktdry na drovni siete,
- vybudovanie Service Desk a implementéacia ITIL metodoldgie do riadenia IT,
- konsolidacia IT timov a znalosti,
- zavedenie jednotnej licencnej politiky,
- konsolidacia tlacového prostredia,
- zjednotenie spravy vSetkych koncovych zariadeni vratane mobilnych,
- implementacie Standardizovaného moderného pracoviska pre uzivatelov;
b) zo zavedenia systému riadenia informacnej bezpe&nosti:
- implementacia opatreni pre zmiernenie nesuladu medzi existujucim stavom IT infratruktary
a pozadovanym stavom vyplyvajicim zo zakona €. 69/2019 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti,
- navrh a realizacia prevadzkového modelu riadenia informaénej bezpe&nosti podfa ITIL a ISO/IEC
27001.

PodrobnejSia Struktura transformacného procesu je uvedena v prilohe €. 1. Zmluvné strany beru
na vedomie, ze v prilohe su uvedené odhadované suhrnné Udaje za mesto a vSetky mestské
organizacie.

IV. HARMONOGRAM

1.

Transformalny proces sa bude realizovat v etapach uvedenych v prilohe & 2 (dalej len
,harmonogram’). Podrobnosti o postupe podla harmonogramu si mesto dohodne osobitne s partnerom
(ako aj s kazdou dalSou mestskou organizaciou), prihliadajuc na individualne potreby partnera; tato
dohoda nemusi mat’ formu osobitnej zmluvy uzatvorenej v pisomnej forme.

Partner je povinny bez zbyto€¢ného odkladu informovat mesto o vSetkych skutonostiach, ktoré mézu
stazit alebo ohrozit harmonogram. Rovnaku povinnost ma aj mesto voci partnerovi. Zmluvné strany sa
dohodli, ze z dévodov hodnych osobitného zretela, najma ak ide o objektivne skuto¢nosti nezavisle
od konania zmluvnych stran, mézu aktualizovat harmonogram aj bez nutnosti uzatvorit dodatok k tejto
zmluve; aktualizaciu harmonogramu v prislusnej €asti si vo forme protokolu potvrdia poverené osoby
mesta a poverené osoby partnera.

Zmluvné strany budu pravidelne, najmenej v3ak raz za kalendarny Stvrtrok na zaklade vyzvy mesta
hodnotit priebeh transformacného procesu a s tym suvisiacou implementaciou projektov, vratane
vyhodnocovania pripomienok zainteresovanych zmluvnych stran, ako aj predkladat navrhy na dalsi
rozvoj tak, aby bol u€el zmluvy naplneny v €o najvacsej miere.

PRAVNE VZTAHY MEDZI MESTOM, PARTNEROM A DALSIMI MESTSKYMI ORGANIZACIAMI

Hlavnym garantom realizacie projektu je mesto. Partner je povinny poskytnut mestu vdetku potrebnu
sucinnost’ s prihliadnutim na dohodnuty harmonogram.



VL.

Ak to bude potrebné a vhodné, zainteresované zmluvné strany mozu niektoré Ciastkové aspekty
spoluprace suvisiacej s transformacnym procesom podrobnejSie upravit v dodatku k zmluve.

Tato zmluva nezaklada narok na vzajomné poskytnutie konkrétnych udajov (dat), ktoré podliehaju
osobitnej ochrane podla prislusnych pravnych predpisov (najma osobné udaje, udaje tretich stran, ktoré
maju povahu obchodného tajomstva alebo inych obdobnych dévernych informacii a pod.; dalej spolu
len ,,déverné informacie®). Ak vznikne potreba poskytnutia alebo zdielania niektorych dévernych
informacii v zaujme dosiahnutia cielov transformacie, zmluvné strany uzatvoria spolu (pripadne
s dalSimi mestskymi organizaciami) prisluSsnd dohodu v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.
sprostredkovatel'sku zmluvu), ak nebude postacovat dohoda o mi¢anlivosti podla odseku 4.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s realizaciou transformacného procesu resp. v suvislosti s naslednym
prevadzkovanim jednotlivych prvkov informaéného systému. Zmluvna strana, v ktorej primarnom
zaujme je ochrana dévernych informacii, je povinna primerane oznadit prislusné informacie ako
doverné, ako tato skuto¢nost nie je zrejma prijemcovi dévernej informacie uz z jej samotnej povahy.
Prijemca dbévernej informacie je opravneny poskytnut déverné informacie:
a) sudu alebo inému organu verejnej moci v suvislosti so stdnym alebo inym dradnym konanim,
na zaklade prikazu sudu alebo iného organu verejnej moci,
b) v pripade, ze povinnost prijemcu takto konat je stanovena zakonom, alebo inym vSeobecne
zavaznym predpisom,
c) vladnej, bankovej, dafiovej alebo inej institacii ¢i osobe, ktora je opravnena ich vyzadovat podla
prisluSnych pravnych predpisov.

PRAVNE VZTAHY S DODAVATELMI A VEREJNE OBSTARAVANIE

. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze realizacia jednotlivych projektov v ramci transforma&ného procesu

si vyziada intenzivnu a v niektorych pripadoch aj dlhodobejSiu spolupracu s tretimi osobami, expertmi,
a dodavatelmi poskytovanych sluzieb (dalej spolu len ,dodavatel’). Prehlad zakaziek, ktoré je potrebné
uskutoénit v ramci transformacného procesu, je uvedeny v prilohe €. 3 (dalej len ,,zakazky“). Zmluvné
strany budu Uzko spolupracovat pri podrobnom Specifikovani opisu predmetu zakaziek. Mesto predlozi
partnerovi kone¢ny navrh opisu predmetu zakazky na prerokovanie.

Hlavnym zmluvnym partnerom dodavatelov bude mesto. Ak je to v jednotlivych aspektoch projektu
vhodné a ucelné, mesto uzatvori ramcovu dohodu s dodavatelom, priCom mestské organizacie
uzatvoria s dodavatelmi Ciastkové zmluvy v sulade s podmienkami dohodnutymi v rémcovej dohode.
Tym v8ak nie je vylu€ené ani uzatvorenie viacstrannej zmluvy medzi dodavatefom na jednej strane
a mestom, partnerom a dalSimi zu€astnenymi mestskymi organizaciami v spoloénom postaveni
objednavatela na strane druhej,

. Ak je partner verejnym obstaravatelom, v sulade s § 16 ZVO poveruje mesto, aby vykonalo spolo¢né

verejné obstaravanie jednym z postupov podfa ZVO a zabezpelovalo dalSie ¢innosti po ukongeni
procesu verejného obstaravania v zmysle ZVO, a to vo vztahu k uréenym zakazkam v zmysle prilohy
¢. 3 (dalej len ,,zakazky“). Spbsob financovania jednotlivych zakaziek po uzatvarani ¢iastkovych zmlav
(v sulade s podmienkami ramcovej dohody, ktoru uzatvori mesto), je uvedeny v prilohe €. 3.

Mesto sa zavazuje, Ze zabezpedi pre seba a pre partnera, ak je verejnym obstaravatelom, cely proces
verejného obstaravania vratane uzatvorenia ramcovej dohody s uspeSnym uchadzacom na jednotlivé
zakazky. Ak to predpoklada povaha samotnej ramcovej dohody alebo sutazné podmienky, partner (za
podmienky, Ze je verejnym obstaravatelom) sa zavazuje uzatvorit Ciastkové zmluvy s UspeSnym
uchadzacom na predmet zakazky v sulade s ramcovou dohodou resp. sutaznymi podmienkami a pinit
s tym suvisiace povinnosti vyplyvajuce zo ZVO.

Partner suhlasi s tym, aby mesto pri postupe podla odseku 4 vyuzilo sluzby externych poradcov
a expertov, ktorym budu poskytnuté aj podklady od partnera.

-5.



6. Mesto je povinné podat partnerovi na jeho Ziadost koépiu dokumentédcie z procesu verejného
obstaravania.

7. Ak partner nie je verejnym obstardvatefom ani obstaravatelom podfa ZVO, poveruje mesto, aby
vo svojom mene na jeho u€et obstaralo predmet jednotlivych zakaziek; podrobnosti o spbsobe
financovania su uvedené v prilohe ¢&. 3.

8. Zmluvné strany beru na vedomie a zaroven suhlasia s tym, Ze vyberu dodavatela sa okrem mesta
a partnera zucastnia aj dalSie mestské organizacie, ktoré uzatvoria s mestom rovnaku resp. obdobnu
zmluvu ako je tato zmluva uzavreta medzi mestom a partnerom (d'alej spolu len ,,za¢astnené strany”).

9. V pripade vyuzitia externych sluzieb v procese vyberu dodavatela sa zmluvné strany dohodli
na spdsobe spolufinancovania s tym spojenych nakladov tak. ze priame s tym spojené naklady mesta
sa rozpocitaju pomernym spdésobom medzi mesto a zuCastnené strany podla poctu aktivnych
zamestnancov zu&astnenych stran k 1. 9. 2021; za aktivneho zamestnanca sa povaZuje zamestnanec
mesta resp. zuCastnenej strany, ktory pri svojej pracovnej c&innosti vyuziva IT infrastruktdru
zamestnavatela v ramci pracovného pomeru (bez ohladu na dizku a povahu pracovného Gvéazku).
Zmluvné strany oznamia udaj o pocte aktivnych zamestnancov podla predchadzajucej vety do 20 dni
odo dna ucinnosti zmluvy.

10. Pre ucely tejto zmluvy sa mesto KoSice v zmysle ust. § 3 ods. 4 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov nepovazuje za zdanitelnu osobu.

VIl. NAKLADY

1. VSetky prava a povinnosti podfa zmluvy vykonavaju zmluvné strany na svoje naklady, ak zmluva
v jednotlivom pripade neustanovuje inak.

2. Zmluvné strany znaSaju naklady spojené s finanénym plnenim podfa Ciastkovych zmliv uzatvorenych
podfa €l. VI.

3. Ak niektoré projekty v ramci transformaéného procesu zabezpeluje v ramci zmluvného vztahu
s dodavatelom vyluéne mesto, pricom nie je vhodné alebo Uc¢elné, aby partner (ako aj dalSie mestské
organizacie) s prislusnym dodavatelom uzatvorili samostatné (Ciastkové) zmluvy, zmluvné strany budu
v dobrej viere rokovat o spravodlivej miere participacie mestskych organizacii na nakladoch, ktoré
vo vztahu k dodavatelovi zna8a mesto, ak tato zmluva neustanovuje inak.

4. Podrobnosti o miere financovania jednotlivych projektov podla odsekov 2 a 3 su uvedené v prilohe €. 3.

VIIl. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31. 12. 2026. Po uplynuti tejto doby zmluvny vztah nadalej trva,
avSak na zmluvu sa hladi ako na zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu neurcitu, ibaze sa zmluvné
strany dohodnu inak.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania vSetkymi zmluvnymi stranami a uc€innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle mesta (www.kosice.sk). Zmluvu na svojom
webovom sidle zverejni aj partner.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial doSlo k faktickému zacatiu plnenia predmetu tejto zmluvy,
pre vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti platia ustanovenia tejto zmluvy svojou povahou
a uCelom najblizSie.


http://www.kosice.sk

4. Zmluva zanika na zdklade pisomnej dohody zmluvnych strdn alebo odstupenim od zmluvy. Ak
od zmluvy odstupuje partner, odstupenie od zmluvy je ucinné jeho doruéenim v listinnej podobe mestu.

5. Od zmluvy mozno odstupit' len v pripade:
a) podstatného porusenia zmluvy zo strany mesta ako hlavného garanta, ak k naprave nedoslo ani
do 120 dni odo diia doru€enia pisomnej vyzvy dotknutej zmluvnej strany,
b) ak nastanu skuto¢nosti nezavisle od véle zmluvnych stran, ktoré objektivne znemoznuju
pokracovanie v realizcii projektu.

6. Ak sa mesto s dalSou zucastnenou stranou pri uzatvoreni rovnakej alebo obdobnej zmluvy dohodne
na prikladmom vymedzeni okruhu konkrétnych pripadov, ktoré je potrebné povaZzovat za podstatné
poruSenie predmetnej zmluvy zo strany mesta voéi dalSej zuCastnenej strane, plati, Ze partner je
opravneny klasifikovat porudenie tejto zmluvy zo strany mesta ako podstatné porusenie zmluvy
z rovnakych ddvodov. To neplati, ak sa konkrétny pripad porusenia predmetnej zmluvy uzatvorenej
medzi mestom a dalSou zu€astnou stranou tyka urcitej Specifickej zalezitosti daldej zu&astnenej osoby,
ktoru nemozno analogicky uplatnit u partnera. Ustanovenie prvej vety nemozno vykladat takym
spbsobom, ktoré by partnerovi privodilo nepriaznivejSie postavenie v porovnanim so situaciou, zeby
dané ustanovenie nebolo v tejto zmluve dojednané vbbec.

7. V pripade skon&enia zmluvy musia zmluvné strany urobit vSetky opatrenia vhodné na to, aby prava
a pravom chranené zaujmy dalSich os6b zuc€astnenych na projekte boli ¢o najmenej ohrozené.
Ukonc¢enim tejto zmluvy nie su dotknuté pravne vztahy, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy (najma
s dodavatelmi).

IX. SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Ak ktorakolvek zmluvna strana porusi svoju zmluvnu povinnost stanovenu podra tejto zmluvy, je povinna
nahradit poSkodenej zmluvnej strane Skodu tym spdsobenu bez ohladu na povahu okolnosti, v désledku
ktorych doslo k poruSeniu povinnosti.

X. OSOBITNE USTANOVENIA

1. Ziadna zmluvna strana neméze postupit pohladavku vzniknutl v stvislosti s touto zmluvou vod&i druhej
zmluvnej strane alebo ju jednostranne zapoditat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany.

2. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o vSetkych vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré
mdbzu mat vyznamny vplyv na plnenie povinnosti uréenych touto zmluvou ako aj pre realizaciu predmetu
zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si naleZitu suc¢innost najma tym, Ze svoje pozZiadavky budu
zadavat vhodnou formou s jasnym formulovanim zaleZitosti - predmetu a ucelu, ktoré by chceli
dosiahnut.

4. Ak sa kedykolvek zmluvnym stranam stane znama okolnost, ktora méze byt podnetom pre neplnenie
ktorejkolvek podmienky vymedzenej v zmluve, tato zmluvna strana je povinna upovedomit druhu
zmluvnu stranu, Specifikujuc podrobnosti tychto okolnosti a strany maju pokracovat' v spolupraci tak,
aby zabezpedili riadne plnenie zmluvy.

5. Pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak, vSetky oznamenia alebo ina komunikacia podla alebo
v suvislosti s touto zmluvou musi byt vyhotovena pisomne a doru€ovana druhej zmluvnej strane
prostrednictvom univerzalneho poStového doruCovatela, elektronickou postou, alebo osobne
na koreSpondenéné udaje zmluvnych strdn uvedené v uvodnej €asti zmluvy.



6. Pre ucely operativneho rieSenia zalezitosti suvisiacich s realizaciou projektu si zmluvné strany
bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni zmluvy ur€ia kontaktné resp. poverené osoby.

XI. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany za dohodli, Ze v pripade, ak by sa kedykolvek v buducnosti zistilo, Ze niektoré
z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné, platnost a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni zmluvy tym nebude dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju formou dodatku k tejto zmluve
nahradit’ takto neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie zmluvy inym ustanovenim, ktoré bude svojou
povahou najblizSie povahe neplatnému alebo nevykonatelnému ustanoveniu, a to s prihliadnutim na
vOlu oboch zmluvnych stran obsiahnutu v zmluve.

2. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze ich zdvazkové vztahy zaloZzené alebo suvisiace s touto
zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

3. Tato zmluva je vyhotovena v takom pocte rovnopisov, z ktorych partner dostane jeden rovnopis a mesto
dostane dva rovnopisy.

4. Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve su platné len v pisomnej forme po ich predchadzajucom
schvaleni zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento

vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu, bez akychkolfvek omylov, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi
os6b opravnenych konat v ich mene, alebo v zastupeni.

V KoSiciach dna ..

Mesto Kosice: Stredisko sluzieb Skole:
Ing. Jaroslav Polacek Ing. Maria Mizakova
primator riaditel
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PRILOHA é&. 1:
Struktura projektov ,,Transformacia IT infrastruktury”

CLOUD

Cloud ako kfu€ova sucast stratégie rozvoja IT infrastruktury.

» presun vSetkych lokalnych IT infrastruktur do prostredia cloudu, uvolnenie lokalnych datovych centier
pre iné potreby

» vytvorenie spoloéného IT prostredia pre mesto KoSice a mestské organizacie vo virtualnom priestore
cloudovej infrastruktary

* implementacia rieSenia planu obnovy a zalohovania v prostredi cloudu,

« 3&tandardizovanie cloudu ako zjednocujucej platformy pre IT infrastrukturu, data, loT, pracovné postupy
(pracovné postupy) a automatizaciu ¢innosti,

+ zruSenie kontraktov (SLA) suvisiacich s podporou lokalneho HW,

» Standardizovanie architektary IT infrastruktiry v cloude tak, aby ju bolo mozné vyuZit aj ako platformu
pre integraciu s rieSeniami tretich stran,

» cloud vyuzit aj ako centralnu platformu na poskytovanie IT sluzieb, Standardizaciu pouzivanych
nastrojov a IT procesov, zjednoduSenie IT infrastruktiry - znizenia rizika zranitelnosti.

IT PREVADZKA

Efektivne organizovana IT prevadzka umozriuje efektivne riesit IT poziadavky a proaktivne planovat

skvalitnenie IT sluzieb pre organizaciu. V tejto oblasti sa navrhuje

+ skonsolidovanie IT a vytvorenie jedného timu, ktory bude poskytovat’ IT sluzby pre mesto KoSice
a mestské organizacie,

+ implementéacia Standardizovanych postupov v riadeni IT podla metodolégie ITIL a zodpovedajuce
nastroje - Service Desk,

« priprava a uplatiiovanie Standardov pre vSetky €innosti IT,

+ unifikacia nastrojov pre jednotlivé oblasti prevadzky IT,

* implementacia rieSenia na spravu koncovych zariadeni, vratane podpory mobilnych zariadeni, spravy
aplikacii, ochrany dat a BYOD,

+ transformacia tlacovych sluzieb.

MODERNE PRACOVISKO
Je to koncept, kde sa vyzije digitalna transformacia na zosuladenie technolégie, zamestnancov
a procesov s ciefom zlepsit prevadzkovu efektivnost a splnit’ ciele organizacie.Charakteristiky
moderného pracoviska su:
* Moderna pracovna ,plocha“
komunikacia
spolupraca
hladanie a zdielanie informacii
agilita flexibilita v praci
* RieSenie pre pracovnikov prvého kontaktu
prezentacia organizacie
kioskové riesSenia
* Integrovana sprava
» Zabudované rieSenie pre dodrziavanie suladu
praca s udajmi, klasifikacia a zabezpe€enie ochrany udajov, riadenie ukladania dat (GDPR)
riadenie pristupu
Navrhuje sa:
» akceptovat Standard pre moderné pracovisko a aplikovat ho pre vSetkych IT uzivatelov. Ako Standard
su navrhované konkrétne plany Microsoft Office 365 s ich rozSireniami,
» zjednotit vSetkych uzivatelov na Urovni cloudu a implementovat prevadzkové a bezpecénostné politiky
na celu organizaciu,
» transformovat vhodné existujuce procesy a navrhovat nové tak, aby boli vyuzité moznosti moderného
pracoviska.
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» Akceptovat Standard moderného pracoviska a vyuzivat jeho moznosti na
komunikaénu platformu
bezpecéné ulozisko dat organizacie
timovu spolupracu aj s externymi subjektami
automatizaciu €innosti
zdielanie znalosti
poskytnutie mobility
pristup k modernému pracovisku aj z mobilnych zariadeni resp. inych platforiem

IT BEZPECNOST

V oblasti IT bezpe&nosti sa navrhuje:

» zabezpedit splnenie poziadaviek zakona o kybernetickej bezpe€nosti realizovanim ,rozdielovej
analyzy*, realizovanim opatreni, ktoré budu vystupom tejto analyzy a podstipenim formalneho auditu

» vyuzitie synergii vyplyvajucich s IT infrastruktury transformovanej do cloudu a definovat IT Standardy
a nasledne ich aplikovat

* implementovat procesy a nastroje riadenia IT bezpecnosti, vratane rieSenia dohladu a monitoringu.
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PRILOHA &. 2:
Harmonogram transformaéného procesu

Rok 2021
» Zakladné sluzby cloudovej infraStmktiry
* Licencovanie
»  Sprava koncovych zariadeni
» Transformacia aplikacii do verejného cloudu

Rok 2022
Sietova infrastruktura
Licencovanie
Service Desk
Sprava koncovych zariadeni
Transformacia aplikacii do verejného a/alebo privatneho cloudu
IT prevadzkovy model

Rok 2023
Sietova infrastruktara
Licencovanie
Service Desk
Sprava koncovych zariadeni
Transformacia aplikacii do verejného a/alebo privatneho cloudu
IT prevadzkovy model
Digitalizacia procesov
Inovéacie

Rok 2024
Transformacia aplikacii do verejného a/alebo privatneho cloudu
IT prevadzkovy model
Digitalizacia procesov
Inovacie

Rok 2025
IT prevadzkovy model, optimalizacia
Digitalizacia procesov
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PRILOHA &. 3:
Vymedzenie zakaziek v ramci transforma€éného procesu

1. Zakladné sluzby cloudovej infrastruktury

Strucény opis zakazky:

Navrh a implementacia architektury buducej spolo€nej IT infrastruktary v prostredi cloudu.

- Nastavenie spolo¢nych pravidiel v prostredi cloudu (cloud governance)

- Navrh a implementacia virtualnej infrastruktury v cloude (landing zéne)

- Dizajn sietovej infrastruktury mesta

- Integracia prvej skupiny zmluvnych stran (niektorych organizacii) do novej infrastruktury vratane aplikacii

Spdsob verejného obstaravania:
Zakazku bude obstaravat vo vlastnom mene a na vlastny uc¢et mesto KoSice. Zmluvny vztah s dodavatelom
uzatvori vyluéne mesto KoSice.

Financovanie:
Mestské organizacie sa nebudu finan¢ne spolupodielat’ na financovani zakazky.

2. Sprava koncovych zariadeni

Struény opis zakazky:
Navrh a vybudovanie rieSenia komplexnej spravy vSetkych koncovych zariadeni (laptop, desktop, mobilné
zariadenia) v celom ,Zivotnom cykle“ zariadenia. Integracia s rieSenim na podporu ITSM, Service Deskom.

Spoésob verejného obstaravania:
Zakazku bude obstaravat vo vlastnom mene a na vlastny uc¢et mesto KoSice. Zmluvny vztah s dodavatelom
uzatvori vylu¢ne mesto Kosice.

Financovanie:
Mestské organizacie sa nebudu finanéne spolupodielat na financovani zédkazky.

3. Service Desk

Struény opis zakazky:

Navrh a implementacia rieSenia Service Desk:
* Implementéacia vybranych ITIL procesov
* Integracia s rieSenim spravy koncovych zariadeni
» Implementacia spravy aktiv (asset management)
+ Implementacie IT konfiguracnej databazy (CMDB)

Sposob verejného obstaravania:

Zakazku bude obstaravat mesto KoSice vo svojom mene (pre vilastné potreby) a v mene ostatnych
mestskych organizacii (pre potreby mestskych organizacii), ktoré su verejnymi obstaravatelmi, formou
spolo&ného verejného obstaravania. Na zaklade vysledku verejného obstaravania mesto spoloéne

v
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s ostatnymi mestskymi organizdciami, ktoré su verejnymi obstaravatelmi, uzatvori s uUspeSnym
uchadzaCom (dodavatelom) zmluvu. Pre U&ely verejného obstaravania sa za vlastné potreby mesta Kosice
budu povazovat' aj potreby mestskych organizacii, ktoré nie su verejnymi obstaravatefmi. Po uzatvoreni
zmluvy s dodavatelom k zmluve pristupia mestské organizacie, ktoré nie su verejnym obstaravatelom, ktoré
od mesta ,prevezmu” prisludnu &ast’ zmluvnych prav a zavazkov tak, Ze dodavatel bude za poskytovanie
predmetu zakazky vystavovat fakturu na prislusnu €ast ceny voci kazdej zmluvnej strane osobitne v sulade
s dalej dohodnutym spb6sobom financovania.

Financovanie:

Mestské organizacie za uzivanie predmetu zakazky (dalej len ,,uZivanie”) budld uhradzat Cast ceny
zodpovedajucu ich podielu na uzivani (dalej len ,,podielova cena”). Pri uréeni podielu mesta a mestskych
organizacii na rozsahu uZivania sa bude vychadzat z poctu aktivnych zamestnancov k 1.9.2021.
Za aktivneho zamestnanca sa povazuje zamestnanec, ktory pri svojej pracovnej €innosti vyuziva IT
infradtruktiru zamestnavatela v ramci pracovného pomeru (bez ohladu na dizku a povahu pracovného
uvazku).

Podielova cena pozostava z dvoch zloZiek:

(1) podiel na implementa¢nych nakladoch (jednorazova polozka) - a to bez ohladu, kedy ddjde zo strany
mesta alebo mestskej organizacie k uZivaniu;

(2) podiel na servisnych nakladoch (pravidelne sa opakujuca poloZka) - od terminu, kedy ddjde zo strany
mesta alebo mestskej organizacie k uzivaniu.

4. Sietova infrastruktira

Struény opis zakazky:
Realizacia pripraveného rieSenia spolo¢nej zdielanej sietovej infrastruktiry mesta a mestskych organizacii,
pripojenia do Internetu, verejného a privatneho cloudu a nasadenie pouzivania IP telefénov (VolP).

Sposob verejného obstaravania:

Zakazku bude obstaravat mesto KoSice vo svojom mene (pre vlastné potreby) a v mene ostatnych
mestskych organizacii (pre potreby mestskych organizacii), ktoré su verejnymi obstaravatelmi, formou
spolo¢ného verejného obstaravania. Na zaklade vysledku verejného obstaravania mesto uzatvori
s uspesSnym uchadzacom (dodavatelom) ramcovu dohodu (ak to bude vyplyvat zo sutaznych podmienok).
Nasledne v sulade s podmienkami dohodnutymi v ramcovej dohode resp. v sulade so sutaznymi
podmienkami mesto a mestské organizacie, ktoré su verejnymi obstaravatelmi, uzatvoria s dodavatelom
Ciastkové zmluvy.

Pre ucely verejného obstaravania sa za vlastné potreby mesta KoSice budu povazovat aj potreby
mestskych organizacii, kioré nie su verejnymi obstaravate/mi. Po uzatvoreni zmluvy medzi mestom
a dodavatelom mesto postupi prislusnu Cast prav a zavazkov zo zmluvy na mestské organizacie, ktoré nie
su verejnymi obstaravatelmi.

Financovanie:
Mestské organizacie za uzivanie predmetu zédkazky budu uhradzat €ast ceny zodpovedajucu ich podielu
na uzivani.

5. Licencie produktov spolo¢énosti Microsoft

Struény opis zakazky:
Navrhnut Standardy a optimalny model licencovania produktov spolo¢nosti Microsoft. Obstarat podmienky
licencovania jednotlivych produktov pre celé mesto (vratane mestskych organizacii) najvhodnejSou formou.
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Spoésob verejného obstaravania:

Zakazku bude obstaravat mesto KoSice vo svojom mene (pre vlastné potreby) a v mene ostatnych
mestskych organizacii (pre potreby mestskych organizacii), ktoré su verejnymi obstaravatelmi, formou
spolo¢ného verejného obstaravania. Na zaklade vysledku verejného obstaravania mesto uzatvori
s uspesSnym uchadzacom (dodavatelom) ramcovu dohodu (ak to bude vyplyvat zo stitaznych podmienok).
Nasledne v sulade s podmienkami dohodnutymi v ramcovej dohode resp. v sulade so sutaznymi
podmienkami mesto a mestské organizacie, ktoré su verejnymi obstaravatelmi, uzatvoria s dodavatelom
Ciastkové zmluvy.

Pre ucely verejného obstaravania sa za vlastné potreby mesta KoSice budu povaZovat aj potreby
mestskych organizacii, ktoré nie su verejnymi obstaravatelmi. Po uzatvoreni zmluvy medzi mestom
a dodavatelom mesto postupi prisludnu Cast prav a zavazkov zo zmluvy na mestské organizacie, ktoré nie
su verejnymi obstaravatelmi.

Financovanie:
Mestské organizacie budu uhradzat €ast’ ceny zodpovedajucu ich podielu na vyuzivani licencii.

6. Transformacia aplikacii do verejného alebo privatneho cloudu

Struény opis zakazky:
Analyza aplika¢nej infrastruktiry vSetkych zmluvnych stran, navrh a realizacia transformacie aplikacii
do verejného alebo privatneho cloudu.

Spoésob verejného obstaravania:
Analogicky sa pouzije rovnaky postup ako v pripade zakazky €. 4 (Sietova infrastruktura).

Financovanie:
Mestské organizacie budu uhradzat Cast ceny zodpovedajicu ich podielu na realizacii transformacie
aplikacii.

OSTATNE: Prevadzkové naklady suvisiace s vyuzivanim infrastruktury verejného cloudu

Strucny opis:

Prevadzkové naklady, suvisiace s vyuzivanim sluzieb a zdrojov cloudu (napriklad virtualne stroje, ulozisko
dat, sietové komponenty ako firewall, load balancer, datovy tok, CPU, RAM, poziadavky na dostupnost
a podobne). Tieto naklady budu presne priradené jednotlivym zmluvnym stranam (mestu a mestskym
organizaciam) podla ich skutoéného vyuzivania.

Spoésob verejného obstaravania:
Analogicky sa pouZije rovnaky postup ako v pripade zékazky €. 4 (Sietova infraStruktura).

Financovanie:

Mestské organizacie budu uhradzat’ ¢ast’ ceny zodpovedajucu ich podielu na vyuzivani sluzieb a zdrojov
cloudu.

\'A



