2021005kt
ZMLUVA

0 zabezpeceni platobného systému cez SMS

. MobileTech, s. r. o.

Sidlo: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 36 666 203
IC DPH: SK2022232135
Registrovana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel Sro, vlozka ¢.: 41963/B
Konajuca: RNDr. Norbert Filip, konatel

ako dodavatel na strane jednej (dalej len ,Poskytovatel”)

a
Il. Mesto KoSice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
ICo: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Konajuca: Ing. Jaroslav Polacek, primator

ako objednavatel na strane druhej (dalej len ,Vlastnik”)

uzatvaraju v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika tuto
Zmiuvu o zabezpeceni platobného systému cez SMS (d'alej len ,,Zmluva‘)

Poskytovatel vyhlasuje, Ze na ucely poskytnutia sluzieb platobného systému cez SMS dohodnutych
touto Zmluvou ma uzatvorent zmluvu s Operatorom, ktory je opravneny zriadovat' a prevédzkovat
verejnu mobilnu telekomunikacnu siet' a poskytovat' verejnu telefénnu sluzbu prostrednictvom verejnej
mobilnej telekomunikac¢nej siete a zriadovat a prevadzkovat pevnu verejnu telekomunikaénu siet,
poskytovat verejnu telekomunikaénu sluzbu, za podmienok uvedenych v zakone ¢. 610/2003 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Tato ramcova Zmluva upravuje podmienky spoluprace Poskytovatela a Vlastnika pri zabezpeleni

pristupu k poskytovaniu sluzieb nemobilného obsahu, ktoré su objednavané prostrednictvom SMS
spravy od Zakaznika.
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Clanok I.
DEFINICIE POJMOV

Zmluvneé strany sa dohodli pouzivat ur¢ité definicie, ktoré su dalej v tejto Zmluve uréené a pokial touto
Zmluvou nie je stanovené inak, pojmy zadefinované nizsie budu vykladané v tom zmysle, ktory bol
medzi zmluvnymi stranami dohodnuty v tejto Zmluve. Definicie pouzité v tejto Zmluve su prejavom vole
zmluvnych stran, ktora vyznamovo kore$ponduje s definiciami pouzitymi v $tandardnych obchodnych
vztahoch. V pripade, ak by akakolvek definicia viedla k réznym interpretaciam, tato definicia bude
vykladana v sulade s umyslom zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy, najma sa takato
definicia bude interpretovat’ tak, aby sa dosiahol t¢el, ktory sa touto Zmluvou sledoval.

1.

10.

11

12.

13.

Platobny systém - softvérové a hardvérové rieSenie pre realizaciu platby za sluzby
prostrednictvom SMS s prémiovou Urovnou tarifikacie MT SMS, resp. MO SMS v EUR. Konkrétne
rieSenie realizécie platby prostrednictvom SMS a postup pri prevadzkovani Platobného systému
su popisané v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

GSM - technologicky $tandard poskytujuci hlasovu a datovi mobilni komunikaciu, predstavujici
digitalny bunkovy radiotelefénny systém pracujuci vo frekvenénom pasme 900 MHz,
resp. 1800 MHz.

SMS - technologicky $tandard poskytujuci sluzbu posielania a prijimania kratkych textovych sprav
(dalej len SMS) v sieti GSM.

MO SMS - kratka textova sprava, ktori Zakaznik odo$le z mobilného telefénu do Aplikacie
Poskytovatela prostrednictvom siete GSM.

MT SMS - kratka textova sprava, ktorl Zakaznik prijme na mobilny telefon z Aplikacie
Poskytovatela prostrednictvom siete GSM.

Koneé&na cena — cena sluzby vratane DPH, za ktorl prostrednictvom Platobného portalu Zakaznik
zaplati Operatorovi, pricom v tejto sume budu uz zahrnuté naklady aj na Platobny systém mimo
nakladov na MO SMS alebo MT SMS.

Operator — mobilny operator, ktory zabezpetuje hlavne Cast technického pripojenia, kontrolu
zakaznickych limitov a U¢tovanie zékaznikovi na fakture za telekomunika¢né sluzby. Operator
je pri poskytovani sluzieb len prostrednikom finan¢nej transakcie.

Zakaznik — konecny spotrebitel, ktory si prostrednictvom SMS sprav objednava u Vlastnika sluzbu.

Objednavka — SMS sprava od zakaznika obsahujlica objednavku na sluzby.

Sluzba - systém, ktory umoziiuje, aby si Zakaznik mohol objednat’ u Vlastnika sluzbu, respektive
tovar od Vlastnika, resp. od zmluvného Partnera Vlastnika.

Digitalny podpis — Oznacenie (podpisanie) platobnej transakcie suvisiacej s Uhradou Koneénej
ceny Zakaznikom tak, aby bola zabezpefena jej maximalna ochrana proti zneuzitiu tretou stranou.

Servisné rozhranie — Rozhranie pristupné cez web prehliada¢ pre Vlastnika, ktoré po prihlaseni
umoziuje sledovat histériu transakcii a Objednavok.

Report platieb — Sumar objednavok za kalendarny mesiac s vyc&islenim poctu, celkovej sumy
a prerozdelenia prijmov.
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14.

15.

16.

17.

Black List Operatora — zoznam Zakaznikov Operatora, ktori st zahrnuti na tomto zozname podla
pravidiel operatora hlavne z dévodu platobnej discipliny.

Soft Suspend — oznacgenia stavu Zakaznika Operatorom hlavne z dévodu platobnej discipliny.
Zakaznik méze prijimat’ telefonické hovory a SMS, ale sém nemdze aktivne vykonavat tieto
operacie.

Suspend — oznacenia stavu Zakaznika Operatorom hlavne z dévodu platobnej discipliny.
Zakaznik nemdze prijimat telefonické hovory a SMS, aani nemdze aktivne vykonavat tieto
operacie.

Deactive — oznacenia stavu Zakaznika Operatorom. Znamena, Ze Zakaznik mé& neaktivnu
predplatenu kartu SIM. Tento stav nastava po obdobi jedného roka v stave Suspend. Zakaznik
nemoze prijimat’ telefonické hovory a SMS, a ani nemoze aktivne vykonavat' tieto operacie.

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje spristupnit’ pre Vlastnika Platobny systém, popisany v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach, ktoré tvoria nedelitelnu sucast
tejto Zmluvy.

Vlastnik sa zavazuje k zabezpeceniu a poskytnutiu pristupu do Platobného systému zo strany
Poskytovatela a v zmysle podmienok dohodnutych v tejto Zmluve zaplatit Poskytovatelovi odmenu,
ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Vlastnik sa dalej zavazuje zabezpecovat reklamné sluzby
a internetové stranky za ucelom propagacie svojich sluzieb alebo sluzieb svojho partnera a ich
predaja, resp. spoplatnenia ich pouzivania prostrednictvom Platobného systému. Viastnik sa dalej
zavazuje zabezpecit implementaciu a prevadzkovanie Sluzby na zaklade pravidiel, ktoré
su popisané v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a zabezpeCovat riadne a v€asné dodanie sluzby,
alebo produktu Zakaznikovi, ktoru si Zakaznik prostrednictvom Sluzby objednal.

Vlastnik, alebo partner Vlastnika, bude zabezpetovat komunikaciu so svojimi Zakaznikmi, rieSenie
reklamacii a vystavovanie danovych dokladov za sluzby, ktoré poskytuje Zakaznikom v sulade
s platnymi predpismi Slovenskej republiky a zmluvami so Zakaznikmi.

Clanok IIl.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny umoznit' pristup na Platobny systém v sulade stouto Zmluvou
a s odbornou starostlivostou tak, aby Vlastnik mohol vybavovat poziadavky Zakaznikov riadne
a vcas, pricom sa zavazuje dodrziavat $pecifikaciu a postup pri prevadzkovani Sluzby tak, aby
vyhovoval popisu Platobného systému, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpelit pristup na Platobny systém s vynaloZzenim odbornej
starostlivosti a udrziavat po¢as doby prevadzkovania jeho pini a nepretrziti prevadzkovu
funkénost' s vynimkou nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby. O tychto
technickych zasahoch a pravidelnej technickej udrzbe je povinny Poskytovatel informovat
Vlastnika minimalne 24 hodin pred planovanou technickou odstavkou. V pripade vzniku chyb
(poruch, funkcie schopnosti) Platobného systému sa Poskytovatel zavazuje odstranit’ vady
na viastné naklady a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 24 hodin od ¢asu preukézatelného
oznamenia tejto skuto¢nosti Vlastnikom.
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10.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Viastnikovi taky pristup do Servisného rozhrania, kde bude
Vlastnikovi umozZnena riadna kontrola platieb za sluzby nim poskytnuté jednotlivym Zakaznikom
akde bude moZné skontrolovat riadne zu&tovanie, resp. odpoget odmeny Poskytovatela
za Platobny systém poskytnuty Vlastnikovi. Vlastnik na vlastné naklady zabezpe&i zariadenia
potrebné na prepojenie systému Vlastnika s Platobnym systémom, pri¢om Poskytovatel poskytne
Vlastnikovi véetky technické a iné informacie potrebné na takéto prepojenie. Viastnik sa zavazuje
zabezpecit nepretrzitu prevadzku Sluzby.

Vlastnik nesie pInd pravnu zodpovednost za riadne a véasné poskytovanie sluzby Zakaznikom,
plne zodpoveda za to, Ze poskytovanie tychto jeho sluzieb je v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a zodpoveda za porusenie prav tretich oséb, ktoré porusi poskytovanim sluzieb
alebo prevadzkovanim internetovej stranky vratane, ale nie vyluéne, porusenia prav tykajucich
sa dusevného vlastnictva.

Vlastnik je plne zodpovedny za rie$enie pripadnych reklamacii Zakaznikov. V pripade, Ze riadne
dodanie sluzby nenastalo len alebo aj vdaka chybne poskytnutému Platobnému systému zo strany
Poskytovatela, je Vlastnik povinny tato skuto&nost Poskytovatelovi oznamit pisomne (faxom,
mailom, listom na adresy a/alebo &isla uvedené v bode 10 tohto &lanku) najneskér do 3 pracovnych
dni odo dna, kedy takuto skuto€nost Viastnik zistil alebo odo dia, kedy mu takato skuto&nost bola
Zakaznikom alebo tretou osobou oznamena, inak jeho prava slvisiace s nespravne poskytnutou
Sluzbou zanikaju.

Vsetky finanéné a dariové vztahy sUvisiace s dodavanim sluzby Zakaznikom bude vogi
Z&kaznikom riesit Vlastnik.

Vlastnik je povinny informovat svojich Zakaznikov o podmienkach pouzivania Platobného systému
tak, ako su uvedené v ¢&l. IV tejto Zmluvy. Ak na zaklade dohody zmluvnych stran budu podmienky
pouzivania Platobného systému pre Zakaznikov zmenené, Vlastnik sa zavazuje zmeny podmienok
Zakaznikom oznamit a uskutoCnit vdetky potrebné opatrenia tak, aby vietkym takouto zmenou
dotknutym Zakaznikom bola prislund zmena premietnutd do zmluvnych vztahov medzi
Vlastnikom a Zékaznikom.

Obidve zmluvne strany st povinné poskytnut’ si vzajomne véetku suéinnost, ktora je nevyhnutna
pre poskytovanie plneni na zéklade ustanoveni tejto Zmiuvy.

V pripade akejkolvek prekézky, ktoré brani Poskytovatelovi alebo Viastnikovi plnit svoje zavazky
podla tejto Zmluvy, je takato zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit tuto skutoénost druhe;j
zmluvnej strane, a to formou e-mailovej spravy, faxom, listom alebo aspon telefonicky,
a to dohodnutej kontaktnej osobe.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje oznamit druhej strane kontaktné osoby, ktoré ich budu
zastupovat' v ramci tohto zmluvného vztahu. Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze nizsie uvedené
kontaktné osoby su v zmysle internych predpisov opravnené vykonavat prava a povinnosti
uvedené v tejto zmluve za prislu$nl zmluvnu stranu. Tieto osoby véak nie st opravnené vykonavat
Ukony smerujuce k zmene alebo zaniku tejto Zmluvy, tie vykonavaju len $tatutarne organy resp.
nimi splnomocnené osoby.

Kontaktné udaje na Poskytovaterla:

Meno a priezvisko: RNDr. Norbert Filip
Tel.:

E-mail:
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1.

Kontaktné udaje na Vlastnika:

Meno a priezvisko: ing. Jana Kundratova
Tel.

E-mail:

V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v bode 10 tohto &lanku Zmiuvy sa prislusna
zmluvna strana zavazuje bezodkladne informovat pisomne druht zmluvnu stranu, priCom zmena
je pre strany u¢inna dnom doruc¢enia pisomného ozndmenia o zmene toho ktorého udaju.

Clanok IV.
PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE SLUZBY SMS PLATBA

Platobny systém méze byt poskytnuty len pre tzv. sluzby nemobilného obsahu, za ktoré
sa povazuju:

1.1 sluzby, ktoré nesuvisia priamo, resp. nie su uréené pre mobilny telefén a nemaju charakter
telekomunikaénych digitalnych sluzieb uréenych pre mobilné telefony,

1.2 sluzby, ako napr. listky na dopravu, kultdru, $port, parkovanie, pristup do réznych platenych
sekcii na web strankach, nakup réznych drobnych sluzieb z internetovych portalov, lotérie
a pod.

Vlastnik prehlasuje, Ze sluzby poskytované Zakaznikom, na ktoré sa v tejto Zmluve odkazuje, patria
do kategérie sluzieb nemobilného obsahu, ak nie je v tejto Zmiluve uvedené inak. Poskytovatel
sa eSte pred uzavretim Zmluvy oboznamil s poskytovanou sluzbou uvedenej v Prilohe ¢. 1
a vyhlasuje, ze spliia jeho poziadavky na sluzbu nemobilného obsahu.

Poskytovatel nie je v zmysle tejto Zmluvy povinny cez Platobny systém umoznit' Viastnikovi
realizovat platby za sluzby Vlastnika, ktoré tento poskytuje Zakaznikom a su ur¢ené pre mobilny
telefon ako obrazky, zvonenia, hry, sutaze, chaty a zoznamky, hlasovania a pod.

Poskytovatel je povinny zabezpeéit' Vlastnikovi a Zakaznikom Platobny systém, iba ak su spinené
vSetky nasledovné podmienky sucasne:

4.1  Zakaznik je zakaznikom Operatora, a na zaklade zmluvy s Operatorom vyuziva alebo méze
vyuZivat zakaznicke mesagné programy sluzieb (postpaid sluzby t. j. sluzby, pre ktoré sa
vystavuju faktary) a Zakaznik nie je zaradeny Operatorom do stavu ,soft suspend®,
,suspend" alebo ,deactive’,

4.2 maximalny finan&ny limit jednej Objednavky je 40 Euro vratane DPH,

4.3  minimalny finanény limit jednej Objednavky je 0,10 Euro vratane DPH,

4.4 celkovy finan&ny objem Objednavok uskutognenych v ramci jedného zU¢tovacieho obdobia
pre jedno telefénne &islo Zakaznika je maximaine 150 Euro vratane DPH, pri¢om zuctovacim
obdobim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie bezny kalendarny mesiac,

4.5 Zéakaznik sa nenachadza na Black Liste Operatora.

Koneé&nu cenu uhradi Zakaznik prostrednictvom Operatora, ktory celkovy sucet Konecnych cien

uvedie na fakture vo vyuétovani Poskytovatelovi, ktorou vyugtovava svoje sluzby, ako osobitnu

sluzbu za nemobilny obsah. Vzhladom na to, Ze Operator nie je dodavatelom sluzby
pre Zakaznika, Operator nebude vystavovat darovy doklad/faktiru za tieto sluzby v zmysle
pravnych predpisov.

Operator je pri poskytovani Platobného systému a sluzieb poskytovanych Viastnikom len

prostrednikom finan&nej transakcie. Poskytovatel je pri poskytovani sluZieb poskytovanych
Vlastnikom len prostrednikom finan&nej transakcie. Poskytovatel prehlasuje, Ze ma s Operatorom
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uzatvorenu zmluvu, na zaklade ktorej bude uskutonovana finanéna transakcia v prospech uctu
Poskytovatela tak, ako je popisana v tomto ¢lanku Zmiluvy.

Vlastnik je povinny plne zabezpelit reklamaény proces tak, aby nemal Ziaden dopad
na administrativu a dobré meno Operatora a Poskytovatela. Operator a Poskytovatel vstupuju
do reklamacneho procesu len v pripade, ak sa tento tyka pripojenia alebo inej technologicke;
stranky suvisiacej s Operatorom alebo Poskytovatelom.

Clanok V.
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY
(Ceny, podiely, fakturacia, vykaznictvo a reporting, dariové doklady)

Zmluvne strany sa dohodli, Ze za pripojenie Sluzby na Platobny systém neprislucha
Poskytovatelovi ziadna odmena.

Vlastnik, po konzultacii s Poskytovatelom, stanovi Kone&nu cenu sluzby na zéklade vlastného
uvazenia pri splneni podmienky, ze Kone¢na cena v Euro je v intervale 0,10 — 40 Euro vratane
DPH.

Specifikacia Konegnej ceny pre Zakaznika je obsiahnuta v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Konkrétna vyska odmeny, na ktord méa narok Poskytovatel za poskytnutie Platobného Systému,
je stanovena v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel poskytne Vlastnikovi $tatistiku realizovanych predajov sluzieb v jednotlivom
kalendarnom mesiaci neodkladne, najneskér véak do 3. dia v mesiaci nasledujucom po mesiaci,
za ktory sa Statistiky poskytuju. Tato Statistika je smerodajnd pre sledovanie vysky trzieb
v uCtovnictve Vlastnika. Uvedenym nie su dotknuté préva na reklamaciu nespravne realizovanych
sluzieb.

Poskytovatel spolu s poskytnutym prehladom predanych sluZieb predloZi Vlastnikovi fakturu
na sumu, ktora prislicha Poskytovatelovi podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy za poskytnuté plnenie
Poskytovatela v danom zuétovacom obdobi. Splatnost faktury je 35 dni odo diia Ghrady sumy
podla bodu 8 tohoto ¢lanku alebo Poskytovatel je opravneny zapocitat si faktiru so sumou podla
bodu 8 tohoto ¢lanku.

Minimalna mesagna odmena, ktord prislicha Poskytovatelovi za poskytnutie véetkych Sluzieb
na zaklade tejto Zmluvy, je 0 Eur.

Vlastnik na zéklade podkladov uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku vystavi pisomnu Ziadost
a pisomne vyzve Poskytovatela o uhradu sumy rovnajlcej sa celkovej cene predanych sluzieb
vratane DPH v danom zuc¢tovacom obdobi, ktorl je Poskytovatel povinny uhradit' Vlastnikovi do
35 dni odo dna doruéenia. Uvedenu sumu bude Vlastnik u¢tovat ako svoju pohladavku, ktort ma
voci Poskytovatelovi.

Viastnik si je vedomy, Zze méa narok na uhradenie sumy, ktora bola vyinkasovana Operatorom
od Zakaznika. Operator raz Stvrtro¢ne vystavi zoznam neuhradenych sluzieb. Poskytovatel na
zaklade uvedeného zoznamu vystavi pisomnu ziadost a pisomne vyzve Viastnika o Uhradu sumy
vsetkych neuhradenych sluzieb vratane DPH za dany $tvrtrok po uplynuti 90 dni po ich splatnosti,
ktoru je Vlastnik povinny uhradit do 35 dni odo diia, kedy Operator alebo Poskytovatel previedol
prava k vymahaniu pohladavok na Vlastnika, resp. poskytol Viastnikovi véetky udaje potrebné
k vymahaniu pohladavky. Uvedent sumu bude Poskytovatel G¢tovat ako svoju pohladavku, ktoru
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10.

1.

12

13.

14.

ma voci Vlastnikovi. Predmetnu sumu nasledne prevedie Poskytovatel Operatorovi. Poskytovatel
zabezpeCi pre Vlastnika v§etky potrebné daje o neplati¢och na vymahanie pohladavok.

Priklad:

Zékaznik si objednd dria 22.5. sluzbu od Vlastnika prostrednictvom SMS, Operétor vystavi
faktiru zékaznikovi ku driu 21.6. Podla bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy Poskytovatel za$le do 3.6.
Vlastnikovi Statistiku realizovanych predajov za mesiac maj. Vlastnik dria 13.6. na zéklade tejto
Statistiky poZiada Poskytovatela o uhradu sumy rovnajicej sa celkovej cene predanych sluZieb
vratane DPH. Poskytovatel podla bodu 6 tohto ¢lanku zmluvy vystavi faktiru za poskytnuté
plnenie Viastnikovi. Tato bude zapocitana s pohladavkou Viastnika voci Poskytovatelovi za
zrealizované predaje v predmetnom obdobi a rozdiel bude Poskytovatefom vyplateny
Vlastnikovi najneskér 18.7. V pripade, Ze Zékaznik neuhradi Operétorovi faktiuru vystavenu
Zéakaznikovi dria 21.6 ani po uplynuti 90 dni po jej splatnosti, tdto neuhradena sluzba sa dostane
do zoznamu neuhradenych sluZieb vystavenych operatorom za 3. Stvrtrok a Viastnik je povinny
Ju uhradit do 35 dni odo dria, kedy Poskytovatel poskytol Vlastnikovi vetky informacie potrebné
k vymahaniu pohladavky. Poskytovatelovi vznikne narok voci Vlastnikovi na vratenie uz
uhradenej sumy a ten si ju bude stidnou cestou vymahat vo viastnej réZii.

Platby podla bodu 9 tohto ¢lanku sa vykonaju bezhotovostnym prevodom v prospech bankového
uétu druhej strany.

Faktury predkladané Vlastnikovi musia obsahovat v§eobecne platné nalezitosti U¢tovného dokladu
inak budu Poskytovatelovi vratené s prislusnym predizenim terminu splatnosti.

Vlastnik a Poskytovatel si nasledne vzajomne zapocitaju svoje splatné penazné pohladavky
a zavéazky vyplyvajuce z bodov 6, 7, 8 a 9 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Vykaznictvo a reporting tykajuce sa platieb prijatych od Operatora z titulu postupenia Konecnej
ceny od Zakaznika su dostupné pre Vlastnika prostrednictvom Servisného Rozhrania
na Platobnom portali Poskytovatela.

Dane a dafiové doklady - Poskytovatel nie je zodpovedny za vystavovanie danovych dokladov
Zakaznikom za sluzby dodavané Vlastnikom alebo partnerom Vlastnika. Tieto danové doklady
alalebo faktury zabezpec&uje Vlastnik alebo partner Viastnika.

Clanok VI.
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmiluvné strany nezodpovedaju za porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy, pokial je porusenie
povinnosti spésobené okolnostou vylugujicou zodpovednost podla ust. § 373 a 374 Obchodného
zakonnika. Zmluvné strany zodpovedaju len za $kody, spésobené v désledku porudenia povinnosti
hrubou nedbanlivostou alebo umyselne.

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom bez zbyto¢ného odkladu informovat o poruseni zmluvnej
povinnosti spésobenej okolnostou vylu€ujucou zodpovednost.

Kazda zmluvna strana bude oslobodend od pinenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy
pokial, a do tej miery, do ktorej je toto plnenie zadvazne obmedzené alebo znemozZnené
mimoriadnymi okolnostami nezavislymi od voéle danej zmluvnej strany, vratane (do miery
aplikovatelnej), ale nielen, vojny, $trajku, povstania, ob&ianskych nepokojov, poziaru, teroristického
utoku, povodne alebo inej Zivelnej katastrofy, akejkolvek inej okolnosti mimo jej dosahu, t. j. vratane
situacie, ked tu uvedené okolnosti brania v plneni povinnosti Operatora voci Poskytovatelovi,
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za predpokladu, Ze prislu§nd zmluvna strana, ihned oznami druhej zmluvnej strane zalatie
a skon¢enie akejkolvek podobnej okolnosti a vynalozi maximalne Usilie, aby minimalizovala
nemoznost' plnenia svojich povinnosti podfa tejto Zmiuvy. Po skongeni tejto okolnosti bude
prislusna zmluvna strana ihned pokragovat v pineni vSetkych povinnosti, ktorych plnenie bolo touto
okolnostou prerudené. Ak by tato okolnost trvala nepretrzite viac ako 6 mesiacov, mozu
sa zmluvné strany rozhodnut, & by zmluva mala byt zmenena tak, aby zohladriovala dany stav
alebo ukontena v doésledku takejto udalosti vy8Sej moci, alebo ¢&i z tohoto dévodu odstupi
od Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu Viastnikovi v désledku technickych problémov
s Platobnym systémom, ktoré netrvaju dihsie ako 4 hodiny.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknt Viastnikovi v dosledku technickych problémov
Operatora, ktoré bezprostredne suvisia s poskytovanim Platobného systému, ktoré netrvaju dlhsie
ako 4 hodiny.

Viastnik a Poskytovatel sa dohodli, ze Skoda, ktora by mohla vzniknut Viastnikovi v pripade
technického vypadku, ktory nebude trvat dihdie ako 48 hodin, nepresiahne sumu 350 Euro
za hodinu bez DPH.

Clanok VII.
PRAVA PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA, OBCHODNE TAJOMSTVO

Poskytovatel upozornil Viastnika, ze funk&né riesenia Platobného systému, softvérove produkty
a technoldgie, ktoré Poskytovatel pri prevadzkovani Platobného systému pouziva, su dusSevnym
vlastnictvom Poskytovatela a jeho obchodnym tajomstvom, a pozivaji ochranu podla autorského
zakona a podla dalsich pravnych predpisov.

Vlastnik nie je opravneny zasahovat do technického riegenia Platobného systému, nie je
opravneny menit jeho nastavenia, bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Poskytovatel tym, ze by poskytol akékolvek informacie, tykajuce sa technického riegenia
Platobného systému, neprevadza na Viastnika ziadne vlastnicke ani spoluvlastnicke prava
k danému rieseniu.

Poskytovatel tymto poskytuje Viastnikovi pravo pouzivat' funkéné riesenie Platobného systému
v sulade s touto Zmluvou a po&as Jej platnosti a u¢innosti, a pouzivat ho len v stvislosti a za ucelom
pinenia tejto Zmluvy. Odmena za pravo pouzitia je sucastou odmeny uvedenej v &l. V.

Vlastnik a Poskytovatel st povinni zabezpecit, Ze povinnosti uvedené v tomto &lanku a v &lanku
VIII budu riadne pinit aj vietci jeho zamestnanci, $tatutarne organy a spolupracujlce osoby, ktorych
spolupraca je nevyhnutna na plnenie povinnosti podra tejto Zmiuvy.

Ustanovenia tohto &lanku zostavaju platné a u¢inné aj po dobu troch rokov po skon&eni platnosti
a ucinnosti Zmluvy.

Clanok ViIIl.
POVINNOST MLEANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, ze vetky skutonosti, informacie a udaje, ktoré st uvedené v Zmluve

alebo v jej prilohe, resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach, alebo ktoré sa zmluvné
strany dozvedeli v suvislosti so Zmluvou a v suvislosti so spoluprécou pri poskytovani Platobného
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systému, su dévernymi informaciami (dalej len ,Déverné informéacie*), o ktorych su obe zmluvné
strany povinné zachovavat’ mi¢anlivost, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Zavazok zmluvnych
stran zachovavat mi€anlivost podla Zmluvy nie je &asovo obmedzeny a plati aj po ukonéeni
platnosti Zmluvy v zmysle &lanku IX.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze Déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany dalej neposkytnl tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb
k Dévernym informaciam.

Za poru$enie povinnosti zachovavat miganlivost podfa tohto &lanku ohladne Dévernych informéacii
uvedenych v bode 1 prvej vete tohto &lanku, sa nepoklada ich poskytnutie prislusnym $tatnym
organom, pokial to vyplyva zo v8eobecne zavézného pravneho predpisu, pouZitie potrebnych
informacii alebo dokumentov v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych
konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, poskytnutie uétovnym, pravnym a
dalsim poradcom, ktori budu Déverné informécie potrebovat poznat na plnenie svojich uloh ako aj
ich pouzitie, pokial sa stali verejne znamymi. Pri poskytnuti Dévernych informacii tretim osobam,
vzmysle predchadzajlucej vety, je ta ktora zmluvna strana povinna skutognost, Ze sa jedna
o Déverné informacie, tretej strane oznamit a zaviazat ju micanlivostou v rozsahu podla
tu uvedeného.

Povinnost mi¢anlivosti su zmluvné strany povinné zachovavat aj po ukon&eni Zmluvy, az do doby,
kym sa Déverné informéacie nestanu v stlade s platnymi a G&innymi véeobecne zavaznym pravnymi
predpismi vS§eobecne znamymi.

Clanok IX.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tuto Zmiuvu uzatvaraju zmluvné strany na dobu urgitd, a to na obdobie od 1. 1. 2022 do 31. 12.
2022. Bez ohladu na dobu trvania Zmluvy podla predchadzajicej vety Zmluva vzdy skonci diiom
ucinnosti zmluvy s rovnakym predmetom medzi Viastnikom a prislusnym poskytovatelom sluzby
podla zékona o verejnom obstaravani. Tym nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na pred¢asné
ukoncenie Zmluvy jednym z dalej dohodnutych spdsobov.

Tuto Zmluvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstipenim od tejto Zmiuvy
podla bodu 3 tohto ¢lanku alebo vypovedanim tejto Zmluvy v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, zanikom
zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.

Od tejto Zmluvy je mozné odstupit v pripade nemoznosti pinenia kvoli ,Vy88ej moci“ podla €l. VI.
bodu 3, a v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti, pri¢om za podstatné porugenie
zmluvnych povinnosti sa povazuje nedodrzanie ustanoveni definovanych v &lankoch IV a V's tym,
ze:

3.1 odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme, musi byt dorugené druhej
zmluvnej strane a musi v Aom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia od Zmluvy
s odvolanim sa na konkrétne ustanovenie tejto Zmiluvy, inak je neplatné,

3.2 odstupenim od Zmluvy sa Zmluva rusi diiom dorugenia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane, pokial v odstipeni nebude uréeny neskorsi termin ukonéenia zmluvy,

3.3 oznamenie o odstlpeni od tejto Zmluvy sa bude povazovat za dorugené i marnym uplynutim
odbernej lehoty na poste podla posledného znameho sidla zmluvnej strany, ktora svoje
zmluvné povinnosti porusila
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Poskytovatel mé& pravo kedykolvek jednostranne  ukongit poskytovanie  sluzieb
ato bez akychkolvek narokov Viastnika vo&i Poskytovatelovi, ak:

4.1 nie je dodrzané technicka kvalita Sluzby zo strany Vlastnika,

4.2 nie je zachovana moralina stranka Sluzby (neetickost, kontroverznost pre uzivatelov) alebo,
ak je Sluzba, jej obsah alebo jej poskytovanie, v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi,

4.3 sluzba informagného charakteru obsahuje nespravne, neuplné, zavadzajuce alebo
nepravdivé Udaje.

Tato Zmluvu méze bez uvedenia dévodu vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych -strén, pricom
vypovedna lehota je zmluvnymi stranami dohodnuta na tri mesiace a zag&ina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane
dorucena. Ohladne doru€ovania vypovede plati tiez bod 3.3 tohto &lanku.

Ak sucet odmien, ktoré patria Poskytovatelovi podfa &lanku V. tejto Zmluvy, presiahne ¢&iastku
45.000,- € bez DPH, Vlastnik je opravneny vypovedat tuto Zmluvu s nasledovnymi odchylkami
od bodu 5 tohto &lanku:

a) vypovedna lehota je 15 dni,

b) vypovedna lehota zagina plynat diom doruéenia vypovede Poskytovatelovi.

Clanok X.
ZAVERECGNE USTANOVENIA

Ziadna zo zmluvnych stran neméze postupit, zalozit, previest alebo inak scudzit, resp. disponovat
s pohladavkami a inymi majetkovymi pravami vo&i druhej zmluvnej strane, ktoré druhej zmluvne;j
strane vzniknu na zéklade Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.

Nadpisy v Zmluve sluzia len pre ulah&enie orientacie jej Citatela a nemaju vplyv na vyklad
jednotlivych ustanoveni.

Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a inych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Ak niektore ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo s&asti platné alebo Uginné alebo neskor stratia
platnost alebo u€innost, nie je tym dotknuta platnost' a Gginnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych, resp. nedginnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial
je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a téelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy
zmluvné strany tuto otazku brali do Gvahy.

V pripade rozdielnych ustanoveni medzi Zmluvou a Prilohou &. 1, maju ustanovenia v Prilohe &. 1
prednost’ pred ustanoveniami v tejto Zmluve.

Tuto Zmluvu je moZné menit jedine vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomnych,
chronologicky o¢islovanych dodatkov k tejto Zmluve.

Zmluvné strany st povinné so vetkymi informaciami, ktoré nie su verejne ani véeobecne dostupné,
zaobchédzat' ako s dévernymi informaciami.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exempléaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dve
vyhotovenia.
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9. Tato Zmluvu uzatvaraju zmiuvné strany slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne, teda tak,
aby v buducnosti nevznikli Ziadne pochybnosti o tom, &o chceli jej obsahom vyjadrit, Zmluvu
si precitali, jej obsahu porozumeli a s tymto suhlasia, na znak &oho ju vlastnoru¢ne podpisuju.

10. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost driom 1. 1. 2022.

" -17- 9094
V Bratislave dna ......0...........ccoo...... / V KoSICIaoh dii@ .ccstimassims s s
Za Poskytovatela: \'{a Vlastnika:
RNDr. Norber{‘l Filip 7Ing. Jaroslav Polacek
konate

primator mesta Kosice



PRILOHA C. 1

Protokol k sluzbe

Poskytovatel: MobileTech, s. r. o.

Sidlo: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 36 666 203

IC DPH: SK2022232135

Vlastnik: Mesto KoSice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
ICO: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Technicky kontakt: Radoslav Snirc

Email:

Tel. ¢islo:

Nazov sluzby (produktu):

SMS parkovanie KosSice

Webova adresa:
Testovacia URL:
Typ sluzby:

Kratke cislo:

Datum spustenia sluzby:

Datum ukoncenia prevadzky sluzby:

Cena MO SMS:
Cena MT SMS:

Spoplatnenie zakaznika:

https://parking.kosice.sk/
Mikroplatba; Sluzba s vlastnym SN
2200

01/01/2022

ku dnu ukon€enia tejto Zmluvy (€l. IX bod 1)
0 EUR

0,75, 0,50, 0,25, 0,25 EUR s DPH

Opakované spoplatnenie

Popis sluzby (cela funkcionalita, kompletné texty SMS)
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Vodi¢, ktory chce zaparkovat na platenom parkovisku s Uhradou za parkovné, ma moznost kupit
parkovné aj zaslanim SMS v predpisanom tvare na &. 2200. Nasledne mu bude vo forme odpovednej
SMS doru¢eny parkovaci listok s potrebnymi udajmi. Parkujuci je povinny takito SMS (eP) na
vyzvanie predlozit prevadzkovatelovi parkovania alebo prislusnikovi Mestskej policie v Kosiciach.
Prostrednictvom SMS je mozné ziskat' aj dalsie sluzby = prediZenie parkovného a informaciu o
sluzbe.

Proces platby:
Vodi¢ zaparkuje na vyznagenom mieste. Posle SMS spravu s textom uvedenym nizSie. V pripade
uspesnej poziadavky bude zakaznikovi dorugena potvrdzovacia SMS a moze parkovat'.

Texty a ceny SMS

Do SMS napisete skratku mesta - Kosice KE; &islo zony, v ktorej parkujete (A1), a v pripade denného
listka sa k Cislu zény pripoji pismeno ,D* (A1D); ECV svojho automobilu.

KE medzera A1 medzera ECV: priklad: KE A1 KE123CD

a v pripade denneho listka: KE medzera A1D medzera ECV: priklad: KE A1D KE123CD

Spravu v takomto tvare poslite na skratené &islo 2200.
Svoj parkovaci listok obdrzite na svoj mobil v odpovednej SMS.

Cena parkovného:

zéna A1 0,75 EUR (30 min., dvanasta SMS predizi parkovanie do konca dia)
zéna A2 0,50 EUR (30 min., dvanasta SMS predizi parkovanie do konca dna)
Platnost parkovného (zéna A1, A2): Po-Pia 7:30 - 18:00, So 7:30 - 13:00, Nedela, sviatok — zdarma

zéna A3 0,25 EUR (30 min., dvanasta SMS predizi parkovanie do konca dna)
zéna A4 0,25 EUR (30 min., 6sma SMS predizi parkovanie do konca dna)
Platnost parkovného (zéna A3, A4): Po-Pia 7:30 - 18:00, Sobota, Nedela, sviatok — zdarma

zoéna A5 0,25 EUR (30 min., MAX 4 hodiny pre 1 ECV a
Platnost parkovného (zona A5): Po-Ne vratane sviatkov 7:30-16:00

Denny listok pre zony A1, A2, A3 a A4:
A1D 9,00€ (24 hod.)
A2D 6,00€ (24 hod.)
A3D 3,00€ (24 hod.)
A4D 2,00 € (24 hod.)

Denny listok plati po dobu 24 hodin od zaplatenia, najneskor vak do konca doby spoplatnenia platne;
pocas nasledujiceho dia. Ak sa véak po&as celého nasledujuceho dfa Ghrada za parkovanie neplati

(nedefa, sviatok av pripade zény A3 a A4 aj sobota), denny listok plati po dobu 48 hodin od
zaplatenia.

Parkovaci listok TZP (kéd T) 0,00 EUR (60 min., MAX 2 hodiny na 1 ECV)
Platnost' parkovného: Po-Pia 7:30 - 18:00, Sobota, Nedela, sviatok — 7:30 - 16:00

Opatrovatel'sky listok (kéd S) 0,00 EUR (60 min., MAX 4 hodiny pre 1 ECV)
Platnost’ parkovného: Po-Ne 0:00 - 24:00

MT SMS - Vlastnik sluzby 81,00 %, Poskytovatel

Podiel na trzbach: (vratane operatora) 19,00 %

Orange Slovensko, a. s., Slovak Telekom, a. s., 02 Slovakia, a. s., SWAN Mobile a.s.
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Protokol vyhotovil:

Radoslav Snirc

Datum vyhotovenia protokolu:

14.12. 2021
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PRILOHA C. 2

Popis platobného systému cez SMS

Pre pripojenie partnerov pre komunikaciu mikroplatieb s MobileTech je definovany nasledovny
protokol/prostredie:

TokenPlatba commands
(protocol diagram)

---------------------------------------------------------------

P 1. BILL —
E . {cienteques) .1 e
. | CLENT | ! 2. BILL_RSP i SERVER
g senverresponse) | G SRR
partner i { mobileTECH
; application i TokenPlatba
¢ (client/server) ! (server/client) }
e .} 3.BILL_CONFIRM i s
g (Client requesy) | f
! SERVER | 4.BILL_CONFIRM_RSP i i CLIENT :
P bededeenenresponse) L

Charakteristika komunikacie:
* obojsmernd HTTP klient/server komunikécia;
e 2 spojenia
e zabezpelenie SSL
* protokol umozZriuje zasielanie prikazov prostrednictvom XML/http
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Spojenie 1: partnerska aplikacia — klient ----> mobileTECH TokenPlatba - server

za platbu</text>

ODPOVED

Spojenie 2: mobileTECH TokenPlatba - klient ----> partnerska aplikacia - server

potvrdenie platby:

zamietnutie platby:

ODPOVED
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Znazornenie transakcii zaéastnenych stran:

partner defined

protocols g [XML

custom protocol

2. request token -

1. registration & request

payment transaction

S. response token.,:"
. for payment

partner
H 1 application

6. retype token¥o SMS

(auto. or mynual.)

=3

mobile phone
or smartphone

11. bill confirm

2
%9

9. send billed "
SMS text .

7. send token conﬁrmatnon"",.
for payment transaction
(SMS text containing token)

mobile operator network
(GSM/SMS protocols)

mobileTECH
TokenPlatbha

& SMS gateway

., token f6rvs

.. (get pRone number (SN)

3. creaE’e transaction for
data regeived and generate

8. pair foken confirmation
with initfal request

“and'bperator)

Popis platobného systému vyhotovil:  Radoslav Snirc,

Verzia dokumentu: 1.0
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