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1 Identifikacia subjektov

Subjekty Rola Identifikator | Spravca (Gestor) Identifikator Projekt/proje Identifikator ISVS
kontraktu spravcu projektu/pr kty spadajuce ISVS spadajuce
(Gestora) ojektov pod kontrakt pod kontrakt
Poskytovatel 00166197 Statisticky urad projekt_1 Register isvs_420 Register
Slovenskej pravnickych pravnickych
republiky, 0s6b a 0s6b a
Lamadska cesta podnikatelov podnikatelov
3/C.840 05
Bratislava 45,
ICO: 00166197
Konzument 00691135 Mesto Kosice. Projekt_85 Projekt isvs_5754 Integrovany
Trieda SNP 48/A. Elektronizéacia informacny
040 11 Kosice sluzieb mesta systém mesta
1GO: 00691135 Kosice - Kosice (IISM)
21110220041

2 Predmet dodatku

Predmetom dodatku su nasledujuce upravy:

1.V ramci kapitoly 1 - Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu, sa meni a nahradza riadok
tabufky Platnost kontraktu do, nasledovne:

2. 'V ramci kapitoly 5 - Kontaktné body zu€astnenych stran, sa meni tabulka nasledovne:

Rola

Konzument

Poskytovatel

Kontaktné miesto /adresa pre
nahlasovanie incidentov:

Referat informatiky.
Magistrat mesta KoSice
Trieda SNP 48/A

040 01 Kosice,

Oddelenie aplikacnej podpory

Statisticky trad Slovenskej republiky,
Lamacska cesta 3/C,
840 05, Bratislava 45

Kontaktné tel. ¢islo pre nahlasovanie
incidentov pocas pracovnej doby od
8:00-15:00 pocas pracovnych dni:

Kontaktna mailova adresa pre
nahlasovanie incidentov pocas
pracovnej doby od 8:00-15:00 po¢as
pracovnych dni;

Kontaktny formuldr pre nahlasovanie
incidentov - non stop:

Vid. kontaktna osoba

Kontaktné miesto / adresa pre

riadenie odstavok a zmien prevadzky:

Viktor Fenda
(referent pre spréavu sieti)

Garant Poskytovatela / Konzumenta

Meno: Ing. Gabriela Hajdukova
(veduca projektu a referatu informatiky)

Meno: Radoslav Brida
Zaradenie: odbor registrov a klasifikacii
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3. V ramci kapitoly 6 - Eskalatny mechanizmus, sa meni 1. tabulka nasledovne:

Rola

Konzument

Poskytovatel

Eskalacné miesto / adresa
pre rieSenie incidentov:

Viktor Fenda
(referent pre spravu sieti)

Meno: Peter Pongrac
Zaradenie: riaditel odboru prevadzky
informacnych systémov

Eskalacné miesto / adresa
pre riadenie odstavok
a zmien prevadzky

Marian Kre$ak
(referent pre spravu infrastruktury)

Meno: Branislav Neborasek
Zaradenie: riaditel odboru projektov
a informacénych systémov

Eskalacné miesto / adresa
prevadzkovatela pre 2.
urover rieSenia incidentov

Meno: Ing. Gabriela Hajdukova
(veduca projektu a referatu
informatiky)

Meno: Helena Glaser-Opitzova
Zaradenie: generalna riaditelka sekcie
v8eobecnej metodiky a registrov

Dodatok ¢.1 k Dohode o urovni poskytovanych sluzieb a

manazmente zmien

5/6



OPERACNY PROGRAM
:NF3RMATIZACIA SPOLOCNOST!

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

Eurépsky fond regionaineho rozvoja

Zaverecné ustanovenia

1. Tento dodatok tvori nedelitelnu sucast SLA kontraktu.
2. Ostatné ustanovenia SLA kontraktu neupravené tymto dodatkom zostavaju v platnosti
v nezmenenej podobe.
Dodatok je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, dva pre poskytovatela a dva pre konzumenta.

4. Tento dodatok nadobuda platnost a u€innost’ diiom jeho podpisania oboma subjektami dohody.
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