2021000902

ZMLUVA O SERVISNYCH SLUZBACH

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.

Poskytovatel:

sidlo spolo¢nosti:

v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami

SONET Slovakia, s.r.o.
Pluhova 2, 831 03 Bratislava
(adresa doruceni: SONET, spole€nost s r.o., Luzicka 9, 616 00 Brno)

ICO: 36354767

DIC: 2022180116

IC DPH: SK2022180116

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1
oddiel Sro, vlozka €. 54069/B

v zastupeni: Tomas Hron, konatel spolognosti, a

penazny Ustav:

Lenka Bukalova, konatel spoloénosti

Cislo uctu:

a
Objednavatel: Mesto Kosice
sidlo spolocnosti: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICO: 00691135
DIC: 2021186904
IC DPH: SK2021186904

Satutarny organ:
penazny Ustav:
Cislo uctu:

Ing. Jaroslav Polacek - primator

v tomto dohodnutom znent:

Clanok 1
Vyklad pojmov

Bezobsluzny platobny terminal POS (Point Of Sale) je platobny terminal v kombinacii - ¢itacka
magstripovych kariet a CcCipovych kariet, aj s CditaCkou bezkontakinych kariet a NFC
technoloégiou s PCI 3.0 Standardom. POS méze byf téz len ako Cisté bezkontaktna Citacka.

Platobna aplikacia POS je softwarova aplikacia, ktora definuje parametre spracovania
kartovych transakcii zodpovedajucej medzinarodnej kartovej spolo¢nosti a Autorizacného
centra.

Autorizagné centrum (AC) je tretia osoba (zmluvny partner objednavatela) zabezpeéujlca
overenie platobnych transakcii realizovanych na platobnych terminaloch pre zuctovaciu
banku alebo vydavatela karty.

Aplikacéné programové vybavenie POS terminalov tvoria obsluzné masky, grafické a textové
obrazovky a konfiguraény subor riadiaci logicky chod postupnosti tychto masiek a obrazoviek
jednotlivych typov transakcii.

Bezné pouzivanie zariadenia je postup pouzivania zariadenia v sulade s dokumentaciou
k zariadeniu, pripadne v sulade s inStrukciami servisného technika, odovzdavanymi osobne
alebo prostrednictvom telefonu (e-mailu).

Dokumentacia su manualy, prirucky, servisné katalégy ako aj dalSie materialy, ktoré su
prisluSenstvom k zariadeniu.



Doba vyrieSenia je doba odstranenia vady, ktori sa zavézuje poskytovatel dodrzat’ a ktora je
stanovena v objednavke a riadi sa prilohou €. 1 k tejto zmluve.

Nahlédsenie vady" je preukazatelny okamih nahlasenia vady objednavatelom, teda datum
a Cas odoslania nahlasenia vady v sulade s postupom nahlasenia vady, uvedenym v prilohe
€. 3 k tejto zmluve.

Neopravneny servisny zasah je servisny zasah na mieste, kde je zariadenie inStalované, ktory
bol pozadovany v ramci pausalnych sluzieb, pri ktorom technik poskytovatela dospel k
zaveru, e sa naf podmienky pausalnych sluzieb (podia prilohy &. 1 k tejto zmluve nevztahuju
a objednavatel alebo obchodnik nepristipi na objednavku servisného zasahu.
Za neopravneny servisny zasah sa tiez povazuje servisny zasah na mieste, pri ktorom sa zisti, ze
vada ma pri¢&inu mimo zariadenia, priginu na strane objednavatela alebo na strane
obchodnika alebo ak sa vada pri servisnom zasahu na mieste neprejavi ani diagnostika
zariadenia Ziadnu vadu neobjavi, alebo ak objednavatel neposkytne suginnost po dobu
presahujucu 4 (slovom: Styri) hodiny.

Obchodnik je zmluvny partner objednavatela, u ktorého je instalované zariadenie, je
obchodny partner objednavatela pre ktorého je pozadovana dodavka a instalacia POS
terminalu, resp. u ktorého je uz nainstalovany POS terminal podla podmienok tejto zmluvy.

Popis sluZieb je pisomny dokument, popisujuci spésob a podmienky, za akych su sluzby
poskytované, ktory je obsiahnuty v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Servisné centrum je oddelenie poskytovatela, ktoré zabezpeduje nahlasenie, vyrie$enie,
evidenciu servisnych zasahov a komunikaciu k poskytovaniu sluzby.

Servisny zasah znamena jeden konkrétny pripad poskytnutia sluzieb za uCelom odstranenia
konkrétnej vady resp. vyrieSenia poziadavky objednavatela .

Sluzby su servisné prace, servisné zasahy a dalSie &innosti, vykonavané poskytovatelom
za ucelom riadneho fungovania zariadenia objednavatela.

Software znamena pocitaCovy program, ktory je $pecialne vytvoreny poskytovatelom
pre objednavatela na zaklade tejto zmluvy.

Ukondenie servisného zasahu je preukazatelné ukondenie servisného zasahu
poskytovatelom, a to formou pofvrdenia servisného listu, ktorého vzor je uvedeny v prilohe
€. 5 k tejto zmluve. Pri servisnom zasahu na mieste musi byt servisny list potvrdeny
objednavatelom.

Zaciatok servisneho zasahu je pre servisny zasah na mieste okamih, kedy sa poskytovatel
dostavi na miesto odstranenia vady, u objednavatela alebo u obchodnika.

Zariadenie znamena hardware, Software, prisluSenstvo a dalSie materialy, na ktoré sa
vztahuje poskytovanie sluzby podla prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Vada (porucha, havaria) je rozpor medzi skuto¢nymi vlastnostami zariadenia alebo jeho Casti
a vlastnostami, ktoré su stanovené v dokumentacii, funkénej Specifikacii alebo v inom
dokumente, popripade ina chyba zariadenia, ktora je takto oznacena objednavatelom.

Zistenie vady znamena zistenie vady na zariadeni objednavateiom alebo obchodnikom.

Dopinkové sluzby znamenaju sluzby nad ramec tejto zmluvy a tykaju sa najma realizacii
nadsStandardnych instalacii alebo zmeny Aplikaéného programového vybavenia. Doplnkové
sluzby budid predmetom samostatnej objednavky doplnkovych sluzieb, vystavene;j
objednavatelom a schvalenej poskytovatelom.

Medzinarodné kartové spoloCnosti su zahrani¢né pravnické osoby, ktoré su operatormi
medzinarodného platobného styku realizovaného prostrednictvom platobnych kariet.

POSMan Suite - Intormacny systém o kartovych transakciach je SW rieSeni spolo¢nosti SONET
umoznujuce zalohu dat a administraciu sluzby naviazané na prebehnutej transakcie (e-
uctenka, grafy a dalSie)



Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel je autorizovany distributor bezobsluznych platobnych termindlov a poskytuje
servisné, suvisiace a doplnkové sluzby.

2.2 Predmetom tejto zmluvy je zabezpeCenie servisnej podpory a suvisiacich sluzieb
pre zariadenia POS termindlov (dalej len ako ,zariadenia“), ktoré ObjednavateT
nadobudol do svojho vlastnictva na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej s poskytovatelom
alebo na zaklade objednavky od Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok
stanovenych v tejto zmluve poskytovaf objednavatelovi sluzby $pecifikované v tejto
zmluve a jej prilohe & 1 na zariadeniach objednavatela. Objednavatel sa zavizuje
za takéto plnenie poskytovatelom a sluzby poskytovatela zaplatif poskytovatelovi
dohodnutt cenu a poskytnuf poskytovatelovi sti¢innosf podia tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluzieb poskytovanych poskytovatelom moze byf uréeny a rozsireny len
po vzdjomnom dohovore a suhlase oboch zmluvnych strdn, a to formou vzostupne
Cislovaného a datovaného dodatku k tejto zmluve.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedif, aby osoby, ktoré vykonavaju na strane
Poskytovatela v sUvislosti s touto zmluvou akukolvek &innosf v priestoroch Objednavatela
alebo obchodnika alebo sa inym spésobom zucastiiuju na poskytovani sluzieb, budu
reSpektovaf vSetky pravidlda a nariadenia, tykajuce sa spravania sa v priestoroch
Objednavatela a obchodnika, s ktorymi bude poskytovatel oboznameny. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovaf sluzby podia tejto zmluvy v lehotach, stanovenych v prilohe &. 1
k tejto zmluve. Poskytovatel sa zavdzuje kazdé prijaté nahlasenie vady potvrdif
objednavatelovi e-mailom na e-mailovii adresu, z ktorej bolo hlasenie doruené alebo
na adresu oznamenl objednavatelom podia &lanku 8 ods. 8.4 tejto zmluvy a dalej ho
rieSif v sulade s postupom spracovania servisnej poziadavky, uvedenym v prilohe &. 3
k tejto zmluve.

3.2 Objednavatel sa zavazuje uhradif poskytovatelovi riadne a véas cenu sluzieb
a zabezpedif sucinnosf pre vykonanie servisného zdsahu v mieste inStalacie podla tejto
zmluvy, predovsetkym sa zavazuje zabezpedif:

a) moznosf parkovania vozidla v blizkosti umiestnenia zariadenia - terminalu (max.
vo vzdialenosti 100 m od terminalu),

b) fyzicky pristup k terminalom a kii¢om od nich,

c) pristup k privodu elektrickej energie do terminalov tak, aby mohol byf tento
privod v pripade potreby odpojeny,

d) dostupnosf elektrickej siete pre pripojenie zariadeni poskytovatela (notebook
apod.),

e) v pripade inStalacie exteriérového zariadenia vykurovany vnutorny priestor
s potrebnym osvetlenim (min. 300 luxov) a privodom elektrickej energie (230 V /
min. 2000 W), kde by bolo mozné v pripade potreby premiestnit’ zariadenie
za ucCelom vykonania servisu: priestor by mal umozfiovaf aj pripadné hluénejSie
zasahy (vftanie, brusenie, nitovanie a pod.), ;

f) dostupnosf zodpovedného pracovnika objednavatela alebo obchodnika za
uCelom dohodnutia spbésobu a postupu opravy, schvalenie pripadného
neopravneného servisného zasahu, potvrdenie servisného listu a pod.

3.3 Miestom plnenia sluZieb su miesta instalacii zariadenia podia prilohy &. 4 k tejto zmluve.



Clanok 4
Cena sluzieb a platobné podmienky

4.1 Cena sluZieb je uvedena v prilohe &. 2 k tejto zmluve Cennik sluZieb poskytovatela,
prisom vzdy plati cena podia aktudlneho cennika poskytovatela. platného v def
potvrdenia objednavky. Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran je poskytovatel
opravneny svoj cennik tovarov a sluzieb priebezne aktualizovaf a o zmenach je povinny
informovat’ objednavatela bez zbytoéného odkladu (elektronickd po$ta prip. osobne),
pricom podkladom pre fakturaciu ceny za tovar je cennik platny ku dfiu potvrdenia
objednavky poskytovatelom, s &m objednavatel vyjadruje svoj vyslovny suhlas podpisom
tejto zmluvy. Cenu je mozné menif len v pripadoch a spésobom dohodnutym v tejto
zmluve. Zmluvné strany beri na vedomie, Zze ceny v cenniku sU uvedené bez dane
z pridanej hodnoty (DPH) a poskytovatel je opravneny fakturovaf objednavatelovi
k tymto cenam DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ku diu
uzavretia tejto zmluvy je sadzba DPH vo vySke 20 %. Na zaklade vyslovnej dohody
zmluvnych stran je poskytovatel opravneny zvysit cenu sluZieb jednostranne, t. j. bez
vyslovného slhlasu objednavatela, a to kazdoroéne o roénd mieru inflacie v Slovenskej
republike za predchadzajuci kalendarny rok (prvykrat s ucinnostou od 01.01.2021 o roénu
miery inflacie v SR za rok 2020).

4.2 Cena sluzieb je splatna na zaklade danového dokladu (faktuary), vystaveného
poskytovatelom. Za poskytovanie paudalnych sluzieb bude vystavena jedna faktdra
jedenkrat mesaCne a to najneskér do 15. dha v nasledujucom mesiaci od poskytnutia
sluzby prisluSného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli pausalne sluzby poskytované.
Neopravnené servisné zasahy a &akanie na stginnost objednavatela budu fakturované
samostatne podia prilohy &. 2 k tejto zmluve. Dafiové doklady musia obsahovat’ naleZitosti
podla ustanoveni prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov, platnych na UGzemi
Slovenskej republiky. Ak nebude dariovy doklad vratane priloh obsahovat touto zmluvou
dohodnuté naleZitosti, ma objednavatel pravo dafovy doklad, pripadne jeho képiu vratit
v lehote splatnosti faktury podia tejto zmluvy za udelom opravy a doplnenia faktury. V
takomto pripade sa dafiovy doklad povaZzuje za nedoruéeny objednavatelovi. Odo dia
doruCenia opraveného danového dokladu objednavatelovi zagina plynit nova lehota
splatnosti. Poskytovatel prilozi k vystavenym danovym dokladom képie prislusnych
servisnych listov, podpisanych objednavatelom. Splatnost vystavenych danovych
dokladov je dohodnuta na 30 (slovom: tridsaf) dni odo dna ich vystavenia.

4.3 Jednotlivé platby sa objednavatel zavazuje uhradit bezhotovostnym prevodom na udet
poskytovatela, uvedeny na prislusnom darfiovom doklade. Platba sa povazuje za
zrealizovan( diiom, kedy bola prislu§na ¢giastka pripisana na Udet poskytovatela. Adresa
pre fakturaciu je zhodna s adresou objednavatela, uvedenou v zahlavi tejto zmluvy.

4.4 Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran v pripade omeskania objednavatela
s Uhradou faktiry, alebo jej &asti, sa objednavatel zavizuje uhradit poskytovatelovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0,02 % z diznej sumy za kazdy zaCaty kalendarny den
omeskania.

45 Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran v pripade omeskania objednavateia
s uhradou faktury, alebo jej Casti, o viac ako 60 (slovom: Sest'desiat) kalendarnych dni, je
poskytovatel opravneny pisomne odstlpit’ od tejto zmluvy. Pre odstipenie od zmluvy plati
ustanovenie ¢lanku 10 ods. 10.4 tejto zmluvy.



Clanok 5
Vys§S8ia moc

5.1. Pokial vzniknt okolnosti, ktoré maji povahu vy$Sej moci a znemoznia plnenie zmluvnych
povinnosti poskytovatela, ma poskytovatel na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran
pravo primerane prediZif lehotu na vykonanie servisného zasahu a poskytnutie sluZieb
podia tejto zmluvy. Vy$Sou mocou sa rozumejud mimoriadne okolnosti zabrafiujuce
plneniu povinnosti, vyplyvajucich zo zmluvy a vzniknutych az po uzatvoreni zmluvy, ktoré
nemohli byf prislusnymi zmluvnymi stranami predvidané ani odvratené a tiez akakolvek
prekazka, ktora nastala nezavisle od véle poskytovatela ako povinnej osoby a brani mu
v splneni jeho povinnosti voéi objednavatelovi, ak nemozno rozumne predpokladaf,
7e by poskytovatel tito prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej,
ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidal (napr. vojnovy stav, obclianske
nepokoje, poziar, zaplavy, epidémie, karanténne opatrenia, vazna dopravna situacia).
Objednavatelovi v pripadoch podla tohto @&lanku zmluvy nevznika nijaky narok vogi
poskytovatelovi. V pripade, Ze prekazky vy$Sej moci nastanu, sa povinna zmluvna strana
zavazuje bez odkladu informovat druhd zmluvnu stranu o povahe, zaciatku a konci
udalosti vy$$ej moci, ktora brani spineniu povinnosti podia tejto zmluvy. Termin plnenia sa
v tomto pripade predIzuje o dobu trvania vy$Sej moci.

Clanok 6
Zodpovednost' za $kodu

6.1 Kazda so zmluvnych stran zodpoveda za $kodu preukazateine spdsobent druhej zmluvne;j
strane poru$enim alebo opomenutim niektorej povinnosti podia tejto zmluvy a zavézuje sa
nahradit’ druhej zmluvnej strane v pinej vy$ke preukazatelne sposobent $kodu, pri¢om sa
nahadza skuto¢na Skoda aj usSly zisk, na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran
maximalne do sumy 50.000 EUR (slovom: patdesiattisic EUR). Zmluvné strany sa zavazuju
k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie Skodam a na minimalizaciu vzniknutych
§kod.

6.2 Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré riadne obdrzala od druhej zmluvnej
strany v pripade, Zze na nespravnost takéhoto zadania druhuU stranu pisomne upozornila
pred vznikom nim spdsobenej $kody. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za
meskanie spOsobené omesSkanim s plnenim zavazkov druhej zmluvnej strany alebo
s neposkytnutim sucinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clanok 7
Obchodné tajomstvo a povinnost’ mi¢anlivosti

7.1 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s informaciami ziskanymi pocas plnenia tejto
zmluvy ako s dbvernymi a su povinné zabezpecit' ich ochranu pred vyzradenim tretim
osobam, ide najmad o dbéverné informacie o druhej zmluvnej strane, informacie ziskané
od tretich stran, voéi ktorym je druha zmluvna strana povinna zachovavat micanlivost
a ktoré v jej zaujme nemozno oznamovat inym osobam, tiez o obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany - t. j. vSetky skutoCnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy suvisiace s jej podnikom, ktoré maju skutoénu alebo aspon potencionalnu
materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie su v prisluSnych obchodnych kruhoch bezZne
dostupné, maju byt podla jej véle utajené a druha zmluvna strana zodpovedajicim
spOsobom ich utajenie zabezpecCuje. Zmluvné strany nesmu bez vyslovného pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany spristupnit’ tieto informacie ziadnej tretej osobe, ani ich
nevyuzit' inak ako pre Ugely a potreby druhej zmluvnej strany a pre Ggely pinenia podia
tejto zmluvy. Povinnost mi€anlivosti oboch zmluvnych stran trvda neobmedzene aj
v pripade skond&enia tohto zmluvného vztahu v naslednom obdobi, bez ohiadu na spdsob
a dbévod jeho skonéenia a nevztahuje sa iba na informacie, ktoré sa stali vSeobecne
znamymi.



7.2 Zmluvné strany sa zavazuju pri plneni tejto zmluvy vo&i druhej zmluvnej strane
zodpovedajucim spésobom utajit a chranit’ prava patriace do jej obchodného tajomstva.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze kazda z nich ma vyluéné pravo s tymto obchodnym
tajomstvom nakladat’, najmad udelit dovolenie na jeho vyuzitie a urCit podmienky takého
vyuzitia.

7.3 Zmluvné strany bert na vedomie, ze v pripade porusenia alebo ohrozenia obchodného
tajomstva niektorou zo zmluvnych stran, poSkodena zmluvna strana sa mdze proti
rusitelovi domahat pravnej ochrany ako pri nekalej sutaZi, aby sa tento uvedeného
konania zdrzal a odstranil zavadny stav. Dalej méze poskodena zmluvna strana
pozadovat' primerané zadostucinenie v peniazoch, nahradu Skody a vydanie
bezdévodného obohatenia. V pripade porudenia alebo ohrozenia obchodného
tajomstva alebo vyzradenia inej dbévernej skutoCnosti je zmluvna strana, ktora poruSi
alebo ohrozi obchodné tajomstvo alebo vyzradi ind dévernu skuto€nost, povinna zaplatit
druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu v sume =5.000,- EUR (slovom: pattisic EUR) za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti podia tohto ¢lanku zmluvy.

7.4 Povinnost miléanlivosti zostava v platnosti aj po ukonéeni platnosti zmluvy, bez ohladu
na spdsob a dévody skoncenia spoluprace zmluvnych stran.

Clanok 8
Objednavky, sudinnost’, doru¢ovanie pisomnosti, vzajomna komunikacia
a ostatné dojednania

8.1 ObjednévatveT bude vystavovat' pisomné objednavky servisného zasahu, ktoré poskytuje
poskytovatel na zaklade tejto zmluvy. Objednavka sa povazuje za prijati potvrdenim zo
strany poskytovatela.

8.2 Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie,
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné sa vzajomne
informovat’ o v8etkych skutoCnostiach, ktoré su alebo mézu byt délezité pre riadne
plnenie tejto zmluvy.

8.3 Zmluvné strany su povinné plnit' si svoje zavazky, vyplyvajuce z tejto zmluvy, tak, aby
nedochadzalo k meskaniu s plnenim jednotlivych terminov a k omesSkaniu splatnosti
jednotlivych penaznych zavazkov.

8.4 Akakolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych oséb alebo Statutarnych organov zmluvnych stran. Zmluvné strany poveruju
nasledovné kontaktné osoby vo vzt'ahu k tejto zmluve:

Za poskytovatela:
Servisna siet’: Milan Brodsky
Michal Stratilik
Obchod a zmluvné vztahy: Lenka Pokorna Bukalova

Za objednavatela
Servisna siet’: Ing. Viktor Fenda
Ing. Anna Téthova
Obchod a zmluvné vztahy: Ing. Branislav Ondrik, PhD.
Adresa pro zasilani pravidelnych faktur:



8.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky oznamenia a pisomnosti, ktoré ma podia tejto zmluvy
dorucif niektora zo zmluvnych stran budu doru¢ované adresatovi posStou na adresu sidla
adresata uvedenu v obchodnom registri faxom, elektronickou postou alebo osobnym
doruéenim. Na pisomnosti tykajice sa ukonéenia zmluvy alebo na akékolvek vyzvy sa
vyzaduje doporucena zasielka s doruCenkou. V pripade, ak adresat zasielku dorucovanu
postou alebo osobne doruCovanu zasielku odmietne prevziat alebo zasielku doruovanu
po$tou posta vrati odosielatelovi ako nevyZiadani v odbernej lehote, alebo ako
nedorugitelni z akéhokolvek dévodu (adresat neznamy a pod.), povaZuje sa zasielka
za doru¢enu v den jej odoslania, resp. v den jej doruCovania (v pripade odopretia
prevzatia zasielky adresatom). Pisomnosf doruCovana faxom sa povazuje za dorucenu
prijatim potvrdenia o doruCeni faxovej spravy, pisomnost doruCovana elektronickou
poStou sa povazuje za doru€enu prijatim potvrdenia o doruceni resp. precitani
elektronickej posty.

8.6 Ak tato zmluva uklada povinnost doruit' niektory dokument v pisomnej podobe, mdze
byt doruCeny bud v papierovej forme alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako
dokument textového procesoru MS Word verzie 7.0 alebo vy3Sej na dohodnutom médiu.

8.7 Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny svojej adresy alebo identifikaénych
udajov (zmena sidla, zmena S$tatutarneho zastupcu) budu o tejto zmene druhud zmluvnu
stranu bezodkladne pisomne informovat’.

8.8 Ziadne prava z tejto zmluvy nemdzu byt postipené jednou zmluvnou stranou bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, s vynimkou pripadu
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na pravneho nastupcu niektorej zo zmluvnych
stran.

Clanok 9
Zaruka za opravu

9.1 Poskytovatel poskytuje zaruku na opravu prisludnej &asti zariadenia po dobu 6 (slovom:
Sest’) mesiacov od ukonCenia servisného zasahu. Zaruka méze byt uznana len v pripade,
ze na opravenom zariadeni alebo jeho Ccasti, nebudd vykonané ziadne dodato¢né
Upravy alebo opravy zo strany objednavatela, obchodnika alebo tretich stran. Opravami
alebo uUpravami sa rozumeju zasahy, ktoré nespadaju do kategérie bezného pouzivania
zariadenia.

9.2 Na vady opravy zariadeni sa vztahuju ustanovenia § 561 Obchodného zakonnika, avSak
poskytovatel je povinny prevzaté nahradné diely a spotrebny material prezriet a upozornit’
na jeho vady, ktoré je mozné pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit, objednavatela
upozornit’.

Clanok 10
Trvanie a ukoncéenie zmluvy

10.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

10.2 Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze tato zmluvu vypovedat, a to aj bez udania
dévodu. Vypovedna lehota je 6 (slovom: Sest) mesiacov. Vypoved musi byt vzdy
pisomna, vypovedna lehota zalina plyndt prvym dnom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruend druhem zmluvnej strane. Poskytovatel je
v pripade zaniku zmluvy na zaklade vypovede zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran
opravneny fakturovat objednavatelovi cenu uZ poskytnutych sluzieb, realizovanych
do dfia doruCenia vypovede a v pripade poskytnutia sluzieb v priebehu plynutia
vypovednej doby aj sluzieb realizovanych az do zaniku zmluvy (uplynutie vypovedne;j
doby), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

10.3  Platnost’ tejto zmluvy mozno skoncit' pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému
driu.



10.4 Poskytovatel je opravneny pisomne odstupif od tejto zmluvy z dévodov uvedenych
v inych &lankoch tejto zmluvy a tiez vtedy, ak sa poskytovanie sluZieb podia tejto zmluvy
stane nemoznym z dévodov na strane objednavatela alebo obchodnika alebo ak
déjde k podstatnému poru$eniu zmluvnej povinnosti zo strany objednavatela, najma ak
sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek platby podia tejto zmluvy
alebo do omeskania s poskytnutim stcinnosti poskytovatelovi a marne uplynie
dodatoéna lehota /nie kratSia ako 5 (slovom: péat) kalendarnych dni/, ktori poskytovatel
poskytol objednavatelovi na zaklade pisomnej vyzvy. Odstipenie od zmluvy musi byt
v pisomnej forme preukazatelne doruéené druhej zmluvnej strane, na doruéenie vyzvy sa
vztdhuje ustanovenie clanku 8 ods. 8.5 tejto zmluvy. Odstupenie je ucinné drfiom
nasledujucim po obdrzani pisomného odstupenia od zmluvy a tymto dfiom zmluva
zanika. Narok poskytovatela na nahradu $kody vo&i objednavatelovi tymto nie je
dotknuty.

10.5Zmuva zanikd aj zanikom poskytovatela alebo objednavatela ako pravnickej osoby
bez pravneho zastupcu.

Clanok 11
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnosf dfiom podpisu oboch zmluvnych stran a uc€innost’ driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavateia. Ak nie je zmluva
podpisana v jeden den, nadobuda platnost’ diiom, v ktorom ju podpisala zmluvna strana
ako druha v poradi.

11.2  Prilohy tvoria sucast' tejto zmluvy, v pripade rozporu medzi ustanoveniami vliastného textu
tejto zmluvy a ktoroukolvek z priloh k tejto zmluve maju prednost’ ustanovenia vlastného
textu tejto zmluvy.

11.3  Vsetky doterajSie dohody, ustne aj pisomné, tykajuce sa rokovani o tejto zmluve medzi
zmluvnymi stranami stracaju dfiom ucinnosti tejto zmluvy platnost’ a su plne touto zmluvou
nahradené.

114 Ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neu&innym alebo
neuskutoéniteinym, nebude tym dotknuty zvySok zmluvy a vSetky ostatné ustanovenia
zmluvy ostavaju platné, Uéinné a vykonateiné v rozsahu stanovenom zakonom. Zmluvné
strany sa zavazuji nahradit neplatné, nedginné alebo neuskutoénitelné ustanovenia
novymi ustanoveniami, ktoré budu svojim zmyslom a vyznamom o najviac podobné
ustanoveniam, ktoré sa stali neplatnymi, netig&innymi alebo neuskutoénitelnymi.

11.5  Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych stran, ktora musi mat’ pisomnu formu
vzostupne Cislovanych a datovanych dodatkov k tejto zmluve, inak vSetky tzv. zmeny su
absolutne neplatné.

11.6  Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v€as si oznamit' zmeny vSetkych udajov relevantnych
pre tento zmluvny vztah.

11.7 Tato zmluva sa spravuje vyluéne hmotnym pravom platnym v Slovenskej republike,
najma ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v plathom zneni. Zmluvné
strany sa navzajom dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov, vzniknutych z tejto zmluvy
sa zavazuju tieto spory prednostne riesit vzajomnym rokovanim. Ak sa spory, ktoré vzniknu
z tejto zmluvy, vratane sporov ojej platnost, vyklad alebo zruSenie, nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou zmluvnych stran, tieto spory budu prejednané a rozhodnuté
véeobecnymi stdmi Slovenskej republiky podia Obgianskeho stdneho poriadku
€. 99/1963 Zb. v platnom zneni.

11.8 Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, pricom
poskytovatel aj objednavatel obdrzia kazdy po dvoch vyhotoveniach zmluvy.



11.9 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si zmluvu pozorne precitali a Ze im je text zmluvy plne
zrozumitelny, jeho vyznam zrejmy a jasny a Ze zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej
vole a nebola uzavretd pod natlakom, ani v tiesni a ani za akychkolvek nevyhodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi.

V Bratislave, dia

Poskytovatel: Objednavatel:
SONET Slovakia, s.r.o. Mesto KoSice
zast.: Tomas Hron - konatel Ing. Jaroslav Polacek

primator mesta Kosice

Prilohami k tejto zmluve su:

Priloha ¢. 1: Popis sluZieb

Priloha ¢. 2: Cennik sluZieb

Prfloha €. 3: Postup spracovania nahldsenia vady
Priloha ¢. 4: Servisny list (vzor)



Prilohy k zmluve:

Priloha é. 1:
Popis sluzieb

Cinnosti poskytované v ramci sluZieb

V cene servisnych sluzieb su zahrnuté:

v SW licencie a SW maintenance - udrziavanie SW aplikacie v sulade s kartovymi
asociaciami a hosf systémom banky.

v Servisny vyjazd do D+1 od nahlasenia servisného zasahu, pricom do tejto lehoty sa
nezapocitaju Statne sviatky (CZ + SK), sobota, nedela, pripadne iné dni pracovného
pokoja.

v Kiugovanie platobnych terminalov - na Sifrovanie komunikacie medzi termindlom
a host systémom banky

v Drzanie servisné zasoby terminalov, aby v pripade poruchy HW mohol byt tento
vymeneny kus za kus.

v Zarucna doba na HW terminalu je v ramci hradenie pausaineho poplatku 24
mesiacov
v Dopravné naklady

v POSMan Suite - Informacény systém o kartovych transakciach prebehnutych na
platobnom terminali (sluzba e-uétenka a Grafy)

Servisné sluzby, ktoré nie su zahrnuté v pausalnom poplatku a ktorych cenu uhradi
Objednavatel Poskytovateli podla cenniku Poskytovatela, platného v ¢&ase vystaveni
objednavky:

v Upgrade systému, nadstavba a Iné sluzby na Zzaklade specidlnej objednavky
Objedndvatela

v Neopravneny servisny zasah

Neopravneny servisny zasah

Neopravneny servisny zasah je vymedzeny v zmluve. V tomto pripade budiu Uctované
nasledujuce polozky podla cennika sluzieb:
v prace servisnych technikov na diagnostike zariadenia,

v cesta z miesta lokalizacie technika na miesto inStalacie zariadenia a naspat.
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Priloha é&. 2:
Cennik sluZieb poskytovatela

1"



Priloha ¢. 3:
Postup spracovania nahlasenia vady

1. Nahlasenie vady

1.1 Objednavatel preveri nutnost servisného zasahu restartom (fyzické vypnutie a zapnutie)
zariadenia

1.2 Objednavatel nahlasi vadu na servisné centrum poskytovatela telefonicky a nasledne e-
mailom

2. Zaciatok Servisného zasahu

2.1 Servisné centrum poskytovatela potvrdi nahlasenie vady e-mailom

2.2 Servisné centrum poskytovatela stanovi spdsob rieSenia poZiadavku a poZiadavky na
poskytnutie sucinnosti (predpokladana doba prijazdu technika, Specifické poziadavky
apod.) a oboznami objednavatela e-mailom.

3. Priebeh Servisného zasahu

3.1 Technik na mieste vykona zakladnu diagnostiku a urci typ vady a v pripade nutnosti
vymeni zariadenie ks za ks

3.2 Servisné centrum poskytovatela e-mailom obozndmi objednavatela o pripadnom
neopravnenom servisnom zasahu alebo servisnom

3.3 Servisné centrum poskytovatela e-mailom oboznami objednavatela o vyrieSeni servisného
zasahu

4. Ukonc&enie Servisného zasahu

Servisné centrum poskytovatela e-mailom za$le ,Servisny list" objednavatelovi, obvykle
v nasledujuci pracovny den po servisnom zasahu
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Prfloha ¢. 4:
Servisny list



Protokol o servisnom zasahu
Objedndvka ¢

Popis vykonanej prace

Najazdene km
Za servisnu org

Podpis Podpis

20C4 SoNetspciS ro dPOSManvl 4
47203 17 0S4C
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