Zmluva é. 21/0107/0021 [ 179078]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEViZIA, VS

[ 0265686691]
uzatvorena podla S 44 zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch a S 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom
zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Mesto Kosice
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo; e swag/ay 040 11 Kosice
zap. v obeh. reg. Okresného stidu Kosice I, odd. Sro, vi.¢.
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Za pravnickd osobu kona: Ing. Polacek Jaroslav
1¢0: 00691135
bankové spojenie: DIC: 2021186904

1€ DPH: SK2021186904

/dalej len poskytovatel/
/dalej len zakaznik/

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavézuje poskytovatel’

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat 24 hodin denne po&as trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrbtovej siete ANTIK za podmienok podia Véeobecnych zmluvnych podmienok /dalej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré st sti¢astou tejto zmluvy a zakaznik sa zavézuje platit za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zék.¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych strén riadi /dalej len sluzba ,INTERNET/

- zriadit zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu stvisiace sluzby a tieto mu poskytovat pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefonnej
sluzby Antik Linka /dalej len , TARIFA VTS7 a zékaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pritom préva a povinnosti
zmiluvnych strén st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktoré st stiéastou tejto zmluvy, ustanoveni zék.&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikédidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych strén riadi /dalej.len ,VTS7

- zriadit a poskytovat zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia poas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitalna Televizia a zakaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pri€om préva a povinnosti zmluvnych stran st upravené v

tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré st sicastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.&.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén
riadi /dalej len , Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrbtovej sieti sa tieto poskytujl v kvalite , best effort", ktord je definovana ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnozstvo a rychlost prenasanych dat. V rdmdi tohto rezimu vetci uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximélnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktorli operator vie zabezpedit bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volhom frekvenénom
pasme/

III. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Spedifikda sluzby: 1P adresa v sieti: Ziskat adresu IP zo
ANTIK Basic servera DHCP automaticky.
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete:
Tr. SNP 488, 040 11 Kosice, Op. IP adresa brany:
PoZadovany termin aktivacie sluZieb podla tejto Primame DNS: Ziskat adresu DNS servera
zmiuvy: 11.03.2021 automaticky.

Altemativne DNS:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podia . II. VZP INTERNET

Verejna telefonna sluzba
Tato sluzba nebola objednana

Televizia
Tato sluzba nebola objednana



IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd. Zmiluva ako celok zanika v pripade sti¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mé2u zanikn(it aj samostatne spdsobmi podia
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluZieb podia tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budt splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo siicasne
z tohoto ddvodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem ntidzovych volani.

3. ANTIK je oprévneny vypovedat tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstipit, a to pokialide o vetky sluzby aj v pripade, ak budd
naplnené iba dvody pre vypoved'alebo odstuipenie od tej Casti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podila fakttiry Této sluba nebola objednana Této sluzba nebola objednané

Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov

podla aktudlneho cennika v Case pripojenia
29,63 EUR s DPH splatny podia dariového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Z(&ovacim obdobim pri vetkych poskytovanych sluzbéach je jeden kalendamy mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktora mu bude zasland. Zakaznik stihlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovd adresu
uvedenu v tejto zmluve, priCom faktlra sa povazuje za dorucent driom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorugena elektronicka faktura ani do 3 dni po skonceni z(¢tovacieho obdobia, zakaznik je povinny tto skutoénost bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, ozndmit poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktira povazuje za doruéent dfiom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika.

3. Vsetky platby podia tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatelovi na jeho bankovy tcet

variabilného symbolu Poukazanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zékaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatelovi ¢iastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatelovi nérok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Giastodnd Uhrada bude zapoditana poskytovatelom pomerme na pohladavky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa
Ciastotnd Uhrada zapoditava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohladévky, a to najprv na trok z omeskania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohladavka
poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exeku¢nom konani a zakaznik uhradi akukolvek platbu na (et advokata zastupujliceho
poskytovatela v stidnom alebo exekuc¢nom konani, zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel'sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika prist(pi poskytovatel'k preruseniu poskytovania
sluZieb podla tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nldzovych volani/, 3. INTERNET, pricom prerusit poskytovanie Tango DTv mozno
ihned’po vzniku dihu po splatnosti zakaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podla uvézenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zakaznika vodi poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit za VTS po&inajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zakaznika
za sluzby INTERNET, mesacntl odplatu na zaklade mimoriadnej faktlry vystavenej podla dlanku in bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktdry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktry budl vystavené vo vyske uréenej Sdnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznik" a vysSie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.

s uvedenim



VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelhti siiast tejto zmluvy tvoria:
- Preberadi protokol
- Veobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET

- Informacny dokument

- Reklamadcny poriadok sluzieb v sieti INTERNET
- Cennik sluzieb INTERNET

SINE o *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vSetky vySSie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria siiéast tejto zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zikaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je suastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VTS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava poskytovatel. Zakaznik sa zavézuje platit za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial’zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouzivat koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moZné od zikaznika spravodiivo pozadovat. Zakaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkolvek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zaloZit alebo inak zataZit. Poskytovatel'je

opravneny s tymito zariadeniami nakladat podia svojho uvézenia, najma ich mentt, dopiiiat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k comu je
mu povinny zakaznik poskytn(it potrebn( sticinnost. Vznik povinnosti vratit poskytovatelovi zapozicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny den sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotivé sluzby sa vyZaduje ich ozndmenie zdkaznikovi spésobom uvedenym v prislusnych
VZP.

4. Podla dohody zmluvnych strén podia § 262 ods. 1 Obeh. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zdkaznik wvyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekdzok zo strany tretich osdb, ktoré by brénili realizdci a prevédzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podia tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemozriuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demonta zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od véle poskytovatela, mdze poskytovatel’ od zmluvy odstupit, pricom
zakaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel je opréavneny vykonat etrenie za (éelom zistenia
realizovatelhosti sluzby a zakaznik je povinny poskytn(t mu potrebni st&innost.

7. Pokial'sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prisiusnej jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluZieb poskytovanych mu podia tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného pouZivatela
sluzieb poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podia tejto zmluvy smie zakaznik vyuzivat iba pre viastnui potrebu,
nesmie ich vyuZivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiazenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluzieb podia tejto zmluvy reSpektovat povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zavéznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chrénené autorskym pravom smie vyuZit iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkolvek zaznamov, & rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak nez len pre svoju viastnt nekomerént (tj. priamo alebo nepriamo neobchodndl) potrebu. Poskytovatelom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odsttipenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podia tejto zmluvy za ktorikolvek z poskytovanych sluzieb straca
zakaznik driom vzniku omeskania pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cenu a to az do Uplnej Uhrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zékaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika zakaznikovi pravo
pouzivat sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho &asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zékaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat sluzbu Tango DTv v pnej kvalite a sti¢asne poZiada o zruSenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivadie sluzby, poskytovatel'sa zavézuje zakaznikovi vratit &ast aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podia Tarify Tango DTv, ak o to
zakaznik pisomne poziada a sti¢asne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zakaznika a dolozi
poskytovatelovi doklad vydany ohlasovriou pobytu o zmene trvalého pobytu zakaznika v uvedenej lehote. Virdtenie Casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy Ucet zékaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zakaznika o vratenie Casti Poplatku za aktivadiu sluzby, ktord bude
obsahovat &slo bankového Gctu zékaznika.

12, ZAkaznik je opravneny vypovedat tito zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel'je opravneny tdto zmluvu
vypovedat v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial'ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
ddvodu, Ze dalej neméZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutodnitelhosti dalsieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb splnenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany zakaznika véak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit véetky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, & sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu mozno menit v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podia VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podila &. VIL. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spodivajlicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podia Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), mdze déjst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikadie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Gicastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Ucastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej castnik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Ucastnikovi
aktivovany nasledujuic pracovny defi po uskutocneni objednévky. ANTIK na zéklade tejto objednévky Uicastnika odosle Gastnikovi akceptadny list, v
ktorom mu potvrdi uskutocnenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvii faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Uhrady
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochédza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptacnom liste s Ucinkami k nasledujlicemu pracovnému driu po uskutocneni objedndvky. V pripade, ak Ucastnik nestihlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo dfia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklamadiu v tejto lehote tcastnik
nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Gcastnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby Géastnikovi bez predchadzajticeho upozomenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, ze predchadzajlica zmluva uzatvorend medzi NiMmi POd GISIOM......uuvvvireiiin e e e r s zanika Ku diU.....eeeeeeeeeieees



VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre UCely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezSntirovy telefon, IP brana, anténny bezdrdtovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zakaznika uzivat koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podia tejto zmluvy bolo
prerusené poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeskania s Uhradou
akejkolvek splatnej platby poskytovatela, podla toho, o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uZivat koncové zariadenie, je zakaznik do 3 dni odo dfia zéniku uZivat koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrétit nepodkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porusi povinnost uvedent v €. VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia urcenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dria v kalendamom
mesiadi, nasledujlicom bezprostredne po kalendérmom mesiadi, v ktorom bol zakaznik podia &. Vin. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu ju podpisuju.

3. Této zmluva nadoblida platnost a G&innost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spdsob -
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zakaznickej
z6ny, prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvorn mobilnej aplikacie ANTTKu podia &. VIII. bod 5 tejto zmluvy. Ak dojde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny driom nadobudnutia (i¢innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny zmluvy, ktord spociva v objednani daldieho druhu sluzby poskytovaného podia CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefdnnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dal3ej sluzby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), méZe ddjst k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zakaznickej zony, pristupnej Gcastnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej Ucastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca Ucastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTTKu,
v ktorych (éastnik objedna dalsi druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Gcastnikovi aktivovany nasledujlici pracovny deri po akceptadii navrhu
zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktiry ANTIKom zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdend vzdy najprv zadanim PIN kodu
Ucastnikom, na zaklade ktorého dgjde k potvrdeniu uskutocnenia pozadovanej zmeny. Za sthlas zakaznika so zmenou sa vzdy povazuje aj Uhrada prvej
faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Géastnik nestihlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni
odo dfia dorucenia akceptadnej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Ucastnik nepoda, ma sa za to,
e s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia fakttry tcastnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sluzby Ucastnikovi bez predchédzajliceho upozomenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podia zmiuvy.

Poskytovatel”: Zakaznik:
V Kosidiach, dia 11.03.2021 V Kosidiach, dria 11.03.2021 /

Poskytovatel®

ANTIK Telecom s.r.o.

Suhlas so spracovanim osobnych ddajov: svojim podpisom udelijem prevadzkovatelovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice (dalej
len: ,prevadzkovatel’) v zmysle d. 6 ods. 1 pism. a) a & 7 Naradenia Eurdpskeho paramentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprla 2016 o ochrane
fyzickych o0sOb pri  spraclvani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane  Udajov) stihlas so spracivanin  mojich osobnych  Udajov pre Ucel:  poskytovania informadi slvisiacch s  ponukou tovarov a  sluZieb
prevadzkovatela  alebo  jeho  obchodnych  partnerov, vrdtane zasielania  newsletterov, informaci o  zvyhodnenych  ponukach, produktoch a inych
aktivitaich, ako i zasielanie  obchodnych  ozndmeni  prostrednictvom  elektronickych  prostriedkov - formou  postového/e-mailového/alebo  telefonického
kontaktovania na kontaktné Gidaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

O Suhlasim O Nesuhlasim

Tento sthlas so spracivanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznaénym prejavcytimojej vole, ktory  udéj'ujém
na obdobie 3 rokov odo dfa zskania sthlasu, resp. 30 dni po odvolani sthlasu. Po uvedenej lehote budli Vase osobné /Udaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudl dalej spractivané v Ziadnej databaze. BlizSie informacie o spractivani osobnych Udajov ndjdete na WwW.antlk.sk AN

V Kosiciach, dria 11.03.2021 Zakaznik:
Mesto Kosice

Podpis

Osobné Udaje dotknutych osdb  (zakaznikov), ktoré si sUlastou tejto Zmluvy sU spracivané na vopred vymedzeny Ul v sllade s Naradenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto (dajov a zakona
NR SR ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.

Podpisom tejto  Zmluvy, zmluvnd strana (zdkaznik) prehlasuje, Ze bola obozndmend s informaciami podla &anku 13  Nariadeniaturdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych dajov.
V Kosiciach, dra 11.03.2021 Zakaznik:

Mesto Kosice
Podpis


mailto:antik@antik.sk
mailto:tangotv@tangotv.sk
http://www.antik.sk
http://WwW.antlk.sk

Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 21/0107/0021 [179078]
0 zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNE] SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 11.03.2021 uzavretej medzi

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a indtalécia boli zakaznikom odski$ané a zakaznik potvrdzuje, Ze sti bez chyb a spifiajti jeho poziadavky
pokial'ide o vsetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, ze vietky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podia tejto zmluvy
poskytovat poskytovatel, st pine funkéné.



Priloha ¢. 2

ANTIK Telecom s.r.o.
s0 sidlom v Kosidach, Carskeho ¢.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom registri Okresného stidu Kosice I v odd. Sro vo vl.¢.!0988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podia ¢&. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smemica")



45 Minimélna rychlost pre sluzby Antk Standard, Antk Basic a Antikk Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia
FUP pravidla, potas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost stanovend na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

51. V pripade akejkolvek nepretrfitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skutofnou vykonnostou sluzby pristupu  k intermetu, pokial ide o
rychlost alebo iné parametre kvalty sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uzivatel sluzby (zakaznik) uplatnit
u poskytovatela sluzby postupom podla S HI bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb intemet (dalej len ,VZP") a Reklamacného
poriadku, ktory je stcastou VZP.

5.2. Ziadost o ndpravu podia zakona ¢ 391/2015 Z.z. o altermativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

52.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zdkaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamacu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porudil jeho prédva, méd podla zidkona & 391/2015 Z.z. prédvo obrdtit sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o
népravu. Ziadost o ndpravu je spotrebitel povinny podat poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 Kogice alebo

elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma
spotrebitel’  prdvo podat ndvrh na zadatie altemativneho rieSenia sporu orgdnu  altemativneho rieSenia sporov. Orgédnom  altermativneho rieSenia  sporov  pre
spory vyplyvajice zo zmllv, ktoré sa tykajl kvalty a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikdci a postovych sluZieb, v ostatnych pripadoch
je orgénom alterativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnd inSpekdia.

5.3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost na Ulely aktivdde ndpravnych prostriedkov, ktoré sk dispozici spotrebitelovi pravnym poriadkom  Slovenskej
republiky sa povazuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrité alebo pravidelne sa opakujlce nezrovnalosti medzi  skutonou vykonnostou sluzby pristupu  k
intemetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvalty sluzby, a vykonnostou, ktori uvédza poskytovatel sluZieb pristupu k intemetu v bode 1 az 4,
kondtatuj na zaklade monitorovacieho mechanizmu  certifikovaného  prislusSnym  orgdnom  Stdtnej  sprdvy. Predchddzajice sa uplatiuje len na zmluvy uzavreté
alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Informadny dokument je neoddelitelhou slcastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi  poskytovatelom
sluzby a koncovym uzivatelom sluzby (zakaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, Zze sa obozndmil s Informacnym dokumentom na plnenie povinnosti podia
dénku 4 ods! a 2 Nariadenia Eurdpskeho paramentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel svojim podpisom prevzate Informacného  dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 11.03.2021

Datum prevzatia:.

ANTIK Telecom s.r.o. Mesto Kosice
Ing. Igor Kolla - konatel Podpis


mailto:antik@antik.sk

