
Zmluva č.09/2020
o poskytovaní služieb v oblasti certifikácie systému manažérstva

uzavretá v súlade s ustanovením § 51 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení 
neskorších predpisov, a § 591 a nasl. Obchodného zákonníka č. 513/91 Zb v platnom znení medzi

nasledujúci zmluvnými stranami:

Názov:
Sídlo:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:

Bankové spojenie: 

zastúpená:

ISO QUALITYCERT s.r.o.
Novozámocká 102, 949 05 Nitra 
46 160 736 
2023255014 
SK2023255014

Ľubica Schmotzerová, konateľka

ďalej ako „Vykonávateľ“

Názov:

Sídlo:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Bankové spojenie: 
zastúpená:

Mesto Košice
Trieda SNP 48/A, 040 11 Košice
00691135 
2021186904 
SK 2021186904

Ing. Jaroslav Polaček - primátor mesta Košice

ďalej ako „Objednávateľ“

Zmluvné strany po vzájomnej dohode uzatvárajú túto zmluvu o poskytovaní služieb (ďalej 
Zmluva).

Článok I.
Predmet zmluvy

(1) Predmetom tejto zmluvy je záväzok vykonávateľa vykonať pre objednávateľa poskytovanú 
službu:

a) vykonanie certifikačného auditu a posúdenie svstému manažérstva objednávateľa 
podľa normy EN ISO 14001: 2015 v sídle Trieda SNP 48/A, 040 11 Košice,

b) po úspešnom ukončení certifikačného procesu vykonanie dozoru nad týmto 
systémom v čase a spôsobom uvedeným nižšie.

(2) Vykonávateľ je pri vykonávaní poskytovanej služby viazaný touto zmluvou, príslušnými 
predpismi a normami vzťahujúcimi sa na proces certifikácie. Objednávateľ je povinný 
poskytnúť vykonávateľovi potrebnú súčinnosť podľa pokynov vykonávateľa.

(3) Objednávateľ sa zaväzuje za poskytnuté služby uvedené v bode 1 tohto článku zaplatiť 
cenu za ich vykonanie vo výške a spôsobom uvedeným v ďalších ustanoveniach tejto 
zmluvy.
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(1) Termín realizácie certifikačného auditu je stanovený na október 2020. Termín prvého 
dozorného auditu sa po vzájomnej dohode zmluvných strán stanovuje na dobu 12 mesiacov 
od posledného dňa certifikačného auditu. Termín druhého dozorného auditu sa po 
vzájomnej dohode zmluvných strán stanovuje na dobu 24 mesiacov od posledného dňa 
certifikačného auditu.

(2) Prípadná zmena termínu vyvolaná nepredpokladanými okolnosťami, bude po vzájomnej 
dohode zosúladená a podpísaná formou písomného dodatku k tejto zmluve.

Článok II.
Termín plnenia

Článok III
Cena a spôsob fakturácie

(1) Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanú službu, ktorá je rozdelená na 3 časti:

cena za certifikačný audit 2390 € + DPH, slovom dvetisíc-tristodeväťdesiat + DPH, 
cena za 1. dozorný audit 1300 € + DPH, slovom tisíc-tristo + DPH, 
cena za 2. dozorný audit 1300 € + DPH, slovom tisíc-tristo + DPH.
Vykonávateľ má nárok na odplatu po splnení povinnosti jednotlivých vyššie uvedených častí 
a tam uvedených termínov podľa čl. I. tejto zmluvy.

(2) Objednávateľ uhradí faktúru podľa čl. I. bod 1 za audit na základe faktúry, ktorú vystaví 
vykonávateľ na základe správy o vykonaní auditu.

(3) Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktúr do 14 dní od ich doručenia.

(4) Uhradenie ceny za certifikačný proces je podmienkou pre vydanie certifikátu. Všetky platby 
budú uskutočnené bezhotovostným prevodom na účet vykonávateľa. Príslušná časť ceny sa 
považuje za splatenú dňom jej pripísania na účet vykonávateľa.

Článok IV.
Práva a povinnosti objednávateľa

(1) Objednávateľ predloží vykonávateľovi minimálne 4 týždne pred auditom (certifikačným, 
dozorným auditom) platné dokumenty týkajúce sa systému manažérstva (príručku, smernice, 
správa preskúmania vedením).

(2) Objednávateľ umožní audítorom počas auditu nahliadnuť do záznamov týkajúcich sa oblasti 
platnosti systému manažérstva.

(3) Objednávateľ umožní audítorom vykonať audit metódou vzorkovania.

(4) Objednávateľ menuje kontaktnú osobu, ktorá bude zodpovedná za priebeh auditu.

(5) Objednávateľ je povinný po udelení certifikátu oznámiť vykonávateľovi všetky zmeny týkajúce 
sa:
- legislatívneho, obchodného, organizačného štatútu alebo vlastníctva;
- organizácie a manažmentu (kľúčových riadiacich, technických pracovníkov alebo 

pracovníkov prijímajúcich rozhodnutia);
- kontaktnej adresy a prevádzok;
- predmetu činností zahrnutých do certifikovaného systému manažérstva;
- zásadných zmien systému manažérstva a procesov.
Objednávateľ umožní vykonať mimoriadny audit k prevereniu plnenia požiadaviek normy aj 
po zmenách.
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(6) Objednávateľ je povinný po udelení certifikátu oznámiť vykonávateľovi všetky dôležité zmeny 
vo svojom systéme manažérstva ako i zmeny vo firemnej štruktúre a organizácii, ktoré majú 
zásadný vplyv na systém manažérstva.

(7) Objednávateľ je povinný zaznamenávať všetky sťažnosti na systém manažérstva a tieto 
záznamy predložiť audítorovi pri audite.

(8) Ak má objednávateľ viac prevádzok, na ktoré sa vzťahuje recertifikácia, postupuje sa podľa 
metódy vzorkovania vykonávateľa.

(9) Objednávateľ informuje vykonávateľa o poradenských službách v oblasti systémov 
manažérstva, ktoré využíval pred alebo po uzavretí zmluvy.

(10) Objednávateľ je povinný v prípade odobratia certifikátov tieto vrátiť vykonávateľovi, ktorý 
o tom urobí záznam.

(11) Certifikačnú značku pre systém manažérstva môže objednávateľ používať výhradne 
v zmysle zásad ich používania, nesmie ich používať na výrobku alebo takým spôsobom, 
ktorý by sa mohol interpretovať ako označenie zhody výrobku.

Článok V.
Práva a povinnosti vykonávateľa

(1) Vykonávateľ vykoná certifikačný audit a posúdi systém manažérstva objednávateľa podľa 
normy EN ISO 14001: 2015 a v prípade splnenia požiadaviek udelí certifikát o 
implementovaní a udržiavaní systému manažérstva.

(2) Vykonávateľ vykoná dozorné audity na základe príslušných postupov a požiadaviek 
a rozhodne či klient naďalej plní podmienky systému manažérstva.

(3) Platnosť certifikátu začína dátumom udelenia certifikátu a je vydaný na obdobie troch rokov.

(4) Vykonávateľ sa zaväzuje, že so všetkými informáciami o organizácii, jej zamestnancoch, 
klientoch i ostatných obchodných partneroch, ktoré mu budú sprístupnené, bude 
zaobchádzať ako s dôvernými a bude ich využívať len na dohodnutý účel.

(5) Vykonávateľ informuje objednávateľa o certifikačnom postupe, ako aj o prípadných zmenách 
v postupe certifikácie.

(6) Vykonávateľ vypracuje program auditu a zašle ho objednávateľovi na odsúhlasenie. 
Súčasťou tohto programu bude aj vzájomne odsúhlasený termín auditu a kompletný zoznam 
audítorov.

(7) Zmluvné strany sa dohodli, že v rámci prípravnej časti vykonávateľ vypracuje a zašle 
objednávateľovi písomný zoznam poverených audítorov, ktorí by sa mali na certifikačnom 
procese podieľať. Zoznam obsahuje aj informáciu, ktorá osoba bude vedúcim audítorom.

(8) Objednávateľ má právo voči týmto osobám vzniesť námietky. Ak je námietka objednávateľa 
odôvodnená, dohodnú sa zmluvné strany na vhodnom náhradníkovi. K výkonu ďalších etáp 
možno pristúpiť až po schválení úplného zloženia audítorského tímu a vedúceho audítora 
objednávateľom.
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Článok VI.
Záverečné ustanovenia

(1) Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami 
a účinnosť nadobudne dňom nasledujúcim po jej zverejnení na webovom sídle mesta Košice 
(www.kosice.sk). Odstúpiť od zmluvy môže každá zo zmluvných strán aj bez porušenia 
zmluvných povinností druhou stranou. Odstúpenie od zmluvy nadobudne účinnosť 
momentom jeho doručenia druhej zmluvnej strane. Objednávateľ sa zaväzuje vykonávateľovi 
všetky vykonané úkony a preukázateľne vynaložené náklady, ktoré mu vznikli uhradiť.

(2) Po splnení požiadaviek certifikačnej normy EN ISO 14001: 2015 bude certifikát spolu so 
správou z auditu objednávateľovi vydaný, ak uhradí fakturovanú čiastku za výkon auditu. 
V opačnom prípade bude vydanie certifikátu a správy pozastavené až do úhrady.

(3) Zmeny alebo doplnky tejto zmluvy musia mať písomnú formu. Zmluva je vyhotovená 
v štyroch rovnopisoch, z ktorých tri rovnopisy dostane Objednávateľ a jeden rovnopis 
dostane Vykonávateľ.

(4) Po rozhodnutí o vydaní certifikátu budú objednávateľovi dodané podmienky pre používanie 
certifikačnej značky.

(5) Vykonávateľ môže pozastaviť alebo odobrať certifikát, ak objednávateľ neplní požiadavky 
certifikácie a neumožní vykonávateľovi v ročných intervaloch podľa čl. II. bod 1 vykonať 
dozorný resp. mimoriadny audit (vykonanie neplánovaného auditu).

(6) Všetky vzájomné vzťahy, práva a povinnosti oboch zmluvných strán neobsiahnuté v tejto 
zmluve sa riadia príslušnými ustanoveniami Občianskeho a Obchodného zákonníka.

(7) Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné spory z tejto zmluvy budú riešiť najprv rokovaním. Ak 
nedôjde k dohode je na rozhodnutie príslušný súd.

(8) Zmluvné strany vyhlasujú, že sú spôsobilé na právne úkony a svojim podpisom potvrdzujú, 
že obsah zmluvy vyjadruje ich vážnu a slobodnú vôľu. Zmluvu si prečítali, jej obsahu 
porozumeli a na znak súhlasu ju podpísali.

V Nitre, dňa 6.10.2020 

Za vykonávateľa:

V Košiciach, dňa   8 -10- 2020 

Za objednávateľa:

Ľubica Schmotzerová 
konateľka

Ing. Jaroslav Polaček 
primátor mesta Košice
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