Zmluva ¢.

o poskytovani informacii z monitorovania verejnych informacnych zdrojov uzatvorena podla ust. §
269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik") a v sulade

s ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky medzi zmluvnymi

stranami.

Poskytovatel: Slovakia Online s. r. o.
Riazanska 57
831 03 Bratislava
Slovenska republika
Obchodnd spoloc¢nost zriadend podla prava Slovenskej republiky, ktora
je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd.: Sro,
vlozka ¢.: 9581/B

ICO: 31402445

IC DPH: SK2020338397

DIC: 2020338397

IBAN:

V mene spolocnosti kona Olga Cimova, konatelka

ako jedna zmluvna strana (dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel: Mesto KoSice
Trieda SNP48A
040 11 Kosice - Zapad
Slovenska republika

ICO: 00691135

IC DPH: $K2021186904
DIC: 2021186904
IBAN:

V mene Mesta KoSice kona Ing. Jaroslav Polacek, primator

ako druhd zmluvna strana (dalej len ,,Objednavatel")

(Poskytovatel a Objednavatel sa v dalSom texte spolo¢ne oznacuju ako ,,zmluvné strany")



Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa vocli Objednavatelovi zavazuje, Ze v mene Objednavatela (v mene
Objedndvatela znamend, Ze Poskytovatel vylucne podla pokynov Objedndvatela, v sulade s
podmienkami tejto Zmluvy a pre internu potrebu Objedndvatela v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy precita, odsleduje, vyberie, vytriedi, zhromaZdi, spracuje do elektronickej podoby -
(databdzy) informdcie zverejnené v zdrojoch Specifikovanych v tejto zmluve, s tym, Ze
Poskytovatel o.i. nenesie zodpovednost za obsah pokynov Objedndvatela) a pre Objednavatela
bude odo diia ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat sluzby podla Specifikicie uvedenej v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

2. Objednavatel méze ziskané informacie vyuZivat len na vnitroorganizacné informacné ucely.

3. Sluzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy, bude Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi v

sulade s prislusSnymi pradvnymi predpismi.

Clanok Il
Cena a platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sluzby podla ¢l. | tejto Zmluvy bude Poskytovatel ku
poslednému dnu kalendarneho mesiaca fakturovat Objednavatelovi dohodnutd mesacnu
odmenu, ktorej vyska je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej ,,Odmena"). Faktura je
splatna v lehote 30 dni odo dia dorucenia faktury. Objednavatel sa zavazuje Odmenu v plnej
vyske uhradit podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny adekvatne zvysit alebo znizit Odmenu
v pripade zmeny ndkladov suvisiacich s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy
Objednavatelovi, najma v pripadoch:

a) zmeny formatu poskytovanych dat,

b) zmeny klucovych slov,

c) zmeny prislusnych dariovych predpisov,

d) inflacie (podla Gdajov zverejnenych Statistickym Gradom Slovenskej republiky).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny adekvatne zvysit alebo znizit vysku
odmeny podla ¢lanku 2 ods. 1 tejto Zmluvy pri zmene klucovych slov alebo pri zmene
monitorovanych zdrojov (podla Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy) v pripade, Ze
pocet generovanych sprav sa v dosledku zmeny kluéovych slov alebo zmeny monitorovanych
zdrojov k Zmluve zvysi alebo znizi minimalne o 10 %; odmena Poskytovatela sa v tomto pripade
moze zvysit alebo znizit o vysku percenta, o ktoré sa zvysil alebo znizil pocet generovanych
sprav, maximalne vsak do vysky 30 % fakturovanej sumy, pricom zvyseny alebo zniZzeny pocet
generovanych sprdv bude maximalne 30 %. Poskytovatel v tomto pripade doda
Objednavatelovi zostavu s uvedenim poctu generovanych sprav pred uskuto¢nenim zmien a



po uskutoéneni zmeny. Ak by mal Poskytovatel podla tohto bodu pravo na zvysenie alebo
znizenie odmeny, je povinny to vopred (pred vystavenim faktiry) Objednavatelovi oznamit a
nasledne zmluvné strany uzatvoria dodatok k Zmluve a zmenia odmenu podla bodu 2.1 tejto
Zmluvy.

4. Ak Objednavatel meska so zaplatenim faktury viac ako 10 kalendarnych dni po dni jej
splatnosti, Poskytovatel si mdze uplatnit podla § 369 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov Uroky z omeskania, a to 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
aj zacaty den omeskania.

5. V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani s Uhradou splatnej faktury viac ako 14 dni po dni
jej splatnosti, Poskytovatel je opravneny prerusit dodavku sluzieb podla tejto Zmluvy az do
momentu Uplnej Uhrady splatnej faktdry, pricom Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
Skody, usly zisk, pripadne iné ujmy (majetkové, nemajetkové), ktoré vznikni Objedndvatelovi
a/alebo tretim osobadm, dbésledkom prerusenia dodavky sluzieb podla tejto Zmluvy.
Ustanovenie bodu 4 tohto ¢lanku nie je tymto bodom 5 dotknuté.

6. Odmena sa povaZuje za uhradenu aZ po pripisani plnej fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatela.

7. Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy az do momentu
splnenia zavazkov a/alebo povinnosti zo strany Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy, pricom
pre tento pripad nie je Poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzby, pripadne ani inak
neporusuje ustanovenia tejto Zmluvy.

Clanok Il
Zodpovednost za $kody

1. V pripade, ak komunikacné prostriedky zabezpecujluce pristup k datam prostrednictvom
servera su z akéhokolvek dbévodu nefunkéné (technicky vypadok u poskytovatela
internetovych sluZieb, nefunkény mailovy server, prerusené telekomunikacné kablové
prepojenie a pod.), Poskytovatel za predmetny stav nenesie zodpovednost; zavazuje sa vsak
vyvinut snahu o zabezpecenie alternativneho pristupu Objednavatela k Databaze.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda za obsahovu spravnost dat, ktoré
vznikli spracovanim zdrojov.

Clanok IV
Mi&anlivost

1. Zmluvné strany budui obsah tejto Zmluvy zachovavat ako obchodné tajomstvo podla ust. § 17
a § 20 Obchodného zakonnika, rovnako ako aj déverné informacie alebo utajované informdcie,



o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy, a to vSetko aj po zaniku zmluvného vztahu medzi
zmluvnymi stranami zaloZzeného touto Zmluvou.

. Poskytovatel ma pravo uviest obchodné meno Objedndvatela ako referenciu pre svojich
existujucich a potencialnych zakaznikov.

Clanok Vv
Dorucovanie

. Akakolvek pisomnost, ktord sa vyzaduje alebo je povolend podla tejto Zmluvy, bude
vyhotovena v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorucenu, ak bude doruéend osobne
alebo postou doporucenou listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom na adresu
prislusnej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ak nie je v inych ustanoveniach tejto
Zmluvy dohodnuty osobitny spésob dorucovania alebo na taku ind adresu, ktord bude pisomne
oznamena zmluvnej strane odosielajlucej pisomnost najneskér 5 pracovnych dni pred driom
odoslania pisomnosti. V pripade nelspesného dorucenia pisomnosti doporucenou listovou
zasielkou sa 3. den uloZenia zasielky na poste bude povazovat za deri riadneho dorucenia.
Akékolvek pisomnost vyhotovena podla tejto z Zmluvy bude povazovana za riadne dorucent
aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost
diiom nasledujldcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela; Objednavatel
bezodkladne informuje Poskytovatela o zverejneni Zmluvy. Zmeny tejto Zmluvy mozu byt
vykonané vyluéne len na zdklade pisomnych a d&islovanych dodatkov k nej, a to po
predchadzajicom obojstrannom suhlase a podpisani oboma zmluvnymi stranami.

Priloha ¢. 1 tejto Zmluvy uvadza prehlad sluzieb poskytovanych Poskytovatefom
Objednavatelovi na zaklade podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a tvori jej neoddelitelnu
sucast.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2020. Tuto zmluvu mozno ukondit pisomnou
dohodou oboch zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je 3 mesiace
a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujicom po mesiaci doruéenia pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strany a uplynie posledny den vypovednej lehoty.

Tato Zmluva bola vyhotovena v Styroch exemplaroch rovnakej pravnej sily, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran dostane dve vyhotenia.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, nelcinnym alebo
nevykonatelnym, predmetnou neplatnostou, neucinnostou alebo nevykonatelhostou nie je
dotknuty ostatny obsah tejto Zmluvy. Prislusné ustanovenie tejto Zmluvy sa nahradi takym
platnym a Gcinnym zadkonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ucelom najblizsie.



6. V pripade vzniku sporu tykajuceho sa plnenia zavdzkov zmluvnych stran z tejto Zmluvy sa
zmluvné strany zavazuju riesit vzniknutd situaciu prednostne zmierlivo, mimosudnou cestou.

7. Zmluvné strany na zaver tejto Zmluvy vyhlasuju, Ze jej obsahu porozumeli a uzatvorili ju na
zaklade vlastnej, slobodnej, urcitej a dostato¢ne vaznej prejavenej slobodnej vole, na znak

¢oho ju vlastnorucne podpisali.

Ol'ga Cimova3, konatel Ing. Jaroslav Polacek, primator

Slovakia Online s. r. o. Mesto Kosice



Priloha €.l Zmluvy €.

CENA BEZ
SLUZBA DPH
MESACNE

DENNY OFF-LINE MONITORING
monitoring spracovany na zaklade definovanych poziadaviek, klticovych slov
uvedenych v mailovej komunikacii pri tvorbe cenovej ponuky
denna periodicita zasielania monitoringu,
zatriedenie do tém podla poZiadaviek klienta,
vystup vo formate pdf, pripadne doc, html na zvoleny pocet emailovych adries,
priprava web stranky pre klienta (online rozhranie) a umiestnenie monitoringu
na stranku

ONLINE ROZHRANIE
archiv vsetkych monitoringov,
pristup do online rozhrania a zobrazovanie monitoringu online,
monitoringy sa v online rozhrani archivuju a je mozné v nich vyhladavat podla
lubovolnych kfu¢ovych slov,
moznost hodnotit jednotlivé prispevky podla polarity, vkladat k nim poznamky a
zaradovat ich do kategérii a podkategorii,
moznost exportu vo formatoch doc, xls, xml,
moznost prekliknutia sa na pévodny prispevok na webovych portaloch,
filtrovanie prispevkov podla datumu, typu zdroja, ohodnotenia, poznamky alebo 115,00eur
kategorie,
moznost vytvarania grafov, trendovych kriviek a Statistik v réznych pohladoch a z
réznych prispevkov, podla nastavenych filtrov,
moznost zobrazovania skenov

MONITORING SOCIALNYCH SIETi FACEBOOK a TWITTER

(suéastou denného monitoringu)
zatriedenie do tém podla poZiadaviek klienta,
vystup vo formdate pdf, pripadne doc, html na zvoleny pocet emailovych adries
alebo umiestnenia na online rozhranie, v ktorom je mozné s monitoringom dalej
pracovat, exportovat ho, hodnotit prispevky, vkladat poznamky a priradovat
kategoérie,
moznost vytvarania grafov, trendovych kriviek a Statistik v réznych pohladoch a z
roznych prispevkov podla nastavenych filtrov,
preklik priamo na povodny prispevok na socialne;j sieti, pricom ak aj déjde k
zmene povodného prispevku, text v monitoringu zostdva zachovany,
moznost exportu vo formatoch doc, xls, xml
je mozné doplnit URL adresy, ktoré sa budi monitorovat, podla potreby klienta




ARCHIV INFORMACII
balik I00¢lankov/mesaéne On-line pristup do kompletného archivu informacii zo
vsetkych monitorovanych zdrojov (Print, TV, Radia, Web, Facebook, Twitter,
blogy, diskusie)
vysledny zoznam dokumentov obsahuje nadpis ¢lanku, datum, zdroj a plné
znenie ¢lanku so zvyraznenymi kli¢ovymi slovami,
moznost vytvérania grafov, trendovych kriviek a statistik v ré6znych pohladoch a z
roznych prispevkov, podla nastavenych filtrov,
moznost zobrazenia skenu z printovych médii,
moznost exportu vo formatoch doc, xlIs, xml

CLIPPING

(suéastou denného monitoringu)
skeny printovych médii
v pripade zaujmu dodanie audio alebo video nahravky z TV a rozhlasu BONUS
dorucenie clippingu emailom (pri vacsich siboroch cez ftp), umiestnenie na
strdnku s monitoringom k ¢lanku, z ktorého bol clipping pripraveny

MOBILNA APLIKACIA SiacPlus

. . . - . BONUS
umoznuje prezeranie a pracu s monitoringom priamo

SPOLU 115,00 eur




