Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-756610543367

Kod ucastnika: 1134915100
Kod adresata: 5100006048
Kad tlagiva: 841

uzavretd v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,zmluva®, ,Zmluva o baliku“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s. | Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka Cislo 2081/B. ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: BO TA/ LA Specialist_29388 | Kod tla€iva: 841

Zastupeny: Katarina Stolarikova

“(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Mesto KosSice, Trieda SNP 1280/48/A, 04011 Kosice 11
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.¢.:
ICO: 00691135 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: | Ing. Jaroslav Polacek

Ulica: | Supisné Gislo: Orienta¢né Eislo:
Obec: PSC:
Telefén: | C.OP/Pasu:

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: | Mesto KoSice

Adresa zasielania: Trieda SNP A/48, 04011 KoSice 11

Sposob fakturacie: Papierova faktura zasielana postou.

Zuctovacie obdobie: Mesacne od l.dha v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: - Cizmar

9924287258 Adresa dorugenia: Jarmo&na 1894/1, 04001 Kosice
Nazov sluzby: Magio Internet

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Jarmo¢na 1894/1, 04001 KoSice
2029284013

Identifikacia pristupu: 0007758549

Typ pripojenia: Metalicka technologia

Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
KZ - HAG Aktivacia
Datum: 19.02.2020

Typ zriadenia: InStalacia technikom Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poru$enie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je v Tabulke ¢. 1 k polozke ,Nazov sluzby“ uvedené
JAktivacia“ (dalej len ,Zmluva" alebo ,Zmluva o Sluzbe*) alebo k uzavretiu osobitného Oodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak v Tabulke &. 1 k
polozke ,Nazov sluzby“ nie je uvedené ,Aktivacia“ (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.
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2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Predmetom tejto Dohody je aj zavazok Podniku odovzdat Ugastnikovi zariadenie podla tejto Dohody a poskytnit mu zlavu a zavazok Ugastnika zariadenie
prevziat' a zaplatit' zarn kiipnu cenu podla Dohody spésobom a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode a splfiat podmienky pre poskytnutie zlavy. Zariadenie
moze byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohodou oznacené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznacenim zodpovedajlcim
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Ugastnikom a uhradenie kiipnej ceny potvrdzuji Podnik a Ugastnikom podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kupnej ceny
zariadenia, Pri Uhrade ceny zariadenia na splatky Ucastnik uhradza akontaciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je vy$ka akontacie za zariadenie viac ako
12 € alebo na zaklade vystavenej faktury, ak je vySka akontacie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa ma
konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov suvisiacich s touto Dohodou upravujucich jeho predaj dorugit, doru¢enie je vykonané
na adresu pre zasielanie pisomnych listin v pracovnych dfioch medzi 7:00 az 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnu v konkrétnom pripade inak. Ak dojde
k zaniku tejto Dohody, resp. Dohody v &asti tykajlcej Sluzby, v suvislosti s ktorou Podnik predal Ugastnikovi zariadenie so zfavou, z dévodu nemoznosti
zriadenia pripojenia k sieti, déjde zaroven aj k zaniku Dohody v Casti tykajucej sa predaja zariadenia.

Ugastnikovi, ktory prijal zavazok viazanosti, Podnik poskytuje SluZbu za akciovt cenu podla Tabulky &. 1 odo dfia zriadenia Sluzby aZ do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovana zvolena Sluzba v Programe Sluzby podia Tabulky &. 1 za cenu podfa aktudlne platného
Cennika. Den, ktory je rozhodujuci pre zacatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym dfiom v zmysle Akciového cennika.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zUctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin“. Pripadni zmenu trvania
zuc¢tovacieho obdobia Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Sposob zriadenia Sluzby, ktord sa v zmysle tejto Zmluvy mé zriadit, Je uvedeny v Tabulke ¢. 1 v poloZke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby
samolnstalaclou vykonava ukony zriadenia Sluzby Ug&astnik v stlade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava
Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena
za zariadenie Sluzby samolnétalaciou je 0 €, ak je v Tabulke ¢, 1 uvedena doba viazanosti 24 mesiacov.

Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WIFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného
Koncového zariadenia WiF| router alebo modem v stanovenej lehote po ukonceni Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmluvnu pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatfiuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni.

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovant v tabulke &. 1 ako
ako identifikacia pristupu (dalej len ,Zmluva®“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie
su touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na nizsi program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke ¢. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na do¢asné
vyuzivanie vy$Sieho programu za cenu nizSieho i) v akcii na 3 mesiace ma Uc€astnik pravo na prechod na niz$i program sluzby jedenkrat bezplatne po¢as
prvych 6 mesiacov od zagatia poskytovania Sluzby ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na niz$i program sluzby jedenkrat bezplatne
pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby.

Pre ur€enie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je uréujuce nasledovné poradie, pri€om pismeno a) oznacuje najniz§i program a pismeno c) najvyssi program:
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podla tejto &asti Dohody poskytol Ugastnikovi zlavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavazku viazanosti podla tejto Dohody pozadovat od U&astnika vratenie zlavy spat a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze podas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 vratane jej prediZenia, ak ddjde k jej prediZeniu v sulade s

ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skratenej forme aj ,doba viazanosti“), ktord sa pocita od Rozhodného dna: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom

vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude

riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti"), priom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy U¢astnikom,

ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po¢as dojednanej doby

viazanosti, (ili) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U&astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od

Zmluvy, (iv) ukonéenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim viazanosti v désledku ukonéenia Zmluvy z dévodov na strane U¢astnika pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektory z bodov i) az iii)) ( dalej len ,porusenie zavazku viazanosti“). V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, po¢as ktorého

Podnik netétuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z

prislugnych pravnych predpisov alebo V$eobecnych podmienok alebo na Ziadost Ugastnika v stlade so V&eobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti

automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, e poru$enim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi U&astnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody sposobenej Podniku v dosledku porusenia zavézku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol U¢astnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia
podra tabulky &. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kdpnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté.
Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypoget zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky
akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zavazku viazanosti vSetkych
Sluzieb v Baliku je sudet zakladu pre vypodet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypodet vo vztahu k véetkym zariadeniam, ktoré boli U&astnikovi na
zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vySke uvedenej v tabulke €. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zmluvného zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli
Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
$pecifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypocet
ZP nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej €asti tejto Dohody s ozna¢enim ,PREDAJ
ZARIADENIA®. Tento zaklad pre ur€enie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre vypocet”.

b) Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do dfia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku poru$enia zavazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti' Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na faktire, ktorou Je Ugastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvnd pokutu za porudenie zavazku
viazanosti zaplati Iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednand a vyuctovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujucej sumu vyuétovanej zmluvnej pokuty.

Spracuvanie osobnych udajov: Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Géelu spracovania

osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac Informacii o pouZivani osobnych Gidajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Koéd objednavky: 1-756610543367
v0.16.016-20200130-14:41:20

Strana: 2/3

Citlivé


http://www.telekom.sk/osobne-udaje

12)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone¢nych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v €ase vzniku darovej povinnosti Podniku.

13) Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti. Zmluva o baliku nadobuda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Zmluvu je mozné menit' niektorym
z0 spOsobov uvedenych v Zmluve o baliku, Cenniku, Osobitnych podmienkach alebo V&eobecnych podmienkach. Podnik a U¢astnik sa dohodli na uréeni
doévodov “podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom €asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmluvy.

14)  Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Ugastnik moznost oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky”). Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na
z&klade tejto Zmluvy o baliku Uc€astnikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné podmienky“) a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik®) a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ*) v
pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy bolo Ugastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uzivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke uréenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuju aktualne informacie o cenach Sluzieb a
suvisiacich plneni. Ugastnik (i) sa zavazuje dodrziavat a riadne a véas pinit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (ii) zavézne si
objednava v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby.

15)  Pokial je tdto Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktory je spotrebitefom podla zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len
,Z00S") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo dna (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylutne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia tovaru poskytnutého do
uzivania Uc€astnikovi, pokial' spolo¢ne a sU¢asne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril U¢astnik zmluvu o najme KZ alebo zmluvu, ktorej predmetom je
predaj tovaru. Za sucasné uzatvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povazuje, aj ked' su ustanovenia upravujice
najom KZ alebo predaj tovaru obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstipenim od Zmluvy o baliku v sulade so ZoOS v ktorejkolvek jej ¢asti sa Zmluva o baliku
zrusuje ako celok, vratane jej jednotlivych Easti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky, vratane zmluvy o najme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
a to od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné
veci, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dria doru€enia odstupenia od Zmluvy
o baliku vratit Ugastnikovi véetky finan&né ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a
za elektronicky obsah, pri ktorych suhlasil Ugastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty podia ZoOS na odsttipenie.

16) Uéastnik, ktory je spotrebitefom, podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so za¢atim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odsttipenie -14
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma
pravo na Uhradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo uUcastnika -
spotrebitela odstupit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uéastnikovi aj informaciu v zmysle § 3
ZoOs.

V Bratislave, dia 20.02.2020

Kod objednavky: 1-756610543367
v0.16.016-20200130-14:41:20

Strana: 3/3

Citlivé

H §-G-175889¢€€

ININFALINT IRV


http://www.telekom.sk

