iva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

uzavreta v zmysle zakona ¢.

Kdéd objednavky: 1-755641817112

Kodjieastnika: 1134915100
Kéd adresata: 5100006048
Kod tlaciva: 841

351/2011 Z.z. o elektronickych komunikadiScTT

(dalej len ,zmluva", ,Zmluva o baliku" alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register OkresnétrcTsudu Bratislava I, oddiel
Sa, vloZka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu:

Bus Admin Supp Agent_8020 Kod tlaciva: 841

Zastupeny:

Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Mesto Kosice, Trieda SNP 1280/48/A, 04011 Kosice 11

Register, C&islo zapisu
podnikatela:

Kontaktny e-mail:

Kontaktné tel.c.:

ICO:

00691135 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: | Ing. Jaroslav Polaéek

Ulica: | Supisné dislo: Orientacné Cislo:
Obec: PSC:

Telefén: |C.OP / Pasu:

ADRESAT - adresa

zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Mesto KosSice

Adresa zasielania:

Trieda SNP A/48, 04011 Kosice 11

Spodsob fakturacie:

Papierova faktura zasielana postou.

Zuctovacie obdobie:

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov
Cislo zmluvy:
9924230525

Nazov sluzby: Magio Internet
Cislo zmluvy:
2029284013

Identifikacia pristupu: 0007758549
Typ pripojenia: Metalicka technoldgia

Mesacne od l.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

Aktivacia

Kontaktna osoba: - Cizmar Telefén:
Adresa dorucenia: Jarmoc¢na 1894/1,04001 Kosice

Adresa umiestnenia: Jarmoc¢na 1894/1,04001 KoSice

Program sluzby: Magio Internet L - VDSL Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
KZ-HAG Aktivacia
Datum: 13.02.2020

Typ zriadenia: InStalacia technikom Aktivéacia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
| Balik Magio Internet L Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 15,90 EUR mesacne/vopred ]
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti
Na polozky oznacené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je v Tabulke €. 1 k polozke ,Nazov sluzby* uvedené
LAktivacia“ (dalej len ,Zmluva" alebo ,Zmluva o Sluzbe") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak v Tabulke ¢. 1 k
polozke ,Nazov sluzby" nie je uvedené ,Aktivacia“ (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy

neuplatnia.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Predmetom tejto Dohody je aj zavazok Podniku odovzdat Ugastnikovi zariadenie podla tejto Dohody a poskytnit mu zlavu a zavazok Ugastnika zariadenie
prevziat a zaplatit zaf kipnu cenu podla Dohody spdsobom a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode a spifiat podmienky pre poskytnutie zlavy. Zariadenie
moze byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohodou oznagené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznacenim zodpovedajtcim
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia U€astnikom a uhradenie kiipnej ceny potvrdzuji Podnik a U¢astnikom podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kipnej ceny
zariadenia. Pri uhrade ceny zariadenia na splatky U€astnik uhradza akontaciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je vySka akontacie za zariadenie viac ako
12 € alebo na zaklade vystavenej faktury, ak je vy$ka akontacie najviac 12 €. ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa ma
konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov suvisiacich s touto Dohodou upravujucich jeho predaj dorudit, doru€enie je vykonané
na adresu pre zasielanie pisomnych listin v pracovnych dfioch medzi 7:00 az 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnu v konkrétnom pripade inak. Ak déjde
k zaniku tejto Dohody, resp. Dohody v &asti tykajlcej Sluzby, v stvislosti s ktorou Podnik predal Ug&astnikovi zariadenie so zlavou, z dévodu nemoznosti
zriadenia pripojenia k sieti, dojde zaroven aj k zaniku Dohody v Casti tykajlcej sa predaja zariadenia.

Ugastnikovi, ktory prijal zavazok viazanosti, Podnik poskytuje Sluzbu za akciovl cenu podia Tabulky &. 1 odo diia zriadenia Sluzby aZ do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovana zvolena Sluzba v Programe Sluzby podia Tabulky &. 1 za cenu podla aktualne platného
Cennika. Den, ktory je rozhodujuci pre zaCatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym diiom v zmysle Akciového cennika.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania
zUctovacieho obdobia Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Spbsob zriadenia Sluzby, ktora sa v zmysle tejto Zmluvy ma zriadit, je uvedeny v Tabulke &, 1 v polozke ,Typ zriadenia'. V pripade zriadenia Sluzby
samoms§talaciou vykonava ukony zriadenia Sluzby U€astnik v stlade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava
ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena
za zariadenie Sluzby samoinétalaciou je 0 €, ak je v Tabulke €. 1 uvedena doba viazanosti 24 mesiacov.

Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného

Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo po€as trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit

Podniku (jednorazovo) Zmluvnu pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatriuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v

Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni.

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovanu v taburke &. 1 ako

ako identifikacia pristupu (dalej len ,Zmluva®“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie.

su touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na nizsi program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke €. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na do¢asné
vyuzivanie vy$Sieho programu za cenu niz$ieho i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas
prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby ii) v akcii na 12 mesiacov ma U&astnik pravo na prechod na niz$i program sluzby jedenkrat bezplatne

' pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby.

Pre uréenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je uréujuce nasledovné poradie, pri¢om pismeno a) oznacuje najniz§i program a pismeno c) najvyssi program:
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podra tejto &asti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavazku viazanosti podla tejto Dohody poZadovat od U&astnika vratenie zlavy spat a to spésobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

Pri Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je Ugastnik povinny dodrziavat alebo zabezpedit dodrziavanie aj podmienok Sluzby
internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL vztahujucich sa na dodrziavanie a reSpektovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynov a
upozorneni Podniku smerujucich k naprave, ktoré st upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanovené na ich zaklade a to po¢as celého trvania Zmluvy. Ak
Ugastnik kona v rozpore s predchadzajticou vetou, Podnik je opravneny uplatnit postup podfa Osobitnych podmienok.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze pogas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 vratane jej prediZenia, ak déjde k jej prediZeniu v sulade s
ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skratenej forme aj ,doba viazanosti"), ktoré sa pocita od Rozhodného dna: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom
vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti"), prigom porugenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy U&astnikom,
ak vypovedna lehota alebo Ina osobitne dohodnuta lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho €isla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po¢as dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U&astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstdpenie od
Zmluvy, (iv) ukongenie vyuZivania Sluzieb Podniku pred uplynutim viazanosti v désledku ukon&enia Zmluvy z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektory z bodov i) az iii)) ( dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti"). V pripade preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, pocas ktorého

Podnik neuctuje U&astnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit U€astnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z

prisludnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok alebo na Ziadost Ugastnika v stlade so V&eobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti

automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyu&tovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu $kody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia zavézku
viazanosti vzhlfadom na benefity. ktoré Podnik poskytol U¢astnikovi na zéklade tejto Dohody Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia
podla tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo U€astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté.
Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky
akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoc€et zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavazku viazanosti vSetkych
SluZieb v Baliku je stet zakladu pre vypoget vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypodet vo vztahu k véetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vysSke uvedenej v tabulke €. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli
Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
Specifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ..PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre vypocet
ZP nie je zohladnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej Casti tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®. Tento zaklad pre urenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre vypocet”.

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do dfia ukon&enia Zmluvy alebo preru$enia poskytovania Sluzieb v désledku poru$enia zavazku viazanosti:
Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/ceikovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)
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