Dodatok ¢. 5
k Zmluve o poskytovani sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorenej dia 13.01.2010 v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov uzatvoreny medzi nasledovnymi stranami:

Orange Slovensko, a.s

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270

IC DPH/DIC: SK 2020310578

zastupena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zéklade poverenia

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka &islo 1142/B
(dalej len ,spoloCnost’ Orange “)

a

Mesto KoSice

sidlo: Tr. SNP 48/A 040 11 KoSice 11

ICO: 00691135

zastupena: Ing. Jaroslav Polacek - primator mesta KoSice

(dalej len ,Ugastnik “)

(spolognost Orange a Ugastnik sa spoloéne dalej oznaduju aj ako ,zmluvné strany®)

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim ¢lanku 11 bod 4 Zmluvy o poskytovani
elektronickej komunikacnej sluzby Hlasova Virtudlna Privatna Siet, uzatvorenej dna

13.01.2010 (dalej len ,,Zmluva®) dohodli na nasledovnhom dodatku €. 5 (dalej len ,dodatok"):

1. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze ¢lanok 8 bod 1 Zmluvy sa primerane meni a
upravuje, a to tak, ze platnost a uUc€innost Zmluvy sa predizuje o 24 mesiacov odo dfa

nadobudnutia platnosti a ucinnosti tohto dodatku.

2. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze doterajSia Priloha ¢. 1 (Ceny HVPS pre ’Uc":astnl'ka)
sa tymto dodatkom rusi a nahradza sa novou Prilohou €. 1 (Ceny HVPS pre UcCastnika).
Nova Priloha €. 1 (Ceny HVPS pre U€astnika) tvori prilohu tohto dodatku a stava sa

neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa meni nasledovnym sp&sobom:

a) doterajSia mesacna vySka ARPU na jednu SIM kartu, dohodnutd v ¢lanku 3 bod 9
Zmluvy, sa meni zo sumy 8,- EUR bez DPH, slovom osem eur bez DPH, na novu

sumu 7,- EUR bez DPH, slovom sedem eur bez DPH.



L.
Ostatné ustanovenia Zmluvy nie su tymto dodatkom dotknuté.

Vzajomné vztahy zmluvnych stran tymto dodatkom alebo Zmluvou neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov.

Dodatok je mozné menit iba na zaklade suhlasu zmluvnych stran, a to, pokial nie je v
Zmluve alebo tomto dodatku uvedené inak, pisomnou formou.

Dodatok je vyhotoveny v 3 rovnopisoch, dva pre Ugastnika a jeden pre spolo&nost
Orange.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok nepodpisuju v tiesni ani za jednostranne
vyhodnych resp. nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa oboznamili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich
vblu a svoj suhlas s jeho obsahom potvrdzuju podpismi os6b opravnenych za zmluvné
strany v tejto veci konat'.

Dodatok nadobuda platnost diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost
dfiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle U&astnika.

Prilohy: ’
Priloha &. 1 - Ceny HVPS pre Ucastnika

V Bratislave, dfia V KoSiciach, dha

11.12. 2019
04-12-2019



Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

PRILOHA &. 1 - CENY

CLANOK I

Ceny HVPS pre Uéastnika/Ué&astnikov

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategorii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

(v pripade, ak je Zmluva uzatvorena s viacerymi Ugastnikmi, vztahuji sa vybrané oznagené povinnosti podra tejto
prilohy na Ucastnikov spolo¢ne a nerozdielne)

Cast' A: Uéastnicke programy Biznis

1. Jednorazové platby:

] Ceng pre Zlava Cena pre
Popis sluzby Ucastnika/Uc¢astnikov Ucastnika/Ué&astnikov
(EUR) (EUR)

Zriadenie sluzby HVPS
pre ] 99,- 100% 0,-
Ucastnika/Uc¢astnikov

2. Mesacné platby:

Ugastnicke programy VPN
Ugastnicke programy Ugastnicky program
VPN ' VPN SR+ VPN EU+ VPN SVET+ VPN SVET Plus+
Mesacny poplatok 10,99 € 12,99 € 18,95 € 41,55 €

Volania zahrnuté v

3000 predplatenych
minut na
odchadzajuce volania
- SR a v roamingu
EU13

3000 predplatenych
minut na
odchadzajuce volania
-SR/EU/Z6na 12

3000 predplatenych

3000 predplatenych

minut na minut na
odché&dzajuce volania | odchadzajuce volania
-Z6ny2-67 -Z6ny2-67
Nekonecné Nekonecneé

prichadzajuce volania
v roamingu - EU 3

prichadzajuce volania
v roamingu - EU 3

pausale

Nekonecné
prichadzajuce volania
v roamingu - EU 3

Nekonecné
prichadzajuce volania
v roamingu - EU 3

300 minut na
odchadzajuce volania
Vv roamingu vo
vybranych krajinach
sveta 8

300 minut na
odchadzajuce volania
vV roamingu vo
vybranych krajinach
sveta 8

300 mindt na
prichadzajuce volania
Vv roamingu vo
vybranych krajinach
sveta 9

300 minut na
prichadzajuce volania
Vv roamingu vo
vybranych krajinach
sveta 9




Predplateny pocet SMS/
MMS

Nekonecné
SMS/MMS do SR,
a v roamingu EU 14

Nekonecéné

SMS/MMS do SR, EU

a v roamingu EU 4

Nekonecné
SMS/MMS do SR,
EU, do Z6n 2-6
a v roamingu EU 10

Nekonecné
SMS/MMS do SR,
EU, do Z6n 2- 6
a v roamingu EU 10

500 SMS/MMS
odoslanych
vV roamingu vo
vybranych krajinach
sveta '

500 SMS/ MMS
odoslanych
vV roamingu vo
vybranych krajinach
sveta 11

Predplateny objem dat

10 GB - SR/EU 5

12 GB - SR/EU 5

20 GB-SR/EUS

25 GB-SR/EU 5

500 MB vo vybranych
krajinach sveta <2

1 GB vo vybranych
krajinach sveta 12~

Pravidelné zvysenie

200 MB/ 0,83 €

200 MB/ 0,83 €

200 MB/ 0,83 €

200 MB/ 0,83 €

predplateného objemu 1GB/ 3,33 € 1GB/ 3,33 € 1GB/ 3,33 € 1GB/3,33€
datsé 2GB/5€ 2GB/5€ 2GB/5€ 2GB/5€

Jednorazové zvySenie

predplateného objemu 1GB/ 3,33 € 1GB/ 3,33 € 1GB/ 3,33 € 1GB/ 3,33 €

dat

1 Ugastnicke programy VPN predstavuju Ggastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v poznamkach s indexami. VSetky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych u€astnickych programoch su ich pevnou sucastou
a nie je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacie je mozna pre mobilnu ¢ast sluzby Hlasova virtualna privatna siet.

2 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na ucastnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolognosti Orange Slovensko, a.s., (ii) volani na uCastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na uUcastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej unii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v ¢asti Cennik sluzieb
Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajticich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluZieb Hovory v roamingu, resp. na
internetovej stranke https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ucastnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prisluSného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplatfiované v zmysle
prisluSnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov uc¢astnickych programov
VPN.

3 Uvedeny balik predplatenych prichadzajtcich volani v ramci EU (dalej len ,Balik*) obsahuje neobmedzeny podet
predplatenych minGt na prichadzajlce volania v ramci $tatov EU. Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika
primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania
daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty u¢astnikom sa urcuje

v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia inymi u€astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZzivanie Balika u¢astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi u¢astnikmi Balika
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priCom priemerna miera vyuzivania Balika inymi U€astnikmi sa vypocitava po¢as
prvych troch zdétovacich obdobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek Uucastnikovi)

z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima) a po¢as dalSich zuc¢tovacich
obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuétovacich obdobi predchadzajucich skimanému
zuc&tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni u€astnici pridelené zuctovacie obdobia s roznymi dfiami zaciatku a konca
zUctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny defi spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr. odchadzajuce volania) prevySuje
podstatnym spdsobom takd miera vyuZivania tohto plnenia u¢astnikom Balika, ktora je minimélne 1,5-nasobkom priemerne;j
miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u¢astnikmi Balika.


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/
https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/

4 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik*) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
UcCastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR, na
(ii) Ucastnicke Cisla spolocnostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Eurdpske;
unii, vo Svajéiarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (i) na Géastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény
1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek daldieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je
Ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych u€astnickych Cisel poc¢as jedného zlétovacieho obdobia, pricom
na kazdé z tychto ucastnickych Cisel moze uc€astnik odoslat pocas konkrétneho zuc&tovacieho obdobia neobmedzeny pocet
Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuc¢tovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 unikatnych
UcCastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zi¢tovacieho obdobia. Pokial u€astnik po¢as niektorého zuétovacieho
obdobia prekroci poc¢et 250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie uCastnicke Cisla je povinny platit
cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho ucastnickeho programu VPN, a teda na uréenie
jej vySky platia pravidla platné pre konkrétny uc¢astnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajucej
vety plati UC€astnik za Spravy odoslané na UCastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim
Ucastnickym ¢&islom, na ktoré v danom zuctovacom obdobi U€astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na
250 unikatnych uéastnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na ugastnicke &isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,MMS na e-mail*. U&astnik je
po€as uzivania tohto Balika za uc¢elom predchadzania zneuzivania sluzieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich
uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb (na zaklade ktorej je Balik ucastnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmluva®),
ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezZelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych uc€astnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizSie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej
tiez ,Zasady") a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach uvedené prava spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuzivajici Balik je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.
b) Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa

zavazuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam;

c) Ugastnik nie je bez predchadzajliceho preukazatelného stihlasu spolognosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM bréane alebo v inom zariadeni
sliziacom na prepajanie volani medzi r6znymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficidlny bod prepojenia
medzi sietami, v ktorych su pripojené volajuca a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuzivat pinenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného Casového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty u¢astnikom sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia
inymi u€astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u¢astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru
vyuzivania Balika inymi u¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuzivania Balika
inymi uc€astnikmi sa vypocitava po€as prvych troch zuc¢tovacich obdobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek u€astnikovi) z aktualneho zuétovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost’ uzivania Balika skuma)
a pocas dalSich zuc¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zu¢&tovacich obdobi
predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni ucastnici pridelené zuctovacie obdobia
s réznymi dfiami zaciatku a konca zuc¢tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie ztc¢tovacie obdobia, ktorych posledny den spada
do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernt mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spésobom taka miera vyuzivania tohto plnenia uc€astnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u¢astnikmi Balika.

Predplateny objem dat je mozné vyuZit na datové prenosy iba v ramci spristupnenych mobilnych sieti SR a $tatov EU.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v rdmci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s a v
4G sieti (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ak Uc¢astnik v ramci konkrétneho zuctovacieho obdobia vyCerpa mesacny
objem limit (objem) dat pre prisluSny balik, spolo€nost Orange je bezprostredne po prekro€eni tohto limitu opravnena
Ucastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost stahovania a odosielania dat na uroven 128 kbit/s. Po
uplynuti zu¢tovacieho obdobia, v ktorom bola U€astnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat,
spolo¢nost Orange zacne Ucastnikovi opat poskytovat pdvodni maximalnu teoreticky dosiahnutelnt rychlost prenosu dat.
Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete internet. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikov U€astnikom je taky, ze
ohrozuje elektronicki komunikaénu siet spoloénosti Orange, alebo v jeho dbsledku mézu poklesnut kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie
sluzby a spolo€nost’ Orange je opravnena vykonat opatrenia na do€asné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby
Ucastnikovi. 6"

6 Podmienkou aktivacie sluzby je skutocnost, Ze U€astnik na tej istej SIM karte uz vyuzil predplateny objem dat, ktory je
sucastou UCastnickeho programu; spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je vSak opravnena (nie vSak povinna) umoznit mu



aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je splnena. Pravidelné zvy$enie objemu dat sa U€astnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho zZiadosti od prvého dna zuc&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom
ucastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak ucastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy der
zUctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia dorucenia
ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zuc¢tovacieho obdobia, po¢as ktorého poziadal o jeho aktivaciu. V kazdom novom
zUuctovacom obdobi je pre aktivaciu sluzby potrebna opatovna ziadost o aktivaciu sluzby dorucena spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. Sluzba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuc¢tovacieho obdobia (resp. jeho Casti, kedze sluzbu
mozno aktivovat pocas zuctovacieho obdobia) po pre€erpani aktualneho objemu dat pre prislusny ucastnicky program do
konca toho istého zuctovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana, o 200 MB opakovane. NevyCerpané objemy dat,
aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich zu&tovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na
internet.

7 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut volani na ucastnicke &isla spolo€nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti Zény 2-6 (podla zoznamu krajin v €asti Cennik sluzieb Medzinarodné
hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Po prevolani prislusného
objemu predplatenych minat budu dalSie hovory spoplatiiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika
sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov U€astnickych programov VPN.

8 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt na odchadzajice volania v roamingu na Ucastnicke cisla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v ramci vybranych krajin sveta:
Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Australia a Australia externé Uzemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
Katar, Kena, Kongo, Kuvajt, Macedonsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty KriStof a Nevis,
Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske
len v sieti AT&T). Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory spoplatiované v zmysle
prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov uc¢astnickych programov
VPN.

9 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut na prichadzajice volania v roamingu v ramci vybranych krajin
sveta: Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Austrdlia a Australia externé uzemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
Katar, Kena, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis,
Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske
len v sieti AT&T). Po precerpani prisluSného objemu predplatenych minut budu dalSie prichadzajuce hovory spoplathované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov uc€astnickych
programov VPN, 10

10 Balik obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na Uc€astnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na (ii) u€astnicke Cisla spolo€nostou Orange Slovensko,
a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej Unii, (iii) na ugastnicke &isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 a (iv) na uCastnicke C&isla spolo€nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a
mobilnych telefonnych sieti v Zénach 2-6 (podla zoznamu krajin v Casti Cennik sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na
internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzbv/volania-do-zahranicia/zonv/) (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez
akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesaéného poplatku) je Ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych ugastnickych €isel po€as jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto u€astnickych &isel méze u€astnik
odoslat po¢as konkrétneho zuc¢tovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas
toho istého zuctovacieho obdobia prekroci pocet 250 unikatnych uc€astnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
zuctovacieho obdobia. Pokial u€astnik po€as niektorého zuctovacieho obdobia prekro€i po€et 250 ucastnickych E&isel, na ktoré
odoslal Spravu, za Spravy na dalSie u€astnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tejto prilohe, resp. v Cenniku sluzieb
pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho u€astnickeho programu VPN, a teda na ur&enie jej vySky platia pravidla platné pre
konkrétny ucastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajicej vety plati ucastnik za Spravy
odoslané na Ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym &islom v spristupnenych
telefénnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurdpskej Unii, v ramci Zén 2-6, alebo v ramci
sprav, zaslanych v ramci roamingu EU zo Zény 1 do Zény 1, na ktoré v danom ztétovacom obdobi Géastnik z konkrétnej SIM
karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych Gc&astnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané
v ramci sluzby ,,MMS na e-mail. U&astnik je podas uzivania tohto Balika za uéelom predchadzania zneuzivania sluZieb
poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami
prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik u€astnikom uzivany; dalej tato zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmluva®), ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych



http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/
http://www.oranqe.sk/prevas/sluzbv/volania-do-zahranicia/zonv/

dosledkov mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych u€astnikov
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizsie v
Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej tiez ,Zasady“) a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju
nizie v Zasadach uvedené prava spolognosti Orange Slovensko, a.s. U&astnik vyuzivajici Balik je povinny dodrziavat
nasledovné povinnosti:

f) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, veobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.
9) Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa

zavazuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam;

h) Ugastnik nie je bez predchadzajiceho preukazatelného suhlasu spolognosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uzivat' prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

i) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sliziacom na prepajanie volani medzi roznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia
medzi sietami, v ktorych su pripojené volajica a volana stanica).

j) Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty u¢astnikom sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia
inymi Gcastnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u¢astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru
vyuzivania Balika inymi u€astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€¢om priemerna miera vyuzivania Balika
inymi uc€astnikmi sa vypocitava poc€as prvych troch zu¢tovacich obdobi poskytovania Balika spolocnostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek ucastnikovi) z aktualneho zuctovacieho obdobia (t.j. z toho, v ktorom sa primeranost’ uzivania Balika skima)
a pocas dalSich zuc¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zué¢tovacich obdobi
predchadzajucich skumanému zucétovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rdézni u€astnici pridelené zuctovacie obdobia
s réznymi dfiami zaciatku a konca zucétovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny den spada
do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia u€astnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u¢astnikmi Balika.

1 Balik obsahuje prislusny pocet SMS/MMS sprav v roamingu na ucastnicke &isla v ramci vybranych krajin sveta: Afganistan,

Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Australia a Australia externé Uzemia, Barbados, Bielorusko,
Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézia, Iran,
Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik, Katar, Kera,
Kongo, Kuvajt, Macedonsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua,
Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobrezZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan
(¢inska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len
vsieti AT&T). Po precerpani prisluSného objemu predplatenych SMS/ MMS sprav budu dalSie SMS/ MMS spravy
spoplatiiované v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery odosielania
sprav v ramci U€astnickych programov VPN.

12 Uvedeny balik predplatenych dat v ramci vybranych krajin sveta - Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily,
Argentina, Arménsko, Australia a Australia externé Uzemia, Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, ¢&ile, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézia, Iran, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko,
Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik, Katar, Kefia, Kongo, Kuvajt, Macedonsko, Madagaskar,
Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru,
Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna
Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty KriStof a Nevis, Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a
Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v sieti AT&T) - obsahuje prislusny objem
predplatenych dat na datové prenosy, uskuto€nené v mobilnych sietach vybranych krajin sveta resp. zavislych uzemiach, ako
su tieto definované v tejto vete. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci
inak.

13 Uvedeny balik obsahuje prisluSny pocet predplatenych minuat (i) volani na ucastnicke €isla do mobilnej a pevnej siete
spoloénosti Orange Slovensko, a.s., a (ii) volani na u¢astnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike a (iii) odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU, na G&astnicke &isla do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.). Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplatfiované v zmysle prislusnych
ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov u¢astnickych programov VPN.



14 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik“) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR a
(i) na ugastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy*). Bez
akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je UCastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych ucastnickych Cisel po¢as jedného zuc&tovacieho obdobia, pri€om na kazdé z tychto u€astnickych Cisel mbéze ucastnik
odoslat’ po¢as konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas
toho istého zuctovacieho obdobia prekroci pocet 250 unikatnych uc€astnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
zuctovacieho obdobia. Pokial u€astnik po€as niektorého zuctovacieho obdobia prekroCi pocet 250 u€astnickych €isel, na ktoré
odoslal Spravu, za Spravy na dalSie u¢astnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav
v ramci konkrétneho ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky
program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajiucej vety plati U€astnik za Spravy odoslané na u€astnicke
Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym Cislom, na ktoré v danom zuc¢tovacom obdobi
UCastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych u€astnickych Cisel sa nevztahuje na SMS
a MMS spravy odoslané v roamingu na uc¢astnicke &isla zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR
v ramci sluzby ,MMS na e-mail“. Ugastnik je pogas uZivania tohto Balika za U&elom predchadzania zneuZivania sluZieb
poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami
prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik u€astnikom uzivany; dalej tato zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmluva“), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych
dbsledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych u€astnikov
sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizsie
v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej tiez ,Zasady“) a v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadach
vznikaju nizsie v Zasadach uvedené prava spoloénosti Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuzivajuci Balik je povinny dodrziavat
nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne
v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa zavazuje
neposkytovat’ Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie
Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam;

c) Ugastnik nie je bez predchadzajliceho preukazatelného stihlasu spolognosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik uzivat
prostrednictvom inych zariadeni, ako sU koncové zariadenia urené na zabezpeclenie hlasove] telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sliziacom na
prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi
poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia medzi
sietami, v ktorych su pripojené volajuca a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného €asového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Uucastnikom sa uruje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia
inymi u€astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u¢astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru
vyuzivania Balika inymi u¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuzivania Balika
inymi ucastnikmi sa vypocitava po¢as prvych troch zuc¢tovacich obdobi poskytovania Balika spolo€nostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek u€astnikovi) z aktualneho zucétovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost’ uzivania Balika skuma)
a pocas dalSich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuctovacich obdobi
predchadzajucich skimanému zucétovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni U€astnici pridelené zuctovacie obdobia
s réznymi dfiami zaCiatku a konca zuc&tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny der spada
do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia ucastnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u€astnikmi Balika.

Roaming:

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatiiovat politiku Primeraného vyuzivania podla
prislusnej ¢asti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingovy
zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost vyuZit taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb
za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej
ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zuc¢tovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v é&lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla predchadzajucej vety je spolo€nost Orange Slovensko, a.s. opravnena uctovat
regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym
datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje
objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypoditana vydelenim celkovej domacej maloobchodne;j
ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zuctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych



maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vySke 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1.2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1. 1.2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.

Cast' B: Ostatné (doplnkové) ucastnicke programy a sluzby
1.
Cena (EUR) Cena pre
Popis sluzby 3 Zrava Ugastnika
(EUR)
Nekonecné hovory - firma 1
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku 3,32 79% 0,70
za pouzivatela)?
2.
Cena (EUR) Cena pre
Popis sluzby3 Zrava Ugastnika
(EUR)
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na
uCastnicke gisla FunFén)! 18.26
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku ’ 76% 4,38
za pouzivatela)?
3.
Cena (EUR) Cena pre
Popis sluzby3 Zrava Ugastnika
(EUR)
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na
ucastnicke €isla FunFén), pevna siet Slovak
Telekom, a.s.113 23,24 7% 5,34
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku
za pouzivatela)?
4.
5.
Predplatené Mesaény Cena pre
minaty na poplatok Ugastnika
Popis sluzby zudétovacie (EUR)/SIM Zlava (EUR)
obdobie/SIM karta
karta
Balik Plus 100 min. v SR a Zéne 1 13
Sluzba obsahuje predplatené volania
v objeme 100 minut hovorov do pevnych a
mobilnych sieti v Slovenskej republike
(s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) 100 10.00 81% 1,90
a v Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti
Cennika sluzieb Medzinarodné hovory,
resp. na internetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
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zahranicia/zony/)
(poplatok sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)

1) Poplatok zahffia mozZnost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete spolo¢nosti Orange, ako
aj do pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s. zahffiaju iba Cisto hlasové volania na UcCastnicke telefénne Cisla
a nezahffiaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahffiaju
volania na ucastnicke ¢&isla FunFoén. Pod pojmom ,Nekone&né hovory“ sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom
,OSK* sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ,firma" sa
rozumie uzavretd skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2)  Sluzbu Nekonec¢né hovory sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému driu ziétovacieho obdobia, ktoré
nasleduje po zu&tovacom obdobi, v ktorom U&astnik poZiadal o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugastnik
poziada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskér ako v predposledny pracovny defi zuctovacieho obdobia (prvé obdobie),
spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dha Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby PIVPS a aktivaciou sluzby Nekone¢né hovory na konkrétnej SIM
karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Uétuji ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty po¢as zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Uc¢astnika sluzieb).

3) Ugastnik berie na vedomie, Ze spolognost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat Nekone&né hovory na
véetkych SIM kartach registrovanych na U&astnika st¢asne, a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Nekone&né
hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa vSak mbéze
s Ugastnikom dohodnut, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Nekoneé&né
hovory. Ugastnik sa zavézuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneé&nych hovorov pre kazdd jemu pridelent
SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podla predchadzajticej vety). Ugastnik sa zarover zavazuje, Ze poéas trvania tejto
Zmluvy bude mat' na vSetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekoneénych hovorov,
ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda podla druhej vety tejto
poznamky, spolo¢nost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutonosti zmenit' takyto program na niektory
z programov Nekonec¢nych hovorov.

4> Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskdr k prvému driu
zUétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po ztdtovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivéciu sluzby Balik 80 Mobil SK
alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu niektorej z vy$sie uvedenych sluZieb neskor ako
v predposledny pracovny den zUc¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu
sluzbu najneskor v prvy defi zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé
obdobie) odo dra Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dovodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové
volania z tejto SIM karty uc¢tuju ceny uvedené v €lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zUctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G€astnika sluzieb).

5 Poplatok zahffia moznost volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil SK ako aj Balik 150
Mobil SK v sebe obsahuje prislusny podet predplatenych minat (80 alebo 150), ktoré moze Ugastnik &erpat iba na hlasové
volania na ucastnicke Cisla Telekom, Swan a 02 v SR , na volania na u&astnicke &isla FunFén a na hlasové volania. Baliky
nezahfiaju hlasové volania na kratke Cisla. Cena mesacného poplatku, ako aj prislusny pocet predplatenych minut
v konkrétnom baliku, je poc&itany na 1 ks SIM karty.

8  Poplatok zahffia 3000 predplatenych minit na volania na Uc¢astnicke &isla do vSetkych mobilnych aj pevnych sieti v ramci
Slovenska a Zény 1 (podla zoznamu krajin v €asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky 500 minut za mesacny poplatok 6,50 € bez DPH za kazdych
dalSich 500 minut. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zué&tovacieho obdobia.

9 Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa / Plus Svet, &erpaju sa predplatené mintty z Balika 3000 Slovensko
a Zéna 1 aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pricom pre uréenie zoznamu krajin, ktoré spadaju pod jednotlivé baliky, sa
primerane pouziju ustanovenia Cennika sluzieb pre baliky medzinarodnych hovorov Nekonec¢né hovory Eurépa / Nekoneéné
hovory Svet.

1) Sluzba zahffia moznost volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik Plus 100 min. v SR a Zéne 1 v sebe
obsahuje 100 predplatenych minut volani, ktoré méze Ugastnik erpat iba na hlasové volania na ugastnicke &isla do mobilnych
a pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a v Zéne 1 (podla
zoznamu  krajin v ¢asti  Cennika  sluzieb  Medzinarodné  hovory, resp. na internetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Balik predplatenych minat volani je mozné navySovat o nasobky
100 mindt volani, cena kazdého navysSenia je 10 € bez DPH. Nevy€erpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuétovacieho
obdobia. Sluzba nezahffia hlasové volania na kratke Cisla. Sluzbu Balik Plus 100 min. v SR a Zdéne 1 sa spolo¢nost’ Orange
zavézuje aktivovat najneskdr k prvému diiu zG&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik
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poZziadal ojej aktivaciu. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny defi
zUctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnud sluzbu najneskér v prvy den
zUctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dria dorucenia
Ziadosti.

13 V pripade predplateného objemu odchadzajicich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, su odchadzajuce
volania v roamingu v Zoéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 a prenesené data v roamingu v Zéne 1 zahrnuté
v predplatenom objeme. V pripade ak ma zakaznik predplateny objem dat v roamingu v Zéne 1, data sa Cerpaju z tohto objemu
dat v roamingu prednostne a az nasledne sa Cerpaju v roamingu v Zéne 1 data z predplateného objemu dat v sieti spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. Po vyc€erpani predplateného objemu volani, SMS/MMS alebo dat je Uétovana cena odchadzajlce
hovory v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS
v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo
vySke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté uctovanie regulovaného maximalneho
velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012). Inymi sietami sa rozumeju iné
siete v SR ako je siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajuce volania v roamingu v Zéne 1 sa neuctuje ziadna
cena. Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén (t. j. skupin s
rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo€nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit
zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktaru zén. Na
poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming o objeme
datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislusné
ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku Primeraného vyuZzivania podla
prislusnej ¢asti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingovy
zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost’ vyuZit taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb
za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej
ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zucétovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyuZiti objemu datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla predchadzajucej vety je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. opravnena uctovat
regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym
datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje
objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb, vypocitana vydelenim celkovej domacej maloobchodnej
ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zuctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych
maloobchodnych sluzieb dostupnych v doméacej krajine, je nizSia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1. 1.2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.

1. Hovorné

3.1 Mobilné telefony - narodné hlasové volania

Smer Cena/ min Ztava Cena pre Ugastnika
EUR EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 99% 0,0004

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162 85% 0,0174

(okrem volani na u¢astnicke Cisla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0664 69% 0,0205

Telecom, a .s.

Volanie do inych mobilnych teleféonnych sieti v SR

vratane volani na uc€astnicke €isla FunFon 0,1958 88% 0,0234
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3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek uc¢astnickych PABX nad rdmec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

. Cena/ min . Cena pre Uéastnika
Zobna EUR Zlava EUR
EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dénslko,

Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko,

Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.1394,-1 70% 0,0418
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,

Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Déns,ko,

Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko,

Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0,1900 78% 0,0418
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,

Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0,1925 60% 0,0770
Zoéna 2 0,3253 50% 0,1627
Zona 3 0,5577 50% 0,2789
Zona 4 0,7568 50% 0,3784
Zona 5 1,2879 50% 0,6440
Zoéna 6 0,4249 50% 0,2125
Zona7 3,9102 0% 3,9102

CLANOK II
Ceny HVPS pre Uéastnika/Uéastnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS v pripade porusenia
Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb.

(Indexy k tabulkam a jednotlivym sluzbam, ktoré su uvedené v €lanku | tejto prilohy, sa aplikuju aj pre sluzby a tabulky, uvedené
v ¢lanku ll. tejto prilohy.)

Cast B: Uéastnicke programy Biznis

1. Jednorazové platby:

Cena pre Zlava Cena pre
Popis sluzby Ucastnika/Uéastnikov Uéastn ika/Ugastn ikov
(EUR) (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre
"y 1 ; - 09 99, -
Ucastnika/Uc¢astnikov 99, o




2. Mesacné platby:

Cast B: Ostatné (doplinkové) u€astnicke programy a sluzby

Popis sluzby Y

Cena (EUR)

Nekonec¢né hovory - firma !
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za pouzivatela)?

3,32

2

Popis sluzby

Cena (EUR)

Nekonec¢né hovory - firma, OSK (okrem volani na u¢astnicke €isla FunFén)?
(poplatok, ktory sa pripoc¢ita k mesacnému poplatku za pouzivatela)?

18,26

3

Popis sluzby

Cena (EUR)

Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na U€astnicke €isla FunFén), pevna
siet’ Slovak Telekom, a.s."22
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za pouzivatela)?

23,24

4.

Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Cena pre Uéastnika
(EUR)

Balik 3000 Slovensko a Zéna 1 B'22

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku v 39", 0% 39,-

za pouzivatela) pouzivatel

Plus Eurdpa 922 5,825 5,825

k Baliku 3000 Slovensko a Z6na 1 pouzivatel

Plus Svet9.22 8,325 8,325

k Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 pouZivatel ..

5.

Mesacny poplatok

Popis sluzby (EUR)/SIM karta

Predplatené mindty na
zuctovacie
obdobie/SIM karta

Balik Plus 100 min. v SR a Zéne 122

Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100 minut
hovorov do pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej republike
(s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny)

a v Zoéne 1 (podla zoznamu krajin v ¢asti Cennika sluzieb
Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)
(poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela)

10.00

100

Ak v tomto Clanku nie su uvedené ceny sluzieb, ktoré su zaroven uvedené v Clanku |., ma sa za to, ze ceny
tychto sluzieb su aj v pripade porusSenia Zasad spravneho vyuzivania SluZieb totoZzné s cenami uvedenymi

v ¢lanku .



http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/

CLANOK Il
Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunika&nych sluZieb poskytovanych

Ugastnikovi spolognostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy a rozsah zliav Zlava sa poskytuje na Cenav € Zlaova Vysledna
Y v% cena
(predmet zlavy)
Aktivacia SIM karty Aktivacny poplatok 6,66€ 99% 0,06€
Roaming zabezpeka 0€ 100% 0€
CLIP Aktivaény poplatok 6,63€ 99% 0,0663€
Sprava firemnej komunikacie Aktivacny poplatok 3,28€ 99% 0,0328¢€
SMS odoslané v sieti Orange Hovorné 0,0670€ 55% 0,0301€
SMS a MMS do vsetkych sieti 70+ Mesacny poplatok 2,92€ 40% 1,75€
Nekoneéné spravy (SMS a MMS) do vsetkych sieti
SR Mesacny poplatok 5,83€ 50% 2,91€
SMS odoslané na ucéastnicke €isla ostatnych . o
slovenskych operatorov Hovorné 0,0837¢€ 50% 0,0418€
SMS odoslané na t’léastn'icke €islo zahraniénych Hovorné 0,1162€ 40% 0.0697€
operatorov ,
V Eurépe ako doma plus Mesacny poplatok 2,41€ 50% 1,20€
Max Roaming Mesacny poplatok 4,08€ 50% 2,04€
Eurépa data 100 MB Mesacny poplatok 0,83€ 50% 0,41€
Eurépa data 1000 MB Mesacny poplatok 8,33€ 50% 4.16€
Svet data 100 M B Mesacny poplatok 8,25€ 40% 4.95€
~1\7 0,
Svet data 500 MB Mesacny poplatok 24,91€ 40% 14,94€
Moj Svet Mesaény poplatok 4,99€ 50% 2,49€
IvM Mini 200MB ** Mesaény poplatok 3,32€ 54,8% 1,50€
NIVM Start 700MB* Mesaény poplatok 5,82€ 57% | 2,50€
NIvM Klasik 2000MB* Mesaény poplatok 8,32€ 55% 3,74€
NIVvM Premium 5000MB * Mesaény poplatok 13,32€ 55% 5,99€
MI Start (1500MB) * Mesaény poplatok 8,32€ 60% 3,32¢€
MI Klasik (6000MB) * Mesaény poplatok 14,99€ 60% 5,99€
MI Premium (12000MB) * Mesacny poplatok 19,99€ 60% 7,99€
MI Extra (35000MB) * Mesacny poplatok 29,16€ 40% 17,49€
Data Basic (2000MB) * Mesaény poplatok 8,33€ 50% 4,16€
Data Optimal (5000MB) * Mesaény poplatok 12,50€ 55% 5,62€
Data Premium (10000MB) * Mesacny poplatok 16,66€ 55% 7,49€
Data Extra (20000MB) * Mesacny poplatok 20,83€ 45% 11,45¢
Data Exclusive (50000MB) * Mesacny poplatok 41,66€ 40% 24,99€




Suhrnna faktura Mesacny poplatok 3,28€ 99% 0,0328€

Cislo na zelanie Ativaény poplatok 79€ 99% 0,79€

Vymena SIM karty Jednorazovy poplatok 8,31 € 99% 0,0830€

* Po prekroCeni predplateného objemu sa znizi prenosova rychlost na 64kbit/'s do zaciatku najblizSieho
fakturaéného obdobia.
** Po preCerpani predplateného objemu dat d6jde k zastaveniu sluzby.

Spoloénost Orange poskytne U&astnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu Zmluvy na
zaklade pisomnej Ziadosti od U&astnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zakaznikom.
Ugastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak, véetky Ukony vodi spolo&nosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
ur¢eného spolo¢nostou Orange podla predchadzajicej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ugastnik uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy sa viaze pri
uz aktivovanych sluzbach na prvé zuétovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po nadobudnuti u€innosti zmluvy;
pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé
zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutocni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zaniku platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktort sa dohodla, zanikne Ug&astnikovi narok na vSetky druhy zliav, ktoré sa mu podfa nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému dfiu toho zuétovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik ndroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podia poslednej vety tohto bodu) je skutognost, Zze Ugastnik ma aktivovanu sluzbu
Suhrnna faktara, ktora skutonost' je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju
z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluzieb resp.
inych produktov alebo je inym spdésobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, ze
Ugastnik nema aktivovanu sluzbu Stihrnna faktdra spoloénost Orange, nie je povinna poskytnat mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pri€om neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinnd) stanovit v pripade,
Ze su na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Suhrnna faktara technickym
predpokladom poskytovania zlavy, Ze narok Ugastnika na zfavu vznikne aj v pripade, Ze Ugastnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Suhrnna faktira. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zlavu z ceny
jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolocnost Orange neurci, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spolo¢né ustanovenia

1. Elektronické komunikacéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

a)

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az lll tejto Prilohy sa riadi
ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uctované podla aktualneho cennika sluzieb
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Pokial' nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Gétovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami aktualneho cennika sluzieb
spolo¢nosti Orange, ktory tvori su€ast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto prilohy,
ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzZieb, ktoré su vyslovene uvedené v tejto prilohe.
Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor“) sa na Ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové
volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajuceho
Ucastnika alebo ina vysSia droven sluzieb oproti beznému gistému hlasovému volaniu. Su¢astou tejto osobitnej
dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému ¢isto hlasovému volaniu (za Cisto
hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie*) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje
resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe zahrfiuju




Zmluvné strany sa dohodli, Zze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou niektorej
zo sluzieb uvedenych v tabulkach v &lanku | tejto prilohy (dalej aj ako ,.Tabulky“) na konkrétnej SIM karte sa
Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty uétuju ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma
o pripady aktivacie novej SIM karty po€as zu¢tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného U€astnika sluZieb);
rovnako je spolo¢nost Orange opravnena uctovat ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte,
ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach v inom obdobi po¢as
platnosti Zmluvy. Spolo€nost’ Orange je opravnena urcit, ktoré zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe nemozno uzivat
sucasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej ¢asti Zmluvy. Strany
sa dohodli, ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v tejto prilohe, spolo¢nost
Orange je opravnena sama urCit poradie ¢erpania volani z jednotlivych sluzieb.

VSetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouzivatel’ sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefén“ sa
v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

Strany sa dohodli, ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna
Privatna Siet’ maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.



