Cislo zmluvy: A13249261 Poget SIM kariet na zmluvu: 2

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 4 Kéd: OS004DSA04
Meno a priezvisko predajcu: Téthova Marta Telefon: 0905777670
Poznamka: ZA MBB 2610

Datum: 7. 3. 2019

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta podla § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. 3 3 3
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

(d'alej len "spolo¢nost Orange")

a

uéastnikom (dalej len "Ggastnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:

Mesto KosSice

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Tr.SNP 48/A, Kosice 11, 04011 KoSice 11

Telefénne Cislo (aj s predvolbou):

Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obg&ianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH/DIC*:

00691135 SK2021186904

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Ing. Jaroslav Polacek, primator mesta Kosice

Rodné ¢islo:

Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) IC DPH vyplni G&astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypIni ugastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH

a zaroveri mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné Cislo

Cislo SIM karty

Ugastnicky program

Mobilny internet Extra

Sluzby

Bezpecnostny balik,

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)

Mesto KosSice - RM

Typ telefénu

Huawei E5573Cs

Ziadam o zverejnenie telefénneho
Cisla v zozname ucastnikov

nie

Cislo u¢astnika: 0105371165

113 37109625




Predmet zmluvy:

Telefonné &islo

Cislo SIM karty

Ugastnicky program

Mobilny internet Extra

Sluzby

Bezpecnostny balik,

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)

Mesto Kosice - P

Typ telefénu

Huawei E5573Cs

Ziadam o zverejnenie telefénneho
Cisla v zozname ucastnikov

nie

Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v pocte 2 ks.

Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykona Spolo¢nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbyto&neho
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku podfa platného Cennika Ucastnikom, spravidla do 24 hodin.
Uc¢astnik uhradi aktivacny poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi U¢astnikom a Spolo¢nostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny Sluzieb a suvisiacich plneni su uvedené v platnom Cenniku v ¢leneni podla U¢astnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny Sluzieb podla toho, &i su pouzivané v ramci predplatenych minut alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v minutach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku su uvedené
aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna Ghrada, Udaj, ako si U&astnik mdze vyZiadat infor-
macie o aktualnych cenach sluzieb spolo¢nosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien. a vySka servisnych poplatkov, ak také
Orange Uctuje. Cenu Inych sluzieb, tj. sluzieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolo¢nosti Orange, urcuju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluzieb su uvedené v takomto dodatku.

Spodsob fakturacie:
o Elektronicka forma

Podrobnosti tykajuce sa elektronickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre doruCovanie faktiry) su uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktara
zverejnenych na www.orange.sk.

0 Papierova forma

Zugtovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdému Ugastnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. Zuétovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plynit od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych Sluzieb a skon&i sa uplynutim U€astnikovi prideleného zuctovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZze spolocnost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo¢nost Orange po skonéeni zUétovacieho obdobia priradeného Ucéastnikovi (v pripade, ak vykona vyuétovanie poc¢as zuétova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zuctova-
cieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit’ faktiru vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov,
(dalej vyactovaci doklad a faktira spolu len ako "faktdra"), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych SluZieb pocas zlctovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych U¢€astnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo€nost’ Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pocas zUé¢tovacieho obdobia vykonat vyuétovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat' kedykolvek pogas
zU&tovacieho obdobia vyUétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktori z technickych pri€in nebolo mozné vyuétovat po skonéeni zuctovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vyuétuje Spoloénost Orange dodatoéne, spravidla do troch mesiacov od posledného diia zué&tovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Ugastnik a spolognost Orange sa mézu dohodnut na dorugovani
elektronickej formy faktary a elektronickej forme doru€ovania faktury, priom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. V pripade, Ze
sa Ugastnik a spolognost Orange dohodli na dorugovani elektronickej formy faktdry a elektronickej forme dorudovania faktary, sa
elektronicka faktura povazuje za predlozent a doruéent Ugastnikovi, ak bola odoslan na (i) na poslednt emailovi adresu urdent
Ugastnikom pre dorugovanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na posledn(i znamu emai-
lovii adresu oznadmenu spolo&nosti Orange U&astnikom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefénne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na internete bude U&astnikovi spristupnena faktira. E-mailova
adresa a teleféonne Cislo sa popri adrese na doru¢ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloénost Orange opravnena na svojej faktire Gétovat tiez cenu, ktort je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priSom v takom pripade je U&astnik povinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange a vyuétovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolocnostou Orange a dorucenej Ucastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skutoénosti Ugastnikovi.

Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoznuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (kUpou, najmom, vypozi¢kou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spoloc¢nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) po€as doby stanovenej v Pokynoch
spolo¢nosti Orange. Ugastnik je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolognosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolognosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skuto€nostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadoblida Zariadenie do
svojej dispozitnej sféry na zéklade iného pravneho titulu. U&astnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voCi spolo¢nosti Orange. najmd mu nevznika: (a) pravo reklamovat vysSSie uvedené skutoCnosti na zakupenom tovare (b) pravo
pozadovat z hore uvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych doévodov odstupit od kupnej, najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajucej sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kupnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ugastnik zarovei berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
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Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto &lanku a mimo predajnej siete spolognosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktort spolo€nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddeliteln sigast, tento mdze obsahovat mini-
malne podmienky pouzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celu dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urcity konkrétny variant u€astnickeho programu alebo Gcastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod urcitd vysku,
atd.).

Neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb si VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "VSeobecné pod-
mienky"), Cennik sluzieb (dalej len "Cennik"). Aktualne VSeobecné podmienky a Cennik su zverejnené na www.orange.sk. Zmluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre u€astnika a jedno pre spolo€nost Orange Slovensko, a. s.

Spolognost Orange tymto v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eurépskej tnie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR”), ktory so spolo¢-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zarover by na zaklade tejto zmluvy uz zaéal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, U&astnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluzieb tymto APR. a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spolo¢nostou Orange. a na
Uzemi &lenskych $tatov Eurdpskej tnie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR") medzi Ugast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolognosti Orange na prislusnej SIM karte Ugastnika, skuto&nost, Ze
Ugastnikovi nebolo spolognostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prislugnej SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v suvislosti s prislusnou SIM kartou a skutoénost, Ze Ugastnik sluzby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podia prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial st spinené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ugast-
nikom a APR sa uskuto¢ni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynuti diia. poCas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolo&nostou Orange (vratane preru$enia jej
poskytovania). Zmluva AR bez dalieho zanikne. V pripade, ze Ugastnik prenesie &islo, v sUvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat' roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ucastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
tefmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik sucasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal Uplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najma o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu infor-
maciu o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska U¢astnik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel. advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045. a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Zze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku driu podania zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zzaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca v8ak mdze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne ziadaju o doru€ovanie na poStovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdze po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v sulade
s ust. § 22 a zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

o Suhlasim s dohodou 0 Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kovych sluzieb nebude v ¢Elenskych krajinach Eurdpskej Unie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva, respektive
v tych Clenskych krajinach Eurdpskej uUnie. ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluzieb v krajinach Europ-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik moZe kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny. ,

Podpis a peciatka u€astnika Marta Téthova
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis

i
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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
ZA ZC (DS SME)

Cislo zmluvy: A13249261 ID predajcu:

Datum: 7. 3. 2019
Ident. kdd dodatku:
SIM karta s pridelenym tel. Cislom:

Orange Slovensko, a. s. . . .
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

(dalej len "Podnik")
a

Ugastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikate!’): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Mesto KosSice

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Kosice 11, Tr.SNP 48/A, 04011, KoSice 11

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / 1CO: IC DPH/DIC:

00691135 SK2021186904

Zastupeny:

Ing. Jaroslav Polacek, primator mesta Kosice

Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
(dalej len "Ugastnik") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

na zaklade vzajomnej dohody uzatvéaraju tento dodatok k cit. zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len "Dodatok"; cit. zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorej sa Dodatok uzatvara, sa dalej oznaCuje ako "Zmluva"), ktorym upravuju podmienky kupy
zariadenia uvedeného nizSie v texte Dodatku a tiez vyuzivania elektronickych komunikaénych sluzieb a inych sluzieb poskytovanych na
zaklade Zmluvy ("Sluzby"), pripadne iné osobitné podmienky vyuzivania Sluzieb, ak su v Dodatku resp. dokumente, na ktory text
Dodatku odkazuje, vyslovne dohodnuté. (Podnik a Uastnik sa spolo&ne dalej oznaduju ako "strany".)

Cl. 1. Predmetom tohto Dodatku je

1.1 dohoda stran na aktivacii UCastnickeho programu resp. zmene UCastnickeho programu na Uc€astnicky program (pokial je
v kolonke nizSie v tomto bode uvedené "+++++" zostdva uCastnicky program nezmeneny; uvedenie predmetného symbolu
v ktorejkolvek koldnke v Dodatku znamena, Ze stav ur€ovany danou kolénkou zostava nezmeneny oproti stavu pred podpisom

Dodatku, pokial priamo v texte vztahujucom sa k danej kolonke nie je uvedené inak)
1}

na SIM karte Podniku registrovanej na U&astnika, ktorej telefénne &islo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku, resp. na tej SIM karte
Podniku, ktora pocas platnosti tohto Dodatku nahradi (najma z dovodu straty, kradeZe, vymeny a pod.) SIM kartu Podniku regis-
trovanu na Ucastnika, ktorej telefénne Cislo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku (dalej len "SIM karta").

1.2 dohoda stran o predaji zariadenia (dalej len "MT") (zmluvné strany sa dohodli, ze pokial je v kolonke "Vyrobné &islo MT" uvedené
"+++++" tento Udaj sa nebude uvadzat a Ze predmet kupy teda MT je jasne a jednoznacne uréeny svojim typom)

Typ MT 2

Vyrobné éislo MT (IMEI) 3)
Ugastnikovi z majetku Podniku so zlavou z jeho spotrebitelskej ceny za kipnu cenu (po uplatneni zlavy z jeho spotrebitelskej
ceny) s DPH (dalej tiez "Kupna cena")

4)

Ugastnik si je vedomy, e beZna maloobchodna (spotrebitelska) cena MT bez zfavy z jeho spotrebitelskej ceny s DPH, za ktort
Podnik MT zo svojho majetku predava, pokial sa so zaujemcom o kipu MT nedohodne na podmienkach uvedenych v tomto
Dodatku, je

15)
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mesiacov odo dna uzavretia tohto Dodatku (dalej tiez "doba viazanosti")

a) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom podla Zmluvy v zneni tohto Dodatku ako ucastnik Sluzieb poskytovanych mu Podni-
kom prostrednictvom SIM karty, po celu tito dobu bude bez preruSenia tieto Sluzby vyuzivat, a to v sulade s jeho zavazkami
a zaroven nedoruci Podniku vypoved, odstupenie od zmluvy alebo iny ukon, ktorého ucelom je ukoncenie Zmluvy a / alebo
Dodatku pred uplynutim doby viazanosti; za porusenie tejto povinnosti sa nepovazuje odstipenie od zmluvy z dévodov
stanovenych zakonom €. 351/2011 Z. z. v platnom zneni alebo z dévodov stanovenych pre odstiupenie od zmluvy inym plat-
nym pravnym predpisom;

b) nepoziada o vypojenie z prevadzky, alebo o do€asnu deaktivaciu SIM karty (pokial mu takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy,
pricom v takom pripade je povinny bez zbyto¢ného odkladu pokracovat v uzivani Sluzieb prostrednictvom inej SIM karty,
ktora nahradi vypojenu resp. deaktivovanu SIM kartu);

c) sa nedopusti takého konania, alebo, neda svojim konanim ziaden taky podnet a ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Podniku vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia
povinnosti zo strany U&astnika, ku ktorym sa zaviazal v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve, alebo na zaklade ktorého by bol
Podnik opravneny mu v dobe viazanosti do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb:

d) bude mat na SIM karte aktivovany taky uCastnicky program (resp. taky variant GCastnickeho programu), Ze neddjde k poru-
Seniu zavazku Ucastnika uvedeného v bode 2.2 tohto ¢lanku;

e) bude v€as a riadne uhradzat cenu za Sluzby a iné svoje penazné zavazky voci Podniku a su¢asne bude v€as a riadne uhra-
dzat' Podniku iné platby, ktoré je povinny platit Podniku, a to aj v pripade, ak sa nejedna o penazné zavazky voci Podniku,
avSak Uc&astnik je povinny ich uhradit Podniku alebo prostrednictvom Podniku tretej osobe.

Zmluvna pokuta predstavuje rozdiel medzi beznou maloobchodnou (spotrebitelskou) cenou MT bez zlavy z jeho spotrebitelskej
ceny s DPH (uvedenou v ¢lanku 1 bode 1.2 v kolénke oznacenej Cislom 9) a Kupnou cenou tj. kipnou cenou s DPH, za ktoru
Podnik predal MT Ugastnikovi (uvedenou v &lanku 1 bode 1.2 v kolénke oznadenej &islom 4). Pravo na zmluvnud pokutu podlia
tohto bodu vznikne Podniku samotnym porugenim povinnosti Ugastnika, a to v okamihu porugenia povinnosti Ugastnikom, prisom
toto pravo nie je podmienené vykonanim ziadneho ukonu zo strany Podniku (napr. odstupenim od Zmluvy alebo prerusenim Ci
obmedzenim poskytovania Sluzieb v pripade poruSenia povinnosti podla bodu 2.3 pismena c) tohto ¢lanku). Vznikom naroku na
nahradu $kody nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej rovhakym porusenim povinnosti Ugastnika. Zmluvna
pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dni odo diia dorugenia vyzvy Podniku Ugast-
nikovi.

Ugastnik suhlasi s tym, Ze ak pogas doby platnosti tohto Dodatku déjde na zaklade jeho Ziadosti alebo z dévodov jeho zavinenia
k doCasnej deaktivacii jemu pridelenej SIM karty a v désledku toho k obmedzeniu alebo k preruseniu poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy, Ze doba po ktorl nebude z tychto dévodov pouzivat tieto Sluzby sa mu nezapocita do doby viazanosti. Tato skuto¢nost
nezbavuje Ugastnika jeho povinnosti zaplatit Podniku za tuto dobu cenu SluZieb, pokial mu tato povinnost v zmysle Zmluvy
vznikne, ani povinnosti plnit svoje zavazky dohodnuté v pismenach a) a ¢) bodu 2.3 tohto ¢lanku.

Podnik je povinny spinit si v8etky svoje povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji zo Zmluvy a tohto Dodatku, najmé (i) predat Ugast-
nikovi MT za dohodnutt Kdpnu cenu a previest na Ugastnika vlastnicke pravo k MT a odovzdat mu ho za predpokladu, ze Ugast-
nik splni vSetky podmienky potrebné pre vznik naroku na kdpu MT za kupnu cenu v sulade s tymto Dodatkom; (ii) poskytovat
Ugastnikovi Sluzby podla Zmluvy a tohto Dodatku.
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V pripade poru$enia niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajlcich z ustanoveni uvedenych v bode 2.3 tohto &lanku, ktoré su
vymenované v nasledujlcej vete tohto bodu, potas doby viazanosti je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu vo
vy8ke rovnajucej sa vyske zmluvnej pokuty dohodnutej v bode 2.5 tohto ¢lanku. Povinnostami, s poruSenim ktorych je spojeny
vznik prava Podniku vo&i Ugastnikovi na uhradenie zmluvnej pokuty podla predchadzajucej vety, su:

a) Povinnost Ugastnika podas doby viazanosti nepoZiadat o vypojenie z prevadzky, alebo o dodasnu deaktivaciu SIM karty
(pokial mu takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy, pricom v takom pripade je povinny bez zbyto€ného odkladu pokracovat
v uzivani Sluzieb prostrednictvom inej SIM karty, ktora nahradi vypojent resp. deaktivovanu SIM kartu):

b) Povinnost U&astnika mat po&as doby viazanosti na SIM karte (ktorej telefénne &islo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku) akti-
vovany taky U€astnicky program (resp. taky variant G€astnickeho programu), ze nedéjde k poruseniu zavazku U&astnika uve-
deného v bode 2.2 tohto ¢lanku;

c) Povinnost Ugastnika nedopustit sa podas doby viazanosti takého konania, na zaklade ktorého by Podniku v sulade
s ustanoveniami platnych pravnych predpisov a / alebo Zmluvy vzniklo pravo odstlpit od Zmluvy alebo pravo vypovedat
Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany Ug&astnika, ku ktorej (povinnosti) sa zaviazal v tomto
Dodatku a / alebo v Zmluve;

d) Povinnost Ugastnika nedopustit sa po¢as doby viazanosti takého konania, na zaklade ktorého by Podnik bol opravneny
v sllade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov a / alebo Zmluvy Ug&astnikovi pogas doby viazanosti do¢asne obme-
dzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb;

e) Povinnost Ugastnika neumoznit po&as doby viazanosti tretej osobe také konanie, na zaklade ktorého by v pripade, Ze by tak
konal samotny Ug&astnik. Podniku vzniklo pravo odstipit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia
alebo porugenia povinnosti zo strany Ugastnika, ku ktorym sa zaviazal v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve;

f)  Povinnost Ugastnika neumoznit ppcas doby viazanosti tretej osobe také konanie, na zaklade ktorého by bol Podnik v pri-
pade, ze by tak konal samotny Uc&astnik, opravneny v dobe viazanosti doCasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie
Sluzieb.

Ugastnik je zaroveri povinny uhradit Podniku nahradu $kody, ktorej vy$ka presahuje vy$ku dohodnutej zmluvnej pokuty. Zmluvna

pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dni odo dfia dorucenia vyzvy Podniku Ucast-

nikovi.

Referencné Cislo - Twin ponuka mobilného telefénu a tabletu za zvyhodnenu cenu od 1 € s DPH:
15)

Ak je v kolénke "Referen¢né ¢&islo - Twin ponuka mobilného telefonu a tabletu za zvyhodnenu cenu od 1 € s DPH" uvedené
kltigové slovo "Twin 03012014", Ugastnik méa narok na osobitntl ponuku Podniku, spogivajicu v poskytnuti zvyhodneni, vyplyva-
jucich zo skutoénosti, ze U&astnik a Podnik uzatvorili si¢asne kombinaciu tohto Dodatku a iného dodatku (predmetom ktorého je
0. i. kupa tovaru za cenu so zlavou, podmienena dodrzanim doby viazanosti v tomto dodatku dohodnutej), ktoré tvoria ponuku
Podniku, pozostavajucu z moznosti kipy mobilného telefénu a tabletu za zvyhodnenu cenu od 1 € s DPH v pripade uzatvorenia
kombinacie Dodatku a iného dodatku.

Ak je v kolonke "Referencné Cislo - Twin ponuka mobilného telefonu a tabletu za zvyhodnenu cenu od 1 € s DPH" uvedeny
namiesto klu¢ového slova "Twin 03012014" symbol "+++++", nevztahuju sa na UCastnika Ziadne ustanovenia Dodatku ani jeho
priloh tykajuce sa "Twin ponuky mobilného telefénu a tabletu za zvyhodnenu cenu od 1 €".

V pripade, ze nizSie v tomto bode je v kolonke s indexom uvedené slovné spojenie "Zlava TVvM" a su€asne su splnené ostatné
podmienky uvedené v ustanoveniach prislusného ¢lanku Prilohy ¢. 1 Dodatku, v ktorom sa odkazuje na ustanovenia tohto bodu.
ziska Ugastnik v suvislosti so SIM kartou zvyhodnenie uvedené v predmetnych ustanoveniach Prilohy & 1 Dodatku (pokial je
nasledujuca kolonka vyplnena symbolom "+++++" alebo je prazdna alebo je vyplnena inym slovom alebo slovnym spojenim, ako
je uvedené vySSie v tomto bode, Uc€astnik neziska predmetné zvyhodnenie, ktorého ziskanie je podmienené uvedenim slovného
spojenia stanoveného vyssSie v tomto bode a v prislusnych ustanoveniach Prilohy Dodatku, pri€om pravo na ostatné zvyhodnenia

takouto podmienkou nepodmienené nie je tymto dotknuté).
16)

Cl. 3. Zavere¢né ustanovenia

Ugastnik vyhlasuje, Ze nemé Ziadne finanéné zavazky vodi Podniku, ktoré v def, ked bude podpisovat tento Dodatok, by boli po
lehote ich splatnosti. Ul(':astnl'k potvrdzuje, Zze Zmluva, ku ktorej sa uzatvara tento Dodatok, je platna. V pripade, Ze v suvislosti so
SIM kartou bol medzi U¢astnikom a Podnikom uzavrety iny dodatok v ramci niektorej ponukovej akcie Podniku, obsahom ktorého
by bol predaj zariadenia za cenu so zlavou alebo poskytnutie iného zvyhodnenia U&astnikovi a zavézok Ug&astnika plnit pod-
mienky poskytnutia zfavy a dalie povinnosti Ugastnika uvedené v predmetnom dodatku prostrednictvom SIM karty (dalej tiez
"Predchadzajuci dodatok") a tento Predchadzajuci dodatok je platny v den, v ktory sa uzaviera Dodatok, Strany sa dohodli, ze
Predchadzajuci dodatok zanika okamihom uzavretia Dodatku. To neplati v pripade, ak je predmetom Predchadzajuceho dodatku
poskytnutie sluzby pod nazvom Zvyhodnené SMS v roamingu, Twin alebo Nahradny telefén, v takom pripade zostava Predcha-
dzajuci dodatok platny a popri fiom je platny aj Dodatok.

Strany sa dohodli, Ze Podnik zabezpeci dodanie MT na stranami dohodnutom mieste Ugastnikovi, ktory je povinny spinenie tejto
povinnosti potvrdit svojim podpisom (resp. podpisom opravnenej osoby konajucej za U¢astnika).

Dodatok nadobudne platnost' a Gcinnost v den, v ktorom ho podpiSu obe jeho strany, ak sa strany dalej nedohodli na odlozeni
ucinnosti niektorych ustanoveni. Ak k jeho podpisaniu neddjde obidvomi stranami Dodatku v jeden den, nadobudne platnost
a uginnost v def, v ktorom ho podpiSe opravneny zastupca Podniku aZ po Ug&astnikovi. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu
uréitt, a to na dobu viazanosti uvedent v &l. 2 Dodatku. V pripade prenesenych &isel, ako aj v pripade, ak Ugastnik uzatvoril
Dodatok v ramci rezimu predaja na dialku, sa Dodatok uzatvara na dobu urciti odo dfia nadobudnutia platnosti Dodatku az do
uplynutia viazanosti definovanej osobitne pre tieto pripady v €l. 2 Dodatku. V pripade prenesenych Cisel je az do momentu aktiva-
cie SIM karty odlozena G€innost tych ustanoveni Dodatku, ktorych vykonanie nie je mozné bez toho, aby bola aktivovana SIM
karta, a to v zmysle Podmienok prenositelnosti telefénneho &isla - Prijimajuci podnik. Ak Ugastnik uzatvoril tento Dodatok v ramci
rezimu predaja na dialku, véetky ustanovenia Dodatku, ktoré $pecifikuji osobitné zvyhodnenia poskytované Ug&astnikovi, najmé

Cislo ucastnika; 0105371165 4/6 A13249261 37109622



34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

ustanovenia Specifikujuce zaciatok poskytovania jednotlivych osobitnych zvyhodneni, nadobudnd uginnost az uplynutim doby
14 dni po dni nadobudnutia platnosti Dodatku, ¢im mdze dojst’ k posunu momentu zaciatku poskytovania jednotlivych osobitnych
zvyhodneni. Rozsah a charakter osobitnych zvyhodneni véak ostava nezmeneny. V pripade, ak U&astnik uzatvoril tento Dodatok
v ramci reZimu predaja na dialku, neoddelitelnou stéastou Dodatku st aj podmienky predaja na dialku a Ugastnik podpisom
Dodatku vyjadruje s nimi suhlas.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okamihom nadobudnutia platnosti Dodatku sa meni dohodnuta doba platnosti Zmluvy, pokial tato
nebola uzavreta na dobu urcitl, vo svojej Casti tykajucej sa SIM karty na dobu urcitu zhodnu s dobou platnosti Dodatku, pricom
okamihom zaniku Dodatku sa meni doba platnosti Zmluvy v Casti tykajucej sa SIM karty na dobu neurcitd. Zanikom platnosti
Dodatku nie je dotknuta platnost Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost Dodatku skonCi pred uplynutim doby, na ktorG bol uzavrety v zmysle bodu 4.3 tohto
glanku, zanikom platnosti Zmluvy alebo na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, Ze Ugastnik porusi svoje povinnosti
takym spdsobom, ze Podniku vo¢i nemu vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tohto Dodatku, zanikne
platnost Dodatku okamihom uhradenia zmluvnej pokuty (v pripade uhrady bankovym prevodom okamihom pripisania celej sumy
zmluvnej pokuty na Podnikom uréeny ucet). Zmluvné strany sa dohodli, Ze y pripade, Ze obsahom Prilohy €. 1 je poskytnutie
zlavy alebo iného zvyhodnenia Ugastnikovi, okamihom porugenia povinnosti Ugastnika takym spésobpm, Ze Podniku vo&i nemu
vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tohto Dodatku, zaniknt véetky prava Ugastnika na poskytovanie
tychto zliav a / alebo inych zvyhodneni, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy €. 1 vyslovne uvedené nieco iné.

Tento Dodatok je neoddelitelnou stdastou Zmluvy. Dodatok sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre Ugastnika
a Podnik.

Ugastnik svojim podpisom berie na vedomie, Ze v slvislosti s prijatim nového zakona &. 351/2011 Z. z. boli k 1. 1. 2012 vydané
nové VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
siete spolo€nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "VP").

Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim tohto Dodatku bol podrobne oboznadmeny s pravami, ktoré z neho vyplyvaji ako aj so véet-
kymi podmienkami a / alebo povinnostami, ktoré sa podla neho zaviazal splnit, a su€asne, ze bol v plnom rozsahu upozorneny
na prislusné désledky, ak tieto podmienky a / alebo povinnosti nesplni alebo porusi.

Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Ugastnik z akychkolvek dévodov strati pravo na uZivanie u&astnickeho programu (resp. jeho
variantu), ktory ma na SIM karte aktivovany a zarover v€as nepoziada o aktivaciu iného uc¢astnickeho programu, je Podnik oprav-
neny aktivovat mu na SIM karte iny u&astnicky program, ktory spifia podmienky uvedené v ¢&l. 2 bode 2.2. Ak Ugastnik poZiada
o aktivaciu iného ucastnickeho programu pred zmenou podla predchadzajucej vety, nepovazuje sa tento ukon za vykonany vcas,
pokial nebude z technickych, administrativnych alebo inych dévodov Podnik schopny vykonat pozZadovant zmenu vzhladom na
kratkost’ ¢asu medzi doru¢enim ziadosti a okamihom, v ktorom ma déjst k zmene ucastnickeho programu v dosledku straty prava
na poskytovanie dotknutého G€astnickeho programu.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ak Podnik pozastavi poskytovanie Sluzieb podfa Zmluvy a tohto Dodatku, pripadne ak Podnik
odstupi od Zmluvy a tohto Dodatku z dovodov na strane Uc€astnika a nasledne Podnik na Ziadost’ U€astnika zruSi ucinky odstupe-
nia od Zmluvy a tohto Dodatku pripadne zacne znova poskytovat pozastavené Sluzby, platia ustanovenia Zmluvy a tohto
Dodatku v plnom rozsahu tak. ako keby k pozastaveniu poskytovania Sluzieb pripadne k odstipeniu od Zmluvy a tohto Dodatku
nebolo doslo.

Strany sa dohodli, Ze Podnik ma niz$ie v tomto bode uvedené pravo a Ugastnik potvrdzuje svojim podpisom, Ze sa s touto
skuto€nostou oboznamil a berie ju na vedomie. Podnik je opravneny pre kazdé zariadenie, ktorého predaj je predmetom tohto
Dodatku a ktoré mozno vyuzit na uzivanie verejnej telefénnej sluzby, technicky obmedzit moznost vyuzivania tohto zariadenia
pocas doby viazanosti podla tohto Dodatku (pokial' je v Dodatku stanovenych viac déb viazanosti tak po¢as celej doby, pocas
ktorej je Ugastnik zaviazany podla tohto Dodatku uZivat sluzby v fiom stanovené v dohodnutom rozsahu a / alebo $truktire)
v inej sieti, ako je verejna telefénna siet Podniku (tzv. blokovanie zariadenia na siet / SIM-lock). Ugastnik vyhlasuje, Zze sa obo-
znamil so skutoénostami uvedenymi v tomto bode a s ich vedomim kupuje tovar do svojho vlastnictva. Vzhladom na uvedené
nevznikaju Ugastnikovi z vy$Sie v tomto bode uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky voéi Podniku, najmd mu nevznika:
(a) pravo reklamovat’ vySSie uvedené skutoCnosti na zakipenom tovare (b) pravo pozadovat z hore uvedenych dévodov zlavu
z kupnej ceny tovaru, (c), pravo z hore uvedenych dovodov odstupit od kupnej zmluvy (pozadovat vratenie celej kipnej ceny
zaplatenej za tovar), alebo akékolvek iné pravne naroky.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto Dodatku plati, Ze v pripade, ak sa na tento Dodatok vztahuje rezim povinného zverejho-
vania zmlav podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, tento Dodatok nadobudne uc€innost dfiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Obdcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozZeni G€innosti niektorych jeho usta-
noveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak s dohodnuté v tomto Dodatku.

Spolo¢nost Orange tymto v sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej unie ¢. 531/2012
Ugastnika informuje, Ze od 1.7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR”), ktory so
spolo¢nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zarover by na zaklade tejto zmluvy uz zacal
poskytovat zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugastnik mal pravo na posky-
tovanie uvedenych roamingovych sluzieb tymto APR. a to prostrednictvom SIM karty, ktorda mu bola pridelena spolo¢nostou
Orange, a na uzemi Clenskych Statov Eurdpskej unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR")
medzi U&astnikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolo¢nosti Orange na prislusnej SIM karte Ug&astnika,
skutognost, Ze Ugastnikovi nebolo spoloénostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prislugnej SIM karte, U&ast-
nik uzavrel s APR Zmluvu o AR v suvislosti s prislusnou SIM kartou a skuto&nost, ze U&astnik sluzby poskytované mu prislugnou
SIM kartou vyuZiva v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podra prvej vety tohto bodu
opravneny prejst k APR bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial su splnené vysSie uvedené podmienky. V pripade uzavre-
tia Zmluvy AR medzi Ugastnikom a APR sa uskuto&ni prechod k APR do troch pracovnych dni nasleduijticich po uplynuti dfia,
potas ktorého bola uzavretd Zmluva AR. V pripade, ak U&astnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spoloénostou
Orange (vratane preru$enia jej poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze Ug&astnik prenesie &islo, v stvis-
losti s ktorym mu poskytuje APR roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamin-
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gové sluzby poskytované konkrétnym APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol
informovany o moznosti zvolit’ si alternativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit si oddelené roamingové sluzby
poskytované alternativnymi poskytovatelmi roamingu.

3.14  Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik stu¢asne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingove;j tarify
obdrzal uplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmad o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu
informaciu o v8etkych platnych roamingovych poplatkoch ziska G€astnik na stranke www.orange.sk.

3.15  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod ¢&. reg. 7042.
a v pripade, ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D..
advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento
z akéhokolvek zakonného doévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu
Sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dnu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za roz-
hodcovské konanie je splatnd podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne v8ak 16,50 € (plus prislusna
DPH). Rozhodcovské konanie mdze byt vylu€ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca vSak méze
v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne ziadaju o doruCovanie na poStovu alebo e-mailové
adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zaroven dohodli na tom. Ze rozhodca mdze po zacati rozhodcovského konania
nariadit predbezné opatrenie v sulade s ust. § 22 a zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

o Suhlasim s dohodou o Nesuhlasim s dohodou

Bratislava, dna 7. 3. 2019

Marta Téthova
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.
peciatka podpis
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Orange Slovensko, a. s. . . .
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

(dalej len "spolo¢nost Orange")
a

Ugastnik (zakaznik):

Priezvisko a meno / Obchodné meno Mesto Kosice

Adresa Tr.SNP 48/A, 04011 KosSice 11

Rodné &islo / ICO 00691135

IC DPH/DIC SK2021186904

Statutarny organ Ing. Jaroslav Polacek, primator mesta KoSice
Splnomocnenec / poverena osoba

(dalej len "Ugastnik")

Ugastnik a spolo¢nost Orange (spolu tiez ako "strany") sa za U&elom umoznenia aktivacie a poskytovania
sluzby Bezpe€nostny balik dohodli nasledovne. Tato Dohoda o sublicencii a sluzbe Bezpecnostny balik (dalej
tiez "Dohoda") je svojou povahou dodatkom k zmluve o pripojeni, predmetnom ktorej je poskytovanie elektro-
nickych komunikacnych sluzieb a sucastou ktorej su VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronic-
kych komunia¢nych sluzieb prostredncitvom verejnej telefonnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej tiez "VP"), (dalej tiez "Zmluva"), priCom strany su si vedomé, Zze v zmysle ustanoveni Zmluvy vSetky
zmluvy o pripojeni, ktorych sugastou su VP, predstavuju &asti tej istej zmluvy o pripojeni medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange {j. tvoria ¢ast Zmluvy.

1. Strany sa dohodli na tom, Ze Ugastnik je opravneny aktivovat si sluzbu Bezpeénostny balik (dalej tiez
"Sluzba"). Vzhlfadom na to, Ze su€astou Sluzby je poskytnutie prava pouzivat pocitaCovy program Eset
Smart Security (dalej len "Program") spdsobom uvedenym nizZSie, spolo¢nost Orange ako subjekt oprav-
neny poskytovat’ sublicenciu na pouzitie predmetného Programu ucastnikom svojich sluzieb v niZSie uve-
denom rozsahu udeluje tymto Uéastnikpvi suhlas na pouzitie Programu, ako je uvedené nizSie. Udelena
sublicencia ma nevyhradny charakter a U€astnik ju nie je opravneny poskytnut’ dalSej osobe.

2. Ugastnik a spoloénost Orange sa dohodli, Ze za studast Programu sa povazuju tiez véetky s Programom
suvisiace vysvetlujuce materialy a akakolvek dokumentacia, najma akykolvek popis Programu, jeho Speci-
fikacia, popis vlastnosti, popis ovladania, popis operacného prostredia, v ktorom sa Program pouziva,
navod na pouzitie alebo instalaciu Programu alebo akykolvek popis spravneho pouzivania Program.
Sucastou Programu su zaroven vSetky képie Programu, opravy pripadnych chyb Programu, dodatky
k Programu, rozSirenia Programu, modifikované verzie Programu, nové verzie Programu a v3etky aktuali-
zacie sucasti Programu, ktoré spolo¢nost Orange (alebo v jej mene subjekt, ktory dodava Program
a poskytuje licenciu na jeho pouzitie spolo¢nosti Orange /dalej tiez "dodavatel Programu"/; spolo¢nost
Orange je opravnena akykolvek ukon alebo plnenie povinnosti &i vykon prava spojeny s poskytovanim
Programu resp. Sluzby vykonat prostrednictvom tretej osoby najma dodavatela programu) umoziiuje
Ugastnikovi instalovat alebo ktoré mu sama dodala s Programom alebo v budicnosti dod4 (najma v ramci
automatickej aktualizacie Programu). Spolo¢nost Orange Program dodava vo forme objektového spustitel-
ného kodu.

3. Spoloénost Orange udeluje Ugastnikovi pravo instalovat Program na pevny disk pogitada alebo na iné
podobné médium sluziace na trvalé ukladanie dat, inStalaciu a na ukladanie Programu do pamate pocita-
Cového systému, na vykonavanie, na ukladanie a na zobrazovanie Programu na pocitacovych systémoch,
avSak najviac na takom pocte pocitacov, ktory zodpoveda poctu pripojeni (pristupov k sieti internet) posky-

Orange Slovensko, a. s.
882108 B | republika
Tel.. 0905 905 905 fax -»-421 2 5851 5851 www.orange.sK
1C0 356 97 270. OIC 20 20 31 05 78. IC DPH. SK 20 20 31 05 78 QAF668 Issue 4
37109627 POS-H
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tovanych Ugastnikovi v zmysle Zmluvy. Ugastnik je opravneny pouzivat vsetky funkcionality Programu
spristupnené standardnym spésobom pre uzivatefa Programu samotnym Programom po jeho instalacii na
vystupnom zariadeni UCastnika.

4. Ugastnik nie je opravneny Program kopirovat, $irit, oddelovat jeho &asti alebo vytvarat odvodené verzie
Programu, dalej pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo prevadzat’ prava na pouzivanie Prog-
ramu (alebo jeho rozmnozZeniny) inak, nez je vyslovne uvedené v Zmluve. Ugastnik nie je opravneny Prog-
ram predat, sublicencovat, prenajat inej osobe alebo vziat do prenajmu od inej osoby, alebo ho zapoZicat.
Ugastnik nie je opravneny spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kédu alebo sa inym
spbsobom pokusit ziskat’ zdrojovy kod Programu s vynimkou tych Cinnosti, ktoré vyslovne umozriuju platné
pravne predpisy. Ugastnik nie je opravneny vytvarat na zaklade Programu odvodené diela. Ugastnik nie je
opravneny zneuzivat bezplatné alebo doCasne bezplatné verzie Programu v rozpore s dobrymi mravmi za
ugelom vyhnutiu sa zaplateniu odmeny za poskytnutt sublicenciu. Ugastnik je opravneny, pokial je fyzic-
kou osobou nepodnikatelom pre seba vytvorit' jedinu kopiu Programu na médiu uréenom na trvalé uklada-
nie dat ako zaloznu képiu, za predpokladu, ze tato archivna zalozna koépia sa nebude inStalovat alebo
pouzivat na inom pocitaci. Vytvorenie akejkolvek dalSej rozmnozeniny Programu je porusenim Zmluvy. Po
uplynuti platnosti tejto sublicencie je U&astnik povinny znigit alebo vratit spolo&nosti Orange vsetky kopie
Programu.

Sublicencia poskytovana Ugastnikovi nie je Gzemne obmedzena, vecné obmedzenie je rieSené vyssie.

Sublicencia udelena tymto Ugastnikovi vo vztahu k Programu plati od okamihu platnosti a Gginnosti tejto
Dohody po zvy3nu dobu platnosti Zmluvy, pokial poas platnosti Zmluvy nenastane skuto¢nost uvedena
v bode 10 tejto Dohody.

7. Sublicencia je poskytovana doCasne bezplatne, priCom po uplynuti lehoty na bezplatné uzivanie, ako je
tato uvedena nizsie, je Ugastnik povinny uhradzat spolo¢nosti Orange odmenu za udelenie sublicencie,
ktorou je cena Sluzby, ako je tato stanovena v platnom Cenniku sluzieb, ktory je su€astou Zmluvy. Pokial
si Ugastnik po podpise tejto Dohody Program instaluje na svojom zariadeni (tj. aktivuje si Sluzbu) do
30. 9. 2007 udeluje sa mu doCasna bezplatna sublicencia na uzivanie nekomercnej testovacej verzie Prog-
ramu. pricom sublicencia sa mu udeluje na dobu od instalacie Programu do uplynutia dra 30. 9. 2007, ked
mu zanikne pravo na uzivanie tejto verzie Programu. Zaroveri sa Ugastnikovi udeluje na dobu od
1.10. 2007 do zaniku platnosti Zmluvy alebo ak Ugastnik uzavrie tuto Dohodu po 1. 10. 2007, na dobu od
okamihu platnosti a uc€innosti tejto Dohody po zvySnu dobu platnosti Zmluvy sublicencia na uzivanie
komeré&nej verzie Programu, prisom Ug&astnik ziskava pravo na bezplatné uzivanie komerénej verzie Prog-
ramu za ucelom jeho testovania, a to maximalne po dobu 30 dni od riadnej aktivacie Sluzby.

8. Sucdastou Programu je Dohoda s koncovym uzivatefom o pouzivani softvéru (dalej tiez "Dohoda o licencii")
medzi koncovym uzivateflom Programu a spolo¢nostou ESET, spol. s r. 0., so sidlom Pionierska 9/A,
831 02 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. v oddieli Sro, vloZzke €islo
3586/B, ICO 31 333 535 (dalej len "Dodavatel"). Strany tejto Zmluvy sa dohodli, Ze ustanovenia Dohody
o licencii v niz8ie dohodnutom rozsahu sa stavaju v pripade aktivacie Sluzby sucastou ustanoveni Zmluvy
upravujucich uzivanie Sluzby, pri€¢om na strane Dodavatela vystupuje spolo€nost Orange a na strane kon-
cového uzivatela Ug&astnik. Aktivaciou Sluzby sa rozumie instalacia Programu (vo verzii uvedenej na
stranke www.orangedoma.sk) na poé&itadi Ugastnika a pokial je uZivanie Programu podmienené zadanim
autentifikaénych prostriedkov pridelenych Ugastnikovi spolodnostou Orange, tieZ pridelenie tychto autentifi-
ka&nych prostriedkov spolognostou Orange Ug&astnikovi (aktivacia sa v8ak neuskutoéni, pokial Ugastnik
nema so spolo¢nostou Orange uzavretu pisomnu zmluvu o poskytnuti sublicencie na uzivanie Programu
- napr. tuto Dohodu). Pridelenim autentifikaCnych prostriedkov sa rozumie ich odoslanie spolo¢nostou
Orange na emailovu adresu alebo telefénne &islo (vo forme SMS spravy) uréené U&astnikom na zaklade
Ziadosti Ugastnika. Sugastou ustanoveni Zmluvy upravujicich uZivanie Sluzby sa nestavaju ustanovenia
Dohody o licencii, ktoré nemozno vzhfadom na pravnu nemoznost alebo vecnu nemoznost aplikovat a tiez
ustanovenia, ktoré su v rozpore s inymi ustanoveniami Zmluvy upravujucimi uzivanie Sluzby (napr. usta-
novenia o Licenénom poplatku a platobnych podmienkach). Tieto ustanovenia, ktoré su v rozpore s ustano-
veniami Zmluvy upravujucimi uzivanie Sluzby sa v rozsahu, v ktorom to je mozné, nahradzaju ustanove-

. niami Zmluvy.
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9. Strany sa dohodli, ze deaktivaciou Sluzby sa rozumie tiez ukoncenie Uctovania mesacnych poplatkov,

10.

11.

12.

technickej podpory a zasielania aktualizacii zo strany spolo&nosti Orange U&astnikovi v désledku ukon-
Cenia platnosti Zmluvy, a to aspon v rozsahu tykajucom sa pristupu na internet, v ramci ktorého sa posky-
tuje predmetna sluzba, alebo uplynutie doby bezplatného testovania Programu bez toho aby U&astnik
stanovenym spdsobom pozZiadal o poskytovanie platenej Sluzby. V pripade, Ze si Ugastnik intaloval Prog-
ram pred podpisom pisomnej zmluvy o poskytnuti sublicencie na jeho pouZivanie, aktivacia sluzby, pokial
nie je podmienena pridelenim autentifikatorov, je platna, avSak jej u€innost nastane az ku drfiu uzavretia
takejto pisomnej zmluvy o poskytnuti sublicencie.

Vzhladom na to, Zze spolocnost Orange je len drzitefom licencie na poskytovanie Programu, ktorej trvanie
zavisi od vOle dodavatela Programu, strany sa dohodli, Ze v pripade, Zze spolo¢nost Orange strati prava
k Programu nevyhnutné k poskytovaniu Sluzby, je opravnena ukonéit poskytovanie sluzby Ug&astnikovi.
Strany sa dohodli, Ze doba poskytovania Sluzby je dohodnuta na dobu urcitu od jej aktivacie do okamihu
zaniku prava spolo&nosti Orange na poskytovanie sublicencie na uzivanie Programu Ug&astnikovi.

Ugastnik a spolognost Orange sa dohodli, Ze predmet Sluzby teda Program je poskytovany ako stoji a leZi
bez akychkolvek zaruk a garancii. Vzhladom na charakter funkcionalit Programu (moznost len reagovat
na uz zname ohrozenia) a nepredvidatelny vyvoj existujucich, ako aj vznik novych ohrozeni v sieti internet,
pred ktorymi ma& Program chranit Ug&astnikov pristup k internetu, spolognost Orange nezaruduje Ug&ast-
nikovi bezpeé&nost jeho pripojenia k sieti internet a v tejto suvislosti ani nezodpoveda U&astnikovi za Ziadny
usly zisk, stratu alebo poskodenie dat, hardware, akékolvek iné Skody, ani naklady za uvedenie do pbévod-
ného stavu alebo nahradenie strat, ani akékolvek iné ujmy, ktoré vznikna U&astnikovi v désledku toho, Ze
jeho pristup k internetu nie je bezpe&ny. Spolo&nost Orange a Ugastnik st si vedomi, a svojimi podpismi to
potvrdzuju, Ze spoloénost Orange neposkytuje v rdmci poskytovania sluzby Bezpeé&nostny balik Ugast-
nikovi Ziadne zaruky tykajuce sa bezpecnosti jeho pristupu k internetu pred akymikolvek ohrozeniami
hroziacimi z tejto siete a teda Ugastnikovi zarover nezodpoveda za bezpeénost jeho pripojenia k internetu.
Spoloénost Orange zaroveri Ugastnikovi nezodpoveda za akékolvek $kody, ktoré mu vznikni v sGvislosti
s instalaciou Programu, najma ak Ugastnik pouziva na svojom poéitadi alebo inom vystupnom zariadeni
nelegalny Software, neStandardné nastavenia legalneho Software alebo softwareové vybavenie nekompati-
bilné s Programom. Strany su si vedomé, ze Program je kompatibilny najma s nasledujicim softwareovym
vybavenim: Windows 2000 Professional, Windows XP Home and Professional a Windows Vista.

Ugastnik sa zavazuje chranit prostriedky autentifikacie (napr. prihlasovacie meno, heslo a pod.), ktoré mu
budu poskytnuté spolo¢nostou Orange na uzivanie Programu, pred prezradenim tretej osobe alebo akym-
kolvek zneuzitim tretou osobou. V pripade ich prezradenia alebo akéhokolvek zneuzitia je Ugastnik
povinny bezodkladne oznamit tuto skutoCnost spolo€nosti Orange. Spolo€nost Orange je opravnena
v pripade podozrenia, Ze niektory z prostriedkov autentifikacie bol prezradeny tretej osobe alebo akymkol-
vek spbsobom zneuzity alebo Ze tu prezradenie alebo zneuzitie hrozi, zruSit pristup k Programu prostred-
nictvom tychto autentifikacnych prostriedkov alebo ich nahradit inymi prostriedkami autentifikacie.
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13. Strany sa dohodli, Zze vy3Sie uvedena sublicencia na pouzivanie Programu nadobuda platnost podpisom
tejto Dohody a ucinnost riadnou aktivaciou sluzby Bezpe€nostny balik.

14. Strany sa dohodli, Ze platnost’ a uc¢innost tejto Dohody nastane okamihom jej podpisu obidvomi stranami.
Dohoda sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zo stran.

Marta Téthova
Podpis a peciatka objchodného zastupcu
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