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Zmluva o technickej podpore

€. Zmluvy: 02/11/2018MA,VS 153792

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

Nazov: ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo: Carskeho 10, 040 01 Kosice
ICO: 36 191 400

IC DPH:SK2020045973
Bank. spojenie:

Cislo uctu:
v mene ktorého kona: Miroslav Antal - konajuci na zaklade splnomocnenia zo dfa 03.04.2017
Reg.: Obchodny register Okresného stdu Kosice 1, odd.: Sro, vl. ¢.: 10988/V

(dalej len ,,Poskytovatel")

a

Zakaznik:

Nazov: Mesto Kosice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
ICO: 00691135

Bankové spojenie:

IBAN:

Zastupeny: Ing. Jaroslav Polacek - primator

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Gabriela Hajdukova
Email:

(dalej len ,,Zakaznik")

sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o technickej podpore (dalej len ako ,,Zmluva"):









a) poskytnuti vSetkych potrebnych Udajov zo strany Zakaznika, ktoré mozu byt opravnene
pozadované zo strany Poskytovatela za Uc¢elom riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy,

b) Zakaznik zabezpedi po nahlaseni Chyby / poziadavky zodpovedajuci pristup k Systému,
alebo k castiam Systému, ktoré si umiestnené v priestoroch koncového zakaznika,
z dovodu diagnostiky, kontroly logov, konfiguracnych Uprav a pod. Zakaznik poskytne
vysokorychlostné a stabilné pripojenie do internetu so statickou verejnou IP adresou a s
minimalnou rychlostou 1 Mbit/sekundu. Pokial pracovnik Poskytovatela zisti, Ze nema
pristup k poZadovanym Systémom alebo Funkénym celkom, okamiite informuje
zodpovednu osobu Zikaznika o tejto skutocnosti a o vplyve na (ne)moznost zacat prace
smerujuce k odstraneniu Chyby resp. Prekazke v plneni.

c) Zadkaznik zaisti nepretriité datové prepojenie medzi sietou Poskytovatela a sietou
koncového zakaznika v kvalite a Sirke pasma dostacujucej pre dorucovanie rozsahu
technickych video prudov poZadovanych koncovym zakaznikom. Pokial pracovnik
Poskytovatela zisti, Ze kvalita alebo Sirka pasma datového prepojenia nie je dostacujuca
pre zabezpecenie rozsahu a kvality sluzby poZadovanej koncovym zdkaznikom, okamzite
o tom informuje zodpovednu osobu Zakaznika.

d) urceni kontaktnych osdb, ktoré su bez dalSieho opravnené jednat za jednotlivé zmluvné
strany v rozsahu predmetu tejto Zmluvy,

e) dalsej sucinnosti, ktoré sa preukazu ako ucelné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Il.
PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom plnenia Zmluvy (dalej aj ,predmet Zmluvy") je zavdzok Poskytovatela poskytovat
Zakaznikovi Technicku podporu pre WEB Mesta KoSice www.kosice.sk za ué¢elom jeho riadneho
fungovania $pecifikovaného v Prilohe €. 2 - Specifikacia ,WEB Mesta KoSice". Presny popis
jednotlivych typov sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 1 - Specifikacia sluzieb. Cennik sluzieb
Oddelenia vyskumu a vyvoja - cennik servisnych prac - je uvedeny v Prilohe ¢.3.

Dalej je predmetom Zmluvy zévizok Zakaznika uhradit Poskytovatelovi dohodnutd cenu podla
¢lanku VI bodu 6.1 Zmluvy.

1.
TERMIN PLNENIA

3.1 Poskytovatel sa zavidzuje nastapit na Zdkaznikom poZadovany servisny zdsah a vykonat ho v
prislusnom termine pre kazdy typ poskytovanej sluzby sp6sobom uvedenym v Prilohe ¢. 1

a/alebo v Prilohe ¢. 3.
Casové pokrytie poskytovanych sluZieb je uvedené v Prilohe €. 1 a/alebo v Prilohe &.3 .

3.2 Casové pokrytie sluzieb 24/7/365 sa rozumie poskytovanie sluzieb neobmedzene 24 hod. denne
a 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku.
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\A
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

4.1 Zakaznik je povinny Chyby na Systéme a poZiadavky na vykon Servisnych prac nahlasovat podla
Prilohy €. 1, resp. podla Prilohy €. 3.

V.
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

5.1 zakaznik je opravneny pripdajat k zariadeniam uvedenym v Prilohe ¢. 2 dalSie zariadenia len po
konzultacii a po predchadzajucom suhlase zodpovednych pracovnikov Poskytovatela, ktorymi su:

Zoznam opravnenych os6b Poskytovatela:
veduci oddelenia vyskumu a vyvoja

5.2 Zakaznik je povinny urdit vo svojej organizacii pracovnikov zodpovednych za styk Zakaznika s
Poskytovatelom pri nahlasovani porich a poZiadaviek na vykon servisnych prac (dalej aj
»opravnené osoby").

Zoznam opravnenych os6b Zakaznika na nahlasovanie portch:
e Mgr. Slavka Uhrikova,
¢ Ing. Viktor Fendj,
¢ Ing. Gabriela Hajdukova,

Zoznam opravnenych osob Zakaznika na objednavanie vykonov Servisnych prac:
e Magr. Sldvka Uhrikova,
e Ing. Viktor Fenda,
¢ Ing. Gabriela Hajdukov3,

5.3 Zakaznik je povinny zaplatit za vykonanie dohodnutych sluZieb podla tejto Zmluvy, resp. za
vykonané Servisné préce, objednané opravnenou osobou Zakaznika podla tejto Zmluvy a podla
jej priloh, v lehotdach a vyske tak, ako je to uvedené dalej v tejto Zmluve, resp. v jej prilohach.

5.4 Poskytovatel je povinny vykondvat prace v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve, resp. podla
pisomnej poziadavky Zakaznika na Vykon servisnych prac, na vysokej profesionalnej Urovni a
v najvyssej moznej kvalite? Prostriedky potrebné na vykonavanie prac v plnom rozsahu obstara
Poskytovatel, pokial sa so Zakaznikom nedohodnu inak.

5.5 Poskytovatel je povinny nastlpit na vykon prac v dohodnutych terminoch uvedenych v ¢l. Ill a
zasiahnut zodpovedajlicim spdsobom (fyzicky zasah, alebo diagnostika, dialkova diagnostika
a dialkovy zdasah, telefonickd konzultacia a pod.) podla Prilohy ¢. 1, resp. podla Prilohy ¢. 3
a odstranit poruchy v dojednanom case, v opacnom pripade je Poskytovatel povinny zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske 10,- EUR za kaZzdé porusenie jeho povinnosti odstranit poruchu podla
tejto Zmluvy a Prilohy €. 1.

5.6 Poskytovatel poskytne na vymenené diely, moduly a prace zaruku 12 mesiacov od ich opravy
alebo vymeny.



5.7 Poskytovatel je povinny informovat Zakaznika o okolnostiach, ktoré moéziu v konkrétnych

podmienkach spdsobovat neplnohodnotny vykon, resp. pred¢asné opotrebenie zariadenia alebo
jeho casti a to bezodkladne po zisteni takychto skutoc¢nosti.

5.8 Ak sa pocas poskytovania sluzby resp. odstrafiovania poruchy ukaze, Ze su nevyhnutné aj zasahy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

do okolitej infrastruktury, t. j. do zariadeni, ktoré nie su kryté touto Zmluvou, tak doba zasahu do
okolitej infrastruktiry sa nezapocita do celkového ¢asu odstranenia Chyby.

VI.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie servisnej sluzby: Technickd podpora v prevadzke systému (BASE)-v rozsahu
pohotovosti 8.00 az 16:00 hod. v pracovnych dnioch, nastup na servisny zasah do 3 hodin
v zmysle bodu 2.1 Zmluvy je 250,00 EUR bez DPH za mesiac (slovom: dvestopatdesiat euro a nula
centov bez DPH za mesiac).

Odstranovanie materialovych $kéd na servisovanych Systémoch alebo Zariadeniach vzniknutych
nasledkom vyssej moci, prepatim, mechanickym poskodenim a prirodzenym opotrebovanim nie
je zahrnuté v cene podla tohto bodu 6.1 a je upravené v aktudlnom cenniku Poskytovatela.

Cena za poskytovanie servisnych sluZieb podla ¢lanku VI bodu 6.1 Zmluvy je splatnd na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom Zakaznikovi, so splatnostou 30 dni odo dria vystavenia faktury.
Poskytovatel vystavi fakturu najneskor vzdy do 5. diia kalenddarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom boli poskytované sluzby podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel bude vystavenu fakturu dorucovat Zakaznikovi formou elektronickej posty na jeho
e-mailovu fakturacna adresu, ktord je uvedend na prvej strane Zmluvy. Elektronicka faktura sa
povazuje za dorucenu a jej obsah za ozndmeny Zakaznikovi diiom, kedy Poskytovatel odosle
vystavenu fakturu zdkaznikovi prostrednictvom e-mailu na emailovu adresu Zakaznika.

Zakaznik zaroven pozaduje posielat faktary aj v tlaCenej forme postou na adresu:

Mesto Kosice, Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

Mesaénd zmluvna cena za predmet Zmluvy sa méze upravit na zadklade aktualizacie zmien
rozsahu poskytovanych sluzieb uvedenych v Prilohe €. 1 a/alebo v Prilohe €. 2 a to uzavretim
pisomného dodatku k Zmluve.

Sluzby, ktoré budu poskytnuté nad rdmec predmetu tejto Zmluvy budu fakturované samostatne
podla prilohy €. 3

V pripade omeskania so zaplatenim ceny za poskytovanie servisnych sluzieb podla ¢lanku VI bodu
6.1 Zmluvy, je Zakaznik povinny zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,025% z
dlznej sumy, za kazdy den omeskania.

VIL.
PREHLASENIA

Zmluvné strany tymto prehlasuju, Zze ku driu platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy su vsetky
skutocnosti uvedené v zneni Zmluvy a vo vsetkych jej Priloh Uplné a pravdivé.



7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

9.1

Zmluvné strany prehlasuju, Ze su drzitelmi prisluSnych Zivnostenskych a inych opravneni
nevyhnutnych pre vykon ich Podnikatelskej ¢innosti podla prava Slovenskej republiky, ako i Ze su
v stlade s pravom Slovenskej republiky opravnené a schopné vykonavat svoju ¢innost tak, ako ju
vykonavaju v sucasnosti a plnit si vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany dalej prehlasuju, Zze zavazky zmluvnych strdn z tejto Zmluvy nie s v rozpore s ich
spolocenskou zmluvou, Stanovami alebo akymkolvek dalsim dokumentom, vnatornym predpisom,
zmluvou ¢i dohodou, ktoré sa vztahuju na zmluvné strany.

Zakaznik suhlasi, aby Poskytovatel poskytoval sluzby podla Zmluvy aj prostrednictvom tretich
0s6b.

VIII.
UTAIJENIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie a dokumenty ziskané pocas, alebo v suvislosti s
plnenim tejto Zmluvy, su prisne doverné a zmluvné strany ich povaZzuju za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaju na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju vsetky tieto informacie a dokumenty udrzat v prisnom utajeni
a tieto neposkytnut, ani neumoznit ich spristupnenie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany Ziadnym tretim osobam ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania
vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj 5 rokov po ich skonceni.
Zmluvné strany sa zavazuju nepouzit ziskané dokumenty a informacie za inym Ucelom, ako je
uvedeny v tejto Zmluve a v jej Prilohach. Za doverné sa nepovazuju informdcie, ktoré v ¢ase ich
spristupnenia druhej zmluvnej strane boli uz verejne dostupné inym sp6sobom, ako porusenim
tejto Zmluvy, alebo boli ziskané od osoby, ktora je opravnenym drzitelom takychto informacii a je
opravnena ich pouzit alebo zverejnit. Za porusenie ustanoveni o utajeni v zmysle tejto Zmluvy sa
nepovazuje zverejnenie zakladnych ddajov o druhom zmluvnom partnerovi v referencnych
listindch, alebo v podobnych dokumentoch.

IX.
VYSSIA MOC

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze poskytovatel nezodpovedd za porusenie svojej
povinnosti zabezpecit servisné sluzby: Technickd podporu pre WEB Mesta KoSice www.kosice.sk
sp6sobom a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve v pripade, ak kedykolvek v priebehu trvania
tejto Zmluvy bude splnenie celej alebo casti akejkolvek povinnosti ktorejkolvek strany
znemoznené alebo oneskorené z dévodu vis major (najmé, ale nielen vlddneho rozhodnutia,
alebo zmeny pravnych predpisov, vojny, obcianskych nepokojov, sabotdze, poziaru, zdaplav,
epidémii, karanténneho opatrenia, porich dodavok beine dodavanych energii, prerusenia
prevadzky internetu, prijmu TV signalu od vysielatela alebo multicastove]j siete, porucha HW,
ktory nie je v sprave Poskytovatela, porucha zariadeni, ktora je spbsobena prepatim v sieti,
S$trajku (dalej oznacené ako ,,skutoénost").
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X.
OZNAMENIA

10.1 Vsetky oficidlne ozndmenia medzi zmluvnymi stranami na zéklade tejto Zmluvy budu uvedené v
liste, podpisanom oprdvnenym zdastupcom zmluvnej strany, ktora ozndmenie odosiela. Druha
zmluvnd strana bezprostredne zasle potvrdenie prijatia ozndmenia zaslanim listu. Vsetky
oznamenia budu zasielané doporuc¢enym listom s dorucenkou, alebo dorucené druhej strane
inym preukaznym sposobom na adresy zmluvnych stran.

XI.
TRVANIE ZMLUVY

11.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.

11.2. Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Zakaznik opakovane alebo
zavainym sposobom porusuje povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo ak sa akékolvek z prehlaseni
Zakaznika v €l. VII. tejto Zmluvy ukaze ako nepravdivé.

11.3. Obe zmluvné strany st opravnené tuto zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat aj bez udania
dévodu, pricom trojmesacna vypovedna lehota zacdina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Xil.
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

12.2Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, G¢innost nasledujicim
driom po dni jej zverejnenia na webovom sidle Mesta KoSice www.kosice.sk.
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1) Uznanie nahlasenej poruchy

Porucha je uznana po nahlaseni zdkaznikom na call centre poskytovatel’a podl’a bodu 2 nizsie
a po potvrdeni poruchy Poskytovatelom. Od tohto momentu sa zacina ratat’ doba napravy
poruchy.

Do tejto doby sa nerata:

zdrzanie pri oprave, ak zakaznik neumozni pristup k svojim zariadeniam alebo priestorom;
zdrzanie v pripade problémov kontaktovat’ zakaznika pri uzatvéarani poruchy;

iné zdrzania spdsobené zakaznikom, zamestnancami alebo reprezentantmi zékaznika.

2) Postup pre poruchové stavy

Pri nahlasovani poruchy zakaznik identifikuje sluzbu cez prideleny variabilny symbol: 153792

Miestom na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku) nahlasovanie poruch na
poskytovanych sluzbach je call centrum - hot line poskytovatel’a:

> Telefonicka komunikacia

Primarne telefonne ¢islo: urcené vylucne pre potreby nahlasovania
poruch vyplyvajucich z tohto SLA
Sekundarne telefonne ¢islo:

> Kontakty pre pisomnt komunikaciu:

e-mail:

Call centrum - hot line Poskytovatel'a je pracovisko s 24 hodinovou pritomnostou pracovnika pri
dohl'adovych systémoch sieti Poskytovatela. Toto kontaktné miesto mdze zédkaznik pouzit’ v pripade
akychkol'vek problémov alebo otazok stvisiacich s riadnym fungovanim systému WEB Mesta KoSice,
nielen v pripade poruchy.

Telefonické hovory podla tejto Prilohy ¢. 1 budi zaznamenavané (nahravané) pre ucely budiiceho
preukazania skutoCnosti. Pre plnenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto Prilohy €. 1 sa akceptuju
len nahlésenia vykonané spravne a uplne, v stilade s touto Prilohou €. 1.

a) Nahlasovanie poruchy
Vznik poruchy sa nahlasuje spdsobom uvedenym vyssie v bode 2 a musi obsahovat’:
* ndzov spoloc¢nosti, s ktorou ma poskytovatel’ uzatvorenu platnt Zmluvu o technickej podpore
» prideleny variabilny symbol
* meno, priezvisko a funkciu nahlasujuceho a jeho telefonne ¢islo
* miesto vzniku poruchy (presnd adresa)
» v pripade ak je kontaktna osoba pri rieSeni poruchy ina nez osoba , ktora nahlasila poruchu,
tak uviest’ aj meno, priezvisko a telefonne Cislo tejto kontaktnej osoby
» Cas vzniku poruchy
*  Co najpodrobnejsi popis poruchy



Pri nahlaseni poruchy pracovnik call centra — hot line Poskytovatel'a ozndmi svoje meno a priezvisko
nahlasujicej osobe, prijme hlasenie o vzniku poruchy a zaeviduje nahlasenti poruchu.
Nasledne zacne ¢innosti pre odstranenie poruchy.

b) Odstranovanie poruchy

Casové pokrytie poskytovanych sluzieb pre WEB mesto Kogice 24/7/365:
Pracovnik Poskytovatel'a bude zakaznika priebezne informovat’ o priebehu odstraiovania poruchy. V
opodstatnenych pripadoch mézu pracovnici Poskytovatel’a a Zakaznika spolupracovat’ a komunikovat’
priamo.
Reak¢na doba: Poskytovatel’ sa zavizuje zacat’ ¢innosti na odstranenie poruchy:

v pracovny deni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. do 3 hodin od nahlasenia poruchy,

v pripade ak sa poruchu nepodari odstranit’ v prac. dni do 16:00 hod. , na odstranovani

poruchy sa bude pokracovat’ v najblizsi pracovny den od 8:00 hod.

Za zistenie poruchy sa povazuje nahlasenie poruchy zikaznikom alebo identifikdcia poruchy
prostrednictvom dohl'adovych systémov siete Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ sa zavdzuje odstranit’ poruchu podl'a Grovne jej klasifikacie nasledovne:

Oprava poruchy Poskytovatelom Kedy ma moznost’ Zakaznik nahlasit’ poruchu
v pracovny defi v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. pri vaznej poruche - v akomkol'vek dni tyZdia
do 2 pracovnych dni pri dolezitej poruche - v akomkol'vek dni tyzdna
do 30 pracovnych dni pri menej dolezitej - v akomkol'vek dni tyzdna

Poznamka: v pripade nutnosti odstranenia Vaznej poruchy aj v inom ¢ase ako je v pracovny den v ¢ase
od 8:00 do 16:00 hod. je mozné postupovat’ podl'a bodu ¢. 4 tejto prilohy ¢. 1 a podla cennika
Oddelenia vyskumu a vyvoja uvedeného v prilohe €. 3 k tejto zmluve.

Uroven Klasifikacie poruch:

> Za vaznu sa povazuje akdkol'vek porucha, ktord spdsobi prerusenie sluzby WEBu Mesta
Kosice ako celku a znamena celkovy vypadok tejto sluzby - Gplna nefunkcnost’ zobrazenia
stranky www.kosice.sk .

> Za délezitu sa povazuje porucha, ktora moze viest’ k preruSeniu len v Casti sluzby WEBu
Mesta KoSice a tyka sa len nefunkénosti niektorych podstranok alebo casti sluzieb.
Za dolezitd poruchu sa povazuje aj nefunkénost’ vkladania a publikovania informacii
zverejnovanych zo =zakona, u ktorych datum publikovania je viazany a odklad
zverejnenia je  porusenim transparentnosti. Konkrétne zverejiiovanie  programu
rokovani mestského zastupitel'stva a mestskej rady, uzneseni z rokovani MZ, novych
VZN a ich zmien, oznamy, ktoré si obsahom uradnej tabule (verejné sutaze a drazby,
vyberové konania, stavebné a tzemné konania, oznamy zivotného prostredia, peticie
mesta KoSice, zamery prenajmu a predaja majetku, zamery prendjmu majetku z
dovodov osobitného zretel'a a oznamy Utvaru hlavného architekta).

> Za menej délezitu sa povazuje porucha, ktora sa tyka len malej Casti jednotlivej sluzby.

Antik, ako poskytovatel’ sluzby, si vyhradzuje pravo na zaklade skutkového stavu prekvalifikovat
uroven poruchy z vaznej na dolezitd, alebo z dolezitej na vaznu.

Poskytovatel’ sluzby ma pravo podl'a vlastného uvazenia zvolit’ spravny sposob odstranenia poruchy
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(fyzicky zésah, dialkova diagnostika, telefonickd konzultacia a pod.).

Pocas diagnostikovania poruchy vynalozi Poskytovatel’ vSetko usilie na ¢o najkratSie obmedzovanie
vplyvu poruchy, za G¢elom ¢o najskorSieho zabezpecenia aspoil minimalneho rozsahu sluzby, az do jej
uplného obnovenia.

Typy poruch a poZiadaviek zakaznika, ku ktorym nie ie poskytovana technicka podpora:

- poziadavka na vyvoj novej funkcionality alebo rozsirenie uz existujucej funkcionality
- poziadavky vyplyvajuce z neznalosti zakladnej funkcionality systému
- poziadavky, ktoré nie je mozné preukazat’ alebo nasimulovat’

¢) Odhlasovanie porich

Po odstraneni (ukonceni) poruchy Poskytovatel ozndmi telefonicky alebo e-mailom, odstranenie
poruchy zodpovednému pracovisku zakaznika, alebo zodpovednému pracovnikovi, prip. kontaktnej
osobe.

Telefonické alebo e-mailové odhlisenie poruchy musi obsahovat’:

*  Meno a priezvisko pracovnika, ktory odhlasuje poruchu
* variabilny symbol VS 153792

» pri¢inu poruchy a/alebo sposob odstranenia poruchy

* Cas odstranenia poruchy

» Cas odhlasenia poruchy

Pre potreby reklama¢ného konania su platné ¢asy nahlasenia a odstranenia poruchy na call
centre -hot line poskytovatel’a v zmysle predchadzajucich bodov.

3) Postup pre plinované prace

V pripade planovaného prerusenia sluzieb alebo vykondvania ¢innosti, ktoré moézu viest k ich
preruseniu, je Poskytovatel’ povinny oznamit’ vykonédvanie planovanej prace zakaznikovi minimalne 3
(tri) pracovné dni vopred e-mailom. Zakaznik je povinny prijem informacie obratom potvrdit a
vyjadrit’ sa k nej. Zakaznik ma pravo ziadat’ zmenu ¢asu a postupu vykonania planovanej prace, ak by
tato zmena Casu a postupu skratila dopad planovanej prace na poskytované sluzby. Poskytovatel’ sa
zavizuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho moznostiach. Zakaznik nema pravo zamedzit’
vykonaniu planovanej prace. Poskytovatel sa zavizuje, ze Cas a postup planovanej prace bude volit’
tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby.

V pripade akejkol'vek zmeny ohlasenych udajov planovanych prac je poskytovatel povinny tato
zmenu prerokovat” so Zakaznikom rovnakym postupom, ako novi planovani pracu, priCom sa
Zakaznik zavézuje reagovat’ obratom.

Sthrnna doba prerusenia sluzby v dosledku planovanych prac nesmie presiahnut 480 minut pocas
jedného mesiaca.

Maximalna doba vyluky sluzby pri planovanych pracach nesmie presiahnut’ 8 hodin. V opacnom
pripade sa vypadok sluzieb bude klasifikovat’ ako porucha, ktora sa musi odstraiiovat’ v stulade s touto
dohodou.

4) Poziadavky na vykon servisnych prac

Poziadavku na vykon servisnych prac méze Zakaznik oznamit’ Poskytovatelovi telefonicky na Cisla:
, resp. poslat’ Poskytovatel'ovi v pisomnej forme, na

adresu: aby bola poziadavka jednoznacne zadefinovana zo strany zékaznika.



telecom

V Kosiciach, dia

Mesto KoSice

na zaklade splnomocnenia, zo dna
03.04.2017



Priloha ¢. 2

Specifikicia systétmu WEB Mesta KoSice www.kosice.sk

Systém WEB mesta KoSice pozostava z nasledujucich casti:

a) verejna Cast systému - webova stranka mesta KoSice www.kosice.sk (frontend)
b) neverejna Cast’ systému - publikaéného systému https://admin.kosice.sk (backend)
¢) webhosting na serveroch poskytovatel'a s daitovym priestorom 200GB

Webova stranka mesta KoSice
prehl'adna Struktara a obsah webu
responzivny dizajn
plnd podpora video obsahu (implementované vided priamo v c¢lankoch a na indexe
webu v mozaike)
vel'ka prehl'adnd mozaika dolezitych udalosti na titulnej stranke
foto a video galéria s vy$§im komfortom pouZzivania
fulltextové vyhladavanie v kompletne celom obsahu webu
implementované SEO pre vyssiu viditel'nost’ a relevantnost’ vysledkov pre
vyhladavace (napr. google.sk)
funguje nad bezpecnostnym certifikaitom HTTPS

Publika¢ny systém obsahuje 10 modulov pre spravu obsahu webovej stranky a podporu
internych procesov mesta, vratane publikovania dokumentov samospravy.


http://www.kosice.sk
http://www.kosice.sk
https://admin.kosice.sk

Priloha ¢. 3

Pozn. 2: Poskytovatel sluzby ma pravo podla vlastného uvaZzenia zvolit spravny spdsob odstranenia poruchy (fyzicky
zasah, alebo fyzicka diagnostika, dialkovy zasah, alebo dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia a pod.), resp.
podla dohody s opravnenou osobou Zakaznika.

Uvedené ceny su bez DPH.

Casové pokrytie sluzieb: 24/7/365

nastup na servisny zasah: po dohode so zdkaznikom

Aktualizacia cennika: november 2018






