ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE
PREVADZKU A UDRZBU SOFTVERU

uzatvorend v zmysle zdkona 513/91 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

I. ZMLUVNE STRANY

1.1.0bjednéavatel: Mesto
sidlo:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na jednanie vo
veciach Zmluvy:

Osoba opravnené na jednanie v
technickych veciach:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

(dalej v texte len ,objednavatel)

1.2. Poskytovatel’ obchodné
meno:

sidlo:
prevadzka:
Statutarny zastupca :

Z&stupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel™)

MESTO KOSICE
Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

JUDr. Martin Petrusko, namestnik primatora

Ing. Pavol Lazur, riaditel magistratu

Ing. Gabriela Hajdukova, veduca referatu informatiky

00 691135
202 118 6904
SK 202 118 6904

CORA GEO, s.r. 0.
A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin

Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habinak, konatel spolo¢nosti

Ing. Adriana Krolikova
31612989
2020433888
SK2020433888

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina
Oddiel: Sro, Viozka C.2134/L
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Uzatvaraju tato zmluvu za nasledovnych podmienok:

[I. PREDMET PLNENIA

11.1. Predmetom je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu softvéru od
spolo¢nosti CORA GEO, s.r.o. a suvisiacich aktivit s cielom zabezpecit plnohodnotné
vyuzivanie dodanych produktov v nasledovnom ¢leneni:

- Update - tdrzba licencii dodaného aplikatného softvéru

- Upgrade - zapracovanie poziadaviek do dodaného aplikaéného softvéru
- Hotline

- Metodick& podpora

1 CH - ¢lovekohodina = 60 min
1 CD - ¢lovekoden = 8 CH

(dalej v texte len ,podpora®).

11.2. Poskytovatel tymto prehlasuije, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat
predmet tejto zmluvy.

11.3. Roc&na podpora pozostava z niZSie uvedenych Cinnosti:

Cast’ 1 UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplika&ného softvéru

» Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajlicich zo vSeobecne platnej legislativy,
ktoré priamo suvisi s funkciami prislusného modulu aplikacného softvéru

»  Zaistovanie kompatibility aplikatného softvéru s novymi verziami operacného
systému

« Oprava chyb aplikacného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych
verzii

* Kontrola implementéacie novych verzii a oprav

» Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

e Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikacnému softvéru.

» Zoznam modulov aplikacného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka
UPDATE:

o Modul Stavebné ¢innosti (CG SC)
o Modul Socialne veci - Ziadosti o byty (CG SV)

» Pri akomkolvek ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu licencii, budi
dalSie Cc&innosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné
sluzby) realizované aZ po doplateni poplatku za adrzbu licencii uvedeného ASW
spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za
UPDATE a ktory nie je udrziavany v sulade s novymi verziami, nie je pouZzitelny
v rdmci celého Informacného systému samospravy.

Cast’ 2 UPGRADE - Zapracovanie $pecifickych poziadaviek do dodaného
aplikacného softvéru
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Zapracovanie Specifickych poziadaviek - Specifickou poZiadavkou sa rozumie
poZiadavka, ktorA sa realizuje na podnet mesta a bude zabezpecCovat
spracovanie Udajov podla jeho postupov a névrhov, ktoré su rozdielne od
algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplikacného softvéru, ktoré sa
chapu ako Standardné.

Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuji do
jednotlivych aplikécii, ale suvisia s prdcou s nimi /napr. navrh a programovanie
konverzného programu a pod./.

UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom rocne budd vydané
minimalne tri verzie (verzie budu expedované priblizne v mesiacoch marec, jun,
november). Specifické analytické a programatorské prace médZu byt dodané aj
inou formou ako v rdmci verzie na zéklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Objednavatel bude vo verziach dostavat aj Opravy - UPGRADE, ktoré si
vyZiadali ini zékaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej
poskytovatefom ak prejavi o ne zaujem prostrednictvom poziadavky cez CG
HelpDesk.

PoZiadavky objednavatela budl evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora
bude poskytovatefom potvrdena, bude zaradena do vyrobného planu.
Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.
Objednavatel méa pravo poziadat o prehodnotenia zaradenia poZiadavky do
verzie.

Poziadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:

» ReakEna doba na poZiadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania.
Pocas reakCnej doby bude objednavatel informovany o prijati poziadavky
a jej zaradeni do procesu posudzovania.

e Navrh rieSenia poZiadavky poskytovatel oznami objednavatelovi do 10
pracovnych dni od prijatia poziadavky. K predlozenému navrhu je
objednavatel povinny sa vyjadrit v termine do 30 kalendarnych dni od
dorucenia navrhu rieSenia poziadavky objednavatelovi.

Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred
ohlasenym terminom verzie. Ohldsené terminy budd ur€ované do 30
pracovnych dni po nasadeni poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk

Rozsah 160 CH

Cast 3 Hot-line podpora

Telefonickéa podpora
Vzdialena sprava
Minimalne Gerpanie sluzby v rozsahu 0,25 CH.

Rozsah: 10 CH

Cast’ 4 Metodicka podpora
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Osobné konzultacie pracovnika so zamestnancami mesta za UGCelom rieSenia
konkrétnych otazok sivisiacich s vyuzivanim modulov.

Miniméalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska poskytovatela a 1 CD
u objednavatela.



« V pripade Eerpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodato¢ne
objednat metodick( podporu, pricom cena za kazdu zacati CH nad ramec 8 CH
bude zapogitana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

Rozsah 12 CD

1. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

111.1. Miestom realizacie CcCinnosti je sidlo a prevadzka poskytovatela, miesto
odovzdania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

111.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urCitd a to do 31.12.2018. Servisné sluzby budu
poskytované v rozsahoch prislichajacich kalendarnym rokom.

111.3. Podpora podla ¢lanku II. bude realizovana nasledovne:
111.3.1. Update ASW podla ods. 11.3 si bude objednavatel preberat’ v elektronickej
forme z internetovej stranky poskytovatela na adrese www.helpdesk.corageo.sk na
zaklade poskytnutého pristupového mena a hesla.
111.3.2. Upgrade ASW za (Celom zapracovania Specifickych poZiadaviek
objednavatela bude realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody
zmluvnych stran.
111.3.3. Telefonickd podporu zabezpeci poskytovatel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00
hod. v pracovnych difioch na telefbnnom Cisle 052/ 285 14 01. V pripade, ak by
poskytovatel doCasne neposkytoval v urCitych pracovnych droch telefonicki podporu
(napr. medzi vianoCnymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie pracovnikov hot-line
podpory) bude o tom objednévatela v predstihu informovat.
111.3.4. Metodickd podpora bude realizovana v termine a v rozsahoch podla
vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.4. Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe
zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
.preberaci protokol*).

111.5. Poskytovatel méze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuji Groven a moznosti
pouzitia ASW a zmeny v dobsledku vyvoja operacnych systémov, programovacich
prostriedkov, technolégii a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmenach
a poziadavkach z nich vyplyvajucich informovat’ objednavatela.

lll. 6. Sluzby nad rédmec predplatenych rozsahov sa budl realizovat na zaklade
objednavky alebo dodatku k zmluve, priCom ich realizacia bude potvrdena
preberacim protokolom podpisanym zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA

Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran,
v sulade so zdkonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov,
vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z.z.
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0 cenach v zneni neskorSich predpisov, je dolozena rekapitulaciou jednotlivej Casti
vyhotovenou poskytovatelom. Takto dohodnutd cena je pre poskytovatela nemenné

a zavazna.

IV.1. Cena predmetu plnenia je nasledovna :

Predmet servisnej zmluvy Rozsah ? gpb:Z ngg ;E?_:U DPH (20%) | Cena s DPH
Cast 1 UPDATE ASW Veglmsﬂg\‘jg’bﬁgcéﬁmg i 126000 | 1260,00 252,00 1512,00
Cast' 2 UPGRADE (CH) 160 67,92 10867,20 | 2173,44 | 13040,64
Cast 3 Hotline (CH) 10 67,92 679,20 135,84 815,04
Cast' 4 Metodicka podpora (CD) 12 598,00 7 176,00 1 435,20 8 611,20
SPOLU (EUR) 19 982,40 23978,88 €

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cena za predmet zmluvy bude poskytovatelovi uhradena na zaklade faktdr, ktoré

poskytovatel doruci objednavatelovi. Faktdry budld obsahovat néleZitosti uvedené v §
71 ods. 2 zékona €. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V. 2.2. Faktara za predmet zmluvy uvedeny v Castiach 1 az 4 bude vystavena k 31.7.
a 31.10. prislusného roka a to vo vySke vyske !4 ro¢nej ceny jednotlivych poloZiek.

V.3. Lehota splatnosti faktur je 30 dni od jej doruenia objednavatelovi.

V. 4. Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo neupInu faktaru, pricom vratenie
ma odkladny Gc¢inok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynat nasledujicim
difom po dni, kedy bola opravena faktira dorugenad objednavatelovi. Dizka splatnosti
tymto nie je dotknuta.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na splnenie predmetu plnenia v €ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela
s poskytovatelom:

VI. 1.1. objednavatel urCi zodpovedni a kompetentnG osobu pre styk s
poskytovatelom pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych
dni od podpisu zmluvy,

VI.1.2. objednavatel zabezpeCi pozadovanu informacnu a organizacnu podporu
a sucinnost do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky poskytovatela vratane
poZadovaného technického vybavenia,

VI.1.3. objednavatel uri zoznam kompetentnych pracovnikov - odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
moZe operativne menit a dopifiat podla potrieb a personalnych zmien u zakaznika.
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VI. 1.4. objednavatel je povinny zabezpe€it minimalne technické podmienky v zmysle
Specifikacie podla prilohy 1 tejto zmluvy,

VI.1.5. poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovu pripadnid zmenu technickej
Specifikacie pre nasledujuce obdobie dostatocne v€as, minimalne 12 mesiacov pred
poZadovanym terminom jej implementacie.

VI.2. Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovi

pracovnici:

VI.2.1. za koordinaciu cinnosti a realizaciu zmluvy account manaZzér, kontakt:
obchod@corageo.sk

VI.2.2. za sledovanie Cerpania hotline podpory manazér kvality, kontakt:
cg_hl@corageo.sk

VI.3. Poskytovatel bude bez meSkania pisomne informovat’ objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti,ktora brani alebo staZzuje realiziciu predmetu tejto zmluvy.

V1.4, Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrZiavat zdsady
informacnej bezpecnosti.

VI.4.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze informacné systémy od poskytovatela
vymedzené v Cl. Il. tejto zmluvy, ktorych ro€nd podpora a sluzby spojené s udrzbou
su predmetom tejto zmluvy, maju na zaklade poZiadavky objednavatela
spristupfiovat aj Udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra
Mesta KoSice v prospech tretich osdb na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto
ma objednévatel povinnost pri pouzivani informacného systému od poskytovatela
dodrziavat vSetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych uUdajov a na ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré
budd vyuzivat (daje z Mestského registra Mesta KoSice na zaklade osobitnej
dohody. V pripade ich poruSenia poskytovatel nezodpoveda za Zziadnu Skodu,
ktora vznikla neopravnenym zdsahom do ochrany osobnych Udajov podla z&k. €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

VI.4.2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov a okruh dotknutych oséb je v rozsahu
poskytovatelom dodaného informacného systému.

VI.4.3. Zamestnanec poskytovatela realizujaci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma& zachovavat miCanlivost o osobnych (dajoch
v sulade so zakonom ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich
predpisov, s ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych systémoch
objednavatela. Tie nesmie vyuzit ani pre osobni potrebu a bez sidhlasu
objednavatela informacného systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a
nikomu poskytnat’ ani spristupnit’.

VI.4.4. Poskytovatel zabezpe€i pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych
0sob podla zdkona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov ako aj povinnost miCanlivosti podla tohto zékona €. 18/2018, ktora bude
trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie Ci
ukonceni pracovného pomeru.

VI.4.5. Povinnost miCanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Uloh organov
g¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri

plneni jeho dloh.
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VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII. 1. V suvislosti s chybami ASWije ur€ena nasledovna kategorizacia chyb ASW:
VII.1.1. Kritickd chyba - chyba ktorA ma vplyv na podstatné &innosti ASW, pricom
ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecCenie cinnosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvdm o dielo, tykajlcich sa objednavatelom zakupenych
modulov, a objednavatel neméze pouzit inémoduly ASW na realizaciu ¢innosti.
VII.1.2. Hlavna chyba - chyba ktorA neumozZnuje pracu s ASW podla opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.
VII.1.3. Mala chyba - chyba ktora nema vplyv na spolahlivost a spbsob pouZivania
ASW v plynulej prevadzke.

VII.2. Reklamécia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.
VIl.2.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnd reklamaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou fax, helpdesk, email. Kazda reklamacia
bude zasland aj v pisomnej forme listom a potvrdena opravnenym zastupcom
poskytovatela.
VII. 2.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatela bude realizované
podla spbsobu jej ohlasenia.
VII.2.3. Cas na odstranenie chyby zacina plynit od jej potvrdenia u poskytovatela
a zaradenia do kategérie. Poskytovatel je povinny reagovat na kazdua reklaméaciu do
18 hodin od jej dorucenia (fax, helpdesk, email) priCom do reakcnej dobyje zahrnuta
iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VII.3. Poskytovatel sa zavazuje zacCat Cinnosti potrebné na odstrdnenie chyby do 24
hodin od jej potvrdenia (reaktnd doba) pricom do reakCnej doby je zahrnuta iba
pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VII.4. Poskytovatel sa zavéazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu
inak:

VI1.4.1. chybu podla ods.VIl.1.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby, ak
sa strany nedohdnu inak.

VIl.4.2.chybu podla ods. VII.1.2. do 30 dni pracovnych dni od uplynutia reakcnej
doby, ak sa strany nedohodnu inak.

VII. 4.3. chybu podla ods. VII.4.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VII. 5. Za odstrdnenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategdrie na
zéklade CcCiastocného odstranenia chyby. Celkovy Cas na odstranenie chyby po
preradeni do novej kategdrie nesmie prekroc€it ¢as podla bodu VIl 4.

VIIl. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

VIII.1. Zmluvné strany si pre pripad poruSenia povinnosti vyplyvajacich z tejto zmluvy
dohodli nasledovné zmluvné pokuty :
VIIl. 1.1. Ak poskytovatel poruSi ustanovenia zmluvy tykajace sa rozsahu a terminu
poskytnutia sluzby alebo odstrdnenia vady, objednavatel je opravneny poZzadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3Ske 0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kazdy aj
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zaCaty kalendarny deri omeSkania, najviac vSak vo vySke 10% z ceny predmetu
zmluvy.

VIII.1.2. Ak objednavatel nezaplati vyfakturovand zmluvnu cenu v lehote splatnosti, je
poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 %
z ceny s ktorou je v omeSkani a to za kazdy aj zaCaty kalendarnych defi omeSkania,
najviac vSak do vySky 50 % fakturovanej sumy.

VIIl.2. Lehota splatnosti faktdr, ktorymi sa uplatiujd zmluvné pokuty je do 14
kalendarnych dni odo dfa ich dorucenia.

VIII.3. Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktora
vznikla poruSenim zmluvnej povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobulda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a 0cCinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho
zakonnika.

IX.2. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

IX.3. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt do 31.12.2018

IX.4. Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi
objednéavatel a 2 (dva) z poskytovatel.

Déatum 17.07.2018 Datum
JUDr. Martin Petrusko Ing. Jozef Habinak
namestnik primatora Mesta KoSice konatel spolo¢nosti CORA GEO, s.r.o.

Zmluva o poskytovani sluzieb MMKE - CORA GEO, s.r.0. 8



Priloha ¢.1

Technicka Specifikdcia na rok 2018

Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG ISS
1/ pripade pouzitia zakladného klienta CG ISS na termindlovom serveri Microsoft je mozné pouzit ako
terminalovy server serve rovy operacny systém Windows Serve r 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2
v edicidch Standard, Datacenter, pripadne Enterprise pre 2008 a 2008 R2. Pri pouziti iného typu
terminalového servera, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

I—éagf?\\//grr, minirrfgligtlg)?lflif;ﬁrécia Klient CG ISS odporucana konfiguracia
procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz a vySSi
RAM 1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD 40 G B viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
T 17" LCD alebo CRT o 19“LCD
rozliSenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768 alebo 1920 x1080
Windows 7 Professional
‘Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro
Lﬁfﬁﬁ;&%\g MS Internet Explorer 9.x alebo vyssi MS Internet Explorer 11.x
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
SIS Runtime 19 3.2 Runtime 1S 3.2
Software pre
prepojenie MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
na CG GISAM
SBR[ MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
prepojenie Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
na REGOB
Software pre
prepojenie Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft NET Framework 3.5 SP1
na eDOC
Software pre CG Infopath viewer 2.0 CG Infopath viewer 2.0
elektronické alebo alebo
formulare MS Office Infopath 2007/2010/2013 MS Office Infopath 2007/2010/2013
Kancelarsky MS Office 2007, 2010, 2013 MS Office 2007, 2010, 2013
. Microsoft NET Framework 3.5 SP1
, Microsoft .NET Framework 3.5 §P1 Microsoft .NET Framework 4.5 SP1
Iny Software Acrobat Reader 7.x alebo nosi N R G AT e
MSXML4.0, 6.0 MSXML4.0, 6.0

* V pripade poziadaviek na pouzitie 64 bitového systému, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.
MOZu byt pouzité aj iné edicie vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise).

“V pripade poziadaviek na pouzitie iného softvéru (prehliada¢ Mozilla Firefox, Opera, Google Chromé,
kancelarsky softvér MS Office 2016, OpenOffice a pod.) nas pre potvrdenie funk&nosti kontaktujte.
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Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG ISS moZe byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtuadlnom prostredi, pokial hardvér spiha
zékladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na prevadzkované aplikacie
s dodavatelom CORA GEO, s.r.o. v pripade:

mvyuZitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

mvyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi,

mvyuZzitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

mpouZitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poZiadavkami,

mvyuzitia existujlcich serverov alebo sucasnej prevadzky inych informacnych systémov a roli OS

na serveri,
mvyuzitia iného OS pre databazovy server.

PoZiadavky na siet'ové prostredie pre CG ISS:
m  siet typu Ethernet Cat 5E a vySSia, priepustnost aspon 100 Mbps,

server pripojeny na 1 Gpbs,

doména Windows alebo pracovna skupina,
administratorsky pristup na server,
pouzivatelské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,
na serveri s projektom a databdzou CG ISS

- povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG ISS (zdielanie),
- povolena komunikéacia klient/server na Oracle databazovy server (Standardne port TCP 1521),
- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO.

m na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet Explorer).

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG ISS

Hardvér/

softvér

Server CG ISS
minimalne poziadavky

Server CG ISS
odporicané poziadavky

2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac

2 x CPU Quad Core

procesor alebo 2 x CPU Quad/Hexa Core s moznostou rozSirenia na viac CPU
“RAM 8 GB 12 GB aviac 5
s max. kapacitou aspon 32 GB s max. kapacitou aspon 32 GB
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pola Integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG ISS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zélohy SAS/SATA pre zélohy
otacky 10k alebo 15k otaCky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID 1/10/5/6 pre OS | 60 GB v RAID 1/10/5/6 pre OS
HDD “*100 - 300 GB v RAID 1/10/5/6 pre Udaje “*100 - 300 GB v RAID 1/10/5/6 pre udaje
“*200 - 300 GB v RAID1/5/6 pre zalohy **200 - 300 GB v RAID 1/5/6 pre zalohy
LAN 1 Gbps 2x1 Gbps
Zéalohovacie Paskova mechanika LT04 a viac Sietovy disk, externy USB disk, paskova
zariadenie sietovy disk, externy USB disk, a pod. mechanika LT04 a viac a pod.
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizcia
Datab&za Oracle RDBMS 11gR2 x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
“Operacny Windows Server 2008, 2008 R2 (x64 .
s?/stém : Windows Server 2012, 2012 R2 §xe4§ LU el S P 5
Internet Explorer 9.x alebo novsi Internet Explorer 11.x
Softvér Runtime IS Runtime IS

Oracle klient 11gR2 32-bit

+M6Zu byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.
** Skuto€né poziadavky vyplyvaja z poctu klientov a su€asne vyuzivanych aplikacii a sluzieb.

« Skuto€na kapacita a poziadavky vyplyvaju z mnoZstva Gdajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dalSich
kritérii. Je mozné pouzit interné disky serverov alebo externé diskové pole.

«Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

Oracle klient 11gR2 32-bit
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