Zmluva o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET
a prevadzkovani siete INTERNET 02/03/2018/MA

uzatvorend podla S 269 ods. 2 zak.E.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi
Mesto Kosice
Sidlo : Trieda SNP 48/A, 04011 Kosice
Zastipeny : JUDr. Martin PetruSko- ndmestnik primatora

Osoba opravnena jednat’ vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Gabriela Haidukova
ICO : 00691135
Bankové spojenie :

IBAN
/d’alej len ,,Mesto Kosice“/,
a
ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo : Carskeho 10, 040 01 Kogice
Zastupeny : Ing. Igor Kolia - konatel’
ICO : 36191400
IC DPH : SK 2020045973
Bankové spojenie :
IBAN :
Registracny sud : OS Kosice I.
Oddiel : Sro, vlozka ¢islo: 10988/V

/d’alej len ,,ANTIK"/
/d’alej spolocne tiez len ,, Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,, Zmluvna strana®/
za tychto podmienok:

L
Uvodné ustanovenia

1.1. ANTIK je obchodna spolo¢nost’, ktord podniké v oblasti montaZe a oprav
telekomunika¢nych zariadeni mimo jednotnej telekomunikacnej siete, poskytovania
telekomunikacnej sluzby - sprostredkovania pristupu do siete Internet a datovej sluzby
prenosu hlasu prostrednictvom siete INTERNET /VolIP/ a zriadovania a prevadzkovania
pevnej verejnej telekomunikacnej siete, zriad’ovania radiovych zariadeni, ktorych prevadzka
nevyzaduje individualne pridelenie frekvencie a zariadeni vo frekvenénych pasmach,
v ktorych sa vyzaduje pridelovanie frekvencie, ako aj prevadzkovanie retransmisie pre
televizne programové sluzby na zaklade rozhodnutia o registracii retransmisie TKR/239/2004

Rady pre vysielanie a retransmisiu v spojeni s rozhodnutim ¢. TKR/239/RZL/31/2010
o zmene registracie ¢. TKR/239, pre rozhlasov¢ a televizne programové sluzby.



1.2. Mesto Kosice je pravnickou osobou, ktord za podmienok ustanovenych zdkonom
samostatne hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami a ktorej zakladnou tillohou
je starostlivost’ o vSestranny rozvoj jej uzemia a o potreby jej obyvatel'ov.

II.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok ANTIKu zabezpecit’ v rozsahu, sposobom
a za podmienok podla tejto Zmluvy zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzieb pripojenia
k sieti INTERNET pre 3 pracoviska referatu stavebnéného uradu Mesta Kosice , lokalizované
mimo budovy Magistratu uvedenych v tejto Zmluve prostrednictvom siete ANTIK za
podmienok podla Vieobecnych zmluvnych podmienok ANTIK pre zriadenie a poskytovanie
pristupu do siete INTERNET, za o sa Mesto Kogice zavizuju zaplatit’ spolo¢nosti ANTIK
odplatu dojednant v tejto Zmluve.

2.2. ANTIK sa zavdzuje zabezpecovat' pripojenie a poskytovanie sluzieb pripojenia
k sieti INTERNET pre:

- Stavebny urad Staré mesto - Hviezdoslavova 7, 040 01 KoSice

- Stavebny urad Juh - Smetanova 4, 040 01 KoSice

- Stavebny trad Vychod - Dvorkinova 7, 040 22 KoSice

Jednotlivé miesta pripojenia, sposob a Specifikacia pripojenia s uvedené v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy.

111
Odplata

3.1. Mesto KoSice sa zavdzuje za zriadenie pripojenia k sieti INTERNET podra tejto
Zmluvy uhradit ANTIKu jednorazovy poplatok v celkovej vyske 0 EUR /slovom: nula eur/
bezDPH,

3.2.Za poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET a za vykonéavanie d’alSich ¢innosti
podla tejto Zmluvy sa Mesto KoSice zaviazuje uhradzat’ ANTIKu odplatu v celkovej vyske
83,95 EUR /slovom: osemdesiattri eur a devatdesiatpat’ centov/ bez DPH mesacne, ktora je
splatna najneskdr do 15. dna prislusného kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac.

3.3. V pripade omeskania Mesta Kosice s uhradou odplaty podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
alebo akejkol'vek jej Casti je ANTIK opravneny od tejto Zmluvy odstupit. Odstipenie musi
“mat’ pisomnu formu a je u¢inné okamihom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1. ANTIK sa zavizuje v pripade poruchy, vady alebo vypadku pristupu do siete
INTERNET denne v pracovnych diioch v ¢ase od 7,00 hod. do 22,00 hod. vykonat’ opatrenia
na zabezpecenie rieSenia vzniknutého problému a odstranenie zdvady bezodkladne, najneskor
vSak do 4 hodin od nahlasenia poruchy. V pripade nahlasenia poruchy v pracovné dni v Case
od 22,00 hod. do 7,00 hod. alebo pocas vikendov, sviatkov alebo dni pracovného pokoja sa



ANTIK zavdzuje vykonat opatrenia na zabezpecenie rieSenia vzniknutého problému a
odstranenie zdvady do 12 hodin od nahldsenia poruchy. ANTIK vykoné opravu alebo odstrani
poruchu po nahléseni vzniku vypadku pristupu telefonicky na tel. ¢.: +421/55/3012345,
faxom na Cislo: +421/55/6234401 alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk ANTIK
opatrenia na rieSenia vzniknutého problému zabezpe¢i prostrednictvom poskytnutia
telefonickej podpory a konzultacii alebo prostrednictvom vzdialené¢ho pristupu. V pripade, ak
poskytnutie telefonickej podpory a konzultacii alebo poskytnutie vzdialeného pristupu nie je
pre rieSenie vypadku pristupu k sieti INTERNET postacujice, ANTIK zabezpeci prichod
a ucast’ servisného technika na odstraneni nahlasenej poruchy.

4.2. Mesto Kosice je povinné poskytnut’ ANTIKu akukol'vek st¢innost’ potrebnu pre
plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a informovat ANTIK o vsetkych
skuto€nostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie jeho povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

4.3. Mesto Kosice nie je opravnené bez pisomného suhlasu ANTIKu zasahovat do
siete ANTIK, , ani do akychkol'vek inych zariadeni vo vlastnictve alebo sprave spoloc¢nosti
ANTIK.

4.4. Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ ml¢anlivost’ a zabezpecit’ opatrenia na
ochranu skuto¢nosti, o ktorych sa dozvedia v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy a ktoré tvoria
predmet obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany alebo ktoré boli Zmluvnou stranou
oznacené ako doverné, a to tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby, a to aj po ukonceni
tejto Zmluvy.

V.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

5.1. Tato Zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ nasledujiicim diiom po dni jej zverejnenia na webovom sidle Mesta KoSice
www.kosice.sk.

5.2. Neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy tvori:
Priloha €. 1: Nazov odberného miesta, adresa miesta pripojenia, sposob a Specifikéacia pripojenia
Priloha €. 2: VSeobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. pre zriadenie
a poskytovanie pristupu do siete INTERNET ucinné ku diu uzavretia zmluvy

5.3. Tato Zmluva sa uzatvara na 48 mesiacov od nadobudnutia jej G¢innosti.

5.3. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozno prijimat’ iba vo forme pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, inak s neplatné.

5.4. Na pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa vztahuji ustanovenia zak. ¢.
513/ 1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

5.5. 'V suvislosti s uskuto¢tiovanim pripojenia do siete INTERNET Mesto Kosice
bert na vedomie, ze otdzky neupravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Vseobecnych
zmluvnych podmienok spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. pre zriadenie a poskytovanie
pristupu do siete INTERNET v ich u€innom zneni, ktoré tvoria neoddelitelnu stcast’ tejto
Zmluvy a ktorych sucastou je 1 reklamacny poriadok a vyhlasuje, Ze neexistuju prekazky zo
strany tretich osdb, ktoré by branili realizacii a uzatvoreniu tejto Zmluvy. Mesto KoSice bert


mailto:antik@antik.sk
http://www.kosice.sk

Mesto Kosice is.r.o.
JUDr. Martin Petrusko - ndmestnik prin ng. Igor Kola -  ;onatel

Prilohy:

Priloha ¢. 1: Nazov odberného miesta, adresa miesta pripojenia, spésob a Specifikdcia pripojenia

Priloha ¢. 2: Vieobecné zmluvné podmienky spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. pre zriadenie a poskytovanie
pristupu do siete INTERNET ucinné ku dnu uzavretia zmluvy



Priloha ¢. 1

Nazov odberného miesta, adresa miesta pripojenia,
sposob a Specifikacia pripojenia

Nazov
odberného
miesta

Sposob a
Adresa miesta pripojenia Specifikacia Rychlost pripojenia
pripojenia

Pocet
Exter. IP
adries

Stavebny drad
Staré Mesto

Hviezdoslavova 7, 040 01 Kosice pripojenie na | Standardné synchrénne pripojenie - ANTIK
opticku siet | BASIC rychlostou min. 60 / 60 Mbit/s

Stavebny urad
Juh

pripojenie na | Standardné synchrénne pripojenie - ANTIK
Smetanova 4, 040 01 Kosice opticku siet | BASIC rychlostou min. 60 / 60 Mbit/s

Stavebny Urad -
Vychod

Standardné synchrénne pripojenie - ANTIK
pripojenie na | BASIC rychlostou min. 60/60 Mbit/s + Rozsah
Dvorkinova 1, 040 22 KosSice optickd siet | externych IP adries




VSeobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikécidch a § 273

zak.C. 513/1991 Zb. Obeh. zak.
v platnom zneni/

Clanok I.

Zakladné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. /d’alej len VZP/ upravuju
zavdzne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice
pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet /d’alej len
zmluva/ a st jej neoddelitelnou sucastou. VSeobecné zmluvné
podmienky upravuja tieto vztahy v stlade so zék.¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zédkonnika.
Tieto VZP upravuji podmienky uzatvarania zmluv so zadkaznikmi,
ktoré poskytovatel’ uzatvara na zaklade ziadosti buduceho zékaznika,
ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy,
ktorej sucastou su blizSie podmienky pripojenia a upravuji i
podmienky ukoncenia zmluvnych vzt'ahov so zakaznikom. Rozsah
poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti
zakaznika a spolocnosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP
a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok II.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel' zakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvy
$pecifikované v bode 2. tohto ¢lanku /d’alej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik/ st vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethemet adaptér/. V
pripade potreby a podla svojho uvaZenia moze poskytovatel
zariadenie menit’, dopliovat’ ¢i upravovat’ a k takymto tikonom je
opravneny ziadat od zakaznika zodpovedajicu sucinnost’ (po
vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zdkaznika resp. nim poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov,
zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik

2. kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie LAN Antik
so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kablov,
zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie jednotlivych
pripojnych miest pripojné miesto /d'alej len pripojka/ pozostava z
kéablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika
k uzlu LAN Antik zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je
mozné pripojit’ k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k
pripojke tak, ze dokaze komunikovat’ s uzlom LAN Antik.

Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a
uzla. ktoré umozni zariadeniu zékaznika pripojenému k pripojke
komunikovat’ s uzlom LAN Antik.

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem
sluzby (produktu), prostrednictvom ktoré¢ho bude sluzba vyuzivana.
Poskytovatel nezodpovedd za funk¢nost tohto pristroja, s
vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatel'a.

4.

Zékaznik nie je opravneny premiesthovat resp. umoznit
premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
Clanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim
manipulovat’ v priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktiez nie je
opravneny akokol'vek zasahovat do zariadeni, v pripade, ze tak
urobi, zodpoveda za poSkodenie, Ci stratu zariadenia. Zakaznik je
opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp.
poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo
pristrojom. Zékaznik nie je oprdvneny so zariadenim akokol'vek
disponovat’, napr. toto scudzit, vypozi¢at, zalozit, zadrzat, &i
zriadit' k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.

Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit’ pred
poSkodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu ohlasit
poskytovatel'ovi vady na flom vzniknuté. Ak poskytovatel’ preukaze,
ze vady sposobil, resp. zapricinil zdkaznik, je povinny ich odstranit’
na vlastné naklady resp. nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s
ich odstranenim.

6.

Zékaznik je opravneny poziadat' o prevedenie servisnych ukonov
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstraiovanim vad ¢i portch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.).
Za takéto Ukony je povinny uhradit’ poplatky podla aktualneho
cennika.

7.

Poskytovatel' poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a
pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné
strany v zmluve nedohodnt pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku - Tarife, ktora tvori
neoddelitelnu sucast’ tychto VZP. Poskytovatel' poskytuje sluzbu
WIRLLLESS alebo ANTIK PLUS zadkaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok III.

Préava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel’ je opravneny:

a)pred inStalaciou svojho Software previest’ na pocitaci zakaznika
antivirova  kontrolu prostrednictvom Software dodaného tretou
stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruCuje a ani sa
nezavézuje, ze tento Software zisti a odstrani vSetky mozné viry.

b) po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit' poskytovanie sluzby
(produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulacnych opatreni
Statu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej
republiky alebo z dovodu naruSenia bezpecnosti alebo integrity siete
alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia,

¢) zmenit’ poskytovanu sluzbu po predchadzajucom oznameni zmeny
zékaznikovi zaslanim e-mailu z dovodu uvedeného v zmluve

d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného
v zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat od zakaznika po
predchadzajucom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznikovi
najneskor jeden mesiac pred zaciatkom G¢innosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, Udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalécie, a to
za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho
zastupcu, po predchadzajiicom upovedomeni zakaznika,

f) v pripade porusenia povinnosti zékaznika vyplyvajucich z tejto
zmluvy a po predchddzajicom upozorneni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, docasne odpojit’ zakaznika od pocitacovej siete
a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve,
g) v zaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP.

h) postapit’ svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho
penazného zavizku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatel'a nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s uhradou tohto
svojho penazného zavazku; pri postipeni pohl'adavky je poskytovatel’
opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavdzkovom
vztahu, na zaklade ktorého vznikla postupena pohl'adavka.

2.

Poskytovatel’ je povinny:

a) vytvorit' pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote do
10 dni odo dia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat’ sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

¢) udrzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat’ zdkaznika o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z
dovodu uvedeného v zmluve,

e) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu) /d’alej len vada/ s vynimkou pripadov, ze zakaznik tato
vadu sam spdsobil, resp. zapri¢inil (v takom pripade je zakaznik
povinny nahradit’ naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/
podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v case
odstranenia vady,

g) poskytnut’ zl'avu z pravidelného uzivatel'ského poplatku za
podmienok uvedenych v ¢l. I, bod 3 pism. c) VZP a to
odpocitanim prislusnej zl'avy od pravidelného mesa¢ného poplatku z
najblizSej moznej splatky, s vynimkou, ak preruSenie sluzieb bolo
sposobené okolnost’ami, za ktoré poskytovatel’ nezodpoveda.



h) nie je opravneny previest’ prava a povinnosti na iného dodavatel'a
bez stihlasu spotrebitel’a, ak by prevodom doslo k
zhorSeniu vymozitel'nosti alebo zabezpecenia pohl'adavky
zékaznika,
i) informovat’ zakaznika o ziskavani a spractuvani jeho osobnych
udajov podl'a zékona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najmi datumu narodenia, rodného &isla,
¢isla OP, resp. pasu a bydliska a to na ucely zmluvy po
dobu vysporiadania vsetkych zavézkov medzi poskytovatelom a
zakaznikom.
j) oznamit ucastnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok a
zaroven ho informovat’ o jeho prave odstipit’ od zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmene;j jeden
mesiac vopred. V pripade nesuhlasu so zmenou
ucastnik moze svoje pravo na odstupenie od zmluvy realizovat’ do
dia nadobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny, inak jeho
pravo zanika.
k) poskytovat’ servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho.
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su
blizsie upravené v reklamac¢nom poriadku, ktory tvori siicast’ tychto
VZP.
1) Neblokovat’ zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. I1I. bod 1. pism. b), g) tymto
nie st dotknuté.
3.
Zakaznik je opravneny:
ajvyuzivat' sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s
podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podl'a ustanoveni
zmluvy a v sulade s VZP,
b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Ghradu podl'a
aktualneho cennika poskytovatel’a,
c) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet zavinenom
poskytovatelom a trvajucom bez prestavky po dobu dlhsiu ako 24
hodin, je zadkaznik oprdvneny pozadovat zlavu z pravidelného
uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z mesa¢ného poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie
takejto zlavy sa vyzaduje, aby zakaznik uplatnil zl'avu v pisomne
odovodnenej ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby.
d) poziadat’ o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych
sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s
odstrafiovanim vad ¢i porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto
ukony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktualneho cennika.
e) uplatnit’ reklaméaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sticasti
doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,
f) odstapit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu
poskytovatel' oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vseobecne zavizného predpisu alebo rozhodnutim organu

verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

g)odstapit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel’ ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje
v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorucenia
ozndmenia o opakovanej uznanej reklamécii, ak poruSenie
povinnosti poskytovatel’a pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel’
neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote
uvedenej v reklama¢nom poriadku ma zakaznik pravo odstipit’ od
zmluvy v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit' iba zariadenie schvalené
poskytovatelom, a bez sthlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat’ a neumoznit tretim osobam vykonat ziadne zasahy do
LAN Antik bez predchadzajuceho pisomného stihlasu poskytovatela,
cjnepripojit’ resp. neumoznit’ tretej osobe pripojenie k pripojke alebo
k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je uvedené v
zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,
d) umoznit' poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatel'a
alebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup k pripojke
za ucelom kontroly,

e) zaplatit' jednorazovy instalacny poplatok na zaklade faktary
vystavenej poskytovatelom v lehote najneskoér do 7 dni odo dna
podpisania zmluvy,

Oriadne a vcas uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojedanu
odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktudlneho
cennika poskytovatel'a, a to na zaklade danového dokladu dodaného
zakaznikovi poskytovatelom spdsobom uvedenym v bode 5. tohto
¢lanku. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je zakaznik
povinny realizovat’ na ucet poskytovatel'a uvedeny na danovom
doklade najneskdr v den ich splatnosti. Platba sa povazuje za
uhradent diom jej pripisania na et poskytovatela. Uhradenim
intalaéného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesa¢nych
splatok zékaznik potvrdzuje bezzavadnost’ plnenia prijatého od
poskytovatela. Mesacné platby je povinny zakaznik uhradzat
vyluéne na bankovy ucet poskytovatela uvedeny v zmluve o
pripojeni, pripadne na dafovom doklade s uvedenim svojich
identifikacnych tdajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/ alebo
v hotovosti u poskytovatela.

g) nepodnikat’ ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat' sluzby poskytovatela v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tatov,

i) vyuzivat’ sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnu potrebu a
nekomerénym spdsobom,

j) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k
poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpeénosti in¢ho

zakaznika alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zakaznika, k
jeho Software alebo datam bez jeho vedomia a stihlasu.

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat’ pri pokusoch obist’
autorizaciu alebo bezpecnost’ ktoréhokol'vek hostitel’a.

siete alebo ucétu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distribucia

nastrojov ohrozujucich bezpecnost, porusSovaniu stkromia inych
0s0b, poruSovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam,
pozmeiiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo

sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo k umozneniu
takej Cinnosti inej osobe, ktora nema k takej Cinnosti pisomné
opravnenie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo pokusom o
naru$enie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narusenia
patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-
mailovych sprav /spamming/,

predavaniu alebo Gctovaniu poplatkov za pouZzivanie sluzby inym
zakaznikom bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu
poskytovatela,

k) bez zbytocného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi vsetky zmeny
identifikacnych udajov; v pripade zmeny bydliska (t..

odst’ahovanie sa z adresy pripojenia) ukoncit’ zmluvu, v

opacnom pripade je zakaznik povinny nad’alej platit’

poskytovatel'ovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit’ ho pred poskodenim a
zni¢enim a bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi

vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu poskytovatel'a previest’ alebo postipit’ prava a

povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné
podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat’ pouzivat’
zariadenie a sluzby poskytovatela.

0) akceptovat’ pravo poskytovatel'a obmedzit’ rychlost’ pripojenia a
dostupnost’ sluzieb v pripade, Ze pouzivatel svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost’ pripojenia ostatnych
pouzivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat’ obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidla st v
aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udel'uje poskytovatel'ovi vyslovny sthlas na to,
aby mu poskytovatel’ predkladal vyGcétovania sluzby poskytované na
zaklade zmluvy fakturou vyhotovenou v elektronickej forme (d’alej
aj ,elektronicka faktura®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s
tym, ze elektronicka faktira je plnohodnotnou néhradou faktiury v
papierovej forme, ze faktira bude zakaznikovi predkladana len v
elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu zasielana
nebude, pokial’ poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktura je
v zmysle § 71 ods. 1 zékona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004
Z.z. danovym dokladom. Poskytovatel' sa zavdzuje elektronicka
faktaru dorucovat’ castnikovi formou elektronickej posty, a to na
jeho e-mailovua adresu, ktor uviedol poskytovatel'ovi a

ktora je uvedena v zmluve. Zéakaznik je povinny pocas celej doby
zasielania elektronickej faktiry mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktra sa povazuje za dorucent a jej
obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy poskytovatel' odosle
elektronickl faktiru zékaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-
mailovil adresu zakaznika. V pripade, ak zdkaznikovi nebude



dorucend elektronicka faktara ani do 3 dni po skonceni zuctovacieho
obdobia (po splatnosti uhrad za poskytované sluzby podla zmluvy),
je povinny tito skutocnost’ do 24 hodin oznamit’ poskytovatel'ovi, v
opaénom pripade sa faktira povazuje za dorufenti diom jej
odoslania na e-mailovt adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto lehote
ozndmi poskytovatelovi, ze elektronickd faktira mu nebola
dorucena, bude mu doruCeny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedenu v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie
elektronickej faktury na emailovli adresu zakaznika povazuji za
predlozenie a dorufenie vyGctovania za poskytnuté sluzby
zédkaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur podl'a tychto podmienok , najma
zmenu e-mailovej adresy. Vzhl'adom na skutocnost’, ze elektronicka
faktara obsahuje tUdaje tvoriace predmet telekomunikacného
tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov,
zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat' a
chranit  pred neopravnenym  spristupnenim.  Poskytovatel
nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom
uniku udajov z emailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

L.

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. III. bod 4.
pism. a) az n) sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel’ opravneny od zmluvy
odsttpit. V pripade poruSenie povinnosti zakaznika podla ¢l. III.
bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit,
pokial’ omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45
dni po dni splatnosti. Odstiipenim od zmluvy zanikajl vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstiipenia nastavajii diiom
dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstipenie od zmluvy sa vSak
nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy,
ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podl'a prejavu vole stran maju trvat’
aj po ukonceni zmluvy.

2.

V pripade omeskania zakaznika s platenim uhrad vyplyvajicich
prenn zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny
pozadovat od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i urok z
omeskania podla § 3 nariadenia vlady ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej Ciastky. V priebehu
nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po uhrade
nedoplatkov umoznené za thradu podla aktudlneho cennika
opiatovné pripojenie so zachovanim povodnych zakaznikovych dat.
Po opdtovnom neuhradeni nedoplatkov zéakaznikovi poskytovatel
vsetky povodné zakaznikove data zrusi a tuto zmluvu ukondi.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za

skodu spdsobent porusenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢l
III. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatel'ovi vzniknuta
Skodu a usly zisk, najmd za Skodu spOsobeni pouzivanim
poskytovatelom neschvalenych suciastok alebo zariadeni, d’alej za
poskodenie, znicenie alebo stratu dielCich castiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za Skodu spdsobenil neopravnenym zasahom
do uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu $kody, na
ktort ma zdkaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne
poskytovatel' vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik sthlasi, inak v
penaznej forme.

5.

Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo
nahodné skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskytovatel'ovi alebo
tretim osobdm nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo
nedostato¢nou ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takuto
Skodu moézu sposobit, zodpoveda zakaznik. Vsetky skody je
zakaznik povinny v ¢o najkratSej dobe. najneskor v§ak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’
naklady na ich odstranenie.

Clanok [Va.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba'7 na rozdiel od sluzby
ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziuje zakaznikovi
navyse pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych,
najviac vSak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na zaklade
jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v
tomto ¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a
cenniku a to za pravidelnii mesaént odplatu vo vyske stanovenej
cennikom.

2.

Router poskytuje pri instalacii sluzby zakaznikovi poskytovatel,
ktory vykonad zaroven jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne
pocas trvania zmluvy uziva zakaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatel’a.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera ziadnym spésobom zasahovat’,
najmd nesmie poskodit’ destrukénu nalepku, je povinny router
chranit a vykonat' opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu,
zniCeniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouzivat iny router nez dodany
poskytovatelom. k routeru nesmie pripojit viac nez 4 koncové
zariadenia a je povinny vSetky koncové zariadenia umiestnit’ v
bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie
vykonat’ tzv. tvrdy reset routera, menit’ akokol'vek jeho nastavenia
pripajat’ akékol'vek zariadenia pred routerom alebo namiesto
routera. PoruSenie ktorejkol'vek z tychto povinnosti zakaznikom
alebo tret'ou osobou ma za nasledok vznik prava poskytovatel'a od
zmluvy odstipit a vznik povinnosti zakaznika zaplatit

poskytovatel'ovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zmluvnii
pokutu vo vyske podla cennika.

4,

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonfeni zmluvného
vztahu je povinny zakaznik router vratit' poskytovatelovi do 3 dni.
Poskytovatel' vykonava pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy
routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny,
poskodena nie je ani deStrukéna nalepka, zakaznik do routera
ziadnym spdsobom nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit
jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opacnom
pripade za servisné vyjazdy uctuje poskytovat odplatu podla
cennika. V pripade mechanického poSkodenia routera v ¢ase trvania
zmluvy ako aj v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom
stave po zaniku zmluvného vztahu je zakaznik povinny zaplatit’
poskytovatel'ovi odplatu podla cennika. V pripade mechanického
poskodenia routera zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho
nefunkénost’ alebo poSkodenia destrukcénej ndlepky pocas trvania
zmluvy, dodéa poskytovatel’ novy router zakaznikovi do 3 dni iba za
podmienky Ghrady odplaty podla cennika.

5.

Instalaény poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri inStaldcii sluzby a nastavenie koncovych zariadenych, o
nastavenie ktorych zdkaznik poziada pri nastaveni routera.
Nastavenie pripadnych d’alSich koncovych =zariadeni, opétovné
neskorSie nastavenie routera vykond poskytovatel na poziadanie
zakaznika za odplatu podl'a cennika.

6.

Poskytovatel’ nie je povinny bezodplatne vykonavat’ Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom. poskytovatel zodpoveda za
funkénost’ pripojenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, Zze sluzba ANTIK PLUS umoziuje
vyuzivanie vsetkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za
routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na
sietovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom zékaznikovi
patria v zmysle zmluvného vztahu /ak je zadkaznik opravneny
vyuzivat’ i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je mozné vyuzivat iba pri
pripojeni na rozhrani ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maji prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky odlisnym
spdsobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢Elanku sa sluzba
ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

L

Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve,
navrh ktorého doru¢i poskytovatel' zakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po
dobu 10 dni odo dia uvedeného na navrhu dodatku. Vcasné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobtda ucinnost’



okamihom, ked’ takto podpisany dodatok ddjde navrhovatelovi
dodatku. V opacnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za
neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo
udajov oproti pdvodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( t;j.
akakol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokol'vek iného
prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade sthlasu poskytovatel'a
bude v evidencii i vecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel
oznami zékaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zdkaznikovi,
stdva sa zmena platnou aa ucinnou ihned’ po tomto oznameni, a
zakaznik je povinny uhradit’ poplatky spojené s uskutonenim
zmeny podla aktualneho cennika pri prvom vyuctovani sluzieb
nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne
zmena platnost a ucinnost’ ihned’ po jej uskutocneni, pokial
zakaznik nevznesie pisomny nesthlas v lehote do 10 dni odo dia
obdfzania najbliz§icho platobného dokumentu, v ktorom bude
premietnuta zdkaznikom vyziadana zmena.

Clanok VI

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita, pokial nie je v zmluve
dojednané inak. V pripade, ze je zmluva uzavretd na dobu ur¢itd,
mozu strany dojednat’ prediZenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu
neurCitd. Tato zmluva zanika diiom uvedenym v pisomnej dohode
zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou
vypoved’'ou. Pisomna vypoved alebo pisomné odstiipenie od zmluvy
musia byt’ riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak
su neplatné. V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi
prostriedkami je pisomnd forma zachovana iba v tom pripade, ak
pravny ukon umoziuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie
osoby, ktora pravny tkon urobila a ktory je suCasne podpisany
zaru¢enym elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP moze poskytovatel
odstupit’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu
sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v dalSej prevadzke
sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri okolnostiach vylucujucich
zodpovednost’ - vis maior)

3.

Zékaznik moze vypovedat’ zmluvu z akéhokol'vek dévodu alebo bez
udania dovodu. Poskytovatel méze vypovedat zmluvu, ak dalej
nemdze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalsicho
poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina
plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruc¢eni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel
vypovie zmluvu z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit’
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

4.

v pripade ukoncenia zmluvy sa zakaznik zavdzuje umoznit
poskytovatel'ovi demontovat’ zariadenie a to najneskor do 3 dni po
zaniku zmluvy, pricom rozsah demontaze méze poskytovatel’ uvazit’
individualne. Poskytovatel’ je povinny vratit' zakaznikovi alikvotna
Cast’ uhradeného mesacného pausalu.

5.

v pripade ukoncenia zmluvy je zakaznik povinny vratit’
poskytovatel'ovi vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné
stcasti alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad
porusenia tejto povinnosti sa zakaznik zavdzuje zaplatit
poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za
kazdy denn omeskania. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté
naroky z nahrady Skody.

6.

Pokial' sa zakaznik rozhodne po ukon¢eni zmluvy opét’ vyuzivat
sluzby (produkty) poskytovatel’a, je poskytovatel’ opravneny uctovat’
zakaznikovi poplatky spojené s opdtovnym zapojenim resp.
zriadenim sluzby (produktu) podl'a aktualneho cennika.

Clanok VIL

Dalsie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, ze $ije vedomy toho, Ze inStalacia, pouzivanie,
kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia mézu viest' k
vypadku sluzby alebo moze potencialne spdsobit’ skodu na jeho
pocitaci. Zakaznikovi preto doporucuje pred uskutoCnenim
akychkol'vek ¢innosti suvisiacich so zariadenim previest zalohu
vsetkych existujucich suborov na pocitaci na iné zalohovacie
médium. Zakaznik si je vedomy toho. Ze zodpovednost za
prevedenie zalohovania nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v mene
vsetkych osob, ktoré buda prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuzivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, ze vSetky tieto
osoby boli oboznamené so zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia
dodrziavaji. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za
akékol'vek porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruSeniu
dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik
umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvysenych narokoch na dévernost’ resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zakaznika vykondvat’ na svojej strane prislusné opatrenia.

4.

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznamy s informa¢nym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaji na
pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Zakaznik je opravneny predlozit’ Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatelom, ak po

reklama¢nom konani nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo
sposobom jej vybavenia, za u¢elom mimosudneho riesenia sporu.

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, e zmluva alebo VZP
neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouzitia ust. § 356
a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni ucelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikovat’.

9.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zakaznik nie je obcanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej tizemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto
zmluvy maju sidy Slovenskej republiky.

Clanok VIII.

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré majii za ulohu zaistit’
rovnaki a rovnocennu dostupnost’ a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vSetkych zakaznikov a ktoré opraviuju
poskytovatela prijat’ opatrenia v zaujme zamedzenia pret'azenia
sieového pripojenia, ktoré spocivaju v docasnom zniZeni
prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat
presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

2.

Ak zikaznik pocas 48 hodin prekro¢i v silnej alebo v slabej
prevadzka maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v bode 4
Clanku VIII, zvlast pre jednotlivé uZzivatel'ské programy a pre
lokalne siete poskytovatel'a podl'a maximalnej rychlosti dosahovane;j
v danej sieti poskytovatel'a je poskytovatel’ opravneny vo vztahu k
tomuto zékaznikovi znizit' prenosovi rychlost’ na 256 kbit/sec po
dobu 2 nasledujticich kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie no¢ny rezim v ¢ase od 0:00 do
8:00 hod.

4.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla
FUP protokolu st pre sluzbu ANTIK Wireless 15GB a pre sluzbu
ANTIK Wireless PLUS 30GB za 48 po sebe idtcich hodin.

5.

Uplatiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vsetkych
zakaznikov uvedenych uzivatel'skych programov a uskutocnuje sa
automaticky bez predchadzajiceho upozornenia zakaznika.
Zakaznikovi nevznikd narok na znizenie uzivatel'ského poplatku
alebo akékol'vek iné odskodnenie od poskytovatela v stvislosti so
znizenim kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.



6.

Pre uzivatel'sky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS
je maximalne dosiahnutelna prenosova rychlost; I12Mbit/sec k
uzivatelovi a maximalne dosiahnutelna prenosova rychlost’
IMbit/sec od uzivatel'a.

7.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximalnu rychlost’ pripojenia pre jednotlivé
lokalne siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatela
kedykol'vek zmenit s G¢innostou odo dna zverejnenia na svojej
intemetovej stranke.

Clanok IX.

Zavere¢né ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika, toto pripojenie a inStalacia boli zakaznikom
odskiisané, boli vykonané bezvadne a spiiiaju poziadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol
pri ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela
pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s
nimi stvisiacich (najmi odstraiovanie vad a porGch, vyuzivanie
sluzby, thrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaji nedotknuté a nad’alej
platné. Poskytovatel' a zakaznik sthlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa
¢o najviac priblizili zmyslu a G¢elu povodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, zZe sa oboznamil s obsahom tychto v§eobecnych
zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4.

Sucastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela
sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamaény poriadok
podla zak.¢c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a
¢lanku IX. ods. 4 VSeobecnych zmluvnych
podmienok spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0./

L. Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamaciu
spravnosti thrady a kvality sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti
ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel' sluzieb), spdsob
uplatiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie, na jej vybavenie a d’alSie podrobnosti o reklama¢nom
konani.

1.2. Vybavenie alebo siet’ ANTIK Telecom s.r.0. alebo LAN Antik,

blizsie Specifikované v c¢lanku Il.ods.2 VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré st neoddelitelnou stcastou zmluvy, su vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethemet
adaptér/.

I. 3. Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost’
vyuctovania thrady spdsobom upravenym v zakone a v tychto VZP.

1I. Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravu spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbytocného odkladu zakaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom
poskytovatel' sa pokiisi poruchu odstranit, avsak toto telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho méze zakaznik
uplatnit’ reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti
doplnkovej sluzby v zmysle ¢lanku III. ods. 3 pism. e) VSeobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zakaznikov
upozoriujeme, ze reklamacie zaslané elektronickou postou
nevybavujeme.

2.2. Zaru¢na doba na zariadenia zaktpené v spoloc¢nosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dna
zakupenia. Ak doslo k poruche na zariadeni v zaru¢nej dobe a
nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3. Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri.
switchi, anténe, atd’. ) st servisni technici povinni zacat’ s opravou
do 6 hodin od nahldsenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy
doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po
19:00 hod. su servisni technici povinni zacat’ s opravou najneskor do
12:00 hod. nasledujticeho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel’ je povinny
zabezpecCit, resp. vykonat' opravu do 5 pracovnych dni odo dna
nahlasenia poruchy.

A) porucha nezavinena zakaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat' vybavenie alebo
siet’ spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., viac ako 24 hodin, ma narok
na primerani zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zékaznik sluzby
poskytovatel'a nemohol uzivat. Néarok na zl'avu je zakaznik povinny
uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej Ziadosti
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Zakaznikov upozoriiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom
mesiaci, zl'ava bude poskytnuta v nasledujicom mesiaci, ak si zlavu
uplatni do 15. dia v kalendarnom mesiaci vratane zlava bude
poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek
sposobom zmeni nastavenia siete, dojde k “zavireniu pocitaca”,

nainstaluje do pocitaca rézne programy, poskodi Gmyselne alebo
neimyselne zariadenia alebo sucasti siete ¢im siet’ znefunkéni. V
tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika podla
cennika sluzieb poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy zédkaznikom,
resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

2.5. Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.

Ak si zdkaznik zakupil v inStalacnom doplatku sietovu kartu, ma v
zarucnej dobe (24 mesiacov odo dia zaktpenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu
odstranit’ bez vyjazdu technika a zakaznik vsak trva na jeho vyjazde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte zakaznika), plati
podla cennika sluzieb spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. platnych v
Case hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

2.7. Uzivatel’ je povinny podat’ pisomnu reklamaciu kvality sluzby v
lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo odo dna
dorucenia reklamovanej faktury, na podania uplatnené po tejto
lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8. Poskytovatel’ sluzieb je povinny vybavit' reklamaciu kvality
sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatelom, ak tento
reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zlozitejSich pripadoch
moze poskytovatel tato lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni,
o ¢om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat.

1. Reklamacia spravnosti uhrady

3.1. Pre sposob uplatiiovania reklamacie uhrady plati obdobne
ustanovenie ¢l. I1. bod 2.1. tohto reklamaéného poriadku.

3.2. Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti thrady platia
obdobne lehoty v wustanoveni ¢l. II. bod 2.7. a 2.8. tohto
reklamaéného poriadku.

3.3. Reklamacia vo veci presetrenia uhrady nema odkladny u¢inok na

zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

Iv. Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1. Reklamacné konanie je zacaté dilom uplatnenia reklamdcie
uzivatelom u poskytovatel'a sluzieb a skonfené¢ diiom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom
sluzieb.

4.2. Poskytovatel' sluzieb je povinny viest evidenciu vsetkych
reklamacii a vybavovat’ reklamacie v poradi, v akom u neho boli
uplatnené.

4.3. Poskytovatel' sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok
preSetrenia jeho reklamacie v lehote urcenej na vybavenie
reklamacie.



V. Zaverené ustanovenia

5.1. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisnu spravu poskytovatela sluzieb, ktora sa mohla prejavit
v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti
Internet, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, uzivatel
zaplati cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby
v sieti Internet za predchadzajtcich Sest’ mesiacov.

5.2. Ak reklamovand cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajtcich Sest’
mesiacov, uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej
priemerny rozsah vyuZzivania sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov najneskorSie do skonCenia preSetrovania zariadenia
patriaceho pod servisni spravu poskytovatela sluzieb alebo na jej
zaplatenie v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobudajii u¢innost’
diiom 01.01.2015

Poskytovatel’:
ANTIK
Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kélia -
konatel’






