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Ramcova dohoda ¢. SK-2018-7.053

uzavreta v stilade s § 83 zakona €. 343/2016 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a s § 269 a nasl. zadkona ¢. 513/1991 Zb. -

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov za ti¢elom poskytnutia sluzby s nazvom:

»Pozaruény servis kancelarskej techniky vratane dodania nahradnych dielov¥.

1. Objednavatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
1CO:

IC DPH SK:
Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,Objednavatel™)

2. Poskytovatel

Obchodné meno:
Sidlo:
Statutarny zastupca:

V zastipeni:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis v obeh. registri:

(d’alej len ,,Poskytovatel)

Strany ramcovej dohody

Mesto Kosice

Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
MUD:r. Richard Rasi, PhD., MPH
00691135

SK 2021186904

AutoCont SK a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Ing. Milan Futak, podpredseda predstavenstva

Ing. Cubos Fabrici, riaditel ROC vychod, povereny zastupca
na zaklade splnomocnenia

36396222

SK2020105428

Okresného sudu Bratislava I v odd. Sa, vo vl. C.4953/B

Preambula

Réamcova dohoda sa uzatvara na zaklade verejného obstardvania postupom pre zakazku

s nizkou hodnotou. Ramcovd dohoda uruje podmienky zadavania predmetu ramcovej dohody pocas
jej platnosti, najma o sa tyka ceny a predpokladaného mnozstva predmetu ramcovej dohody.



1.

CL.1
Predmet ramcovej dohody

Predmetom ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela pri
zabezpeCovani pozaru¢ného servisu tlaciarni, multifunkénych zariadeni a kopirovacich strojov
(dalej len ,zariadenia®). Zoznam jednotlivych druhov zariadeni je uvedeny v Prilohe ¢. 1 -
»Zoznam zariadeni, u ktorych sa bude vykonavat’ pozaru¢ny servis‘.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Zze na zaklade samostatnych objednavok Objednavatel’a zabezpeci pre

neho predmet ramcovej dohody v rozsahu uvedenom v ods. 3 tohto ¢lanku.

Poskytovatel' sa zavédzuje vykonavat predmet ramcovej dohody pre dohodnuté zariadenia

v nasledovnom rozsahu:

a) servis zariadenia (diagnostika zariadenia, odstrafiovanie poruchy alebo vady, vymena
poskodenych a nefunkénych komponentov, potrebna vymena komponentov po ukonceni ich
zivotnosti, ktori garantuje vyrobca zariadenia, nastavenie, uprava a pravidelna udrzba
zariadenia),

b) dodanie a instalacia originalnych nadhradnych dielov,

¢) vypracovanie bezplatného technického posudku.

Objednavatel’, v prospech ktorého bolo vykonané plnenie v sulade s ramcovou dohodou a na

zaklade objednavky, zavédzuje sa zaplatit za riadne a v Cas poskytnuté plnenie predmetu

ramcovej dohody dohodnutt cenu.

CLII
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet rdmcovej dohody je stanovend v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a v sulade s vyhlaskou ¢. 87/1996 v zneni neskorsich predpisov.

Cena je stanovena vratane DPH, dopravnych nakladov, diagnostikovania zariadenia, servisu
a dodania nového nahradného dielu. Dohodnuta cena obsahuje aj cenu za dopravu.

Cena za servis predstavuje diagnostiku zariadenia, demontdz vadného dielu, bezni opravu
zariadenia, vymenu a montaz nového dielu za vadny diel, potrebni vymenu komponentov po
ukonceni ich Zivotnosti, nastavenie a upravu zariadenia, vratane dopravnych nakladov.

4. Do ceny za nahradné diely sa zapocitava aj doprava alebo dorucenie.

S.

7.

Dohodnuté ceny su ceny jednotkové bez DPH podla Prilohy ¢ 2 - Kalkulacia ceny so
zoznamom najcastejSie pouzivanych origindlnych nahradnych dielov®. K jednotkovym cenam
sa dopocita DPH podla platnych pravnych predpisov v c¢ase fakturdcie a prendsobia sa
potrebnym odsuhlasenym mnozstvom. Pri servise je narok na fakturdciu kazdej zacatej
polhodiny s poloviénou dohodnutou jednotkovou cenou za 1 hodinu servisu. Dohodnuté
jednotkové ceny bez DPH su zavidzné pocas celej doby platnosti rdimcovej dohody.
Dohodnutd cena sa mdze menit' iba pri expresnom nastupe pre plnenie predmetu ramcovej
dohody a to prirdzkou 10% k dohodnutej cene.

Po doruceni kalkulacie ceny a pred uskutocnenim servisu Objednavatel’ v pripade rentability
servisu zariadenia vystavi objednavku, ktorou da sthlas s uskutoCnenim servisu v mieste
servisného zasahu na pracoviskdch Objednavatela. Objednavatel’ zaroven potvrdi svoj suhlas
s kalkulaciou ceny a s vykonanim servisu e-mailom na adresu Poskytovatela, ktord mu
Poskytovatel’ oznami pri podpise ramcovej dohody.

V pripade nerentabilnosti servisu je Poskytovatel' povinny vypracovat postudenie technického
stavu zariadenia. Technicky posudok vypracuje Poskytovatel’ bezplatne.
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10.

11.

12.
13.
14.

—

Objednavatel'ovi vznika povinnost’ na zaplatenie ceny po riadnom splneni predmetu ramcovej
dohody poskytovatelom na zdklade objednavky a na zéklade vystavenej faktury. Faktira musi
byt v sulade s objednavkou vystavenou Objednavatel'om, Prilohami ¢. 1 a ¢ 2 a predlozenou
pisomnou kalkulaciou poskytovatel’a.

Sucastou faktary bude dodaci/montazny list/ servisny protokol. Dodaci/montazny list/ servisny
protokol bude obsahovat’ Cislo ramcovej dohody, rozsah predmetu plnenia rdmcovej dohody
podla objednavky, zaruéni dobu vyrobcov u jednotlivych dodanych a namontovanych
nahradnych dielov, podpisy opravnenej osoby Poskytovatela a opravnenej osoby
Objednavatela.

Ak Poskytovatel’ predlozi Objednavatelovi faktaru, ktord je nespravna, neuplnd, ku ktorej nie
je prilozeny potvrdeny dodaci/montazny list/ servisny protokol, alebo ktord nema naleZitosti
danového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov, bude mu faktira vratend na
prepracovanie a doplnenie. Vratenim faktary Poskytovatelovi prestava plynut’ lehota splatnosti.
Objednavatel’ sa v takom pripade nemoze dostat do omeskania s uwhradou faktury, a to
z dovodu, Ze nova lehota splatnosti za¢ne plynat az po doruceni opravenej alebo novej faktary
a dodacieho/montazneho listu/ servisného protokolu, ktoré musia obsahovat vSetky
pozadované nalezitosti.

Objednévatel’ neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dna dorucenia faktiry Objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za uhradeni diiom prikazu na jej thradu z G¢tu Objednavatela na ucet
Poskytovatela.

CL 111
Miesto, podmienky a termin plnenia

Predmet ramcovej dohody sa bude vykonavat’ v priestoroch Objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny:

a) umoznit  Poskytovatelovi plnenie predmetu ramcovej dohody, spolupracovat
s Poskytovatelom pri plneni predmetu ramcovej dohody, a to najméd poskytnut’ mu vzdy
v dostato¢nom predstihu potrebnti st¢innost, Gplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné
pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela,

b) umoznit' pristup k zariadeniam, ktoré st uréené na plnenie predmetu ramcovej dohody
pracovnikom Poskytovatel’a tak, aby ho mohli plnit,

c) vytvorit bezpetné pracovné prostredie v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR, na
miestach ur¢enych na plnenie predmetu ramcovej dohody pre zamestnancov Poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny:

a) plnit predmet ramcovej dohody v pozadovanej kvalite a prostrednictvom pracovnikov
s prislusnou kvalifikaciou,

b) akceptovat podmienky Objednéavatela pre plnenie predmetu ramcovej dohody a pre pristup
na miesto jeho plnenia.

Poskytovatel je opravneny plnit’ predmet ramcovej dohody prioritne na pracoviskach

Objednavatel'a a podl'a potreby a dohody s Objednavatel'om i vo svojich priestoroch.

Poskytovatel’ sa zavéizuje na zaklade objednavky Objednévatela plnenie ramcovej dohody

poskytnut’:

a) pri poruche alebo vade nastup na diagnostikovanie a servis do 24 hodin od dorucenia
objednavky,

b) pri pravidelnej servisnej prehliadke nastup do 48 hodin od dorucenia objednavky.

Do lehoty nastupu na plnenie predmetu ramcovej dohody sa nepocitaju dni pracovného pokoja

a pracovného vol'na. Predmet ramcovej dohody sa bude vykonavat’ len v pracovnych dnoch.
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13.

Vo vynimo¢nych a oddvodnenych pripadoch moéze Objednavatel ziadat Poskytovatela
0 expresny nastup na plnenie raimcovej dohody do 12 hodin.

Dodaci/montazny list/ servisny protokol so vSetkymi vyplnenymi pozadovanymi tudajmi
podpise poverend osoba Objednavatel’a po riadnom odskuSani a prevzati zariadenia, na ktorom
bol vykonany servis. V pripade, Ze pri odskuSani zariadenia poverena osoba Objednavatela
zisti, ze zariadenie nie je schopné riadnej prevadzky, Ze porucha alebo vada nebola odstranena
alebo nebola odstranena v plnom rozsahu, zariadenie neprevezme a servis zariadenia sa
nepovazuje za ukonceny.

Poskytovatel' sa zavdzuje pri poskytovani servisu pouzit iba origindlne, nové, nepouZzité
nahradné diely dodévané vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré nesmu byt repasované.
Vynimo¢ne mdze Poskytovatel pouzit' so suhlasom poverenej osoby Objednavatela iny nez
originalny diel na servis zariadenia v tom pripade, ak vyrobca zariadenia ukoncil servisni
podporu zariadenia a originalne ndhradné diely uz nie su k dispozicii.

Poskytovatel’ je povinny uviest’ zariadenie do prevadzky v lehote 21 dni od nastupu na opravu.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit plnenie predmetu ramcovej dohody na zaklade telefonicke;
objednavky Objednavatel'a a sucasného zaslania objednavky e-mailom na adresu Poskytovatela,
ktora bude obsahovat’ typ zariadenia a rozsah plnenia predmetu ramcovej dohody podla ¢l. I,
bod 3 ramcovej dohody.

Za Objednavatela budii vo veciach technickych, vo veciach objednavok a veciach suvisiacich
s plnenim predmetu ramcovej dohody osoby, ktoré budi Poskytovatel'ovi oznamené pri podpise
ramcovej dohody.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa zavdzuju vo vsetkych pisomnostiach, (listoch, dodacich listoch/
montaznych protokoloch, a faktirach, atd’.) uvadzat’ Cislo ramcovej dohody.

CL1IV
Zaruéna doba

Poskytovatel’ poskytuje zaru¢né doby (Iehoty):

a) lehotu 12 mesiacov na servis,

b) lehotu podl'a podmienok vyrobcu u nahradnych dielov pouzitych pri servise, ktoré nemaju
charakter spotrebného materialu.

Objednavatel’ je povinny pripadné zistené¢ vady po vykonani predmetu rdmcovej dohody na

zéklade objednavky uplatiovat v zaru¢nej dobe a oznamit Poskytovatelovi pisomne bez

zbyto¢ného odkladu a to najneskor do uplynutia dohodnutej zaruénej doby.

Pri uznanej reklamacii kvality poskytnutého servisu Poskytovatelom pocas zaruky prestava

zarucna doba plynut’ odo dna uplatnenia reklamacie a zacina znova plynut dnom prevzatia

bezchybného poskytnutia predmetu raimcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny nastipit na plnenie opravnene reklamovaného predmetu rdmcovej

dohody podl'a rovnakych zasad a terminov ako pri riadnom plneni predmetu ramcovej dohody,

najneskodr vSak do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie Objednavatelom. Reklamacia sa bude

uplatiiovat’ e-mailom na adresu oznamenu Poskytovatelom Objednavatelovi pri podpise

ramcovej dohody, ak sa strany ramcovej dohody nedohodnt1 inak.
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CLV
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania Poskytovatela nastipit na servisny zasah v dohodnutom termine,
uvedenom v ¢i., III. ods. 5 ramcovej dohody, je Objednavatel opravneny pozadovat od
Poskytovatel'a zmluvnil pokutu vo vyske 0,1 % z dohodnutej ceny objednaného servisného
zasahu za kazdy, aj zacaty defl omeskania. Zakladom pre vypocet pokuty je cena s DPH.
Objednavatel’ zmluvnt pokutu neuplatni v pripadoch charakterizovanych ako vyssia moc.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktur podl'a ¢l. II, ods. 13 ramcovej dohody je
Poskytovatel' opravneny uplatnit’ vo¢i Objednavatelovi tirok z omeskania vo vyske 0,025%
z neuhradenej fakturovanej Ciastky za kazdy, aj zacaty deni omesSkania, okrem okolnosti
charakterizovanych ako vysSia moc.

CL VI
Ukoncenie trvania ramcovej dohody

Réamcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti na obdobie 24 mesiacov odo dna jej ucinnosti
alebo do vyCerpania sumy 5.999 € s DPH, podl'a toho ¢o nastane skor.

Ramcovi dohodu mo6ze kazda zo zmluvnych stran ukoncit:
a) vypovedou,
b) odstupenim od ramcovej dohody.

Kazda zo stran ramcovej dohody moéze ramcoviu dohodu vypovedat bez uvedenia dovodu.
Vypovedna doba je dvojmesacna. Vypovedna doba zaCina plynat’ od prvého dia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci v ktorom bola vypoved doru¢ena pisomne druhej strane
ramcovej dohody doporucenou zasielkou na adresu jej sidla.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od ramcovej dohody pri podstatnom poruseni
zmluvnej povinnosti a pozadovat’ nahradu Skody, ktora jej tymto vznikla.

Za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti sa povazuje:
a) neuhradenie faktary Objednavatel'om po lehote splatnosti ani po opakovanej vyzve

Poskytovatel’a na jej ihradu, v dodato¢nej lehote 30 dni,

b) nenastiipenie Poskytovatel’a na servisny zasah ani po opakovanej vyzve Objednavatela,
¢) nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a uvedenej v ¢l. 111, bod 10 ramcovej dohody.

Uplna alebo ¢iastotna zodpovednost' strany ramcovej dohody je vylu¢ena v pripadoch zasahu
vys$Sej moci.

Odstipenie od ramcovej dohody odstupujica strana rdmcovej dohody oznami druhej strane
rdmcovej dohody bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni rdmcovej
dohody dozvedela pisomne doporucenou zésielkou na adresu jej sidla.

Pri odstipeni od Rémcovej dohody podla tohto ¢lanku Zmluvy zmluvné strany nebudu
povinné vratit' plnenia, ktoré si poskytli pred odstipenim od Zmluvy a nebudi opravnené
ziadat’ vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

CIL. VIl
Zaverecné ustanovenia

I. Vzdjomné vztahy oboch stran ramcovej dohody sa riadia ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb.

- Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni



neskorsich predpisov, vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 343/2016 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmeny, resp. doplnenia ramcovej dohody mézu byt’ vykonané len formou dodatkov k nej po ich
odsuhlaseni oboma stranami ramcovej dohody. Takéto dodatky budd tvorit neoddelitelnt
sucast’ ramcovej dohody.

Neoddelitelnou sucastou ramcovej dohody st prilohy: Priloha ¢ 1 - ,,Zoznam zariadeni,
u ktorych sa bude vykonavat’ pozaruény servis“ a Priloha ¢. 2 - ,Kalkulacia ceny so zoznamom
najcastejSie pouzivanych originalnych nahradnych dielov*.

Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda strana ramcovej
dohody obdrzi dva rovnopisy.

Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma stranami ramcovej dohody
a ucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela
(www.kosice.sk).

Strany ramcovej dohody vyhlasuju, ze si tito ramcovi dohodu precitali a Ze tato, tak ako bola
vyhotovena, zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktora si vzajomne vazne, zrozumitelne a Uplne
slobodne prejavili, nebola uzatvorena v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, na dokaz
¢oho pripajaju svoje podpisy.

Ing. Cubos Fabrici
riaditel ROC vychod


http://www.kosice.sk

Priloha €. 1 k ramcovej dohode ¢. SK-2018-Z053

Zoznam zariadeni, u ktorych sa bude vykonavat’ pozarucny servis

HP LJ 2055, LJ 4250, LJ 4345MFP, LJ 4350, CLJ 4700, LJ 9050, 1522MFP, LJ Pro M1536,
Designjet 500 a vsetky ostatné typy od daného vyrobcu,

Canon LBP 6310, LBP 251dw, LBP 6650, LBP 6670, MF 4570, MF 8040, MF 8230, iR 2420, MF
623cn, MF 226 dn a vSetky ostatné typy od dané¢ho vyrobcu,

Triumph Adler P3521dn, P-5035IMFP, P-C2160dn, P-C2660dn, 206¢i, 256i, 3206¢i, DC 2230,
DCC 2725 a vsetky ostatné typy od daného vyrobcu,

OKI C831 a vsetky ostatné typy od daného vyrobcu.



Priloha ¢. 2 k ramcovej dohode ¢. SK-2018-Z,053

Kalkulacia ceny so zoznamom najcastejSie pouZivanych originalnych nahradnych dielov

TYP Model Part Number Opis Jednotkova cena Jednotkovi cena Jednotka
bez DPH s DPH mnoZstva
Canon LBP6310 RM1-6419 Regi strati on assy 1,80 2,16 ks
RL1-2120 ROLLER PICK-UP 2,45 2,94 | ks
Canon LBP 251dw RM1-6441 PAPER FEED ASS'Y 15,94 19,13 | ks
RM1-6423-000 REVERSE DRIVE ASS’Y 8,32 9,98 [ks
Canon |[LBP 6650 RM 1-6421 Drive assy 8,10 9,72 |ks
RM 1 -6419 Registration assy 1,80 2,16 |ks
Canon LBP 6670 RM 1-6280 PCB ASSY 23,20 27,84 (ks
RM 1-6272 Registration roller assy 1,20 1,44 (ks
Canon MF 4570 FM4-6892 PAPER PICK-UP ASS'Y 6,10 7,32 |ks
RL1-1497 Pick up roller 3,39 4,07 | ks
Canon MF 8040 FM0-4590 Scanner assy 65,82 78,98 ks
RM 1-4426 Pick up roller 3,01 3,61 |ks
Canon MF 8230 FM0-4590 Scanner assy 65,82 78,98 [ks
RM 1-4426 Pick up roller 3,01 3,61 (ks
Canon iR 2420 Drum unit C-EXV 14 Drum unit 115,28 138,34 | ks
FB4-9817 Pick up roller 3,23 3,88 ks
FM2-3328 Fixing assembly 2,12 2,54 ks
HP LJ Pro M1536 RM 1-7577 Fixing assembly 61,38 73,66 | ks
RL1-1497 Pick up roller 4,95 5,94 (ks
TA P3521dn 92LZ93061 DK-170 17,50 21,00 |ks
92HS93070 MC-130 8,00 9,60 |ks
TA P-5035IMFP 92LV93062 DK-3130U 24,00 28,80 |ks
92LV93080 DV-3100 11,40 13,68 | ks
TA P -C2160dn 2KV94171 CONVEYING ASSY SP 16,40 19,68 | ks
2KV93101 DR-590B 41,00 49,20 | ks
TA P - C2660dn 92K V93010 DK-590 37,00 44,40 | ks
92K V93070 TR-590 62,30 74,76 | ks
Canon MF623cn FM0-4590 Scanner assy 65,82 78,98 | ks
RM 1-4426 Pick up roller 3,01 3,61 ks
Canon MF226dn FMO0-4590 Scanner assy 65,82 78,98 | ks
RM 1-4426 Pick up roller 3,01 3,61 ks
HP LJ 2055 RM 1-6424 LSU assembly 32,75 39,30 ks
RM 1-6419 Registration assy 1,80 2,16 ks
HP LJ 4250 Q5422-67903 Maintenance kit 237,16 284,59 | ks
RM 1-1098 Registration assy 1,28 1,54 |ks
HP LJ 4345 MFP Q5999-67904 Maintenance kit 215,16 258,19 ks
RM 1-0034 Paper pick up assy 1,28 1,54 ks
HP LJ 4350 Q5422-67903 Maintenance kit 237,16 284,59 [ks
RM 1-1098 Registration assy 2,04 2,45 ks
HP CLJ 4700 RM 1-3146 Fixing assembly 303,79 364,55 | ks
RM1-1785 Duplex feed assy 2,03 2,44 (ks
HP LJ 9050 C9153-69007 Maintenance kit 587,00 704,40 | ks
RG5-5651 Paper feed assy 2,06 2,47 (ks
HP 1522MFP RM 1-8073 Fixing assembly 77,00 92,40 (ks
RM 1-4730 Paper pick up assy 2,01 2,41 (ks
HP Designjet 500 C7769-60412 DRIVE ROLLER 67,34 80,81 (ks
C7769-60274 Trailing cale 99,50 119,40 (ks
TA 206¢i 92MY 93010 DK-896 62,50 75,00 ks
92MY 93020 DV-896 69,50 83,40 (ks
TA 256i 92K 393040 DV-475 41,00 49,20 (ks
92K393090 TR-475 16,23 19,48 | ks




Priloha ¢. 2 k ramcovej dohode ¢. SK-2018-Z053
Kalkulicia ceny so zoznamom najcastejSie pouzivanych origindlnych nahradnych dielov

TA DC 2230 92GN93013 DK-716 36,30 43,56 | ks
92GR93034 DV-715 15,40 18,48 [ks
TA 3206¢i 302ND94210 FEED ASSY 45,12 54,14 ks
302ND9%4160 FEED ASSY SP 39,90 47,88 | ks
TA DCC 2725 302H793540 ROLLER TRANSFER 58,32 69,98 | ks
302FZ94520 ROLLER REGIST 21,34 25,61 ks
OKI C831 44726901 Guide Assy 74,63 89,56 | ks
44726701 Roller Assy 78,12 93,74 | ks
Sluzby:

Servisné sluzby 29,90 35.88 |hodina




