Zmluva o poskytovani sluzieb

podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni v spojeni s § 81 a nasl.

Objednavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupeny:

Cislo G&tu IBAN:
Kontaktna osoba:
Email:

Zakona o verejnom obstardvani v platnom zneni
(dalej len ako ,,Zmluva")
uzatvorend medzi

Mesto Kosice

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

00691135

2021186904

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator

Ing. Gabriela Hajdukova

(dalej len ,,Objednavatel™)

Dodavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:
Registracia:

ICO:

DIC:

ICDPH:

Cislo G&tu IBAN:
Kontaktna osoba:
Email:

T-MAPY Slovensko s.r.o.

Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica

v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Banskej Bystrici,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 285390/S

43995187

2022545096

SK2022545096

Mgr. Jan Cura

(dalej len ,,Dodavatel™)

Objednavatela Dodavatel spolu ako ,,Zmluvné strany",

ktoré sa dohodli nasledovne:

Q.1
Uvodné ustanovenia

1.1 Zmluvne strany konstatuju, Ze dna 31. 12. 2009 uzavreli Mesto KoSice ako
Objednavatel, na strane jednej a spolo¢nost T-MAPY Slovensko, s.r.o. (ako



1.2

1.3

1.4

15

1.6

2.1

nastupnicka spolo¢nost spol. Gista, s.r.o.) so sidlom Medeny Hamor 15, 974 01

Banska Bystrica na strane druhej, Zmluvu o dielo (dalej len ,ZoD"), predmetom ktorej
bolo vytvorit a dodat objednavatelovi dielo geograficky informacny systém GISPLAN
prostrednictvom elektronickych/webovych sluzieb a zabezpedenie ich aktudlnosti
(dalej len ,,P6évodné Dielo").

Zmluvné strany dalej konstatuji, Ze spolocnost T-MAPY Slovensko, s.r.o. ako
subdodavatel participuje na zabezpecovani casti elektronickych sluzieb mesta KoSice
v sulade so Zakonom ¢&. 305/2013 Z. z. a trvalou udrzatelnostou projektu
Elektronizacia sluzieb mesta Kosice.

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy s ciefom zabezpecit poskytovanie
Servisnych (prevadzkovych a udrZiavacich) a Rozvojovych sluZieb pre Poévodné Dielo,
ktorého zhotovitelom je Doddavatel podla Clanku lll.

Ucelom Zmluvy je zabezpeéit servis (prevadzku, Udribu) a rozvoj Pévodného diela a
stanovit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb pre dodané dielo.
Struktira a $pecifikdcia (rozvojovych) sluiieb je uvedena v Prilohe & 1 - Specifikdcia
Plnenia, ktorda je neoddelitelnou sucastou Zmluvy (dalej pre kazdd z rozvojovych
sluZieb).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude servisné sluzby definované v ods. 3.1
tejto zmluvy poskytovat priebezne.

Rozvojové sluzby definované v ods. 3.2 tejto zmluvy bude Dodéavatel poskytovat na
zaklade pisomnych vopred odsuhlasenych Objedndvok dorucenych Objednavatelovi
(dalej len ,Objedndvka"), ktoré sa povazuju za jednotlivé zmluvy uzavreté medzi
Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy.

cLn
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zaviazok Dodavatela, v dobe stanovenej v Cl. IV tejto

Zmluvy, na zaklade objedndavok Objedndavatela zrealizovanych v sulade s touto
Zmluvou, poskytnut Sluzby v rozsahu podla tejto Zmluvy a zavdazok Objednavatela za
dodané sluzby zaplatit dohodnutd cenu, a to vsetko za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

.
Rozsah sluzieb

3.1 Dodavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve poskytovat
Objednavatelovi nasledovné sluzby:

a)
b)

Servisné sluzby (zabezpecenie prevadzky a udrzby) technickej aplikacie

Rozvojové sluzby technickej aplikacie (podla Prilohy ¢. 1) - su vSetky sluZby
zabezpecujuce rozvoj systému a to vyvojom/implementdciou novych mapovych
a agendovych aplikacii, datové a konzultacné prace nad ramec servisnych sluzieb

3.2 Sluzby definované v bode 3.1 odsek a) tohto ¢lanku ako Servisné sluzby zahfiaju:

a)

rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani Software
(Riesenia/Diela) u Objednavatela, vratane odstrafiovania zavad (dalej len ,rieSenie
prevadzkovych problémov").



b) zaistenie prevadzkyschopnosti Riesenia

c) rozvoj funkcionalit RieSenia na zaklade planov vyvoja Dodavatela

d) poskytovanie novych verzii Riesenia - upgrade

e) odovzdavanie informdcii o novych verziach Software

f) zabezpecenie moZnosti tvorby podkladov v poZzadovanom obsahu a rozsahu

g) technicky upgrade Software - zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operacného systému a dalsich pouzivanych produktov, podpora novych Standardov

h) update a upgrade Specialnych dovyvojov (zaistenie funkénosti v novej verzii Software)
realizovanych na zaklade objedndvok a zmluv uzavretych s Objednavatelom

i) sluzby HOTLINE (nie je totozné s poskytovanim rozsiahlejsich telefonickych
konzultacii)

j)  vybavovanie reklamacii

3.3 Sluzby definované v bode 3.1 odsek b) tohto c¢lanku ako Rozvojové sluzby (Specifikované
v Prilohe ¢. 1) zahfiiaju:
a) mapové aplikacie
b) agendové aplikacie
c) aktualizacie obsahu
d) integracie
e) datovy sklad, datové prace, open data
f) geoportal
g) smart city
h) sluZby podla zadania

Kazdd jedna rozvojova sluzba je samostatny implementacny projekt, ktory je
definovany ako:
e zakladné spracovanie implementacného projektu
a) analyzy poZiadaviek pouzivatelov
b) analyzy technickych / technologickych / personalnych /
metodickych podmienok
c) analyzy dostupnych zdrojovych dat / stvisiacich sucasti
informacného systému
d) navrhuimplementacie
¢ konfigurdcie, integrdcie a testovania aplikacie v ramci sluzieb systému
GISPLAN vo vyvojovom prostredi,
¢ implementdacie aplikacie v produkénom prostredi,
e zaskolenia pouzivatelov.

3.4 Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat Objednavatel zaujem na zadklade tejto
Zmluvy, budu Specifikované v jednotlivych objednavkach (dalej aj ako ,jednotlivé
sluzby"), pricom ich obsah a rozsah bude zavisiet od aktudlnej potreby a zaujmu
Objednavatela, aplikacnej praxe a wvyvoja informatizacie, ktord v <c¢ase podpisu tejto
Zmluvy nemozno predvidat.

3.5 Dodavatel sa zavazuje poskytovat Plnenie v stlade:
a) s Objednavkou,
b) soZmluvou;



3.6

41

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

c)
d)
e)

f)

g)
h)

s pisomnymi pokynmi Objednavatela danymi podla Zmluvy a v jej medziach;
so zmenami pisomne dohodnutymi medzi Objedndvatelom a Dodavatelom;

s prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ucinnymi v Slovenskej
republike

ku driu odovzdania Plnenia podla Zmluvy;

so vzajomne odsuhlasenou Cenou za Plnenie;

s Terminmi poskytovania Plnenia.

Objednavatel sa zavdzuje poskytovat Dodavatelovi pri poskytovani Plnenia potrebnu

suéinnost podla ¢l. VI Zmluvy (Sucinnost zmluvnych stran), riadne poskytnuté Plnenie

prevziat a zaplatit za poskytnuté Plnenie Cenu za Plnenie podla ¢lanku VII Zmluvy (Cena
za Plnenie). Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby na vysokej odbornej udrovni po
celd dobu ucinnosti Zmluvy vzdy riadne a vcas.

Cl. v
Doba trvania zavazku

Zavazok Dodavatela dodavat Sluzby na zéklade tejto Zmluvy Objednavatelovi podla
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve trvd 24 mesiacov odo dna ucinnosti tejto
Zmluvy.

CLv
Postup pri zadavani zakazky rozvojovych sluzieb

Zadaniu zakazky na rozvojové sluzby, definované v ods. 3.2 tejto zmluvy objedndvkou,
bude predchadzat pisomna konzultacia Zmluvnych stran, v ktorej si Zmluvné strany
odkonzultuji najma druh jednotlivej sluzby, wvySku ceny za poskytnutd jednotlivd
sluzbu, termin dodania jednotlivej sluzby a iné.

Objednavka jednotlivej sluzby na zaklade tejto Zmluvy sa bude realizovat na zaklade
pisomnej objednavky Objedndvatela dorucenej Dodavatelovi.

Objednavka musi obsahovat odvoldvku na tato Zmluvu, nazov a 3$pecifikaciu jednotlivej
sluzby, vyzadovany termin dodania jednotlivej sluzby, cenu za poskytnutie jednotlivej
sluzby, urcenie kontaktnej osoby, datum a podpis osoby opriavnenej konat v mene
Objednavatela.

Objednavku je Objednavatel opravneny zasielat e-mailom na mailovd adresu
Dodavatela uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy alebo doporucenou posStou na adresu
uvedenu v zadhlavi tejto Zmluvy, pripadne osobne Dodavatelovi.

Dodavatel potvrdi prijatie objednavky pisomnou formou na e-mailovy adresu, z ktorej
mu bola doruéend objednavka, resp. doporucene postou na adresu Objedndvatela,
pripadne osobne, a to v zavislosti od formy, akou mu bude zadana objedndavka.

Den pisomného potvrdenia objedndvky zo strany Dodavatela sa povazuje za den
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti jednotlivej sluzby na zaklade tejto Zmluvy a od tohto
dna vznikd zavazok Dodavatela poskytnut objednand jednotlivd sluzbu a zavazok
Objednévatela zaplatit Dodavatelovi za dodani jednotlivd sluzbu dohodnutd cenu,



a to vietko za podmienok uvedenych v tejto Zmluve v spojeni s objedndvkou
potvrdenou Doddvatelom.

CL. VI
Podmienky dodania jednotlivej sluzby

6.1 Objednavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi vsetky podklady objektivne potrebné

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

pre poskytnutie objednanej jednotlivej sluzby a to bezodkladne odo dna dorucenia
pisomnej poziadavky Dodavatela.

Doddvatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd v dobsledku nesucinnosti
Objednavatela s poskytnutim podkladov resp. neposkytnutia spravnych alebo
aktualnych podkladov pre poskytnutie jednotlivej sluzby.

Lehota dodania jednotlivej sluzby bude dohodnutd Zmluvnymi stranami vidy
individualne pri jednotlivej sluzbe, a to v zavislosti od druhu a naroénosti objednanej
jednotlivej sluzby, bude uvedena v objednavke a potvrdena Dodavatelom.

V pripade omeskania Objedndavatela s poskytnutim podkladov potrebnych pre riadne
dodanie jednotlivej sluzby sa lehota dodania predlZuje o dobu, pocas ktorej bude
Objednavatel v omeskani s dodanim podkladov.

Dodanie jednotlivej sluzby potvrdia Zmluvné strany podpisanim odovzdavacieho

protokolu, ktory sa Zmluvné strany zavazuju podpisat v defi dodania jednotlivej sluzby.

CL.vi
Cena za poskytnutie Sluzby

Celkova predpokladand cena za Sluzby poskytnuté na zdklade tejto Zmluvy v spojeni

s jednotlivymi objednavkami Objednavatela je 49999,- Eur (slovom:

Styridsatdevattisicdevatstodevatdesiatdevat eur) bez DPH.

Cena za servisné sluzby je stanovend ako kumulativna za servisné sluzby pre vsetky

predmetné aplikdcie. Vychodzia hodnota je uréend na zaklade sucasného rozsahu,

narocnosti, narokov na prevadzku, udrzbu a vsetky servisné ukony podla ods. 7.1, a je

11 500 EUR bez DPH za kazdy rok prevadzky predmetnych aplikacii, t.j. 2 875 EUR bez

DPH za kaidy kalendarny kvartal prevadzky predmetnych aplikdcii. V pripade

vytvorenia/dodavky novej aplikdcie bude cena za servisné sluzby automaticky

navysena o 2,5 % z ceny novej aplikdcie za kazdy kvartal prevadzky novej aplikacie, a to

od prvého kvartdlu nasledujuceho po kvartali, v ktorom bola nova aplikdcia odovzdana

do prevadzky.

Celkova cena 1za rozvojové sluzby poskytnuté na zdklade tejto Zmluvy podla

jednotlivych  objednavok Objednavatela nesmie presiahnut predpokladand cenu

uvedenu v ods. 7.1.

Objednavatel je povinny zaplatit

a) cenu za servisné sluzby na zaklade faktur vyhotovenych Dodavatelom v sulade
s platobnym kalendarom, ktory je sucastou prilohy €. 1 tejto Zmluvy,

b) cenu za dodanie kaZdej jednotlivej rozvojovej sluzby, pricom cena za dodanie
jednotlivej sluzby bude vyfakturovand Dodavatelom, ktory fakturu vyhotovi
a doruc¢i Objedndvatelovi do 15 dni odo dna dodania kazdej jednotlivej rozvojovej
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sluzby, pricom splatnost za poskytnutie jednotlivej sluzby neméze byt kratSia ako
30 dni od vystavenia faktury.

Cenu je Objednéavatel povinny uhradit bezhotovostnym bankovym prevodom na
bankovy uUcet Doddvatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v lehote splatnosti uvedenej
vo fakture vyhotovenej Dodavatelom v sulade s predchddzajucim odsekom.

Za den uhradenia faktury sa povaiuje didtum, kedy bola predmetna suma odpisana z
Uuctu Objedndvatela. V pripade omeskania Objedndvatela s dhradou ceny za
poskytnutie jednotlivej sluzby ma Dodévatel pravo uplatnit Urok z omeskania vo vyske
vo vyske 0,01% z fakturovanej Ciastky za kazdy def omeskania.

¢l.vin
Sucinnost Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju poskytndt si sucinnost pri plneni predmetu tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavdzuje, Ze umoini Dodavatelovi za Ufelom poskytovania
jednotlivych sluzieb pristup do svojho sidla ako aj dalSich relevantnych priestorov, k
hardwaru, softwaru, databidzam a sietovej infrastruktire a systémom potrebnym pre
poskytovanie Sluzieb. Objednavatel zabezpeli pre Dodavatela moznost vzdialeného
pristupu k softwaru, databdzam a sietovej infrastruktire Objednéavatela tykajucej sa
poskytovania Sluzieb. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat vsSetky bezpecnostné a
technické smernice, predpisy a opatrenia Objedndvatela tykajuce sa pristupu do
priestorov Objednavatela ako aj dalSich relevantnych priestorov, vykonu prace v tychto
priestoroch, lokdlneho a vzdialeného pristupu k hardwaru, softwaru, databazam a
sietovej infrastruktire a systémom Objedndvatela, s ktorymi bude Dodavatel
preukazatelhe oboznameny, alebo ktoré mu boli preukazatelne spristupnené.
V rozsahu, v akom bude pre poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy pre Dodavatela
potrebné pristupovat k hardwaru alebo softwaru, databidzam, udajovym modelom
tretej strany, ktoré Objednavatel pouziva, alebo zabezpelit integraciu Sluzieb na ne,
Objednavatel poskytne Dodavatelovi sucéinnost v podobe zabezpedenia potrebnych
Specifikdcii, informacii, pristupov od prislusnej tretej strany.

1. IX
Autorské a licencéné prava

Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel je/bude autorom vsetkych Sluzieb
poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy a je majitefom autorskych prav k Sluzbam.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi bezodplatne licen¢né pravo k
uzivaniu jednotlivej sluzby a to odo dna dodania jednotlivej sluzby az do dna zaniku
zdvazkovo-pravneho vztahu vzniknutého na zaklade tejto Zmluvy a to vo vztahu
k neobmedzenému poctu oprdvnenych uzivatelov, ktorych urc¢i Objedndvatel.

Dodavatel ma pravo poskytovat Sluzby aj inym tretim osobam.

Dodavatel nezodpovedd za porusenie autorskych a/alebo licenénych prav tretich os6b
k podkladom poskytnutym Objedndvatefom na dodanie SluZieb. Dodavatel iba
zobrazuje data, ktoré mu pre Gcely Zmluvy poskytol Objedndvatel v zmysle
dojednanych licencnych zmliv medzi Objedndvatelom a tretimi osobami, ktoré
nositelmi autorskych a/alebo licenénych prav k dadtam, a nijakym sp6sobom

6
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11.2

nezasahuje do Struktdry, modelu alebo formy zdrojovych dat. V pripade, Ze data pre
ucely jednotlivej objednavky zabezpecuje Dodavatel, zodpovedd za porusenie
autorskych a/alebo licenénych prav tretich os6b v zmysle dojednanych licenénych
zmldv s tymito osobami.

Dodéavatel ma pravo bezodplatne umiestnit na vystupe poskytnutej Sluzby svoje logo a
ochrannd zndmku.

€. X
Ukonéenie zaviazkovo-pravneho vztahu

Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou zanika uplynutim doby.
Zmluvné strany moézu zavizkovopravny vztah vzniknuty na zaklade tejto Zmluvy
ukondit:

a) dohodu,

b) vypovedou.
Zmluvné strany mozu kedykolvek ukoncit trvanie tohto zavazkovopravneho vztahu
pred dobou uvedenou Cl. IV tejto Zmluvy na zaklade dohody Zmluvnych stran
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami.
Tato Zmluvu mozZe vypovedat Objednavatel v pripade, ak Dodavatel porusi svoj
zdvizok dodat jednotlivd sluzbu v dohodnutej dobe a Dodavatel v pripade, ak
Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny za dodanu jednotlivid sluzbu,
pricom vypovednd lehota je 3 mesacnd a zacina plyndt od prvého dra mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.
Vypoved musi byt pisomna a dorucena druhej strane, inak je neplatna.

CL. XI
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze Dodavatel bude v omeskani so svojou povinnostou splnit vcas
jednotlivé  objednavky (predmet Zmluvy) podla ¢l. V, je povinny zaplatit
Objednavatelovi Zmluvni pokutu vo vyske 0,01% z celkovej odmeny predmetnej
objednavky uhradzanej Objednavatelom Dodavatelovi, ¢o i len zacaty den
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost Dodéavatela splnit svoju
povinnost dodat predmetnd objednavku v zmysle Zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel
preukaze, Ze omeskanie vzniklo zavinenim Objednavatela, zanikne Objednavatelovi
pravo Zmluvnl pokutu uplatiovat. Dodavatel nie je v omeskani, ak nemohol plnit
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Pre uclely tejto zmluvy sa na okolnosti vyluCujice zodpovednost vztahuje pravna
Uprava podla ustanovenia § 374 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany suU v pripade vyskytu vys$sej moci povinné uzatvorit dodatok k tejto
zmluve a upravit prislusné ustanovenia zmluvy. Ak nedbjde k dohode v sulade s
prislusnymi ust. zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ma strana, ktord sa odvolala na vysSiu moc, pravo
odstupit od zmluvy. U¢inky odstUpenia nastant diiom dorucenia ozndmenia.

7
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Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou, hradi povinna strana nezdvisle na tom, ci
a v akej vyske vznikne druhej strane $koda, ktori moino vymahat samostatne a bez

ohladu na jej vysku.

C1. xn
Dorucovanie

Vsetky listiny a oznamenia (dalej len ako ,0Ozndmenia") budd medzi Zmluvnymi
stranami zabezpecované listami dorucenymi postou, osobne alebo e-mailom. Ak bolo
Ozndmenie zasielané postou, povazuje sa za dorudené dnom, v ktorom ho adresat
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti dern odo dria podania zasielky na poste,
ak sa uloZena zasielka zasland na adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy vratila spat
odosielatelovi. Ak bolo Ozndamenie zasielané e-mailom, resp. osobne v pracovny den
v Case od 8.00 hod do 16.00 hod., povaZuje sa za dorucené v momente prenosu resp.
oznamenia, inak v nasledujuci pracovny den. Pre Zmluvné strany budud vsetky
Ozndmenia dorucované alebo oznamované na Udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy;
alebo na akukolvek inld adresu alebo e-mailovi adresu, ktoré budd druhej Zmluvnej
strane vopred pisomne oznamené.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju si pisomne oznamovat navzajom akékolvek zmeny
pravneho stavu, najmd zmeny obchodného mena, sidla alebo miesta podnikania,
Statutarnych organov, vratane spésobu ich konania a zastupovania v pravnych
vztahoch, zalatie exekuéného konania na majetok, zalatie konania podla zakona
o konkurze a restrukturalizacii alebo zacatie obdobného konania podla aplikovatelnych
pravnych predpisov. Zaroveni sa Zmluvné strany zavdzuju oznamovat si navzdjom
akékolvek zmeny Udajov, ktoré sa ich tykaju a sU potrebné na pripadné uplatnenie
oznamenia, najma vsetky zmeny tykajuce sa uzavretej tejto Zmluvy, zmenu bankového
spojenia. Ak niektord Zmluvnd strana nesplni tuto povinnost, nebude opravnena
namietat, Ze neobdrzala akékolvek Oznamenie, a zarovenn zodpovedad za akukolvek
takto sp6sobenu Skodu.

C1. xm
Zaverecné ustanovenia

Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy moéziu byt menené, doplriované, resp. rusené iba
pisomnou formou po dohode obidvoch Zmluvnych strdn a v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi. VSetky zmeny tykajuce sa tejto Zmluvy, uvedené v dodatkoch,
budu tvorit neoddelitelnud sucast tejto Zmluvy.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto rdmcovou Zmluvou neupravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi Zmluvnymi stranami na zaklade
tejto Zmluvy sa budu riadit slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory, o ktorych
sa Zmluvné strany nedohodnd, budd postipené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusnému sudu podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.



13.4 Tato Zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kaidy ma platnost
originalu. Kazdd zmluvna strana obdrzi dve vyhotovenia.

13.5 Zmluva nadobldda platnost driom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami,
Ucinnost dniom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade splatnymi pravnymi
predpismi.

13.6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

Prilohy:
Priloha ¢&. 1-Specifikacia plnenia (Specifikacia sluZieb)

Objedndvatel: Dodavatel:

Mesto KosSice



Priloha €. 1 - Specifikacia plnenia (Specifikacia sluZieb)

Spoluprdca medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom vznikla v roku 2009 na zaklade Zmluvy o dielo.
V rdmci vytvorenia diela bolo Objednavatelovi vytvorené dielo v rozsahu:

e Webova aplikacia GISPLAN 2.0

e Verejné rozhranie

 Specializovany nastroj pre spravu pouzivatelov a vrstiev
e Outsourcing spravy a technicka podpora serverového riesenia GIS

V ramci plnenia a prevadzky systému dochadzalo priebezne k servisnej udrzbe, upgradu a updatu
jednotlivych softvérovych a hardvérovych komponentov a k rozsireniu obsahovych a funkénych ¢asti.
Za niekolko rokov fungovania sa tak systém stal neodmyslitefnou suéastou vykonu Gloh samospravy
mesta KoSice ako aj ndstrojom pre komunikovanie s verejnostou.

I.  PREHLAD SUCASNEHO STAVU

Prehlad suc¢asného stavu pouzivanych aplikacii GISPLAN

PouZivanad aplikacia GISPLAN

Popis

Mapové aplikacie

Zdkladnd aplikdcia

Zdkladnd informacnd mapa s casovy sledom
ortofotomdp, terénnym modelom, datami KN...

Katastrdlna mapa

Mapa pre efektivnejSiu prdacu s ddtami KN
prostrednictvom vrstiev interpretujucich ddta
KN

Uzemny pldn

Aplikdcie ulahé&ujice prdcu s UP pre verejnost aj
pre samosprdvu dopytovatelnostou nad ddtami
UP, KN a inymi.

Majetok mesta

Mapa pre efektivnejsiu pracu s udajmi
0 majetku mesta vychddzajucich z dat KN a NLC
NORIS, prostrednictvom vrstiev interpretujucich
data KN a IS

Mestska hromadnd doprava*

eSluzba - Mapa pre informovanie o zastdvkach
MHD

Mestska policia

Mapova aplikdcia pre ucely mestskej policie

Mapovda aplikdcia pre ucely organizdcie Mestské

Mestské lesy lesy  Kosice, na vykondvanie programu
starostlivosti o les
Pamdtihodnosti* eSluzba - Mapa pamdtihodnosti

Regiondlny rozvoj*

eSluzba - Mapa rozvojovych lokalit na uzemi
mesta podla zhodnotenia moZnosti uzemného
pldnu z hladiska hlavnych smerov rozvoja Kosic
definovanych v aktualizdcii PHSR Kosice

Pasport odpadového hospoddrstva*

eSluzba - Mapovd aplikdcia  pasportu
odpadového hospoddrstva




Sprdva mestskej zelene

Uzavierky miestnych komunikdcii*

Mapovd aplikdcia informovanie o zeleni
organizdcie Sprdva mestskej zelene Kosice
eSluzba - Mapa uzdvierok  miestnych
komunikdcii

Zivotné prostredie

Aplikdcia pre publikdciu ddt pasportu zelene,
resp. lubovolnej Casti a tohto pasportu

Agendové aplikacie - Pasporty

Kataster nehnutelnosti

Agendova aplikacia uréend pre samosprdavu
ponuka  siroké  moZnosti  vyhladdvania
a zobrazovania ddt, automaticku identifikdciu
susednych parciel a iné.

Rozdiely v majetku mesta (LCS - kataster)

Tabulkovd aplikdcia sumarizujuca rozdiely
v majetku mesta porovnanim databdzy KN a IS

Pasport odpadového hospoddrstva*

Agendovd aplikdcia Pasportu odpadového
hospoddrstva - MODUL 1, 2, 3

*Prehlad sucasného stavu nasadenych elektronickych sluzieb prepojenych na GIS

Mestskd hromadnd doprava
Pamédtihodnosti

Regiondlny rozvoj

Pasport odpadového hospoddrstva

AW e

Uzdvierky miestnych komunikdcii

Il.  SLUZBY GIS RIESENIA A JEHO APLIKACIE (MODULY)

Rozdelenie sluzieb:

A. Servisné sluzby
B. Rozvojové sluzby

B. Rozvojové sluzby

Prevadzka a udrzba
(technicka podpora)

Mapové aplikacie
a Agendové aplikacie

Integracie

Geoportal - GeoHUB

Data, datovy sklad
a Open data

Upgrade, update

Smart city

Sluzby podla zadania

A. Servisné sluzby

Pre zabezpecenie chodu GIS a jeho sucasti je potrebny dostatocny serverovy vykon. Je nutné
kontrolovat chod serverov, vykondvat preventivnu ¢innost a priebezne riesit systémové
a hardvérové problémy. V rdmci spravy systému bude vykonana aktualizacia technoldgii



a stym suvisiace upadaty jadra T-WIST a T-MapServer, vratane testovania vSetkych aplikacii
v novom systémovom prostredi.

Intenzivna pozornost sa bude musiet venovat sprave mapovych projektov - Upravy datovych
modelov a sad, Upravy ich vizualizacie, konfiguracia nastrojov T-WIST, T-MapServer atd.

V ramci poskytovanych sluzieb su Specifikované nasledovné oblasti:

1) Prevadzka a udrZzba rieSenia (technicka podpora):

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

i)

j)
k)

rieSenie  prevadzkovych problémov vzniknutych pri  pouzZivani RieSenia
u Objedndvatela, vratane odstrafovania zdvad
zaistenie prevadzkyschopnosti RieSenia
zabezpecenie moznosti tvorby podkladov v poZadovanom obsahu a rozsahu a ich
import pre nadriadené organy
prevadzka sluzby HELPDESK, ako primarny kontakt pri rieSeni technickych problémov
a poziadaviek spojenych s uzivanim hotovanych produktov.
Zabezpecenie sluzby HOT-LINE v pripade vypadku sluzby helpdesk a udrziavat ju
dostupnu v pracovné dni a Casy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu,
alebo e-mailu v pracovnych drnioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.
Poskytnutie vzdialenej podpory a konzultacie Objedndvatelovi pri rieSeni technickych
problémov spojenych s uzivanim dodaného RieSenia a jeho Casti
technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpecenie bezporuchovej a bezpelnej
prevadzky dodaného RieSenia a jeho casti, a ich udrZanie v sulade s platnou
legislativou s vynimkou dalSieho individudlneho rozvoja dodanych casti rieSenia,
ktory sa bude vykonavat na zaklade samostatnych Zmluvnych dojednani.
zalohovanie dat vo vlastnictve Objedndvatela, ktoré su fyzicky umiestnené na serveri
Dodavatela tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu. Dodavatel poskytne
poslednu verziu zadlohovanych dat Objednavatelovi, a to na zdklade pisomnej Ziadosti
(helpdesk, e-mail, doporuceny list). Dodavatel odovzdd Objedndvatelovi zalohované
data elektronickou cestou.
aktualizacie dat katastra nehnutelnosti v peridde 1 x za kvartal/Ix za mesiac, ak budu
data zo strany Objedndvatela dodané.
aktualizacia dat zakladného obsahu (mimo dodania ortofotomap)
vybavovanie reklamacii

2) Upgrade a update:

a)
b)
c)
d)

e)

rozvoj funkcionalit RieSenia na zdklade planov vyvoja Poskytovatela
poskytovanie novych verzii RieSenia - upgrade
odovzdavanie informdcii o novych verziach Software

technicky upgrade Software - zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operacného systému a dalsich pouzivanych produktov, podpora novych Standardov
update a upgrade Specialnych dovyvojov (zaistenie funkénosti v novej verzii Software)
realizovanych na zaklade objednavok a zmluv uzavretych s Objednavatelom

B. Rozvojové sluzby
V ramci rozvojovych sluzieb je navrhovanych niekolko opatreni, ktoré boli rozdelené do 6
kategorii:

1) Mapové aplikacie a Agendové aplikacie
2) Integracie



3) Data, datovy sklad, open data
4) Geoportal

5) Smart city

6) Sluzby podla zadania

Vietkych Sest kategoérii je zameranych na podporu konkrétnych cinnosti v ramci vykonu uloh
samospravy.

V oblasti rozvoja sluzieb bol oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhnuty rdmcovy
harmonogram prac. Zaradenie jednotlivych aplikacii a prac do harmonogramu nie je zavazné. Kazda
jedna instalécia aplikacie a suvisiace prace bude podliehat vzajomnému odsuhlaseniu a objednavke.

1. etapa - do konca roku 2017
integracia modulu dane z LCS Noris a vytvorenie mapovej aplikacie/-i
spracovanie dat IsoZ do Agendovej aplikacie Pasport zelene
mapova aplikacia Bezbariérové pristupy

2. etapa - v priebehu roka 2018
mapova aplikacia Komunalny odpad a prepojenie na LCS Noris (v zavislosti od
potreby a narocnosti)
spracovanie databazy komunikacii do Agendovej aplikacie Pasport komunikacii

3. etapa - v priebehu roka 2019
spracovanie databazy komunikacii do Agendovej aplikacie Pasport komunikacii
iné podla zadania

Ciastkové ulohy a sluzby, ktoré je nevyhnutné vykonat pre Uspedné zabezpedenie rozvojovych
sluzieb:

a) vstupna analyza

b) konzultacia ohladom Struktury dat

c) identifikacia a odstranenie chyb, harmonizacia Ciselnikov a identifikatorov
d) vytvorenie zabezpeceného prepojenia pre vymenu dat

e) vytvorenie integracnej platformy

f) rozSirenie existujuceho datového modelu

g) konfiguracia mapovych vrstiev

h) konfiguracia mapovych aplikacii

i) konfiguracia agendovych aplikacii

j) testovanie

k) pravidelnd automatizovana aktualizacia
L) vytvorenie webovej sluzby

m) vizualizacia vystupov

Vsetky prace suvisiace s pripravou a realizaciou rozvojovych sluzieb budd nacenené individualne na
zaklade konzultacii, zadania a celkovej analyzy.



IIl. PLATOBNY KALENDAR

Servisné sluzby odo dfia Ucinnosti tejto Zmluvy:

Servisné sluzby od 1.1.2018:

Datum fakturacie Za vykonanie Celkovd cena v EUR
technickej podpory bez DPH

v prislusSnom
kalenddrnom roku

Celkova cena v EUR
s DPH

10.1. od 1.1. do 31.3. 2 875,-* 3 450,-
10.4. od 1.4. do 30.6. 2 875,-* 3 450,-
10.7. od 1.7. do 30.9. 2 875,-* 3450,-
10.10. od 1.10. do 31.12. 2 875,-* 3 450,-

e Riadi sa ustanovenim bodu 7.2. Zmluvy




